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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Analisis de los Procedimientos de la Gestion del Talento
Humano y su incidencia en el Clima Organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado
Provincia Bolivar, Afio 2018, tuvo como objetivo analizar los procedimientos de la gestion
del talento humano en el GADPB y como incide en el clima organizacional, abarcando a la

propia institucion y empleados de la provincia.

Para proponer una solucién viable al problema se procedié a sentar bases tedricas que aporto
en la formulacién de estrategias para mejorar el clima organizacional, analizando el problema
descrito, se ha utilizo los siguientes métodos: deductivo, inductivo y analitico, asi también se
aplicd la investigacion documental, descriptiva y de campo, estos métodos y tipos de
investigacion fue factible utilizarlos para obtener la informacion debida y llegar a las
conclusiones y recomendaciones como también a la formulacion de las estrategias para cada

elemento de los procedimientos de la gestion del talento humano.

Todos los hallazgos encontrados durante el proceso de investigacion serviran al personal

administrativo y directivos para la toma de decisiones que beneficien a la institucion.

Se realizara un diagnostico de la situacion actual de la institucion, de los directivos, personal
administrativo, andlisis de los procedimientos de la gestion que aplican; sin embargo se

procedio a recoger informacidn y opinion del personal que labora en el taller del GADPB sobre

XVI



el clima organizacional, el levantamiento de toda esta informacion se aplicard mediante
encuestas, entrevistas y andlisis de informacion de la institucion y de las sugerencias recabadas
de las personas encuestadas, se determiné la estrategias para el aprovechamiento y andlisis de

la informacion de la institucion.

Palabras claves: Clima organizacional, gestion del talento humano, procedimientos, métodos,

estrategias.
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ABSTRACT

The research work entitled "Analysis of Human Talent Management Procedures and their
impact on the Organizational Climate of the Bolivar Autonomous Decentralized Government,
Year 2018", aimed to analyze the procedures of human talent management in the GADPB and
as it affects the organizational climate, including the institution and employees of the province.
To propose a viable solution to the problem, we proceeded to establish theoretical bases that I
contribute in the formulation of strategies to improve the organizational climate, analyzing the
described problem, the following methods have been used: deductive, inductive and analytical,
as well as the research was applied documentary, descriptive and field, these methods and types
of research was feasible to use them to obtain the information and reach the conclusions and
recommendations as well as the formulation of strategies for each element of the procedures of
human talent management.

All the findings found during the research process will be used by administrative personnel and
managers to make decisions that benefit the institution.

A diagnosis will be made of the current situation of the institution, of the managers,
administrative personnel, analysis of the management procedures that apply; However,
information and opinion of the staff working in the GADPB workshop on the organizational
climate were collected, the survey of all this information will be applied through surveys,
interviews and analysis of the institution's information and the suggestions collected from the
people surveyed, the strategies for the use of procedures and information analysis of the
institution

Keywords: Organizational climate, human talent management, procedures, methods,

strategies.
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INTRODUCCION

El talento humano constituye el activo mas valioso de cualquier institucion, mas aun del
GADPB, que es el que ofrece servicios a la ciudadania por ello es necesario evaluar cuales son
las distintas formas de gestionar, se fundamenta a los procedimientos para conocer con
profundidad la verdadera realidad del manejo de la gestion del talento humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia Bolivar.

La gestion del talento humano del GADPB, es la correcta integracion de las estrategias, la
estructura, los sistemas de trabajo en las personas con la finalidad de lograr de las personas el
despliegue de todas las habilidades y capacidades buscando la eficiencia y la competitividad

organizacional, se debe lograr la maxima productividad en un buen clima organizacional.

En el trabajo investigativo se empezo planteando una problematica, se establecio los objetivos
generales y especificos mediante los antecedentes de todas las concepciones tedricas existentes

que dan la pauta para entender lo que es un Gobierno Auténomo.

Mediante lo expuesto anteriormente se determind que existen procedimientos de la gestion del
talento humano que no se estan aplicando adecuadamente, afectando directamente todo esto en
la administracién de los funcionarios respectivos. Es por ese motivo que procedemos a realizar
propuestas de estrategias para el mejoramiento de los procedimientos de la gestion del talento
humano que aporten a potenciar el clima organizacional del GADPB.



DEFINICION DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES

La administracion del personal se ha realizado desde los tiempos inmemoriales en que las
personas necesitaron trabajar en grupos como pasando por la manufactura y el sistema fabril,
continuando hasta mitad del siglo XX, cuando ya no se considera un costo al factor humano,
rebasando el alcance u objeto de esta administracion, relativa basicamente a ndminas,

seguridad social, administracion de altas y bajas relaciones. (Castro Mayra, 2014, pég. 36).

La gestion del talento humano es un proceso que surgio en los afios 90 y se continua adoptando
por empresas dando en cuenta lo que impulsa el éxito de dicha institucion son el talento y las
habilidades de sus empleados, las compafiias que han puesto la gestion del talento en practica
lo han hecho para solucionar el problema de la retencién del empleado. (Garcia, 2014, pég.
22).

La gestion del talento humano asume actividades relacionados con la organizacion laboral en
su interaccion con las personas destacandose actividades claves como inventario de personal,
evaluacion de desemperio, planes de comunicacion, organizacion de trabajo, condiciones de

trabajo, planificacion estratégica de recursos humanos. (Cuestas Santos, 2013, pag. 29).

Actualmente, las organizaciones tienen dificultad para conseguir el perfil que desean, por ello
las estrategias estan siendo enfocadas hacia la gestion del talento humano, donde deben
favorecer un entorno motivador, tener en cuenta la diversidad, adaptarse a las nuevas formas

de trabajo, entre otras (Ekos, 2015, pag. 44).

Los Gobiernos Auténomos del Ecuador, abordan la problematica principalmente por adquirir
su caréacter y el comportamiento de autonomia, donde hasta la actualidad lo mas importante
para ellos es la preferencia; puesto que muchas veces no toman en cuenta las capacidades,
destrezas, habilidades de las personas idoneas; de esta manera se genera una seleccion
inadecuada del personal, ya que no cumplen con el respectivo perfil para asumir un
determinado puesto, esto genera un irrespeto a la igualdad de oportunidades; debido a ello se
manifiestan errores 0 malos manejos administrativos, siendo perjudicial para una correcta

administracion.

Cada area debe contar con personal adecuado para cumplir con los requisitos respectivos, de
esta manera el personal pueda desempefiarse correctamente y demostrar, aplicar sus

conocimientos y habilidades adquiridas en la formacion profesional.



En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar se debe mejorar el ambiente
laboral, esto influye mucho al momento de trabajar en equipo, lo cual implica que no se trabaje
satisfactoriamente debido a una inadecuada relacion entre los trabajadores, también se deba a
que el personal no se encuentra motivado y no brindan un excelente servicio a la poblacion

bolivarense.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, Canton Guaranda, con el
transcurso del tiempo se ha observado inconvenientes de gran importancia relacionados al
talento humano, lo que no deberia seguir pasando por alto, EI GAD no cuenta con un correcto
procedimiento de Gestion del Talento Humano; lo que impide el adecuado funcionamiento de
los procedimientos en cada departamento, obstaculizando asi los tramites de los usuarios del
GADPB, aun no se ha logrado implantar un nuevo modelo de Gestion del Talento Humano
para mejorar los procesos y subprocesos de las areas departamentales, respecto a esto se ha
visto la necesidad de realizar esta investigacion, una propuesta de manera que se brinde un
mejor servicio a los usuarios del GADPB, agilitando asi los procesos o tramites pendientes de
cada uno de ellos. (UEB, 2013)

De esta manera, se realizard una investigacion pertinente y necesaria y poder verificar lo que
esta sucediendo dentro de la institucion sobre el talento humano y como incide al mal
desenvolvimiento del clima organizacional del personal administrativo y su atencién a los
pobladores de la provincia Bolivar y proponer la aplicacidn correcta de los procesos y se tomen

en cuenta a las personas de acuerdo a su perfil sefialado.

Durante la administracion del 2014-2019 existen 94 del personal administrativos lo cual el 44
personas son de nombramiento y 50 son contrato por tiempo definido y 367 del personal de

talleres lo cual 128 son de planta y 238 son de contrato temporal



PROBLEMA

¢Como los procedimientos en la gestion del talento humano inciden en el clima organizacional

del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, en el afio 2018?

Descripcion del problema
A nivel de latino americano, las organizaciones publicas con antiguos cimientos de la gestion
de recursos humanos los procedimientos que aplican tienen un impacto menos efectivo en los
resultados que aspiran alcanzar las instituciones, el nuevo entorno complejo y dindmico
requiere de nuevos enfoques gerenciales que impulsan de nuevas estrategias institucionales que
ayuden a la ejecucion de los objetivos establecidos. Estos cambios influyen en el clima

organizacional realizando una inadecuada gestion administrativa.

A nivel nacional, en las instituciones publicas no estan aplicando correctamente sus
procedimientos de la gestion del talento humano, causada por la rotacion del personal ya que
ha generado causas como el mal manejo de los proceso de seleccion, inadecuada planificacion
de recursos humanos, desmotivacion del personal, capacitaciones y al no cumplir a cabalidad

con los objetivos propuestos en beneficio del crecimiento de la institucion.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar no se esta realizando
adecuadamente los procedimientos de la gestion del talento humano debido a que no se aplica

por parte de los directivos.

La manera de gestionar del talento humano en el GADPB se tienen establecidos cinco procesos
como es la planificacion registro y control de personal: plan del talento humano, creacion del
puesto, contrato de servicios ocasionales, clasificacion de puestos: Analisis de los puestos,
descripcion del puesto, valoracion del puesto, codificacion del puesto, reclutamiento y
seleccion personal: reclutamiento, seleccion, periodo de prueba, formacién y capacitacion de
personal: Planificacion de la capacitacion, ejecucion del plan, evaluacién de desempefio:

planificacién y ejecucion de la evolucién

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia Bolivar actualmente presenta algunas
falencias en la gestion administrativa del talento humano y las falencias méas importantes que
hemos encontrado, se observa en la gestién de contratacion, el area de gestion del talento
humano en algunos postulantes han laborado sin cumplir requerimientos minimos del perfil

requerido por los directivos eventuales, formacidn y capacitacion otra situacion que hacen



perder a la gestion del talento humano de la institucion la informacion que quiere darle

seguimiento a los controles establecidos para el manejo del personal.

Finalmente se planteara estrategias que ayuden a una buena ejecucion de los procedimientos
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia Bolivar para que permita una mejor

gestion institucional.



PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Coémo incide los procedimientos de la gestion del talento humano en el clima organizacional

del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, en el afio 2018?

¢ Es necesario realizar un analisis de los procedimientos de la gestion del talento humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia Bolivar al afio 2018?

¢Resulta pertinente disefiar estrategias que ayude a mejorar el clima organizacional Gobierno
Autonomo Descentralizado de la provincia Bolivar al afio 2018?



OBJETIVOS
Objetivos generales
Analizar los procedimientos de la gestion del talento humano y su incidencia en el clima
organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, en el afio
2018.

Objetivos especificos
e Revisar las bases teoricas en el aspecto de la gestion del talento humano que
fundamente la investigacion, aportando conocimiento técnico a la misma.
e Analizar los procedimientos de la gestion del talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia Bolivar al afio 2018.
e Diseflar estrategias que ayuden a mejorar el clima laboral dentro del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la provincia Bolivar al afio 2018.



JUSTIFICACION

Esta investigacion es pertinente porque permitié conocer el nivel de conocimiento que tienen
los colaboradores del GADPB acerca de la gestion del talento humano y a su vez permitid
determinar estrategias para el aprovechamiento de los beneficios sobre los procedimientos de
la institucion, mismo que constituira una herramienta de gestion para todos los que son parte
de la organizacion para que conlleva a un éxito o fracaso para que los actuales y los futuros

administradores del GADPB, tengan informacion necesaria para una buena gestion.

De lo expuesto se hizo necesario realizar esta investigacion que se titula: “ANALISIS DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA
EN EL CLIMA  ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA BOLIVAR, EN EL ANO 2018.” Por la misma
razon se comprometieron todos los que integran el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia Bolivar, (GADPB) en facilitarnos la informacion necesaria para la realizacion de este
trabajo que aporte positivamente a la propia organizacion.

Se beneficid directamente todos los miembros del “GADPB” teniendo como resultado una
adecuada gestion al talento humano que aporte positivamente a la institucion de esta

investigacion.

El proposito de esta investigacion sobre los procedimientos de gestion del talento humano
pretendemos aportar identificando los problemas que tienen sobre la gestion del talento
humano, y ayudar a mejorar sus procesos establecidos por parte de las autoridades y asi mejorar

su clima organizacional en los colaboradores.

Esta investigacion es original, pues debido a que en la literatura revisada no se encontraron
estudios que analicen los procedimientos de la gestidn del talento humano y su incidencia en

el clima organizacional dentro del GADPB.

Es factible la realizacién de esta investigacion, porque contamos con la informacion necesaria,
recurso econdémicos y lugar en donde vamos a llevar a cabo dicha investigacion y con la
apertura de los funcionarios vinculados con en el tema y elementos necesarios para llevar a

cabo.

Esta investigacion se justifico para identificar las falencias que tienen la institucion y el mal
manejo de la aplicacion de los procedimientos de gestion de talento humano por parte de los
directivos teniendo en cuenta las multiples problematicas que atraviesan el GADPB en el area

de recursos humanos especificamente en el manejo del personal.



El estudio realizado tuvo mucha importancia en el GADPB porque nos ayudo a los directivos
de la institucion a comprender el valor que tiene las funciones en el éxito de las organizaciones

ya que de esto depende en brindar en buen servicio a la ciudadania.
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CAPITULO I



REVISION DE LA LITERATURA

Planificacién de recurso humano

Planificaciones de los recursos humanos es decir por anticipado que hacer como hacerlo y
quien loba hacer, la planificacion llena al vacio entre donde estamos y donde queremos
comprende la definicion de objetivos o metas de la organizacion, el establecimiento de una
estrategia general para alcanzar estas metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes
para integrar y coordinar actividades, asi esta se ocupa de los fines (lo que se tiene que hacer)

al igual que de los medios (como se va hacer) (Pardo, 2016).
Reclutamiento y seleccion

El conjunto de procedimientos de los que se vale una organizacion para localizar, contactar y
atraer un determinado nimero de candidatos capaces de satisfacer las exigencias formuladas
por la empresa y potencialmente capacitados para ocupar puestos dentro de ella, en un plazo
conveniente, y convencerlos de que estén dispuestos a someterse a pruebas de seleccion con

objeto de determinar si son el tipo de colaboradores buscados (Bringas, 2016).
Formacién y capacitacion

La formacion se ha convertido en un factor clave en el éxito de las empresas, el contar con un
proceso continuo de formacion es la clave para que las personas que forman parte de la
organizacion respondan de manera adecuada ante los cambios, y permite que se desarrollen las

competencias necesarias en el desempefio del trabajo (Cabrel, 2013).

El adiestramiento se considera como el proceso mediante el cual la empresa estimula al
trabajador o empleado a incrementar sus conocimientos, destrezas y habilidades para aumentar
la eficiencia en la ejecucion de la tarea, y asi contribuir a su propio bienestar y al de la
institucion, ademas de completar el proceso de seleccion, ya que orienta al nuevo empleado

sobre las caracteristicas y particularidades propias del trabajador (Cabrel, 2013).

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades
y competencias en funcidn de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmisién de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion,

de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias (Cabrel, 2013).

12



Evaluacion y desempefio de personal

La evaluacion del desempefio constituye una funcion esencial que de una u otra manera suele
efectuarse en toda organizacion moderna. La evaluacion del desempefio es un instrumento que
se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel
individual (barcelo, 2017).

Clasificacion de puestos

Puestos de Trabajo, permite que los ejecutivos, jefes o encargados de personal, administrar
eficazmente las diversas gestiones de recursos humanos, tales como: el proceso de induccion
0 integracion de nuevos colaboradores en la organizacion; seleccion y reclutamiento de
personal, este proceso es agilizado una vez que se conozca el perfil del cargo que desea
seleccionarse; para el establecimiento de la clasificacion y escala salarial de los cargos en la
organizacion; para el proceso de evaluacién de desempefio; por ultimo, para analizar las

promociones y otras acciones de personal (Enguidanos, 2017).
Remuneracion

Las remuneraciones surgen de las relaciones de empleo, por un proceso de intercambio entre
dos partes, una es la organizacién y la otra es la persona que hace el trabajo, la organizacion
busca obtener resultados del trabajo y el trabajador recibir una compensacion por su trabajo
realizado (Meylin Tania, 2015)

Teoria de Iceberg

La teoria del iceberg de seleccion de personal se centra en las capacidades de los empleados.
La capacidad de un empleado en diferentes areas determina su potencial para satisfacer los
criterios de una posicién especifica. Por ejemplo, un vendedor promovido a gerente de ventas
no sélo requiere ambicion, sino que también debe poseer la capacidad de motivar a los

empleados (Measom, 2017, pag. 58)

El modelo del iceberg considera seis aptitudes: habilidades, conocimientos, rol social, imagen
de si mismo, caracter y motivacion. La habilidad y el conocimiento estan situadas en la parte
del iceberg que se encuentra por encima del nivel del agua, que se ve facilmente. Las dos
caracteristicas representan el 20 por ciento de las capacidades de una persona y son
relativamente faciles de determinar. La funcion social, la imagen de si mismo, el caracter y la

motivacion estan posicionados en la parte del iceberg por debajo del nivel del agua, oculta al
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0jo humano. Estos representan el 80 por ciento de las capacidades de una persona, pero son

mucho mas dificiles de evaluar que la habilidad y el conocimiento (Measom, 2017, pag. 58)
Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas surgio de la necesidad de contrarrestar la fuerte tendencia
a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos,
precisos a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente. (Hernandez Z. T., 2013,
pag. 33).

Segun David Hampton

Si el centro de la administracion cientifica es la tarea del trabajador individual, la perspectiva
de las relaciones humanas se concentra en los grupos de persona en el trabajo. Se dejé a un
lado el cronometro para medir los movimientos y se empez0 a prestar atencion en lo que la

gente opina de su trabajo (Hernandez Z. T., 2013, pag. 33).
Para Thomas S. Bateman y Scott A. Snell

El enfoque de las relaciones humanas se desarrollé a principios de la década de los 30. Este
enfoque trataba de comprender la forma en que los procesos sociales y psicoldgicos
interactuaban con la situacion laboral para influir en el desempefio (Hernandez Z. T., 2013,
pag. 34).

Joaquin Rodriguez Valencia, por su parte indica que:

(Hernandez Z. T., 2013, pag. 34) La escuela de las relaciones humanas que él llama procesal,
dado que el administrador logra realizar las cosas mediante personas, el estudio de la

administracion debia concentrarse en los trabajadores y sus relaciones interpersonales.

Segun la teoria de las relaciones humanas nos ayudara a esta investigacion que el enfoque que
tiene la institucién pueda cambiar para mejorar las relaciones entre los empleadores de la
organizacion, de esta manera se obtendra un apropiado clima organizacional (Hernandez Z. T.,
2013, pag. 34).

Teoria estructuralista

Su representante es James Burnham en 1947. La perspectiva la ubica sobre la estructura
organizacional, las personas y el ambiente. Tiene un enfoque de la organizacion mdltiple y

globalizante, formal e informal. La organizacion es considerada una unidad social grande y
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compleja. Se basa en un sistema abierto y utiliza un modelo natural. EI hombre, para el
estructuralismo, es un ser social que desemperia roles dentro de varias organizaciones. Los
aportes de la teoria estructuralista son los niveles jerarquicos: 1. nivel técnico, 2. nivel
gerencial, 3. nivel institucional. Los objetivos organizacionales tratan de lograr un equilibrio
entre los objetivos organizacionales e individuales. Los incentivos son materiales y sociales.
La teoria estructuralista significa un desdoblamiento de la teoria de la burocracia y una ligera
aproximacion a la teoria de las relaciones humanas; representa una vision critica de la

organizacion formal (Quick, 2013, péag. 83)

Esta teoria nos ayuda para que exista un control interno de la organizacién y asi lograr una
correcta interaccion con las demaés, de esta manera alcanzar los objetivos del GADPB. Esta
teoria tiene una gran influencia ya que todos los miembros de las organizaciones deben
considerar como un sistema abierto que se encuentre en constante interaccion con el clima
organizacional interno. Como podriamos decir que da énfasis en los colaboradores y su clima

laboral donde se desempefian.
Teoria del clima organizacional de Likert

La teoria del Clima Organizacional de Likert (2016) establece que el comportamiento asumido
por los subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las
condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto se afirma que la relacion
estard determinada por la percepcion del clima organizacional tales como: los parametros
ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema organizacional, la posicion
jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacién y el salario que gana, la
personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la percepcidn que tienen los subordinados y

superiores del clima organizacional (Likert, 2016, pag. 22).

La teoria de Likert es una de las méas dinamicas Yy explicativas del clima organizacional,
postula el surgimiento y establecimiento del clima participativo como el que puede facilitar la
eficacia y eficiencia individual y organizacional, de acuerdo con las teorias contemporaneas de

la motivacion, que estipulan que la participacién motiva a las personas a trabajar. (Likert, 2016,
pag. 22).

Variables Causales: definidas como variables independientes, las cuales estan orientadas a
indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene resultados. Dentro de estas
variables estan: la estructura organizativa y administrativa, las decisiones, competencias y
actitudes (Likert, 2016, pag. 23).
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Variables Intermedias: estan orientadas a medir el estado interno de la organizacion, reflejado

en aspectos tales como: motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones (Likert,
2016, pag. 23)

Variables Finales: estas surgen como resultado del efecto de las variables causales y las

intermedias, estan orientadas a establecer resultados obtenidos por la organizacion tales como:

productividad, ganancia y pérdida (Likert, 2016, pag. 23).

Tambien Likert menciona dos grandes tipos de clima organizacional.

Clima de Sistema Autoritario.

Sistema Autoritarismo Explotador. - En este tipo de clima la direccion no tiene
confianza en sus empleados. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos se
toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segin una funcién puramente
descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una atmosfera de miedo, de
castigos, de amenazas, ocasionalmente de recompensas, y la satisfaccion de las
necesidades permanece en los niveles psicoldgicos y de seguridad. Este tipo de clima
presenta un ambiente estable y aleatorio en el que la comunicacion de la direccion con
sus empleados no existe mas que en forma de directrices y de instrucciones especificas
(Brunet, 2015, pag. 38).

Sistema Autoritarismo Paternalista.- Este tipo de clima es aquel en el que la direccién
tiene una confianza condescendiente en sus empleados, como la de un amo con su
siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se toman
en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces los castigos son los
métodos utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores. Bajo este tipo de
clima, la direccion juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados que
tienen, sin embargo, la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y
estructurado (Brunet, 2015, pag. 38).

Clima de tipo participativo

Sistema Consultivo. La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo tiene
confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman generalmente en la
cima pero se permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los
niveles inferiores. La comunicacién es de tipo descendente. Las recompensas, 10s

castigos ocasionales y cualquier implicacion se utilizan para motivar a los trabajadores;
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se trata también de satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de
clima presenta un ambiente bastante dinamico en el que la administracion se da bajo la
forma de objetivos por alcanzar (Brunet, 2015, pag. 39).

e Sistema Participacion en Grupo. La direccion tiene plena confianza en sus empleados.
Los procesos de toma de decisiones estan diseminados en toda la organizaciéon y muy
bien integrados a cada uno de los niveles. La comunicacion no se hace solamente de
manera ascendente o descendente, sino también de forma lateral. Los empleados estan
motivados por la participacion y la implicacion, por el establecimiento de objetivos de
rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacion del
rendimiento en funcién de los objetivos. Existe una relacion de amistad y confianza
entre los superiores y subordinados. En resumen, todos los empleados y todo el personal
de direccion forman un equipo para alcanzar los fines y los objetivos de la organizacion
que se establecen bajo la forma de planeacion estratégica (Brunet, 2015, pag. 39).

Mediante esta teoria se pretende analizar el clima organizacional que posee el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar si se aplica el sistema autoritario o el
participativo el mismo que servird como sustento para la propuesta para mejorar en la

institucion.
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CAPITULO I



METODOLOGIA
Métodos

Meétodo deductivo

Mediante este método de investigacion se analizo los procedimientos de la gestion del talento
humano en general como un todo y luego se descompuso cada uno de los componentes que

integran la gestion del talento humano para estudiarlas por separado.
Metodo Inductivo

Este método ayudd a hacer un andlisis de cada procedimiento que integra la gestion del talento
humano por separado e independiente de la institucion, con el fin de encontrar fallos que afecta

al clima organizacional.
Método analitico

Este método aportd al trabajo de investigacion analizando las encuestas y entrevistas efectuadas

a la poblacion de estudio. Asi como también aporto en el analisis
Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva

Esta investigacion ayudé a la recoleccion de informacion para luego proceder analizarla y

tabularla.
Investigacion documental

Mediante este tipo de investigacion se analizaron temas, teorias, tesis e informes escritos sobre
los procedimientos de la gestion del talento humano aplicados dentro de la institucién, este
material apoy0 tanto en la construccion del marco tedrico asi como para la respectiva

formulacion de las estrategias.
Investigacion de campo

Esta investigacion ayudo a recoger informacion necesaria del lugar donde se realizo el estudio

mediantes encuestas y entrevistas.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Encuesta

La encuesta fue aplicada al personal administrativo que labora en la institucion y ademas a los
trabajadores que laboran en el taller del GADPB, quienes manifestaron que existe un cierto

grado de falencias en el proceso de gestion y la satisfaccion del clima laboral.
Entrevista

Se lo aplicé al director del talento humano del GADPB mediante un cuestionario que ayudo a

constatar la informacidn de la encuesta
Universo

Se tomo en cuenta a los colaboradores que desempefian en el GADPB y se clasificd en personal

administrativo y trabajadores del taller.

Para la ejecucion de este trabajo el universo del personal administrativo no es significativo; por

lo que se estudié en su totalidad.

Tabla 1

Personal que desempefian en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar

Personal que desempefian en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia

Bolivar

Clasificacion del personal N°
Personal administrativo 94
Personal de talleres 363

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar
Elaborado por. Los autores

Muestra

Mediante esta formula se procedié a calcular el nimero de personas a encuestar del GADPB

al que se aplicd las encuestas.
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Para la ejecucion de este trabajo se realizara en dos grupos, al personal administrativo se

realizara un censo para lo cual no se aplicara la formula.
FORMULA

Zz*p*q*n
Cetx(n-D+(22xpxq)

n

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

z2: es una constante que depende del nivel de confianza

P: es la proporcion de individuos que poseen en la poblaciédn la caracteristica de estudio. Este

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion mas segura

He: es el error muestra deseado

Valor de confianza que asignamos

z2: 95% = 1.96 fue una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel

de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos.

P: 0.50 fue la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcion mas

segura.
g: 1-0.5= 0.5 fue la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: 363 fue el tamafio de la poblacion de estudio

e: 5%= 0.05 fue el error maestral deseado (Networks, 2013)
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Calculo:

Zz*p*q*n
T D+

_ 1,962 % 0,5 * 0,5 * 363
"~ 0,052 % (363 — 1) + (1,962 % 0,5 % 0,5)

n

_(1,9208) * (181,5)
™= 0,0025 * (362) + (0,9604)

348,6252

"= 18654

N= 186 Es el numero del personal de talleres del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia Bolivar a encuestar.
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PROCESAMIENTO DE DATOS

Encuesta dirigida al personal administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia Bolivar

1. ¢Conoce usted si el GADPB posee procedimientos de gestion del talento humano?

Tabla 2

Conocimiento de los procedimientos de la gestion del talento humano del el GADPB

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 68 2%
NO 26 28%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y analisis:

Concluyendo asi que es necesario capacitar al personal debido a que conocen pero no se aplican
correctamente los procedimientos de la gestion del talento humano al momento de gestionar y
a los que desconocen los procedimientos brindar asesorias permanentemente ya que es causado

por la rotacion de personal.
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2. ¢De estos procedimientos de gestion del talento humano cuales utiliza
actualmente el GADPB?

Tabla 3

Procedimientos que utiliza el GADPB

Porcentaje  Porcentaje

Vaélido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Planificacion de recursos 19 20% 20% 20%
humanos
Reclutamiento y seleccion 17 18% 18% 38%
del personal
Formacion y Capacitacion 9 10% 10% 48%
del personal
Evaluacion y desempefio 24 26% 26% 73%
Clasificacion de puestos 13 14% 14% 87%
Remuneracion 12 13% 13% 100%
Total 94 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion y analisis:

Segun las encuestas realizadas al personal administrativo del GADPB, podemos determinar en
un porcentaje del 26% que los procedimientos mas utilizado es la evaluacion del desempefio,
siguiendo con el 20% el procedimiento de la planificacion de recursos humanos, el 18%
procedimientos del reclutamiento y seleccidn de personal, en un porcentaje medio del 14%
manifestaron que la clasificacion de puestos si utilizan, el 13% manifestaron que el
procedimiento de la remuneracion si se esta utilizando pero no lo aplican correctamente, y por
altimo un porcentaje del 10% el procedimiento de formacion y capacitacion. De esta manera
se puede determinar que el GADPB, cuenta con los procedimientos pero no se estan aplicando
por parte de los directivos, uno de los procedimientos que podemos tomar en cuenta es la
formacion y la capacitacion en su mayoria dan a conocer que no reciben ningun tipo de
capacitacion, debido a esto influye inadecuada clima organizacional por parte de los

colaboradores.
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3. ¢Cbmo calificaria a los procedimientos de gestion del talento humano del GADPB? ¢ Considere para la valoracion la siguiente

escala?

Tabla 4

Calificacion de los procedimientos de gestion del talento humano del GADPB

5

6

DESCRIPCION

Planificacion de recursos humanos

Reclutamiento y seleccion del
personal

Formacion y Capacitacion del
personal

Evaluacién y desempefio
Clasificacion de puestos

Remuneracion

CALIFICACION

Regular
Malo(1
1) @)
F % F %
1 11 1 17
0 % 6 %
2 30
0
3 3% 8 %
4 44 2 30
1 % 8 %
2 23
0
2 2% 5 %
4 49
0
7 7% 5 %
1 17 3 38
6 % 6 %

Bueno (3)
F %
2 26
4 %
3 38
6 %
1 19
8 %
2 24
3 %
1 20
9 %
2 22
1 %

Muy Bueno
(4)

F %
3 0,
0 32%
1 0,
8 19%
7 7%
2 0,
5 28%
1 0,
3 14%
1 0,
9 13%

F
1
4

Excelente

®)
%

15%
10%
0%
22%
10%

10%

Tota

94

94

94

94

94

94

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y analisis:

De esta manera se puede determinar que la mayoria de los procedimientos tienen una calificacion muy baja debido a que los directivos no realizan

una buena gestion de los procedimientos previstos por GADPB.
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4. ¢Su area de trabajo cuenta con todos los elementos necesarios para el desarrollo de

la funcion que desempefa?

Tabla b

Elementos necesarios para el desarrollo de la funcién que desempefia

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 35 37%
Casi siempre 26 28%
Casi nunca 21 22%
Nunca 12 13%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y andlisis:

Lo que demuestra que el personal administrativo en su mayoria recibe todos los materiales por

parte de los directivos y tienden a tener una adecuada gestion en sus actividades laborales.

5. ¢Ha recibido la capacitacion necesaria relacionada a la funcion que usted

desempefia?

Tabla 6

Capacitacion recibida

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 16 17%

Casi nunca 29 31%
Nunca 49 52%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y analisis:
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Lo cual los directivos deberian brindar capacitaciones constantes debido a que la mayoria de
los encuestados manifestaron que nunca reciben ningun tipo de cursos, talleres lo cual esto

impide tener a una actualizacion de los conocimientos y no tener un eficiente desempefio.

¢ Considera usted necesario mejorar los procedimientos de la gestion del talento
humano del GADPB?

Tabla 7

Mejoramiento de los procedimientos de la gestion del talento humano del GADPB

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 79 84%
No 15 16%
TOTAL 94 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y andlisis:
Concluyendo con las sugerencias de mayor importancia deberian aplicarlos y dar a conocer
cudles son los pasos desde el momento de la planificacion hasta la remuneracion y asi tener

una buena gestion del personal por parte de los directivos.

6. ¢Cudles de los procedimientos de la gestion del talento humano del GADPB
considera que se debe mejorar?

Tabla 8

Procedimientos que considera que se debe mejorar

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Planificacion de recursos humanos 52 15%
Reclutamiento y seleccién del personal 49 14%
Formacion y Capacitacion del personal 83 24%
Evaluacion y desempefio 28 8%
Clasificacion de puestos 64 19%
Remuneracion 68 20%

Total 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y analisis:

27



Podemos determinar que en su mayoria deben mejorarles aplicando todos los procedimientos
ya gue son con mayor porcentaje los procedimientos de capacitacion y remuneracion debido
a que en general ningunos de los colaboradores se han beneficiado de estos procesos.

7. ¢Queé sugerencias haria usted para mejorar el clima organizacional del GADPB?

Tabla 9

Sugerencias

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Incentivo econémicos 57 38%
Reconocimiento publico 46 30%
Ser considerado para ser ascendido 49 32%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y analisis:

En conclusién es muy importante incentivar al personal, ya que ellos se sienten desmotivados
y sus labores lo realizan solo por el cumplimiento y por su remuneracion, esto implica a que

no existe un buen ambiente laboral en todo el GADPB.
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Encuesta dirigida los trabajadores del taller del Gobierno Auténomo Descentralizado

de la Provincia Bolivar

1. ¢Esta de acuerdo con la remuneracion que recibe?

Tabla 10

Remuneracion

Descripcion Valor Porcentaje
Si 94 51%
No 92 49%
Total 186 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y Analisis

En conclusion podemos determinar que la mayor parte es tan inconforme con su salario pero

tienen que laborar porgue no existe tantas fuentes de trabajo, esto influye a su motivacién de

los colaboradores antigiiedad.

2. ¢Ha asistido algun tipo de capacitacion respecto a la motivacion profesional?

Tabla 11

Capacitacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi siempre 32 17%

Casi nunca 39 21%
Nunca 115 62%

Total 186 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y Analisis

En conclusion podemos determinar que esto es uno de los procedimientos importantes y no

aplican en los colaboradores de talleres del GADPB porque el porcentaje mas alto es que nunca

recibieron y tienen conocimientos desactualizados.
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3. ¢En el trabajo, ¢sus opiniones cuentan?

Tabla 12

Cuentan sus opiniones

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 58 31%

No 128 69%

Total 186 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores

Interpretacion y Analisis

Como conclusién podemos determinar que los directivos deberian tener un liderazgo

democratico para adjuntar las opiniones de los deméas ya que en muchas ocasiones tiene su

razén por que conocen las funciones que realizan.
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CAPITULO IV



DISCUSION
De acuerdo a la investigacion de campo se procedié aplicar las encuestas al personal
administrativo y al personal de talleres del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia Bolivar lo que permitio recolectar la siguiente informacion.

En un porcentaje del 28% de los empleados del GADPB, no conocian los procedimientos de la
gestion del talento humano por no realizar capacitaciones por parte de los directivos, de esta
manera podemos determinar las falencias y brindar recomendaciones para su mejor gestion

administrativo.

En un porcentaje alto (52%) manifestaron que no recibian nunca capacitaciones esto afectaria
a su desempefio laboral por tener desactualizacion de conocimientos para lo cual realizamos

estrategias para el cumplimiento de dicho procedimiento

En un 53% del personal encuestado manifestaron que si incidia la mala aplicacion de los
procedimientos de gestion del talento humano en el clima organizacional debido a que no se
estan realizando el cumplimiento de los mismos también falta motivacion integracion entre

grupos de trabajo.

El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar los procedimientos de la gestion del
talento humano y su incidencia en el clima organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia Bolivar, 2018, para lo cual se procedio a aplicar diferentes
métodos, técnicas y tipos de investigacion que aportaron a obtener informacién suficiente para

determinar las siguientes conclusiones y recomendaciones.
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RESULTADOS

Mediante el andlisis de la administracion de la gestion del talento humano del afio 2018 del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, las encuestas aplicadas a los

colaboradores administrativos y El personal que trabajan en talleres y la entrevista al Director

del Talento Humano del GADPB se lleg6 a determinar los siguientes resultados.

En base a la pregunta N° 3 de la encuesta aplicada al personal administrativo del GADPB y la

pregunta N° 2 de la entrevista al Director de talento humano se lleg6 a determinar que los

procedimientos de la gestion del talento humano se encuentran determinados de la siguiente

manera:

Tabla 13

Incidencia de los procedimientos en el Clima Organizacional en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia Bolivar

Procedimientos Resultados Efectos
Planificacién de recursos Podemos determinar que en Esto incide en clima
humanos un 80% del total de las organizacional de  forma

Reclutamiento y seleccion

de personal

encuestas aplicadas, no
estan cumplimiento  este
procedimiento debido a que
no se aplica el plan de
talento humano y la creacion

de puestos en el GADPB

El 82% de las personas
encuestadas  manifestaron
que no se aplican con el
subsistema de reclutamiento
una

por no realizar

planificacion para llenar

negativa por que existe una
deficiente gestion
administrativa en el
funcionamiento de la
institucién,  impidiendo a
cumplir con la necesidades
de personal, necesidades de
capacitacion debido a esto se
gestiona al talento humano
improvisadamente.

Esto incide a que la
institucion no cuente con mas
postulantes para la vacante
debido a tener preferencias
del personal y se termina

contratando a personas que
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Formacion y capacitacion

del personal

Evaluacion de desempefio

Clasificacion de puestos

vacantes y de esa manera no
cumplen con la seleccion de

personal.

El 90% de los colaboradores
de esta institucién manifiesta
que no se realizan el
procedimiento de formacion
y capacitacion porque se
adolece de los subsistemas
previos, orientacion y

ubicacion del personal.

74%

encuestados  se

De acuerdo al de las
personas
determind que no se cumplen
a cabalidad las actividades
de planificacion y ejecucion
de la evaluacién de

desempefio

En un 86% de las personas
encuestadas  manifestaron
que no se cumplen una
verdadera clasificacion de
puesto por que las funciones
que estan desempefiando el
personal no son
precisamente para las que

fueron contratados.

no cumplan con los
requisitos necesarios para el

puesto.

Existen muchos conflictos
entre profesionales por el
inadecuado desempefio de

sus funciones.

Esto incide en el clima
organizacional a la
adquisicion ~ de  nuevos

personales a obedecer a
criterios no técnicos, ademas
no se puede realizar
evaluacion porque no ha
cumplido con los procesos de

gestion del talento humano.

El  desconocimiento  del

puesto  impide  cumplir

adecuadamente sus
funciones debido a que no
estd acorde al perfil del
empleado y no se puede
asignar  las  actividades

racionalmente.
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Remuneracion El 87% de los colaboradores De esta manera se genera un
investigados  manifestaron ambiente inapropiado de
que la institucion no cumple trabajo  notandose  una
con el otorgamiento de la desmotivacion muy alta, la
remuneracion conforme alas falta de interés y un
funciones que cada uno de desempefio muy deficiente.

ellos desempefian.

Elaborado por: Los investigadores

Ademas se pudo evidenciar la relacion que poseen los procedimientos notando la incidencia
del clima organizacional que para unos no incidian en nada ni afecta en ningun ambito estos
dos términos antes sefialados. Ademas hay que mencionar que el clima organizacional posee
aspectos importantes dentro de los procedimientos favoreciendo asi un buen desempefio de

parte de los empleados como directivos.

En base a la encuesta aplicada al personal administrativo y del taller se diagnosticd que existen
falencias notorias en la aplicacion de los procedimientos de la gestion del talento para una

mejora del clima organizacional.

Es por ello que mediante los resultados expuestos se hace necesario una mejorar, para potenciar
la utilizacion y aplicacion de los procedimientos de la gestion del talento humano.
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LIMITACIONES

Para la realizacion de la investigacion hemos obtenido informacidn necesaria, relevante ya
que se pudo obtener la informacidn, en ciertas tareas teniamos que acudir unos dias a pedir
informacion en la cual aunque no todos pero pocos nos facilitaron muy comedidamente y de
esa manera podemos avanzar con la investigacion, ademas se pudo constatar que unos
miembros del GADPB conocian en un nivel medio sobre los procedimientos y podian

desenvolverse debidamente.

También para realizar la investigacion en partes se hacia un poco dificultoso ya que no se pudo
encontrar libros de ediciones actualizadas, siendo un poco perjudicial para nuestra
investigacion ya que lo que favorece a la investigacion son bibliografias actualizadas para

obtener informacion relevante y necesaria.

Tomando en cuenta para la realizacion del presente proyecto se realizé un formato de entrevista
lo cual fue dirigido al Director de Talento Humano por el motivo que el Sr. Prefecto no se

encontraba en su oficina al momento de realizar las preguntas.
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CONCLUSIONES

Se lograron el cumplimiento de los objetivos general y especifico; dando como respuesta a las

preguntas directrices y a la solucion del problema planteado.

Sin embargo se concluye que el GADPB no aplica correctamente los procedimientos
lo cual dificulta un adecuado desempefio de actividades, ademas esta mala aplicacion
incide en el mal comportamiento del clima organizacional, que disminuye la
integracion de entre los miembros de la institucion.

Sin lugar a dudas se debe poner énfasis en el aprendizaje, en la capacitacion a los
trabajadores; 1o que no se encuentran desarrolladas y resulta necesario hacerlo, cada
puesto de trabajo contard con una serie de competencias requeridas, sin embargo
muchas de ellas se presentaran como transversales a otros puestos de trabajo.

El desarrollo de esta implementacion de estrategias implica el ordenamiento de los
procedimientos de la institucion en general ya que se requiere precisar claramente cual
es la direccién a seguir en todas la areas, en concordancia al cumplimento de actividades
gue se hayan planteado, logrando de esta manera esclarecer las directrices que permitan

el logro de la metas de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con la estrategia planteada para el mejoramiento del clima organizacional y ejecutar

correspondientemente las actividades propuestas

e Serecomienda la aplicacion de la propuesta del presente trabajo de investigacion a fin
de cumplir con el objetivo general que es mejorar los procedimientos de gestion del
talento humano del GADPB.

e El GADPB deberia proporcionar capacitaciones y entrenamiento necesario para
facilitar un adecuado desenvolvimiento de actividades acorde al area que se encuentran
laborando.

e Dentro del GADPB debe planificar y mantener acciones que beneficien al trabajador y
a la institucion, a desarrollar sus habilidades y destrezas de cada individuo, con el
propdsito de incrementar la eficiencia demostrada en el desempefio de su puesto de

trabajo y por ende al cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion.
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CAPITULO V



PROPUESTA

Luego de la investigacion del contexto institucional de la entidad en estudio y enfocados a
determinar el “Analisis de los Procedimientos de la Gestion del Talento Humano y su
Incidencia en el Clima Organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincia
Bolivar, En El Afio 20187, es necesaria la cita de técnicas relacionadas al desarrollo del talento

humano y de esta manera poder proponer una mejora al clima organizacional.
Introduccion

Con la investigacion realizada se determiné que los procedimientos de la gestion del talento
humano del GADPB dedicados a brindar servicios publicos a la ciudadania Bolivarense
contando con noventa y cuatro personas que representan al sector administrativo y con
trecientos sesenta y tres de talleres; realizdndose un diagndstico sobre todo el personal, en un
porcentaje bajo (28%) desconocian los procedimientos que el GADPB estaban aplicando y el
resto manifestaron que si existian pero no se aplicaban correctamente; lo cual impide una buena
gestion por parte de los directivos; por lo que requieren de capacitacion y entrenamiento para

el uso de los procedimientos.

Para recolectar la informacién como herramientas se utilizd las encuestas y entrevistas donde
fue necesario una comunicacion adecuada con los miembros del GADPB, cortésmente
brindaron tiempo, disponibilidad y sugerencias; realizdndose como propuesta estrategias para
cada procedimiento técnico en la institucion. Por eso, un intangible como es talento humano

debe ser transmitido de forma estratégica para el fortalecimiento de la organizacion.
Justificacion

La explotacion de los procedimientos de la gestion del talento humano del GADPB actualmente
genera ciertas ventajas para llevar a cabo una buena gestion, es por ese motivo que las
estrategias planteadas para cada procedimiento para el Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia Bolivar GADPB, es realizada para brindar un buen servicio, mediante estos

procedimientos se contribuye a potenciar los parametros de la gestion de la GADPB.

Por este motivo se procede a dar soluciones a los hallazgos o falencias detectadas durante la
investigacién mediante estrategias planteadas para cada procedimiento de la gestion del talento
humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, donde no estan

explotando al maximo su gestion.

40



Todas estas estrategias ayudaran a la organizacion a incrementar sus rendimientos en las
actividades de los colaboradores, a generar confianza en los directivos por el mismo hecho de

contar con procedimientos para que el personal sea gestado de manera correcta.
Objetivos
Objetivo general

Proponer estrategias para cada procedimiento de la gestion del talento humano que ayuden al
mejoramiento del clima organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia Bolivar.
Objetivos especificos

Proponer una herramienta de recoleccion de informacion para el disefio y actualizacion de los

procedimientos de la gestion del talento humano.
Elaborar estrategias para cada procedimiento del GADPB.

Buscar solucion para el mejoramiento de los procedimientos de la gestion del talento humano.
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Desarrollo

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, su gestién esta constituida
por sistemas y procesos, los procedimientos de la gestion del talento humano esta conformada
por Planificacion de recursos humanos, Reclutamiento y seleccién de personal, Formacion y

capacitacion de personal.

Debido a que la institucion en estudio es publica, debe regirse al Reglamento General a la Ley
Organica del Servicio Publico, ya que en su articulo uno indica que las disposiciones contenida
en el mismo son de aplicacion obligatoria en todas las instituciones, entidades y organismos

establecidos.

Ademas de acuerdo a lo mencionado se realizara los procedimientos adecuados en donde los
participantes tendran que cumplir estrictamente con el perfil adecuado y I6gicamente con todo
lo que solicita la LOSEP tal como indica el articulo cinco.

Como se observa en el Reglamento interno no existe procedimientos como tal por tal razon se
plantea la propuesta de aplicar los procedimientos dentro de esta investigacion nuevas
estrategias para el cumplimiento de las mismas a continuacion se determina los procedimientos

a mejorar
Planificacion de recursos humanos

La planeacién de recursos humanos implica una serie de actividades, mediante la cual el
GADPB identificara los requerimientos futuros de personal para disefiar estrategias adecuadas
que lleven a la realizacion de una adecuada planificacion, partiendo de la situacion actual de la

organizacion.

Plantear estrategias para los recursos humanos permite mejorar las capacidades y habilidades
de los colaboradores con el fin de aumentar la productividad, también permite mejorar el clima

organizacional, ademas estimular y promover el desarrollo del personal.

Para la formacion, crecimiento y la consecucion de las metas de las organizaciones, estas deben
valerse de una gran variedad de recursos, fisicos, econémicos y politicos, entre otros. En el
presente articulo se abordara un recurso primordial para el funcionamiento integral de toda
organizacion; en él se encuentra la clave de los procesos de innovacion, inventiva y mejora

constante, el recurso humano.
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Para poder reclutar y aprovechar todo el potencial del recurso humano en la organizacion, se
debe formular una estrategia de aprovechamiento y gestion de este, lo que se conoce como
planeacion estratégica de recursos humanos. En este proceso se analizan las necesidades de
recurso humano conforme se transforma el entorno de la organizacion, tanto a lo interno como
a lo externo, y desarrolla una estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad y la correcta

gestion de los recursos.

e Propiciar una cultura empresarial que potencie el despliegue de los recursos humanos
y un marco mas adecuado para la formulacion de politicas, programas y procedimientos
mas efectivos para su gestion.

e Prever las necesidades de personal en cantidad, calificaciones y cualidades requeridas
para el desarrollo futuro.

e La formulacién de estrategias de promocidn de carreras que armonicen las exigencias
de la empresa con las necesidades de desarrollo de las personas.

e Lograr que las personas se sientan mas motivadas, con mayor sentido de pertenencia y
lealtad hacia la organizacion.

e Una mayor capacidad activa, innovadora y con elevado rendimiento de todas las

personas.
Reclutamiento y seleccion de personal

Es un proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para llenar una vacante, el
proceso de reclutamiento se inicia con la basqueda y termina cuando se reciben las solicitudes
de empleo el reclutamiento identifica las vacantes mediante la planeacion de recursos humanos

0 a peticién del Director.

Paso 1: Seleccion de los candidatos para la entrevista personal

Lo primero es buscar a los candidatos y hacer una seleccion previa fijandose en sus
curriculums, los perfiles profesionales deben contar con experiencia y conocimientos dilatados,
cuando haya hecho este primer filtrado podra comenzar a concertar las entrevistas. Es
importante que pida a los preseleccionados que aporten algunos de los trabajos que han

desarrollado.
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Paso 2: Entrevista y analisis de los candidatos

Lo id6neo es que la entrevista tenga una duracion minima de unos 45 minutos en ese tiempo,
podra conocer mejor a los candidatos e indagar sobre sus circunstancias laborales previas,
ademas seria una gran opcion que les pidiese a los preseleccionados que le expliquen y
muestren proyectos o trabajos realizados en los que han colaborado, centrdndose en el
desarrollo de los aspectos técnicos.

Paso 3: Primera seleccién

En funcidn de las entrevistas puede descartar a los candidatos que no le hayan convencido, tras
esta criba lo méas conveniente es llamar de nuevo a las personas que si le han gustado para
convocarlos a realizar una prueba, esto es fundamental si estamos hablando de un perfil técnico,

pues sus aptitudes han de quedar probadas.
Paso 4: La prueba

Para completar este paso, necesitara del asesoramiento de un experto que pueda, por un lado,
proponer la prueba en cuestion y, por el otro, evaluar los resultados de los candidatos, en
funcion de cédmo lo hayan hecho y de las caracteristicas psicoldgicas que haya apreciado

durante la entrevista, podra elegir a la persona mas idénea para el puesto.
Formacién y capacitacion de personal

Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento de

la productividad y rendimiento de la empresa.

o Mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés por el
aseguramiento de la calidad en el servicio.

o Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de personal,
sobre la base de la planeacion de recursos humanos.

e Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y
la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

o La compensacion indirecta, especialmente entre las administrativas, que tienden a
considerar asi la paga que asume la empresa para su participacion en programas de

capacitacion.
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Tipos, modalidades y niveles de capacitacion

Tipos de Capacitacion

Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el
personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden

deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcion de nuevas
metodologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos equipos, llevandose a cabo

en estrecha relacion al proceso de desarrollo empresarial.
Modalidades de Capacitacion

Formacion: Su propoésito es impartir conocimientos basicos orientados a proporcionar una

vision general y amplia con relacion al contexto de desenvolvimiento.

Actualizacion: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados de recientes

avances cientifico — tecnoldgicos en una determinada actividad.

Niveles de Capacitacién

Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos y
experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto de ella. Su objeto es ampliar
conocimientos y perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias de especializacion y

mejor desempefio en la ocupacion.
Evaluacion y desempefio

Dentro de la gestion del departamento de Recursos Humanos, es muy importante la tarea de
evaluar el desempefio para la evaluacién del desempefio constituye una funcién esencial que
de una u otra manera suele efectuarse en el gobierno autdnomo descentralizado, la evaluacion
del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de

los objetivos propuestos a nivel individual.
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Al evaluar el desempefio la organizacion se obtiene informacion para la toma de decisiones: Si
el desempefio es inferior a lo estipulado, deben emprenderse acciones correctivas; si el

desempefio es satisfactorio, debe ser alentado.

Es un medio que permite detectar problemas en la supervision del personal y en la integracion
del empleado a la organizacion o al puesto que ocupa, asi como discordancia,
desaprovechamiento de empleados que tienen mas potencial que el exigido por el puesto,

problemas de motivacion, etc.

e Capacitacion.

e Promociones

e Incentivo Salarial por buen desempefio.

e Mejora de las relaciones humanas entre superiores y subordinados.

e Desarrollo personal del empleado

Los pasos del encargado de la funcion de administracion de recursos humanos del Gobierno

Autdénomo Descentralizado, dirigidos a implementar la evaluacion del desempefio, deben ser:
1.- Garantizar que exista un clima laboral de respeto y confianza entre las personas.

2.- Propiciar que las personas asuman responsabilidades y definan metas de trabajo.

3.- Desarrollar un estilo de administracion democratico, participativo y consultivo.

4.- Crear un propésito de direccion, futuro y mejora continua de las personas.

5.- Generar una expectativa permanente de aprendizaje, innovacion, desarrollo personal y

profesional.

6.- Transformar la evaluacion del desempefio en un proceso de diagnéstico, de oportunidades

de crecimiento, en lugar de que sea un sistema arbitrario, basado en juicios.

Clasificacion de puestos

Es el conjunto de procesos articulados y concatenados que la gerencia de recursos humanos,
desarrolla con el proposito de ordenar los puestos en atencion a su importancia organizativa,

posicion que ocupan, funciones y responsabilidades que le corresponden.

46



Clasificar es integrar puestos de valoracion similar (independiente de su denominacion) en

grupos ocupacionales, para darles un tratamiento igual para el ingreso y desarrollo de la carrera.
Formas de Clasificacion de Puestos
Por Jerarquia

* Nivel: clasificacion o posicion que se le asigna a un puesto en funcion de su importancia

relativa en la organizacion.

» Servicio: es el tramo de contenido organizativo homogéneo que agrupa puestos por la

importancia de la funcion que desarrollan. Por tipo de servicios los puestos se clasifican en:

» Directivo: sus funciones principales son dirigir, planificar y organizar el trabajo, mediante la

definicion o participacion en el disefio de las politicas generales de la organizacion.

« Ejecutivo: sus funciones son administrativas, especializadas, complejas y/o de supervision

directa que contribuyen a la consecucién de objetivos y metas de la organizacion.

* Operativos: sus funciones son técnicas especializadas, complejas y/o de supervision directa

que contribuyen a la consecucién de objetivos y metas de la organizacion.
Por su Naturaleza:
* Clase:

Propios: son aquellos puestos que desarrollan funciones de naturaleza fundamentalmente
técnica o especializada cuyo ambito de accién generalmente esta referido en funcion de la

mision institucional.

Comunes: son aquellos puestos que desarrollan funciones de apoyo orientados a prestar
asistencia, medios y servicios a las areas sustantivas de las instituciones, y que por su contenido

organizativo genérico, son iguales en todas las instituciones.
* Puestos Tipo:

Es la agrupacién de puestos especificos u ocupaciones profesionales con funciones de
naturaleza similares y elementos de contenido organizativo homogéneo, que permiten

identificar distintas responsabilidades dentro de un mismo contenido.

Importancia de la Clasificacion de Puestos
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La importancia de la clasificacion es que se trata de una herramienta que debe aplicarse de

acuerdo a las necesidades de cada organizacion.
Sin la clasificacion no se puede avanzar ni siquiera arrancar.

La clasificacion permitira dar el enfoque de la capacitacion por la via de la gestion gerencial

que es general y la de especialidad.

Otra funcion de la clasificacion es organizar y va en paralelo entre lo que es detectar la funcion

y organizar el servicio. Esto es en el marco de hacer un diagnéstico y un pronostico.
Remuneracion

Es el proceso que incluye todas las formas de pago o recompensas que se entregan a los

trabajadores y que se derivan de su empleo, de acuerdo a las funciones que desempefian.

Como podemos observar a continuacion se enfocan cuatro caracteristicas importantes de como

incentivar al empleado:
Prestaciones

“Son ciertas gratificaciones y beneficios que las organizaciones otorgan, a todos 0 a una parte

de sus trabajadores, en forma de pago adicional a sus salarios”
Incentivos

“Es una gratificacion, tangible o intangible, a cambio de la cual las personas asumen su
membresia en la organizacion (decision de participar) y, una vez en ella, aportan su tiempo,

esfuerzo y otros recursos personales (decision de desempefio)”
Contribuciones

Pagos que cada trabajador hace a la organizacién (trabajo, esfuerzo, dedicacidn, puntualidad,

etc.). Cada contribucidn tiene un valor de utilidad que varia segun la organizacion.
Evaluacion

Para lograr los procedimientos del GADPB debe realizar y cumplir con los planes o
planificaciones propuestos de sus recursos humanos, de esta forma se determina situaciones y
da solucion al problema, de la manera mas eficiente, fortaleciendo a la gestion que realizan los
directivos, generando la confianza entre directivos y subordinados ademas se ejecute

adecuadamente todas las funciones siendo esencial para llegar al éxito la institucion.
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A continuacion se presenta los procedimientos de la gestion del talento humano en la cual se

indicara la forma de evaluar cada uno de ellos dentro del GADPB como son:

Planificacion de Recursos Humanos
Reclutamiento y seleccion del personal
Formacién y capacitacion del personal
Evaluacion y desempefio del personal

Clasificacion de puestos

o o~ wDh e

Remuneracion

1. Planificacién de recursos humanos

Este procedimiento es una técnica para analizar de forma sistematica la demanda de los
recursos humanos o talento humano dentro del GADPB determinando el niumero y tipo de
empleados que seran necesarios, ademas el departamento del personal puede planear sus
labores de reclutamiento, seleccion, capacitacion y ademas en este procedimientos se lleva a
cabo todas las necesidades del trabajador como jubilaciones, despidos, cesaciones, multas, asi

suministra la institucion el personal adecuado en el momento adecuado.
Este procedimiento se puede evaluar de la siguiente manera:

1. Entrevista
2. Cuestionario o evaluacion de habilidades

3. Observacion directa

Es importante explicar que a través de estos términos se pueden aclarar las dudas y
desconfianzas que se presenten al momento de requerir informacion y asegurarnos asi tener

todo claro y preciso al momento de ejecutar las actividades dentro del GADPB.
2. Reclutamiento y seleccion del personal

El desarrollo de una plantilla de empleados fuertes y capaces, requiere de un proceso de
reclutamiento y seleccion que identifique a los candidatos fuertes, tanto dentro como fuera de
la institucidn. Los mejores métodos de evaluacion identifican los procesos exitosos que pueden

ser mejorados y los procesos ineficaces que necesitan modificaciones para la institucion.
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Crear un patron de medicién: Juzgar la eficacia de cualquier proceso de gestion es dificil
sin contar un sistema de medicion solido, ademas considera el uso de una nueva rotacion de

los empleados, las métricas de satisfaccion de los empleados o el tiempo de disponibilidad.

Hacer un seguimiento de los datos de medicién: las normas de medicion deben ser rastreadas
a través del tiempo como un indicador del éxito o fracaso de los procesos de reclutamiento y

seleccion.

Revisar los costos: Mirar los costos globales que el GADPB gasta para los esfuerzos de
reclutamiento y seleccion. Garantizar que los procesos de reclutamiento y seleccion mejoren

la imagen de la institucion.
3. Formacion y capacitacion del personal

Un subsistema de capacitacion es un desarrollo de instrumentos de evaluacion que permite
una adecuada formacion del personal para la respectiva contratacion a través de brindar sus
conocimientos y capacidades, la idea de la evaluacion de la capacitacion y la formacion ademas

va asociada a corregir o mejorar el desempefio dentro de la institucion.

1. Reaccion: Este término se basa en que el subsistema de capacitacion provoca satisfacer y
mejorar la actitud del aprendiz y ademas predispone a futuras acciones planificadas de nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes.

2. Aprendizaje: El subsistema de capacitacion provoca cambios en el conocimiento, las

habilidades y las actitudes del aprendiz y mejora sus competencias personales.

3. Desempefio: Esto provoca cambios en el comportamiento del aprendiz en el trabajo, se

puede transferir lo que se aprende en el lugar de trabajo y la actividad que realice.

4. Resultado: Se enfoca en haber obtenido los resultados positivos luego de haber realizado

la capacitacion respectiva y formacion que han recibido cada miembro de la institucion

5. Rendimiento: Aqui se enfoca en que el empleado luego de haber recibido la capacitacion
ejecute correctamente sus funciones para mejorar las estrategias que se haya planteado y

cumplir con las metas propuestas.
4. Evaluacion y desempefio del personal

En este subsistema se evalUa los que es la evaluacion y el desempefio del personal que trabaja

en el GADPB, siendo muy importante permitir un mejoramiento de las relaciones humanas
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entre supervisores y subordinados. La evaluacion del personal es una herramienta que permite

mejorar los resultados de los recursos humanos de la institucion.

La evaluacion del desempefio debe generar un ambiente en el que el empleado experimente
ayuda para mejorar su desempefio al ejecutar un proceso y de esa manera obtener un mejor

resultado con la formacion adecuada a todos los participantes.
A continuacion se presenta como se puede evaluar:

1. Evaluar por parte de un supervisor: Esto se puede realizar por un jefe o un supervisor
que conozca al empleado, su rendimiento y las funciones a realizar.

2. Autoevaluacion: Como el nombre lo indica, esto puede realizarse el propio empleado
quien evalla su desempefio y propone nuevas formas de mejorar.

3. Evaluacion entre compafieros: Se lleva a cabo entre empleados con el mismo cargo
0 puesto.

4. Evaluacion por parte del empleado: En este caso, son los empleados quienes valoran
a su superior.

5. Evaluacion por parte del cliente: El cliente evalda el trabajo de los empleados con los
que tiene contacto.

6. Evaluacion automatizada: Se evalla al trabajador mediante un seguimiento
informatico. Un tanto intrusivo, esto se debe contar siempre con la autorizacién del

trabajador.

5. Clasificacion de puestos

Este proceso es un ordenamiento de cargos que requiere la entidad, basado en el andlisis técnico

de sus funciones y responsabilidades y los requisitos minimos para su desempefio.

Los puestos son evaluados porque permite obtener resultados perseverantes a la obtencion de
actividades dentro de su rango profesional, ademas se evaluacién de acuerdo a la jerarquia que

tiene cada miembro de la institucién.
6. Remuneracién

Este término se evalua de acuerdo a funciones que desempefia y de acuerdo a los pagos y
recompensas que se les da a todos los miembros del GADPB, tomando en cuenta los incentivos

que brindan al empleado:

A continuacion se menciona como evaluar la remuneracion:
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Realizar una encuesta de sueldos para saber lo que pagan otras instituciones por puestos

comparables.
Determinar el valor de cada puesto en la institucion mediante la evaluacion de puestos

Agrupar puestos similares en grados de remuneracion

Asignar un valor a cada grado de remuneracion mediante las curvas salariales

52



Tabla 14

Estrategias para mejorar los procedimientos de la gestion del talento humano

N. | ESTRATEGIAS DESDE HASTA OBJETIVO RESPONSABLE
ACTIVIDADES
1 Subsistemas de Planificacion De | 01-04-2019 15-05-2019 constar en el presupuesto | Director de talento humano
Recursos Humanos : las necesidades

1.Realizacion de control de planificacion
constantemente

2. Verificacion mediante un andlisis
FODA de todos la gestion

3. Control a todo el personal de GADPB

4. Evaluacion por parte del director las
decisiones tomadas a los empleados.

2 Subsistemas de Reclutamiento y | 25-05-2019 30-07-2019 Crear una pagina para la | Director de talento humano
seleccion del personal recepcion de personas
interesadas al  perfil

1. Buscar candidatos mediante concurso .
requerido

de méritos.

2. Crear una péagina web para la
informacion de la vacante existente.




3. Realizar todas las filtraciones
necesarias al momento de reclutar.

4. Dar prioridad al perfil profesional de
acuerdo al area que a ocupar.

5. Reconocer los conocimientos Yy
habilidades de los candidatos.

Subsistema  de Formacion y | 01-08-2019 05-09-2019 Proporcionar al empleado | Director de talento humano
Capacitacion del personal: una preparacion que le

_ ermita desempefar sus
1.Realizar talleres constantemente para ? . P

: . unciones con mayor
actualizar los conocimientos. -

responsabilidad

2. Realizar viajes por parte del GADPB a
los empleados a conferencias en otros
lugares.
3.Desarrollar metodologias de
exposiciones y dialogos.
4. Implementar trabajos practicos sobre
su area.
Subsistema  de Evaluacion  y | 10-09-2019 30-09-2019 Implementar las | Director de talento humano

Desempefio:

1. Realizar formatos de evaluacion sobre
la gestion del talento humano.

2. Generar confianza con el supervisor y
subordinado  para identificar  sus
problemas.

evaluaciones de
competencias de acuerdo
a los objetivos planteados
por la institucion
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3. Utilizacién de metas cuantitativas.

4. Ejecutar revisiones periodicas de
desempefio.

Subsistema de Clasificacion de puestos: | 01-10-2019 15-11-2019 Designar adecuadamente | Director de talento humano
- . . el personal acorde al | _. .

1. Revision de los perfiles profesionales P : Director Administrativo

perfil profesional

de los postulantes.

2. Evaluacion del personal para

determinar el grado de sus conocimientos.

3. Brindar informacion de las funciones

que va a realizar.

4.Ubicacion al personal

Subsistema de Remuneracion 25-10-2019 15-11-2019 Incentivar al personal | Director de talento humano

1. Conocer las funciones que desempefian
los empleados segun el cargo ocupado.

2. Brindar incentivos econémicos al
personal tales como: comisiones, bonos,
reconocimientos, etc.

3. Aplicar  sanciones  por el
incumplimiento de sus funciones.

4. Brindar de su salario en caso de ser
necesario.

para que desempefien
adecuadamente sus
actividades

Director Financiero

Elaborado por: Los Autores
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APENDICES
APENDICE 1

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA BOLIVAR

HOJA DE SOLICITUD DE EMPLEO
SOLICITUD DE EMPLEO
Solicitud No.

Puesto que solicita

Nombre Completo del Solicitante

Cédula Ndmero
Fecha de Nacimiento: Dia Mes Ao
Lugar de residencia Provincia: Canton:

Direccion exacta de su lugar de residencia:

de

asegurado

Distrito:

Teléfono de la casa Otro

Teléfono

Estado civil
Casado

a Soltero

a Uniodn Libre Viudo

a Divorciado
a Separado

a

Tallas
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Camisa Pantalon
Datos Familiares

No. de Hijos

Zapatos

Nombre

Edad cumplimiento

Enfermedades padecidas

Gastritis

Resperitorias

Alergias

Azucar en la sangre

Tipo de sangre

Vehiculo propio Si () No ()

Tipo de Licencia

Maneja Vehiculo Si () No ()

Estudios realizados

No. De Licencia

Titulo obtenido

Afo

Observaciones

Cursos
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Experiencias

laborales

Tiempo laborado

Causa se la salida

Referencia

laboral

En caso de emergencia contactar con:

Nombre

Teléfono

Direccion

Procedimiento de capacitacion y formacion del personal

Capacitacion:

Cargo :

Fecha :

Nombre:

Area:

Cuestionario

1. Antes de esta capacitacion, su nivel de conocimiento o competencia para el

objetivo de es

te curso era

Malo

Regular

Bueno

Excelente

2. Después de esta capacitacion su nivel de conocimiento o

logro del obje

tivo es

competencias para el

Malo

Regular

Bueno

Excelente

3. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion que podra aplicar en

su trabajo

25%

50%

75%

100%

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de capacitacion en relacion con
su trabajo actual
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Bajo

Medio

Medio alto

Alto

5. Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas por la
capacitacion para el desarrollo de su trabajo

Insatisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

6. Para mejorar futuras capacitaciones

indique los temas a los cuales se les podria

Adicionar

Dar mas énfasis

Dar menos énfasis

Suprimir

Procedimiento de evaluacion y desempefio del personal

|.- Datos Generales

Nombre del Evaluado

Puesto

Facultad

Oficina

Departamento/ Area

I1. Calificacion de factores

Factor

Descripcion

Calif.

Conocimiento de puesto

Grado de conocimiento y
dominio del puesto que
posee el evaluado ara el
logro de los objetivos

Confiabilidad en el trabajo

Grado de confianza que
merece la labor
desempefiada  por el
evaluado

Autonomia

Grado de supervisién que
requiere el evaluado para el
desarrollo y cumplimento
de sus funciones

Oportunidad en la entrega
de trabajos

Grado de oportunidad para
la entrega del trabajo
asignado
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Confidencialidad y
seguridad en el manejo de la
informacion

Grado de confidencialidad
y seguridad en la
administracion  de la
informacién que utiliza en
su trabajo diario

Responsabilidad

Grado de responsabilidad
en la asistencia, puntualidad
y dedicacion al trabajo

Actitud de servicio hacia el
cliente interno/ externo

Grado de proactividad para
brindar atencion a los
clientes (interno/ externo)

Comunicacion

Grado de comunicacion
efectiva

Innovacion / Creatividad

Grado de aporte de ideas
innovadoras para la mejora
del servicio

Firma del evaluado

Evaluador
Fecha :

Firma :

Jefe Inmediato del evaluador
Fecha:

Firma:

Director de recursos humanos

Fecha :

Firma :

Procedimiento de clasificacién de puestos personal

1. ldentificacién

Institucion :

Unidad administrativa :

Apellidos y nombres:

Cargo institucional :

Cargo ocupacional :
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2. Detalles del puesto

Detalle las actividades del puesto

3. Perfil de exigencias del puesto

Desde que fecha realiza las tareas, deberes y responsabilidades descritas:dd/mm/aa

Mediante: -
Acuerdo [ ] oficio: -
Memorando [ accion de personal:

Resolucion [ contrato: [ ]

4. Informe de unidad de recursos humanos

El servidor cumple con los requisitos minimos para ocupar el puesto:

Si No

Tiempo de servicio en la Unidad o proceso | Afios
Meses
Puestos desempefiados en la institucién
Firma del analista responsable Firma del coordinador de la institucion

LUGARY FECHA
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APENDICE 2
NOMINA DE LOS EMPLEADOS DEL GADPB

NOMINA DE EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS CON NOMBRAMIENTO

N CEDUL REMUNERA FECHA
° | APELLIDOS Y NOMBRES A CARGO CION INGRESO
ALARCON ARAGON ANGEL 0200419
1| EDUARDO 265 PROMOTOR 901 20/05/1997
ALARCON FLORES DORIS 0201238
2 | MERCEDES 888 SECRETARIA 901 04/01/1995
0200890
3 | ALDAZ NORIEGA RUTH ALICIA 135 SECRETARIA 901 01/06/1992
ALLAN PAREDES BLANCA 0200662 | ANALISTA DE
4 | JOSEFINA 740 PLANIFICACION 1.382,00 23/12/1985
0201043 | DIRECTOR DE
5 | ALVAREZ GARCIA XAVIER 411 PLANIFICACION 2.546,00 24/02/1999
0200771
6 | ANGULO VERDEZOTO WILIAN 301 PROMOTOR 977 02/05/2004
ARAQUE VELASCO GALUTH 0200512
7 | MAGDALENA 358 BIBLIOTECARIA 842 01/12/1988
AREVALO CUESTA RENE 1704319
8 | ALEJANDRO 886 GEOGRAFO 1.212,00 01/07/2004
0201578
9 | AROCA PINOS ERIKA ESTEFANIA | 598 DIRECTORA DEL DEP 2.546,00 02/01/2010
1 0201355
0 | AVILA CEPA MARIA ARACELI 492 TRABAJADOR SOCIAL 1.112,00 17/12/1997
1 0200847
1| AVILA PURCACHI LUIS RIMAEL  |812 FISCALIZADOR 1.383,00 01/03/1996
1 | BALLESTEROS LOPEZ ROSA 0201313
2 | AMELIA 871 SECRETARIA 977 02/06/1992
1| BARRAGAN ROBALINO KLEBER | 0901358 | ASISTENTE DE
3 | LEONCIO 184 INGENIERIA 901 01/02/1993
1| BARRAGAN VALDIVIEZO JOSE 0201240 | AUXILIAR DE
4 | POMPILIO 918 CONTABLIDAD 977 14/09/1992
1 | BONILLA ALARCON MARCELO 0201225 | ANALISTA
5 | LAURENCE 752 PLANIFICACION 977 01/02/2001
1 0201082
6 | BORJA HACHI CELIA PATRICIA 815 CONTADOR 986 12/03/1988
1| BORJA NARANJO WILSON 0200937
7 | REINALDO 696 INVENTARIADOR 977 01/03/1989
1 | BUSTILLOS BARRAGAN WILLIAN | 0200642
8 | ENRIQUE 791 COMUNICADOR SOCIAL 1.112,00 18/07/1995
1| CACERES PAZOS MARYORI DEL | 0201204
9 | CARMEN 104 SECRETARIA 977 04/02/1993
2 0201211
0 | CAICEDO BANO ALICE CECIBELL | 497 PROMOTOR 977 01/02/2001
2 | CARDENAS RAMIREZ JORGEN 0200432
1 | WASHINGTON 508 PROCURADOR SINDICO 2.546,00 01/08/2012
2 | CEDENO MENDOZA EDGAR 1310238
2 | JAVIER 769 DIRECTOR OO.PP. 2.546,00 08/01/2012
2 | CEVALLOS LOPEZ PAUL 0201283
3| ANTONIO 082 PROMOTOR 901 02/08/1999
2 | CHAVEZ CARDENAS CESAR 0200860
4 | RAMIRO 658 AA.RR.HH 1.931,00 11/08/1992
2 | CHICO CARVAJAL SILVIA 0200476 | ASISTENTE SERV.
5 | BEATRIZ 745 MEDICOS 842 01/10/1984
2 | CHIMBO AGUILAR CARLOS 0200625
6 | OLMEDO 135 PROMOTOR 986 11/08/1992
2 | CLAVIJO CAMPOVERDE JULIO 1716194 | TECNICO LABORATIRIO
7 | ANDRES 673 SUELOS 1.112,00 01/08/2007
2 | COELLO PROANO CESAR 1802001
8 | AUGUSTO 675 ANALISTA SISTERMAS 2 1.112,00 01/11/1992
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NOMINA TRABAJADORES DE CONTRATO

N CEDUL REMUNERA FECHA
° | APELLIDOS Y NOMBRES A CARGO CION INGRESO

COLOMA ROMERO ANGEL 0200578

1| VINICIO 797 PREFECTO PROVINCIAL 5.009,00 15/05/2014
CORDOVA MORA ELIZABETH DEL | 0200934

2 | ROCIO 016 BIBLIOTECARIA 842 15/05/2014

0200711 | DIRECTOR
3 | DAVILA RUIZ CARLOS EDISON 273 ADMINISTRATIVO 2.546,00 15/05/2014
0200930

4| DAVILA SALTOS NEYDA DELICIA | 204 SECRETARIA 977 15/05/2014
DEL SALTO DAVILA GUSTAVO 0201281

5| HERNAN 227 DIGITADOR 901 15/05/2014
FIALLOS CORDOVA CARLOS 0602550

6 | ARMANDO 584 DIRECTOR FINANCIERO 2.546,00 15/05/2014
FIERRO CHAVEZ HENRY 0201148 | TECNICO

7| PATRICIO 350 PLANIFICACION 1.247,00 21/05/2014
FIERRO PAZMINO FABRICIO 0201671 | AUXILIAR DE

8 | FERNANDO 203 CONTABLIDAD 901 22/05/2014
GAIBOR GARCIA ROQUE 0201861

9 | FERNANDO 952 ING. MECANICO 1.247,00 15/05/2014

1| GARCIA BARAHONA MAURO 0200791 | GUARDALMACEN

0| REMIGIO 788 GENERAL 1.247,00 15/05/2014

1 0200671

1| GARCIA MONTERO LUIS EFRAIN | 675 CONTADOR 1.247,00 15/05/2014

1| GARCIA SEVILLA VICTORIA 0201181

2 | ABIGAIL 765 PROMOTOR 901 15/05/2014

1 | GUERRERO OCAMPO CARLOS 0200683

3| ALCIDES 423 PROMOTOR 1.247,00 19/01/2015

1 1203473

4| GUILLIN CARMEN BEATRIZ 093 PROMOTOR 901 19/01/2015

1| GUZMAN QUINALOA MARIA 0201025

5| MARTINA 152 VICEPREFECTA 4.007,20 19/01/2015

1| HURTADO COLOMA EDWIN 0201568 | DIRECTOR TALENTO

6 | JAVIER 391 HUMANO 2.546,00 19/01/2015

1| JACOME BELTRAN MARCO 0702269 | DIRECTOR DE_

7| ANTONIO 150 COMUNICACION 2.546,00 19/01/2015

1 0200880

8 | JIMENEZ ALEGRIA JUSTO ALBINO | 755 TESORERO PROVINCIAL 1.931,00 19/01/2015

1 0201081

9 | LEON ZAVALA SONIA LORENA 163 SECRETARIA 901 19/01/2015

2 | LOMBEIDA CARBALLO JOSE 0201177 | ASISTENTE

0| ORLANDO 722 ADUISICIONES 901 19/01/2015

2 | MATAVACA SANTILLAN ANGEL | 0201220

1| HUMBERTO 803 ASISTENTE 585 15/05/2014

2 | MELENDREZ ESPIN MILTON 0200901

2 | ESPLIMAN 445 TOPOGRAFO JEFE 977 15/05/2014

2 | MONAR ARBOLEDA FRANCIS 0201617 | TECNICO DESARROLLO

3 | LEODAN 016 TECNOL 977 15/05/2014

2 | MONTERO FIERRO GONZALO 0200937

4 | ENRIQUE 092 CONTADOR 1.247,00 07/06/2014

2 | MOPOSITA CHANGOLUISA LUIS | 0201099

5| HERNAN 850 ANALISTA SISTEMAS 1 977 15/05/2014
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2 | MORENO CAIZA VICTOR 0200995

6 | GERMANICO 843 DIBUJANTE 901 15/05/2014
2 0201016 | ASISTENTE DE

7 | NARANJO MARCO GONZALO 623 ABOGACIA 977 15/05/2014
2| 0201085

8 | NUREZ VAICILIA LIVIA MARITZA | 420 PROMOTOR 977 15/05/2014
2 0201573

9 | ORTA JARRIN ANGEL OMAR 292 DIRECTOR DE RIEGO 2.546,00 15/05/2014
3 0201090

0 | PACHALA REA MARIA AURORA | 040 CONTADOR 977 15/05/2014
3 | PAREDES CARDENAS KARINA 0201453 | ANALISTA

1| MARIANELA 867 PLANIFICACION 1.112,00 14/06/2014
3 1709295 | JEFE DE CONTABILIDAD

2 | PARRA GARCIA IVAN VINICIO 107 ENC. 1.676,00 19/01/2015
3 | PAZMINO ARCOS EDISON 1704933 | ANALISTA DE

3 | ARMENGOL 355 PLANIFICACION 977 19/01/2015
3 | PAZMINO CARDENAS RUTH DEL | 0200741

4 |Rroclo 148 SECRETARIA 977 19/01/2015
3 | PAZMINO GARCIA MARIA 0200813 | TECNICA

5 | DEOCELINA 913 PLANIFICACION 1.112,00 19/01/2015
3 ) 0200439

6 | PAZMINO GARZON RUTH ALICIA | 222 ODONTOLOGA 1.382,00 15/05/2014
3 0200581 | JEFE DEPARTAMENTAL

7 | PEREZ RIVADENEIRA ALEX IVAN | 338 MEDICO 1.931,00 15/05/2014
3 | PILAMUNGA CHIMBORAZO RAUL | 0200936

8 | MARCELO 078 FISCALIZADOR 1.382,00 15/05/2014
3 | POVEDA CAMACHO LINDA 0200904 | JEFE DE PRESUPUESTO

9 | MARIA 563 ENC. 1.676,00 15/05/2014
4 0201093

0 | POVEDA ORTIZ KELLY LORENA | 143 SERVIDOR PUBLICO 2 977 23/06/2014
4 0200499

1| POZO VALVERDE ANGEL POLIBIO | 424 ING. MECANICO 1.112,00 19/01/2015
4 0201924

2 | PUCHA LEMA EDWIN MANUEL | 024 SERVIDOR PUBLICO 2 977 19/01/2015
4 0200924

3 | RAMOS PURCACHI GALO RENAN | 561 FISCALIZADOR 1.382,00 19/01/2015
4 | RIVADENEIRA SAA FREDDY 0201036 | JEFE DE COMPRAS

4 | ENRIQUE 688 PUBLICAS 1.676,00 19/01/2015
4| ROJAS ARELLANO JORGE 0200764

5 | EDUARDO 108 JEFE DE VIALIDAD 1.931,00 28/06/2014
4 | SALAZAR RIVADENEIRA JORGE | 0201173 | TECNICO

6 | JAY HITLER 259 AGROPECUARIO 1.247,00 20/06/2014
4| SANCHEZ VALVERDE EDITH 0602366

7 | MORAYMA 098 AUXILIAR DE SERVICIOS 735|  30/06/2014
4 0200985

8 | SEGURA GUERRERO IVO ONOFRE | 497 SERVIDOR PUBLICO 4 1.247,00 19/01/2015
4 0200891

9 | SEPA VACA MANUEL GILBERTO | 455 BODEGUERO 901 19/01/2015
5| SILVA ARELLANO HUGO 0201101 | DIRECTOR DE VIALIDAD

0| VLADIMIR 516 ENC. 2.546,00 19/01/2015
5 | sILVA BARRAGAN NAPOLEON 0201605

1| ANTONIO 417 SERVIDOR PUBLICO 4 1.247,00 19/01/2015
5| sOLIS VASCONEZ MARICELA 0200396 | ASISTENTE

2 | BEATRIZ 877 ADMINSTRATIVO 735|  05/07/2014

64



S 0200749
3| SOTO LOPEZ ANA BOLIVIA 158 SECRETARIA 901 06/07/2014
5 0200593 | ASISTENTE
4 | VALLEJO SANCHEZ JULIO CESAR | 911 ADMISNTRATIVO 735 07/07/2014
5 | VARGAS VELASCO VIVIANA 0201728
5 | VANESA 441 SECRETARIA GENERAL 2.546,00 08/07/2014
5 | VASCONEZ SOTOMAYOR INES 1707885
6 | ARACELI 289 PROMOTOR 901 09/07/2014
5 | VELASTEGUI GARCIA MARTHA | 1705460
7| ALICIA 747 ARQUITECTO 1.382,00 19/01/2015
5 0201223 | ANALISTA
8 | VELOZ LEON CLARA LUZ 336 PLANIFICACION 977 19/01/2015
5 | VERDEZOTO AGUIAR SARA 0200730
9 | MARLENE 083 CONTADOR 977 19/01/2015
6 | VERDEZOTO MENDOZA FRANZ | 0201668 | DIRECTOR MEDIO
0 | PATRICIO 043 AMBIENTE 2.546,00 19/01/2015
6 | VILLAFUERTE CHATA GUSTAVO | 0200597
1| HERNAN 433 FISCALIZADOR 1.382,00 14/07/2014
6 | VILLAGOMEZ ZAPATANELSON | 0201017
2 | DANIEL 621 PROMOTOR 585 15/07/2014
6 | VISCARRA ARMIJOS TANIA 0201210
3 | MIREYA 689 TECNICO ARCHIVO 977 19/01/2015
6 | ZAPATA GALLEGOS XAVIER 0910627
4 | BENJAMIN 058 FISCALIZADOR 1.382,00 19/01/2015
6 | ZAPATA SANCHEZ CARLOS 0200764
5 | ALBERTO 603 ASISTENTE VIALIDAD 1.112,00 19/01/2015
6 0200939
6 | ZURITA MONTERO MERCY MARIA | 395 SECRETARIA 977 19/01/2015
NOMINA TRABAJADORES PLANTA SUJETOS AL CODIGO DEL TRABAJO
ON CEDU REMUNER | FECHA DE
APELLIDOS Y NOMBRES LA CARGO ACION INGRESO
AGUACHELA CHIMBOLEMA 020159 2016.01.04
1| MARIA TRANSITO 4686 | SUPERVISOR VIVEROS 773
020039
2 | AGUACHELA REA JOSE MANUEL | 6562 | TRAYLERO 738|  20-jun-70
020049
3 | AGUACHELA REA JOSELO 8145 | TRAYLERO 738| 21-abr-75
020048
4 | AGUALONGO TARIS JOSE 1810 | MENSAJERO 661,97 | 01-0ct-79
020111
5 | AGUILA WILMO HERNAN 2943 | TRAYLERO 708| 01-ene-88
) 020046
6 | ALBINO VEGA OLGA MARUJA 2042 | MENSAJERO 603,24 | 0l-ene-88
ALDAZ ARMIJO VILILO 020122
7 | FERNANDO 6818 | INSPECTOR SORESTANTE 773| 01-ene-88
ALDAZ RAMOS ATILIO 020099
8 | CRISTOBAL 9191 | CHOFER 614| 16-0ct-95
AMANGANDI TAMAMI JOSE 020121
9 | MANUEL 2370 | INSPECTOR SORESTANTE 773|  0l-oct-10
1| ANALUISA ANDRADE MIGUEL | 020003
0 | ANGEL 3074 | CARPINTERO 624,96 | 01-dic-80
1| ANALUISA CUYAN NELSON 020066
1| GUILLERMO 7632 | GUARDIA 637,62| 01-dic-80
1| ARELLANO REA SEGUNDO 020070
2 | AGUSTIN 5127 | AYUDANTE DE EQUIPO 648,08 | 01-dic-80
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1| AREVALO MANOBANDA 020074

3 | SEGUNDO MANUEL 9034 | CHOFER 656,85 | 01-may-72
1| AREVALO MOPOSITA SEGUNDO | 020060

4 | MARIANO 6234 | AYUDANTE DE MECANICA 678,38 | 01-dic-80
1| BAEZ MURILLO JORGE 020052

5 | WASHINGTON 4825 | SOLDADOR 667,97 | 01-mar-79
1| BARRAGAN BARRAGAN 020097

6 | MARCELO VINICIO 0648 | AYUDANTE DE EQUIPO 580,72 | 14-jun-91
1| BARRAGAN FIERRO JOSE 020111

7 | ARMANDO 5318 | CHOFER 614| 16-0ct-99
1| BARRAGAN VANEGAS JAIME 020148

8 | JEFERSON 2924 | OPERADOR COMP. 738| 01-abr-14
1| BELTRAN AVILES CARLOS 020103

9 | FABIAN 9336 | CHOFER 614| 01-abr-07
2 020070

0 | BORJA LUIS RODOLFO 7727 | GUARDIA 575,56 | 01-may-93
2 020156

1 | BORJA SINMALEZA JIMMY PAUL |5876 | OPERADOR 738| 01-abr-06
2 020195

2 | BORJA ULLOA LUIS MIGUEL 1787 | OPERADOR 738|  02-abr-06
2 | CABEZAS VELASCO MANUEL 020148

3| ANTONIO 7725 | CHOFER 596| 03-abr-06
2 | CAIZA PAREDES EDUARDO 020121

4 | MARCIAL 1745 | AYUDANTE DE MECANICA 584,19 | 04-may-98
2 | CALERO DAVILA MARTHA 020087

5 | HORTENCIA 4881 | JORNALERO 561| 01-nov-13
2 | CAMACHO ARELLANO DANILO | 020134

6 | ALEXANDER 4082 | TECNICO ARTES GRAFICOS 826| 4-enro-05
2 | CAMACHO VITERI AUGUSTO 020163

7 | HIGININIO 1025 | MECANICO GASOLINA 578| 01-nov-13
2 020044

8 | CARBALLO CHIMBO BOLIVAR  |5054 | MECANICO A DIESEL 64358 | 17-mar-86
2 | CARBALLO CHIMBO LUIS 020098 | SUPERVISOR DE

9 | ENRIQUE 8137 | CONSTRCCIONES CIVILES 906 | 01-feb-90
3 | CARDENAS FIERRO JORGE 020098

0 | NEPTALI 7899 | JEFE DE SEGURIDAD 828| 27-may-96
3 020151 )

1| CASPI CHIMBO LUIS ENRIQUE 3405 | ALBARIL 578| 03-ene-00
3 | CASPI PILAMUNGA MIGUEL 020106

2 | FRANCISCO 2262 | SOBRESTANTE 613,4| 02-ene-93
3 020073

3| CASTILLO RODRIGO WILLIAN 2352 | SOLDADOR 660,68| 01-0ct-87
3 | CHACHA MASABANDA VICTOR | 020142

4 | OSWALDO 7333 | CHOFER 596 | 04-ene-04
3 | CHACON BRONCANO JEFFERSON | 020147

5 | DANILO 6850 SOLDADOR 578| 01-abr-98
3 020052

6 | CHASI GUARANDA FERNANDO  |5087 | MENSAJERO 561| 02-abr-98
3| CHAVEZ ANGAMARCA ANGEL | 020148

7 | ABEL 9077 CHOFER 614 | 03-abr-98
3 020075

8 | CHAVEZ CAIZA ANGEL GABRIEL |6682 | ENGRAZADOR 626,25| 21-ago-85
3| CHAVEZ CANALES ROBERTO 020049

9 | ANIBAL 4474 | AYUDANTE DE EQUIPO 647,18 | 05-abr-82
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4| CHAVEZ VARGAS CESAR 020121

0 | FERNANDO 6934 | AYUDANTE DE EQUIPO 561| 0l-oct-13
4| CHELA AGUACHELA LIZBETH 020248 | AYUDANTE SERV

1| PAMELA 5900 | ADMINISTRATIVOS 561| 04-ene-01
4 020048

2 | CHELA TARIS AGUSTIN 1679 | CHOFER 659,31| 01-0ct-79
4 020073

3 | CHICO HIDALGO LUZ GLORIA 2337 | GUARDIA 614,31| 07-feb-86
4| CHIMBO BONILLA WILSON 020079

4 | DAGOBERTO 1135 | COMPRESORISTA 738|  01-sep-90
4| CHIMBO CORDERO SEGUNDO 020094

5 | OSWALDO 2183 | PALERO 738| 11-ene-88
4 020064

6 | CRUZ ILIJAMA JUAN FRANCISCO |7170 |CHOFER 614| 01-feb-01
4| DEL SALTO VISCARRA GONZALO | 020103

7 | VICENTE 7546 | CHOFER 612,6| 01-ago-92
4 | ESCOBAR NARANJO WILLIAN 020083

8 | NOLBERTO 7821 | CHOFER 653,96 | 20-jul-82
4 ) 180238

9 | ESPIN NUNEZ JOSE PEDRO 2034 | MECANICO ELECTRICISTA 609,28 | 15-sep-92
5 | ESPIN SALTOS EDISON 020085

0 | FERNANDO 0618 | TRACTORISTA 738| 0l-oct-82
S | ESTRADA LOPEZ ROBERTO 020141

1| MANFREDY 7920 | INSPECTOR SORESTANTE 773|  4-enro-02
5 | FLORES ANALUISA MANUEL 020113

2 | ALEJANDRO 5852 | CHOFER 506 | 27-nov-95
S5 020086

3 | GAIBOR CASTULO NAPOLEON | 8966 | CHOFER 614| 28-nov-95
5 | GARCIA CHIMBORAZO 020101

4 | FERNANDO PATRICIO 0766 | CHOFER 633,83 | 01.07.2007
5 | GARCIA GUZMAN MARIO 020153

5 | FERNANDO 3007 |PALERO 738| 01-oct-10
5 020120

6 | GARCIA RUIZ FABIAN MAURICIO |5556 | SOBRESTANTE 57847 | 20-may-84
5 | GAROFALO RAMOS PEDRO 020103

7 |PABLO 7447 | CHOFER 596 | 21-may-97
5 | GAVILANEZ DEL POZO NELSON | 020056

8 | RAFAEL 7063 | CHOFER 60593 | 15-oct-91
S 020101

9 | GAVILANEZ TELMO ALFREDO  |3778 | CHOFER 596| 02-ene-96
6 | GAVILANEZ VELASCO GUSTAVO | 020100

0 | NAPOLEON 8224 |RODILLERO 738| 03-ene-96
6 020110

1| GOMEZ SOLANO ASAAD MERWIN | 4759 | CHOFER 614| 04-ene-96
6 | GONZALEZ ESCOBAR RUBEN 020111

2 | EFRAIN 0848 | CADENERO 561| 05-ene-96
6 | GONZALEZ LEDESMA CARLOS | 020056

3 | HOMERO 1330 | AYUDANTE DE MECANICA 633,99| 01-oct-83
6 020150

4 | GRANJA ZAPATA DIEGO JAVIER | 7217 | TECNICO ARTES GRAFICOS 826| 02-oct-83
6 | GUAMAN GUAYANLEMA GALO | 020148 )

5 | PATRICIO 4342 | ALBARIL 578| 03-0ct-83
6 020040

6 | GUAMAN LUIS RAMIRO 0026 | PEON 601,63| 0l-ene-90
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6 | GUANO GUANO CESAR 020053 )

7 | HUMBERTO 5995 | ALBARIL 578| 0l-sep-97
6 020074

8 | GUANO PUNINA JOSE ANTONIO | 4597 | PEON 561| 19-ago-97
6 | GUAPULEMA PAEZ CARLOS 020126

9 | WILFRIDO 6996 | AYUDANTE DE MECANICA 591,94 | 01-may-91
7 | GUERRERO VERDEZOTO MILTON | 020080

0 | OSWALDO 5034 | AYUDANTE DE EQUIPO 59526 | 0l-ene-89
7 | GUTIERREZ GAIBOR FAUSTO 020063

1| RAMIRO 1034 | CHOFER 6283| 01-ago-85
7 | GUTIERREZ JARRIN MARCO 020089

2 | vINICIO 0804 | MECANICO GASOLINA 757,97 | 20-jun-83
7 | HEREDIA SANCHEZ VICTOR 020178

3 |HuUGO 9104 | OPERADOR 738| 01-abr-14
7 | HINOJOZA YASUMA SEGUNDO | 020047

4 | RAFAEL 9178 | RETROEXCAVADOR 738| 01-ene-80
7 020080

5 | JARRIN GOMEZ DENAN LENIN 3005 | COMPRESORISTA 738| 11-may-83
7 020089

6 | JAYA ESCOBAR OSCAR GAVILDO | 1216 | JEFE DE TRABAJOS 773| 16-ago-88
I 175619 i

7 | JORDA DIAS RAIMUNDO 4781 | ALBARIL 578| 01-nov-13
7 | LLANOS CANDO HECTOR 020117

8 | MANUEL 7946 | SOLDADOR 604,42 | 27-jun-88
7 | LLUMIGUANO LLUMIGUANO 020078

9 | ANGEL MANUEL 7752 | CHOFER 656,03 | 11-jul-80
8 | LLUMIGUANO LLUMIGUANO 020049

0 | SEGUNDO ANACLETO 3161 | AYUDANTE DE EQUIPO 654,22 | 11-ago-80
8 | LLUMIGUANO SIMALIZA 020049 | AYUDANTE DE

1 | SEGUNDO MIGUEL 5604 | CARPINTERIA 659,68 | Ol-ene-75
8 | LLUMIGUANO YAMBOMBO 020102

2 | MANUEL 9725 | CHOFER 614| 02-may-92
8 | LLUMITAXI GUALPA SEGUNDO | 020163

3 | JUAN 6800 PALERO 738| 01-oct-10
8 020042

4 | LUMBI SISA CARLOS 4513 | PEON 647,58 | 13-0ct-80
8 | MONCAYO MORALES JAIME 020112 | SUPERVISOR DE

5|ELOY 4625 | CONSTRCCIONES CIVILES 906| 10-feb-03
8 | MOPOSITA CHANGOLUIZA 020041

6 | GUSTAVO GUILLERMO 6964 | PEON 561| 24-mar-02
8 | MORALES GARCIA CELSO 020055

7 | ARTURO 3303 | CHOFER 506| 0l-sep-13
8 | MULLO HINOJOZA JANETH 020176

8 | ESTHELA 0980 | ASISTENTE DE INGENIERIA 773|  14-0ct-02
8 | NARANJO CANDO EDWIN 020114

9 | PATRICIO 7675 | CHOFER 622,54 | 0l-ene-88
9 020101

0 | NARANJO CANDO JULIO CESAR | 3307 | CHOFER 61331 01-jun-86
9 | NARANJO CANDO MAURO 020085

1| RAMIRO 5088 CARPINTERO 578 | 02-feb-98
9 | NARANJO CORDERO HECTOR 020090

2 | vINICIO 6774 | PALERO 738| 01-mar-86
9 | NARANJO CULQUI HOLGER 020070 i

3 | APARICIO 6737 | ALBARIL 627,58 | 07-0ct-85
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9 | NARANJO RAMOS GABRIEL 020042

4 | EUCLIDES 6013 | MECANICO A DIESEL 675,25| 01-dic-78
9 | NUNEZ RAMIREZ FAUSTO 020127

5 | ANIBAL 1079 | CHOFER 614 | 11-mar-96
9 020195 | AYUDANTE SERV

6 | ORTIZ ALDAS ALEX RENATO 7412 | ADMINISTRATIVOS 561| 04-ene-05
9 | PAREDES VERDEZOTO HECTOR | 020049

7 | VINICIO 5638 | PALERO 738 | 01-dic-75
9 020103

8 | PAREDES VILLENA RAUL MESIAS | 1184 | OPERADOR 738 |  28-sep-85
9 | PASTO QUINATOA OSWALDO | 020139

9 | PATRICIO 8765 | MOTONIVELADOR 738| 01-nov-13
1

0 020152

0 | PATIN CHACHA ANGEL RODRIGO |4923 | OPERADOR 738 | 0l-abr-14
1

0 020148 )

1 | PATIN PATIN SEGUNDO ANGEL 3849 | ALBARIL 561| 4-enro-16
1

0| pAZMINO MONTERO GEOVANI | 020100

2 | ROMELIO 3449 | JORNALERO 561| 01-nov-05
1

O | PILAMUNGA CHINQUE MANUEL | 020063

3 | ENRIQUE 5266 | SOLDADOR 643,67 | 06-nov-86
1

0 | PILAMUNGA MANOBANDA 020057

4 | MANUEL 9043 | AYUDANTE DE EQUIPO 644,18 | 01-ago-81
1

0| pILCO ATACUSHI ANGEL 020103

5 | ESTUARDO 7231 | VULCANIZADOR 578 | 23-mar-98
1

o 020098

6 | PINALOZA CANDO NELSON 0548 | RETROEXCAVADOR 738 | 29-feb-88
1

0| QUINATOA AROCA CARLOS 020144

7 | HERNAN 0435 | OPERADOR 738 | 24-mar-10
1

0 | RAMIREZ GARCIA JORGE 020100

8 | GUILLERMO 7085 | PINTOR 578 | 08-jun-98
1

0 | RAMIREZ GARCIA PEDRO 020150

9 | HERNAN 4529 | AYUDANTE DE EQUIPO 561| 01-oct-13
1

1 020136

0 | REA CHELA ANITA MARIA 7042 | JORNALERO 561| 01-nov-13
1

1 020043

1 | REA TARIS JOSE ALBERTO 5766 | AYUDANTE DE EQUIPO 666,04 | 09-abr-73
1

1 020053

2 | REA TARIS MANUEL 1127 | MOTONIVELADOR 738 |  01-jun-79
1

1 | REAL GARZON FAUSTO 020132

3 | CORNELIO 0488 | AYUDANTE DE MECANICA 561| 24-mar-08
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1

1| REAL GARZON GUNTER 020139

4 | SALVATORE 3923 | AYUDANTE DE EQUIPO 561| 25-mar-08
1

1 | REMACHE ESCOBAR LUIS 020149

5 | GONZALO 4226 | CHOFER 596 | 01-nov-13
1

1 | REMACHE TORO NINFADE LAS | 020154

6 | MERCEDES 9334 | JORNALERO 561| 01-nov-13
1

1| RIVADENEIRA GAVILANEZ 120392

7 | MIGUEL ANGEL 5241 | PEON 561| 01-ene-07
1

1 020138 | ASISTENTE

8 | RUIZ SOTO MARIA VANESSA 0656 | ADMINISTRATIVO 1 561| 4-enro-05
1

1 020127

9 | SAEZ CARRILLO RAUL 6847 | CHOFER 614 | 4-enro-06
1

2 | SALTOS GONZALEZ HECTOR 020180

0 | RAMIRO 7187 | OPERADOR 738 | 4-enro-07
1

2 020042

1| SIMALIZA AREVALO JOSE 2293 | AYUDANTE DE EQUIPO 661,35 | 01-may-72
1

2 | TACO VALDIVIEZO HERNAN 020097

2 | 0SWALDO 2958 | CHOFER 614 |  26-abr-94
1

2 020051

3 | TAMAMI PASTOR ANGEL RAFAEL | 9692 | MECANICO A DIESEL 578 | 0l-abr-14
1

2 | TAMAMI PASTOR SERGIO 020106

4 | HERNAN 4664 | MECANICO A DIESEL 636,95 | 01-jun-87
1

2 020060

5 | TAMAMI TUOALOMBO MANUEL | 9451 | ENGRAZADOR 644,26 |  01-jun-82
1

2 | TANDAPILCO POMA SERGIO 020061

6 | OSWALDO 4642 | SOLDADOR 664,28 | 01-nov-81
1

2 | TARAGUAY QUINATOAJUAN | 020164

7 | CARLOS 7567 | CHOFER 596 | 01-oct-13
1

2 020070

8 | TARIS LLUMIGUANO MANUEL | 4690 | CHOFER 662,86 | 01-jun-79
1

2 020046

9 | TARIS NARANJO JOSE ALBERTO | 1994 | AYUDANTE ELECTRICISTA 654,14 | 09-abr-79
1

3| TARIS QUINATOA MARCO 020043

0| MANUEL 2623 | PINTOR 631,59 | 08-ago-83
1

3 020048

1| TARIS YAZUMA JOSE 1695 | PEON 657,53 | 01-may-79
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3 020045

2 | TARIS YAZUMA JULIAN 8487 | AYUDANTE DE EQUIPO 660,26 | 20-sep-75
1

3| TARIS YAZUMA VICENTE 020111

3 | SEGUNDO 1424 | AYUDANTE DE EQUIPO 589,72 | 01-feb-92
1

3 | TARIZ TUALOMBO JOFFRE 020197

4 | pAVID 7238 | OPERADOR 738| 02-abr-08
1

3 020050

5 | TENELEMA JOSE MANUEL 1765 | CHOFER 596 | 10-nov-84
1

3 | TIVANLOMBO REA ANGEL 020181

6 | HUMBERTO 1569 | CHOFER 596| 4-enro-16
1

3 020061

7 | TOALOMBO MANUEL 2281 | PEON 651,21 | 03-ene-81
1

3 | TOAPANTA HERDOIZA LUIS 020052

8 | WILFRIDO 0393 | PALERO 738| 01-nov-75
1

3 020136 | ASISTENTE

9 | TORO ROSEL ESTELITA ISABEL | 0716 | ADMINISTRATIVO C 561| 4-enro-02
1

4| TORRES CAICEDO WILBER 020151

0 | sELINO 9972 | PEON 561| 01-nov-13
1

4 | TORRES MACHADO ANGEL 020120

1| GEOVANNY 3478 | CHOFER 596 | 01-may-93
1

4 | TRUJILLO TRUJILLO NINFA 020156

2 | CONSUELO 7609 | SUPERVISOR DE PROCESOS 906 | 26-abr-94
1

4 170898

3 | URREA SALTOS RUSWEL 1566 | CHOFER 614| 01-sep-90
1

4 | VALDIVIEZO AMAGUAYA 020089

4 | MANUEL 1174 | MECANICO A DIESEL 627,2| 03-mar-86
1

4 020076

5 | VALDIVIEZO ANGEL GUALBERTO | 5816 | AYUDANTE DE EQUIPO 622,93 11-nov-85
1

4 | VALENCIA MURILLO MAURO 020066

6 | FABIAN 7004 | CHOFER 654,63 01-ago-81
1

4 | VARGAS GUILLEN EDGAR 020080

7 | VINICIO 1264 | SOBRESTANTE 622,56 | 01-jul-89
1

4 | VARGAS GUILLIN DIEGO 020190

8 | FERNANDO 4836 JORNALERO 561 | 01-nov-13
1

4 | VARGAS GUILLIN WILSON 020127

9 | NEPTALI 3729 | GUARDIA 622,56 | 02-jul-92

71



1
5 | VELOZ AUCATOMA CARLOS 020053
0 | WILFRIDO 7496 | AYUDANTE SOLDADOR 606,33| 01-jul-88
1
5 | VERA BUSTAMANTE JOSE 120242
1| ANTONIO 1523 | CHOFER 616,11| 01-feb-89
1
5 | VERDEZOTO MONTESUMA 020049
2 | ANGEL ADAN 1538 | TRAYLERO 738| 4-enro-03
1
5 | VERDEZOTO SANTAMARIA 020034
3 | ANGEL MARCELO 8266 | CHOFER 614| 03-jul-06
1
S 020095
4 | VILLACRES NARANJO JOSE 4865 | GUARDIA 577,78| 20-may-94
1
S | YALLICO MOPOSITA SEGUNDO | 020085
5 | MANUEL 5914 | AYUDANTE DE MECANICA 561| 01-nov-13
1
S 020072
6 | YANEZ YANEZ HOLGER 7410 | OPERADOR 738| 01-0ct-88
1
S 020042
7 | YEPEZ RAMIREZ JULIO CESAR | 3374 | ALBARIL 661,89 | 01-jun-77
1
5 020040
8 | ZAPATA FIERRO RITA MARLENE | 6148 | JORNALERO 561| 01-nov-13
1
5 | ZARUMA PILAMUNGA LUIS 020052
9 | ALFONSO 5947 | ELECTRICISTA 612,97| 01-jun-88
1
6 | ZAVALA GUZMAN AMADO 020070
0 | MARCELO 9814 | CHOFER 657,95 | 01-mar-81
NOMINA PERSONAL A CONTRATO
CEDUL REMUNER | FECHA
° | APELLIDOS Y NOMBRES A CARGO ACION INGRESO
0201565
1| ACURIO FIERRO RAUL WILFRIDO | 058 CHOFER 614|  2-may.-14
AGUACHELA CHIMBOLEMA 0200859 ]
2 | TOMAS SEGUNDO 759 ALBARIL 386|  2-may.-14
AGUACHELA LLUMIGUANO 0201762
3 | GUSTAVO RENE 747 SERVIDOR PUBLICO 4 1247,00|  2-may.-14
AGUALONGO CHELA ROLANDO | 0202060
4 | EABIAN 224 OPERADOR 675|  2-may.-14
AGUALONGO CHIMBOLEMA 0201986 | AYUDANTE DE
5 | GUIDO EFRAIN 502 MECANICA 386|  2-may.-14
AGUALONGO TOALOMBO KLEVER | 0201461 ]
6 | WILIAN 977 ALBARIL 386|  2-may.-14
AMANGANDI OCHOA DANIEL 0202046 | OPERADOR
7 | ISRAEL 116 EXCAVADORA 675|  2-may.-14
0200600
8 | AGUILAR ALBAN LUIS HUMBERTO | 286 JORNALERO 386|  2-may.-14
AGUILAR CORDOVA JORDE 0201271
9 | ELIBERTO 517 CHOFER 614 2-ene.-15
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AGUILAR GAIBOR LUIS 0201829 | TECNICO ARTES
10 | ALEJANDRO 157 GRAFICOS 600 6-ene.-15
ALARCON CASALOMBO MARIO 0201971
11 | LEODAN 934 OPERADOR 675 6-ene.-15
ALARCON MONAR VICTOR 0202355
12 | MANUEL 921 MUSICO DEL GADPB 386 6-ene.-15
ALDAS LEDESMA MARIANA 0201789
13 | ALEXANDRA 179 JEFE CONTABILIDAD 1.676,00 6-ene.-15
ANGULO SANCHEZ WASHINGTON | 0201504
14| ALCIDES 636 OPERADOR TRACTOR 675 6-ene.-15
0200965
15| ALLAN GARCES EDISON AUGUSTO | 986 ELECTRICISTA 386 6-ene.-15
ANDAGANA QUILLI SEGUNDO 0201189
16 | CESAR 107 ALBANIL 386 2-may.-14
ANDRADE CALERO WILIAN 0201984
17 | ROLANDO 317 OPERADOR 675 2-may.-14
0202415
18 | ARBOLEDA VISTIN LUIS ENRIQUE | 162 MUSICO DEL GADPB 596 6-ene.-15
ARGUELLO ACURIO JOSE 0202361
19 | ANTONIO 002 CHOFER 596 6-ene.-15
ARGUELLO FREIRE FABIAN 0201429
20 | MARCELO 107 JEFE DE TALLERES 1.676,00 6-ene.-15
ARMIJO VASCONEZ MENTOR 0202089
21| FLORESMILO 546 MUSICO DEL GADPB 386 6-ene.-15
AZOGUE CHANAGUANO JOSE 0201707
22 | MARIA 882 OPERADOR 675 2-may.-14
0250046
23 | BALDA GUAMAN EDISON PAUL 679 MUSICO DEL GADPB 596 2-may.-14
BARAHONA TAPIA LUIS 0201275
24 | HUMBEERTO 484 PEON 386 2-may.-14
BARRAGAN BAYAS ANGEL 0201385
25 | EDUARDO 283 OPERADOR 675 2-ene.-18
BARRAGAN BERMEO 0202282
26 | WASHINGTON JONEY 026 MUSICO DEL GADPB 386 2-ene.-18
0202512
27 | BAYAS CAIZA PABLO ANIBAL 422 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
BAZANTES ESCOBAR 0201041 | COORDINADOR DE
28 | WASHINGTON JAVIER 571 CONTROL 1.676,00 2-ene.-18
1206003
29 | BISTIN SANCHEZ ANGEL ENRIQUE | 681 SOLDADOR 386 2-ene.-18
BONILLA JARA LETHY 0201357 | AUXILIAR DE
30 | ALEXANDRA 076 SERV.MEDICOS 386 1-jun.-18
BORJA RAMIREZ MARSSHURY 0202141
31| ALEXANDRA 891 SERVIDOR PUBLICO 4 1.247,00 2-ene.-18
BORJA TUMAILA WILIAN 0200789
32 | RODRIGO 899 CHOFER 596 2-ene.-18
BOSQUEZ BARRAGAN MARCO 0201586
33 | HUMBERTO 237 CHOFER 614 2-may.-14
1803401
34 | CARANQUI ANILEMA JOSE LUIS 601 OPERADOR 675 2-may.-14
CARRASCO MONTOYA HAMILTON | 0202320
35 | PATRICIO 198 CHOFER 596 2-may.-14
CARTAGENA CUJI OLMEDO 0201737
36 | ENRIQUE 491 CHOFER 596 2-may.-14
CARVAJAL PAZMINO SEGUNDO 1709211
37 | RAMIRO 682 PLOMERO 386 2-ene.-18
CASTILLO CASTRO JOSE 1202127
38 | ARCANGEL 989 CHOFER 614 2-ene.-18
CEVALLOS LOPEZ EDUARDO 0201144
39 | JAVIER 755 CHOFER 614 03-sept.18
0200498
40 | CHASI MIGUEL ANGEL 335 OPERADOR 675 2-ene.-18
0200497
41 | CHASI PAZ ANGEL OSWALDO 907 OPERADOR 675 2-ene.-18
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0201234

42 | CHATA LUMBI JORGE RAMIRO 499 CHOFER CONTRATADO 614 2-may.-14
0201241

43 | CHAVEZ RUIZ EDI ESTUARDO 833 CHOFER 614 2-may.-14
0201900

44 | CHIDA ABAD LUIS GONZALO 362 MUSICO DEL GADPB 596 2-may.-14
0202089

45| CHIDA ABAD WASHINTON PABLO | 785 MUSICO DEL GADPB 596 2-may.-14
1802578

46 | CHIFLA EDUARDO 318 CHOFER 614 6-ene.-15
0201712

47 | CHILUIZA GOMEZ DIEGO PAUL 098 CHOFER 386 6-ene.-15
0200459

48 | CHIMBO CHIMBO FELICIANO 261 GUARDIA 386 6-ene.-15
CHIMBO CHIMBO SEGUNDO 0201246

49 | PEDRO 121 ALBANIL 386 6-ene.-15
0201537

50 | CHIMBO GUALPA MIGUEL ANGEL | 677 OPERADOR 675 2-ene.-18
0201402

51| CHIMBO PATIN JORGE VINICIO 518 ALBANIL 386 6-ene.-15
0210023

52 | CHIMBO PATIN JULIO CESAR 7953 CHOFER 614 6-ene.-15
CHIMBORAZO CHANAGUANO 0201959

53 | CESAR TOBIAS 376 OPERADOR 675 6-ene.-15
CHIMBORAZO LUMBI JOSE 0201326

54 | MANUEL 105 ALBANIL 386 6-ene.-15
0202602

55 | CHINQUE MICHUY ALEX DAVID 017 MUSICO-BANDA 386 24-sep.-18
CHINQUE CHILUIZA ORLANDO 0202491

56 | XAVIER 676 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
CHOCHOS AGUALONGO FREDY 0201648

57 | ROLANDO 433 SERVIDOR PUBLICO 4 1.247,00 01-mar-18
CHULCO COLLAY CESAR 0201362

58 | ALFREDO 324 PEON 386 07-may-18
CISNEROS ARGUELLO EDWIN 0201560

59 | MEDARDO 877 CHOFER 614 2-ene.-18
CONTRERAS AGUILAR 1206457

60 | ARQUIMEDES FREDDY 655 SOBRESTANTE 561 02-ene-18
0201403

61 | CRUZ MONTERO GUIDO ENRIQUE | 367 CHOFER 614 2-ene.-18
0202412

62 | CULQUI SISA JEAN CARLOS 185 MUSICO DEL GADPB 386 2-ene.-18
0201496

63 | CURI GUTIERREZ GUIDO HILARIO | 197 PEON 386 2-ene.-18
DEL POZO CHAVEZ GALO 0201798

64 | ROBERTO 634 SERVIDOR PUBLICO 4 1.247,00 9-ene.-18
0200977

65 | DURAN CUISANA JOSE VICTOR 494 CHOFER 596 2-ene.-18
FIALLOS GARCIA NERVO 0201916

66 | ORLANDO 624 OPERADOR 675 2-ene.-18
0201798

67 | FIERRO ALVAREZ ANGEL DAVID |527 MECANICO GASOLINA 578 6-ene.-15
GAIBOR HERRERA SIXTO 0603895

68 | AMABLE 921 OPERADOR 675 6-ene.-15
0201144

69 | GAIBOR EDGAR IBAN 581 AYUDANTE DE EQUIPO 386 03-sept.18
GAIBOR ARGUELLO PEDRO 0202195

70 | GERMAN 780 OPERADOR 675 2-ene.-18
0202509

71| GAMBOA JOHN ISRAEL 980 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
GARCIA CABA ANDREZ 0202469

72 | FERNANDO 110 MUSICO DEL GADPB 386 01-feb-18
GARCIA GAIBOR JEFERSON 0210076

73 | HERNAN 1457 OPERADOR 675 2-ene.-18
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GARCIA QUINTANA RANULFO

0200906

74 | GUILLERMO 063 OPERADOR 675 2-ene.-18
GARCIA VELASCO SEGUNDO 1202864
75 | FIDELINO 748 CHOFER 614 2-ene.-18
GAROFALO GARCIA JERSON 0201786
76 | ALONSO 068 INSPECTOR SORESTANTE 675 2-ene.-18
GAVILANEZ MOREJON ANGEL 0201008
77 | ARSENIO 448 CHOFER 614 2-ene.-18
GAVILANEZ POVEDA CRISTOPHER | 0201513 | AYUDANTE SERV
78 | DARIO 116 ADMINISTRATIVOS 561 2-ene.-18
0250002
79 | GODOY NAJERA DIEGO PATRICIO | 250 AUXILIAR DE SERVICIOS 561 6-ene.-15
GUACHILEMA SANCHEZ GERMAN | 0201499
80 | EDWIN 266 PEON 386 6-ene.-15
GUAMAN BELTRAN DANIEL 1753253
81 | FERNANDO 606 MUSICO DEL GADPB 596 6-ene.-15
0201967
82 | GUAMAN MORA EDISON ANDRES | 395 OPERADOR 675 6-ene.-15
GUAMAN NARANJO JHONNY 0202014 | AYUDANTE DE
83 | DAVID 080 FRANJEADORA 386 2-ene.-18
GUAQUIPANA GARCIA ANGEL 0202067
84 | LUIS 526 OPERADOR 675 12-ene.-17
GUAQUIPANA GUAQUIPANA 0202413
85 | GLORIA ALEXANDRA 126 CHOFER 596 12-ene.-17
GUERRERO NARANJO EDISON 0202132
86 | MARCELO 643 ELECTRICISTA 561 12-ene.-17
GUINGLA GUAMAN JONATHAN 0201983
87 | ALVARO 616 MUSICO DEL GADPB 386 12-ene.-17
0202512
88 | GUINGLA CAIZA EDWIN OMAR 695 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
GUINGLA GUINGLA JESUS 0201939
89 | GABRIEL 931 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
GUTIERREZ LOZADA NAPOLEON | 0502780
90 | ALONSO 695 TECNICO 1.247,00 2-ene.-18
HINOJOSA SERRANO MIGUEL 0201866
91 | ANGEL 829 OPERADOR 675 6-ene.-15
1720810
92 | HINOJOSA GUAMBUGUETE PAUL | 470 SPICOLOGO 1.212,00 6-ene.-15
JARAMILLO AZOGUE SEGUNDO 0201399
93 | GuIDO 045 OPERADOR 675 6-ene.-15
0601579
94 | JAYA LOGRONO MAURO ERNESTO | 543 CHOFER 614 6-ene.-15
0201584
95 | JIMENEZ CHAVEZ JORGE WILIAN | 901 CHOFER 614 6-ene.-15
1500542
96 | JURADO ANDRADE JOHN MILTON | 061 CHOFER 614 6-ene.-15
0202387
97 | LARA AMANTA JORGE DARIO 544 CHOFER 614 2-ene.-18
0201759
98 | LEON ARTEAGA JOSE MESIAS 610 JORNALERO 561 2-ene.-18
LUMBI LLUMITAXI SEGUNDO 0201196
99 | JUAN 094 ALBANIL 386 1-oct.-18
10 0201944
0 | LLANOS GUERRA ANGEL FABIAN | 873 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
10| LLANOS SIMALEZA GERARDO 0200784
1|J0SE 999 PEON 386 1-feb.-18
10| LLUMIGUANO CHELA SEGUNDO | 0201148
2 | GONZALO 319 OPERADOR 675 6-ene.-15
10| LLUMIGUANO LUMBI WULIAN 0202367
3| EFRAIN 108 ALBANIL 386 6-ene.-15
10| LLUMIGUANO TARIS DANY 0201926
4| PATRICIO 748 OPERADOR 675 2-ene.-18
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10

LLUMIGUANO TARIS LUIS 0202313

5 | ALBERTO 722 OPERADOR 675 2-ene.-18
10| LLUMITAXI VEGA MARLON 0201448

6 | MIGUEL 123 CHOFER 614 2-ene.-18
10 0201536

7 | LOPEZ CARRASCO GALO EFRAIN | 422 CHOFER 386 2-ene.-18
10| Lucio SANCHEZ CARLOS 0201080

8 | ROBERTO 488 CHOFER 614 2-ene.-18
10 | MANOBANDA CHIMBO SEGUNDO | 0200437

9 | AURELIO 416 AUXILIAR DE SERVICIOS 386 6-ene.-15
11| MANOBANDA LUMBI SEGNDO 0201304

0 | HOMERO 920 CHOFER 614 6-ene.-15
11| MASABANDA CADENA SEGUNDO | 0201072

1|1sLAO 899 CHOFER 614 6-ene.-15
11| MASABANDA YANCHALIQUIN 0202283

2 | MARCO VINICIO 578 OPERADOR 675 6-ene.-15
11 0201933

3 | MATAVACA LUIS ABEL 827 SOBRESTANTE 561  12-ene.-17
11| MICHILENA SANCHEZ EDWIN 1719778

4 | DANIEL 803 OPERADOR 675|  12-ene.-17
11| MILLINGALLE TIPANTURA JOSE | 1707836 i

5 | ALEJANDRO 464 ALBARIL 386 12-ene.-17
1y 0202204

6 | MINO GUAMAN SEGUNDO MARCO | 830 OPERADOR 675|  12-ene.-17
11 0202354

7 | MONAR CASTRO LUIS MIGUEL | 171 MUSICO DEL GADPB 386 2-ene.-18
11| MONTERO PEREZ RAMON 0201609

8 | PATRICIO 310 CHOFER 614 6-ene.-15
11| MONTOYA CAMACHO CARLOS 0201947

9| VINICIO 751 OPERADOR 675 6-ene.-15
12 0202324

0 | MONAR COLOMA JOSE DAVID 729 AYUDANTE SERV. ADM 561,00 6-ene.-15
12 | MORALES SALTOS JESSNIA 0201689 | AYUDANTE SERV

1| SILVANA 494 ADMINISTRATIVOS 450 6-ene.-15
12| MUROZ MORA EDGAR 0201078

2 | WASHINTONG 334 CHOFER 614| 12-mar.-18
12 | NINABANDA TAMAMI JOSE 0200947 i

3|IGNACIO 661 ALBARIL 386| 12-ene.-17
2y 0201136

4 | NUREZ VEGA ANGEL UFREDO 124 CHOFER 614|  12-ene.-17
12| NUREZ VILLALVA ANGEL 0201878

5 | RAMIRO 071 CHOFER 596| 12-ene.-17
12| ocARA APONTE SEGUNDO 1802268

6 | OLIVERIO 217 TOPOGRAFO 675|  12-ene.-17
12 0201144 )

7 | OCHOA CHELA LUIS EDUARDO 136 ALBARIL 386,00|  5-nov.-18
12| pACAJI LLANDAN MARIO 0202540

8 | FERNANDO 514 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
12 0202078

9 | PAGUAY PASTO ANGEL FREDDY | 796 CHOFER 386 2-ene.-18
13| pAREDES GALLEGOS ARIOSTO 0201269

0 | MARCELO 032 CHOFER 614 2-ene.-18
13| pAREDES MOPOSITA BRYAN 0202360

1|PATRICIO 459 VULCANIZADOR 386 1-Jun.18
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0200971

2 | PASTO WILSON GEOVANY 711 ALBARIL 386 1-oct-18
13| pATIN PATIN GLADYS 0201791

3 | ALEXANDRA 621 AYUDANTE SERV. ADM 386| 17-sep.-18
13 0201767

4 | PATIN GUAMAN MARIO WILSON | 910 OPERADOR 675 2-ene.-18
13 0201815

5 | PATIN PATIN NELSON ROBERTO | 883 PEON 386|  4-may.-18
13 ) 1709121

6 | PAZMINO BAICILLA JOSE LUIS 733 CHOFER CONTRATADO 614|  4-may.-18
13| pAzMIRO RAMOS IRYNA 0201613 | AYUDANTE SERV

7 | ESTEFANIA 361 ADMINISTRATIVOS 450  1-mar-18
13 ) 0202050

8 | PEREZ CUNAS MANUEL RODRIGO | 860 RASTRILLERO 386 1-feb.-18
13| pILAMUNGA ANDERSON 0201903

9 | FABRICIO 911 SERVIDOR PUBLICO 3 1.247,00 2-ene.-18
14| piLco ATACUCHI WASHINTON 0201392

0 | REMIGIO 164 AYUDANTE DE EQUIPO 386 2-ene.-18
14 0201610

1| PILCO ATACUSHI JOHNNY DANIEL | 243 PEON 2 386 2-ene.-18
14| pILco GUAMAN HENRY 0604632

2 | FELICIANO 836 OPERADOR 675|  12-ene.-17
14 0200971

3 | PONCE SIMON CIRINEO 778 CHOFER 614| 12-ene.-17
14| QUINATOA MOIMA LUIS 1720556

4 | FERNANDO 438 OPERADOR 675|  12-ene.-17
14 0602002

5 | QUITIO NARANJO VICTOR HUGO | 800 OPERADOR 675|  12-ene.-17
14| QUICALIQUIN TAMAMI EDGAR | 0201849

6 | ROLANDO 791 AYUDANTEMECANICA 386| 28-sep.-18
14 1803424

7 | RAMOS ROBALINO LUIS MESIAS | 876 CHOFER 614 2-ene.-18
14 0201888

8 | REA PACHALA ANGEL GONZALO | 443 MUSICO DEL GADPB 596|  12-ene.-17
14 0201946

9 | REA TAMAMI MANUEL ERNESTO | 068 OPERADOR 675|  12-ene.-17
15 0200692

0 | REA ULA CRISTOBAL BAUDILLO | 333 PEON 386| 12-ene.-17
15 0201654

1| REA VILLACREZ DARIO MARCELO | 126 OPERADOR 675|  12-ene.-17
15| RIVADENEIRA FAJARDO EDGAR | 0202516

2 | WLADIMIR 027 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
15| ROBAYO ANDRADE DARWIN 0201837

3 |RAUL 887 OPERADOR 675 2-ene.-18
15| ROBLEDO CISNEROS SANDRO 1202822

4| ABEL 076 CHOFER 614 2-ene.-18
15| ROCHINA CHASI SEGUNDO 0201041

5 | JACINTO 209 CHOFER CONTRATADO 614 2-ene.-18
15| RODRIGUEZ CEPEDA ENMA 0603356

6 |LUCILA 379 TECNICO 1.247,00 2-ene.-18
15| ROSERO GARCIA RAFAEL 0200977

7 | TARQUINO 361 CHOFER 614 6-ene.-15
15 0201636

8 | SALAZAR SISA ANGEL MANUEL | 933 OPERADOR 675 6-ene.-15
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0202133

9 | SALAZAR SISA GILBERTH VINICIO | 344 OPERADOR 675 6-ene.-15
16 | SALTOS MONTERO ANGELICA 0201888 | AYUDANTE SERV

0 | MARIA 179 ADMINISTRATIVOS 450 6-ene.-15
16 0201499

1| SANCHEZ CACERES HENRY JOSE | 506 CHOFER 614 2-ene.-18
16 | SANCHEZ CASTILLO JORGE 0201466

2 | GUSTAVO 216 CHOFER 614 2-ene.-18
16 | SANCHEZ CAUTULLIN JUAN 0202140

3 | XAVIER 695 CHOFER 596 2-ene.-18
16 0202485 | AYUDANTE DE

4 | SANCHEZ LOPEZ CRITIAN PAUL | 892 MECANICA 386 2-ene.-18
16 | SANCHEZ MEDINA PATRICIO 0202140

5 | RUBEN 752 CHOFER 596 2-ene.-18
16 | SANCHEZ RAMIREZ FRANCISCO | 0913181

6 | LAUTARO 939 CHOFER 614 2-ene.-18
16 | SANCHEZ ZAPATA MANUEL 0200444

7 | ANTONIO 768 INSPECTOR SORESTANTE 675 1-feb.-18
16 | SANTILLAN MOPOSITA SEGUNDO | 0201353

8|Luls 968 CHOFER 614 2-ene.-18
16 0201092

9 | SILVA PRADO FAUSTO RODRIGO | 962 CHOFER 614 6-ene.-15
17 0250187

0 | SISA LEMA JOEL ESTUARDO 671 MUSICO DEL GADPB 386 6-ene.-15
17 0250059

1| SISA PUCHA KLEVER MAURICIO | 870 MUSICO DEL GADPB 596 6-ene.-15
17 0201951

2 | SISA SISA DARWIN WILFRIDO 464 OPERADOR 675 6-ene.-15
17 0201667

3| SOSA SILVA CARLOS JAVIER 946 CADENERO 386 1jul.-18
17| TAMAMI HURTADO ROMULO 0201945

4 | ANTONIO 508 MECANICO GASOLINA 578 2-ene.-18
17 | TANDAPILCO DURAN DARWIN 0202061

5 | OSWALDO 529 OPERADOR 675 2-ene.-18
17| TANDAPILCO PASTO MANUEL 0201261

6 | SEGUNDO 740 PEON 386 2-ene.-18
17 0200731

7 | TAPIA REA DARIO AURELIO 784 DESPACHADOR 386|  12-jul.-18
17 0201148 )

8 | TARIS PACHALA PEDRO 103 ALBARIL 386| 12-ene.-17
17 | TENELEMA ALULEMA LUIS 0201674

9 | ARMANDO 736 OPERADOR 675|  12-ene.-17
18| TENEMAZA CHAFLA DIEGO 0202029 | AYUDANTE DE

0 | FERNANDO 831 MANTENIMIENTO 561| 12-ene.-17
18| TIXILEMA YANCHALIQUIN 0201285

1 | SEGUNDO FRANCISCO 095 GUARDIA 561|  12-ene.-17
18| TOALOMBO LLUMIGUANO 0202551

2 | DARWIN JAVIER 404 CHOFER 386 2-ene.-18
18 | TOALOMBO LLUMIGUANO 0202078

3 | FABIAN GEOVANNY 739 OPERADOR 675 2-ene.-18
18 0200512 | OPERADOR -

4 | TOALOMBO CAIZA ANGEL DIMAS | 358 RETOEXCAVADORA 675| 18-sep.-18
18 | ToCTAQUISA REYNOSO LUIS 0201130

5| CARLOS 655 CHOFER 614 2-ene.-18
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0201186

6 | URBANO LUIS BELISARIO 616 CHOFER 614 2-ene.-18
18| URBINA ANDRADE WILIAN 0201862

7 [ JAVIER 133 MUSICO DEL GADPB 596 2-ene.-18
18| UzHCA SANGACHA ANGEL 0201842

8 | AGNELIO 192 GUARDIA 386| 12-ene.-17
18 0200881

9 | VALLE FIERRO JESUS EDUARDO | 332 CHOFER 614| 12-ene.-17
19| vALLEJO MOYANO MARIA 0201538 | AYUDANTE SERV

0 | LOURDES 071 ADMINISTRATIVOS 561| 12-ene.-17
19| vALLEJO PAREDES ARIOSTO 2100022

1| ALCIVAR 553 CHOFER 614| 12-ene.-17
19| vASCONEZ MELENDEZ KELVIN | 1721653

2 | JOAQUIN 069 OPERADOR 675 2-ene.-18
19| vEGA HIDALGO EDISON 0201495

3| LEOPOLDO 322 OPERADOR 675 6-ene.-15
19| VILLAGOMEZ GARCIA EDISON 0201899

4 | JOSELITO 432 MUSICO DEL GADPB 596 6-ene.-15
19 | VINUEZA CALVACHE KEVIN 0202179

5| AUGUSTO 545 PEON 386 6-ene.-15
19| VISTIN BASTIDAS JHONATAN 0603986

6 | DAVID 522 SUPERVISOR TALLERES 661 6-ene.-15
19| yALLICO CHACAN SEGUNDO 0201307

7 | JORGE 444 PEON 386 2-ene.-18
19| YANCHALIQUIN CAIZA LUIS 1206005

8 | JORGE 561 OPERADOR 675 2-ene.-18
19| yANEZ CANDO MARCIAL 0201107

9 | ESTUARDO 455 OPERADOR 675 6-ene.-15
20 | zABALA ALEX ALBERTO 0200929

0| GUSTAVO 644 CHOFER 614 6-ene.-15
20| ZAVALA GUZMAN OCTAVIO 0201712

1| RODOLFO 999 CHOFER 596 6-ene.-15
20 | 2UNIGA AROCA WALTER 0201830

2 | VITERBO 569 GUARDIA 562 6-ene.-15
20| ZURITA MANZANO ALVARO 0202530

3 | LEONARDO 358 OPERADOR 675 2-ene.-18
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APENDICE 3
ESTRUCTURA DEL GADPB
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ANEXOS



ANEXO 1. FOTOS

Fotografia: Elisa Agua (personal administrativo)

83



[ / G 3 2 = i ae Dy

= £

Fotografia: Wilmer Quinatoa, Elisa Agua (trabajadores de taller del GADPB)

Fotografia: Elisa Agua (trabajadores de taller del GADPB)
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ANEXO 2. FORMATOS DE ENCUESTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA.

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA BOLIVAR

Objetivo: Obtener informacidn sobre los procedimientos de la gestion del talento humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, 2018, para el desarrollo del

proyecto de investigacion.

Instrucciones

Marque con una X la respuesta que considere correcta

DATOS GENERALES
Edad: Género: Nivel de instruccion
20-24 ] Masculino ] Bachiller ]
25-29 ] Femenino ] Tecndlogo (]
30-34 ] Otros ] Tercer nivel [ ]
3539 [ ] Cuarto nivel L]
40ymés. [ |
1. ¢Conoce usted si el GADPB posee procesos de gestion del talento humano?
i ] No ]
2. ¢ Cual es su nivel de conocimiento acerca de los procesos de gestion del talento
humano aplicados en el GADPB?
Alto |:| Medio |:|
Bajo |:| Muy bajo |:|
3. ¢De estos procesos de gestion del talento humano cuales utiliza actualmente el

GADPB?
Planificacion de recursos humanos |:| Evaluacion y desempefio |:|
Reclutamiento y seleccién de personal [ clasificacion de puesto  [_]

Formacion y capacitacion de personal |:| Remuneracion
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4. ¢Como calificaria a los procesos de gestion del talento humano del GADPB?

¢ Considere para la valoracion la siguiente escala?

ESCALA Malo Regular Bueno Muy Excelente
0) (2) 3) bueno 5
FACTOR 4) ©)

Planificacion de

recursos humanos

Reclutamiento vy

seleccién de
personal
Formacion y

capacitacion  de
personal

Evaluacion y
desempefio

Clasificacion de

puesto

5. ¢Considera usted que en la actualidad se esta aplicando correctamente los
procesos de gestion del talento humano dentro del GADPB?
Si No

6. ¢Cual es su remuneracion percibida del GADPB ?

386-509
600-900
1000-1500
1600- 1900
2000 y mas

7. ¢Su area de trabajo cuenta con todos los elementos necesarios para el desarrollo

de la funcion que desempefia?
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10.

11.

12.

13.

Siempre Casi nunca

Casi siempre Nunca

¢Ha recibido la capacitacion necesaria relacionada a la funcion que usted

desempefia?
Siempre Casi nunca
Casi siempre Nunca

¢ Considera usted necesario mejorar los procedimientos de la gestion del talento
humano del GADPB?

Si I:I No

¢ Cuales de los procedimientos de la gestion del talento humano del GADPB

considera que se debe mejorar?
Planificacion de recursos humanos |:| Evaluacion y desempefio |:|
Reclutamiento y seleccién de personal |:| Clasificacion de puesto E

Formacion y capacitacion de personal |:| Remuneracion

¢ Qué sugerencias haria Ud. para mejorar los procedimientos de la Gestion de

Talento Humano?

Capacitacion constante al personal D Convocatoria abierta D
Dar prioridad al perfil profesional |:| Incentivar al personal D
Otras |:|

Cuales:

¢, Considera usted que los procedimientos de gestion de talento humano inciden en

el clima organizacional?

Si incide A veces

No incide

¢ Cualifique el clima organizacional de la institucion?

Excelente | Muy Bueno (3) | Regular(2) | Malo (1)
ESCALA | (5) bueno(4)
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FACTOR

Motivacion

Satisfaccion

Valores

Liderazgo

Actitudes

14. ¢ Cree usted que si su equipo de trabajo actuan de forma incorrecta afecta al clima
organizacional?
Si No
15. ¢ Cualifique las actividades que realizan los colaboradores que ayudan a mejorar

el clima organizacional?

Excelente | Muy Bueno Regular(2) | Malo (1)
ESCALA | (5) bueno(4) | (3)
FACTOR

Trabajo en
equipo
Actividades

recreativas

Buena

comunicacion

Fiestas
tematicas

16. ¢ Qué sugerencias haria usted para mejorar el clima organizacional del GADPB?
Incentivos ecnémicos Ser considerado para ser ascendido
Reconocimientos publicos g
Otras

Cuales:
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA BOLIVAR

Objetivo: Obtener informacion sobre el desempefio de los trabajadores del taller del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia Bolivar, 2018, para el desarrollo del proyecto de

investigacion.
Instrucciones

Marque con una X la respuesta que considere correcta

DATOS GENERALES
Edad: Género: Duracién de desempefio
20-24 ] Masculino ] menos de 2 afios ]
25-29 [ ] Femenino ] 2 afios a 4 afios [ ]
30-34 ] Otros ] 4afios a 6 afios L]
35-39 [ Mas de 6 afios []
40y mas. [ ]

1. ¢Cuando ingreso a trabajar en esta institucién con cudl de los siguientes contratos

ingreso?
Contrato provisional Contrato colectivo

Contrato verbal

2. ¢Esta de acuerdo con la remuneracion que recibe?

Si No

3. ¢Cuéando usted ha tenido algun logro ha recibido algin reconocimiento?

Siempre Casi nunca
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Casi siempre

4. ¢Ha asistido algun tipo de capacitacion respecto a la motivacion profesional?

Siempre

Casi siempre

Nunca

Casi nunca

Nunca

5. ¢Usted cuenta con todos los materiales y equipo necesario para hacer el trabajo de

manera correcta?
Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

6. ¢Cudl es el trato recibido por partes de los directivos ?

Muy bueno

Bueno

7. ¢En el trabajo, ¢sus opiniones cuentan?

Si

Regular

Deficiente

No

8. ¢En los altimos seis meses, ¢alguien en el trabajo ha hablado con Ud. acerca de su

progreso?
Si

9. ¢En el ultimo afio, ha tendio oportunidades de aprender y crecer en el trabajo?

Si

No

No
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ANEXO 3. DATOS INFORMATIVOS DE LOS ENCUESTADOS
Tabla 15

Edad del personal administrativo

Frecuenci Porcenta porcentaje porcentaje
Edad : ;
a je valido acumulado
20-24 8 9% 9% 9%
25-29 17 18% 18% 27%
30-34 12 13% 13% 39%
35-39 21 22% 22% 62%
40y 36 38% 38% 100%
mas
Total 94 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

50%
40%
30%
20%
0,
0%
20-24 25-29 30-34 35-39 40 y mas

Graéfico 1 Edad del personal administrativo
Fuente: Encuesta aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion y analisis:

Mediante las encuestas aplicadas determinamos que las personas que laboran en el GADPB
se encuentran en una edad media, esto implica que los colaboradores tienen experiencia pero
existe una desmotivacion por sus afios de desempefio y no cuenta con mucho personal joven

ya que ellos estan motivados y con nuevos conocimientos y esto afecta al clima organizacional.
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Tabla 16

Género del personal administrativo

Frecue Porcenta Porcentaje porcentaje
Genero ) ) ]
ncia je valido acumulado
Masculi
46 49% 49% 49%
no
Femenin
48 51% 51% 100%
0
Total 94 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

52%

51%

51%

50%
50%

49%

49%

48%

48%

Masculino

Femenino

Gréfico 2 Género del personal administrativo
Fuente: Encuesta aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion y analisis:

De la encuesta realizada a los trabajadores del GADPB determinamos que existe una equidad

de género, y esto ayuda al momento de realizar actividades ha interrelacionar en los equipos

de trabajo de una manera adecuada y constar con un ambiente laboral adecuado.
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Tabla 17

Nivel de instruccion del personal administrativo

Nivel de Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
instruccion cia aje valido acumulado
Bachiller 12 13% 13% 13%
Tecnologo 6 6% 6% 19%
Tercer nivel 45 48% 48% 67%
Cuarto nivel 31 33% 33% 100%
Total 94 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bachiller Tecndlogo Tercer nivel Cuarto nivel

Gréfico 3 Nivel de instruccion del personal administrativo
Fuente: Encuesta aplicadas

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion y analisis:

De las encuestas aplicadas en el GADPB al personal administrativo determinamos que existe
colaborados con perfil profesional y que cuentan con conocimientos de acuerdo a su nivel de

estudio y nos ayuda a facilitar informacion para la obtencion de datos.
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Tabla 18

La edad de los trabajadores de talleres

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20-24 5 3% 3% 3%
25-29 16 9% 9% 11%
30-34 30 16% 16% 27%
35-39 44 24% 24% 51%
40 y mas 91 49% 49% 100%
Total 186 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los investigadores
60%
50%
40%
30%
20% 24%
10% -
0% _& 9%
20-24 25-29 30-34 35-39 40y mas

Gréfico 4 Edad de los trabajadores de talleres
Fuente: Encuesta aplicadas

Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion y analisis.

Mediante las encuestas aplicadas determinamos que las personas que laboran en el taller

GADPB se encuentran en una edad media, esto implica que los colaboradores tienen

experiencia en sus areas (maquinarias, transportes) pero existe una desmotivacion por sus afos

de desempefio.
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Tabla 19

Genero de los trabajadores de talleres

. ) ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Masculino 186 100% 100% 100%
Femenino 0 0% 0%
Total 186 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los autores
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Masculino Femenino

Grafico 5 Género de los trabajadores de talleres
Fuente: Encuesta aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion y Analisis

En base al total de la poblacion encuestada se determind en el (100%) que laboran solo del

género masculino ya sea por un trabajo que requiere de mayor esfuerzo para realizar dicha

actividad.
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Tabla 20

Nivel de instruccion del personal de talleres

. ) ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Primaria 95 51% 51% 51%
Secundaria 84 45% 45% 96%
Otros 7 4% 4% 100%
Total 186 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Primaria Secundaria

Otros

Gréfico 6 Nivel de instruccidn del personal de talleres
Fuente: Encuesta aplicadas
Elaborado por: Los investigadores

Interpretacion y Analisis

Del total de poblacion encuestada del taller podemos determinar que no cuentan con un estudio

profesional pero tienen experiencia y practica en sus actividades y nos ayud6 a determinar sus

opiniones para el clima organizacional.
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CURRICULUM VITAE
Datos Personales
Nombre: Elisa Agua Fernandes

Cedula de ciudadania: 0250016854

Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 14 de marzo de 1994
Lugar de nacimiento: Guaranda

Numero celular: 0997167670 email: elisal9944@yahoo.es

Formacion académica:
2000-2006: Escuela Fiscal Mixta Manuel de Echeandia de la ciudad de Guaranda

2006- 2012: Carrera contabilidad y auditoria Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves” de
Guaranda

2013- 2018: Egresada en Ingenieria Comercial Universidad Estatal de Bolivar de la ciudad de
Guaranda

Formacién complementaria:

2015: Séptimo encuentro de TICS y software libre para la administracion y gestion realizado
en la ciudad de Guaranda duracién de 40 horas

2015: Seminario de capacitacion en liderazgo, creatividad e innovacion empresarial
organizado por el MIPRO con una duracion 40 horas

2016: Seminario sobre elaboracion de PROYECTOS FORMATO SENPLADES realizado en
la ciudad de Guaranda, duracion de 40 horas

2017: IV CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIA TECNOLOGIA, INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO (40 horas)

Experiencia Profesional:

Colaboraciones en préacticas de estudio en la Universidad Estatal De Bolivar realizando
tareas administrativas, realizacién del POAy LOTAIP
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HOJA DE VIDA

NOMBRE WILMER ADRIAN QUINATOA
RAMIREZ

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 025001124-4

FECHA DE NACIMIENTO 25/05/1995

LUGAR DE NACIMIENTO GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR
ESTADO CIVIL SOLTERO

DIRECCION PINAR ALTO

TELEFONO 0991729485

E-MAIL ady.quina@gmail.com

Estudios Primarios: Escuela Honorato Vascones

Estudios Secundarios:,, Unidad Educativa: "SAN PEDRO"
TITULO: Bachiller en contabilidad auditoria

TERCER NIVEL Egresado en la carrera de Ingenieria Comercial

REFERENCIAS PERSONALES

Bertha Maliza0991428833

Angel Caiza 0969997221

Experiencia laboral

Gobierno autbnomo descentralizado (Atencién al pablico)
Panaderia y pasteleria el pancito

Powermotors (ayudante de mecanico)

Parrilladas y pizzeria la casa del Gaucho (cajero)
Carrocerias el pica flor (ayudante de carpinteria)

Poli solutions (encargado en marketing)
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Guaranda, 18 de marzo del 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Yo, Dr.C. Diomedes Nufiez Minaya, Director del proyecto de investigacion, certifica que los
sefiores WILMER ADRIAN QUINATOA RAMIREZ y ELISA AGUA FERNANDES,
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial, dentro de la modalidad de titulacion
(proyecto de investigacion): han cumplido con la revision a través de la herramienta URKUND,
el dia 18 de marzo del 2019, del informe final del proyecto de investigacién denominado
“ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIA BOLIVAR, EN EL
ANO 2018”, dando como resultado el 6% de coincidencia: porcentaje que se encuentra dentro
del pardmetro legal establecido.

Es todo cuanto puedo certificar.

rEmiEsssss

Dr.C. DIOMEDES NUNEZ MINAYA

DIRECTOR
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