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RESUMEN

Este proyecto de emprendimiento “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO TECNICO AUTOMOTRIZ DE
INYECCION A DIESEL EN LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR,
ANO 2018” serd un proyecto muy viable ya que en la ciudad y provincia no existe un
proyecto de tal naturaleza enfocado a los automotores a diésel. Conociendo de antemano el
déficit de la demanda a cubrir de 37.668 servicios a vehiculos con motores a diésel mediante el
estudio de mercado realizado y en si la viabilidad del mismo. Por medio de la creacién de
esta empresa se estaria dando cumplimiento del objetivo general propuesto, con la ejecucion
de los objetivos especificos partiendo de la realizacion del estudio de mercado donde se
identifico a los clientes potenciales que estén en condiciones de adquirir los servicios
ofertados en esta ciudad a través de la metodologia de campo, aplicando entrevistas a
expertos y encuestas realizadas a los propietarios de vehiculos a diésel utilizando el
instrumento del cuestionario. En esta parte del estudio tambien se procedio a calcular la
muestra con un total de 333 personas a encuestar. El estudio técnico que nos permite
establecer la posibilidad fisica 0 material del proyecto a implementarse siendo en la parroguia
Guanujo, sector Alpachaca la mejor opcion ya que cuenta con espacios amplios, distribucion
de la planta que tiene un area total de 176 m2 que consta de diferentes areas. En cuanto al

estudio econdmico financiero se demostrd la factibilidad del proyecto sabiendo que los
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valores del TIR y VAN se han cumplido satisfactoriamente, la TIR obtuvo un retorno mayor
a la tasa estandar de descuento del 15% mientras que los resultados del proyecto estaran
sobre el 77%. Por otro lado el VAN obtenido se encuentra por encima de cero con un valor
de $67,266.80 y finalmente uno de los factores importantes es el tiempo de recuperacion de la
inversion, en donde se obtuvo un tiempo de trece meses con esto se ratifica la factibilidad del

proyecto.

Palabras Clave: Estudio de Factibilidad, Empresa, Estudio econémico, Laboratorio diésel,

Viabilidad Econdmica.
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ABSTRACT

This project of entrepreneurship "FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF AN
AUTOMOTIVE TECHNICAL LABORATORY OF THE INJECTION TO DIESEL IN THE CITY
OF GUARANDA, PROVINCE BOLIVAR, YEAR 2018". Nature focused on diesel cars. Knowing in
advance the deficit of the demand to cover of 37.668 services to vehicles with motors through the
study of the realized market and in the viability of the same. Through the creation of this company,
the objective is fulfilled, generalized, correlated, correlated, the result is given, the result of the
situation is determined. Through the methodology of the field, we apply interviews to experts and
surveys to the owners of vehicles and right-handers using the instrument of the questionnaire. In this
part of the study you can also calculate the sample with a total of 333 people to survey. The technical
study that allows us to establish the physical or material possibility of the project to be implemented
in the Guanujo parish, Alpachaca sector, the best option since it has wide spaces, distribution of the
plant that has a total area of 176 m? that consists of different Areas In the economic-financial study
the feasibility of the project was demonstrated Knowing that the TIR and VAN values were
satisfactorily met, the IRR obtained a return higher than the standard discount rate of 15% while the
results of the project resulted in 77% . On the other hand, the VAN is obtained is obtained the amount
of dollars with a value of $ 67,266.80 and finally one of the most important factors is the recovery
time of the investment, where you get a time of thirteen months with this ratifies the feasibility of the
project.

Words: Feasibility Study, Company, Economic Study, Diesel Laboratory, Economic Viability.
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CONCEPCION DE LA IDEA A EMPRENDER

El emprendimiento es una de las actividades méas dinamicas en la economia de los paises
aprovechando las oportunidades que brinda el entorno en beneficio propio; en este sentido la
industria automotriz es uno de los sectores productivos mas influyentes en el ambito
industrial del Ecuador, siendo la responsable de la generacion de una parte importante de

empleos a nivel nacional.

Segun informes de (Censos, 2017) “el parque automotor en el Ecuador estd compuesto
aproximadamente por 2°171.319 unidades en el afio 2018 registrando un incremento en el
periodo 2008 y 2016 en un 10,6% anual, actualmente existe aproximadamente 124 vehiculos

por cada mil habitantes”.

Dentro de la industria automotriz de nuestro pais, podemos determinar que el segmento de
automotores diésel comprende una parte considerable del mercado segdn la (Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador, 2018).

A pesar de la crisis econdmica se registro un nivel de ventas a nivel nacional de 344.673 de
automotores diésel dentro de un total de 2°043.982 vehiculos vendidos, lo que representa el
20,22%. Segun las estadisticas mencionadas previamente, se asegura gque este segmento de

vehiculos constituye una parte sumamente influyente dentro del mercado automotriz.

Por otra parte y de acuerdo a la (Unidad de Transporte Terrestre, 2018), en la ciudad de
Guaranda constan en el afio 2018 un total de 9.963 vehiculos matriculados distribuidos en
automoviles de diferentes tipos y modelos, camionetas de cabina simple y doble, asi como de
variada potencia, buses y camiones, de los cuales el 20% es decir 1.993 son vehiculos a
diésel.

Sin embargo existe una considerable cantidad de vehiculos a diésel en la ciudad de Guaranda
y no existe un laboratorio técnico automotriz especializado de servicios para este tipo de
vehiculos; por lo que los propietarios en caso de dafios tienen que recurrir a laboratorios

ubicados en otras ciudades, tal es el caso de Riobamba, Ambato y Babahoyo.

De ahi nace la necesidad de implementar un laboratorio técnico automotriz de inyeccion a
diésel en la ciudad de Guaranda para propiciar modelos de emprendimientos sostenibles que
impacten de manera favorable a la economia y sociedad en general especificamente a
propietarios de este tipo de automotores, entidades publicas y privadas sabiendo que al

elaborar y ofertar este proyecto mejorara la situacion actual, evitando que los clientes viajen
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a otros lugares por la inexistencia de estos servicios contribuyendo en la reduccion de tiempo,
mantenimientos, costos, servicios y ademas de garantizar las refacciones especificas en el
momento adecuado al parque automotor diésel, lo que se traduce en mayor oportunidad de
ofrecer servicios y administrar el tiempo, tanto personal como profesional, y ademas la
creacion de nuevos empleos; desde el orden ambiental, este proyecto contempla la defensa y
preservacion medioambiental; desde la vision econdmica, permite a los emprendedores
poseer un proyecto a la altura de las exigencias actuales, a los clientes invertir menos dinero
al no tener que viajar a otras ciudades para este tipo de mantenimiento e inspeccion del

parque automotor.
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LINEA BASE

Andlisis Social

Diagnostico de estructura actual (pais)

Segun (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018) las proyecciones son un

instrumento indispensable para llevar a cabo la planificacion demogréfica, econémica, social

y politica del pais y permite establecer posibles escenarios y prevé acciones. La perspectiva

de habitantes se origina de cuentas referentes, considerando ciertos indices como migracion

entre otros.

Tabla 1 Crecimiento Poblacional

Regiones Poblacion

Costa 8.413.888
Sierra 7.619.649
Oriente 918.016
Galapagos 31.600
Zonas no delimitadas 40.255
Total 17.023.408

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Segun los datos obtenidos del INEC indica que en el Ecuador existen aproximadamente

17.023.408, de los cuales estan divididos por regiones al afio.



Andlisis Econdmico
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Gréfico 1: Numero de vehiculos matriculados Periodos: 2008-2016.
Fuente: ( Instituto Nacional de Estadisticas Censos, 2016)

El parque automotor en el Ecuador estd compuesto aproximadamente por 2°171.319
unidades en el afio 2018 y ha aumentado en el periodo 2008 y 2016 en un 10,6% anualmente,
segun informes del INEC, en el pais actualmente existe aproximadamente 124 vehiculos por

cada mil habitantes.



Tabla 2 Parque automotor circulante

Parque automotor circulante en Ecuador, hasta Junio de 2017

Tipo de Gasolina Diésel Hibrido-Gas Otro Eléctri Hibridos-Diésel Total General
vehiculo (0
Automovil 857501 3465 4824 1283 101 6 867180
Camioneta 429087 128078 172 798 20 1 558156
Jeep 392201 9457 3240 428 87 5 405418
Camién 7047 131932 302 1 139282
Omnibus 629 32596 81 1 33307
Volqueta 470 17330 36 17836
Traéiler 115 13845 3 2 13965
Especial 743 5011 15 5769
Tanquero 108 2957 2 3067
Multiuso 2 2
TOTAL 1687901 344673 8236 2948 212 12 2043982
Fuente: (Revista Lideres, 2017 )



Dentro de la industria automotriz de nuestro pais, podemos determinar que el segmento de
automotores diésel comprende una parte considerable del mercado. En el afio 2017, segun la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, a pesar de la crisis econdmica, se
registré un nivel de ventas a nivel nacional de 344.673 de automotores diésel dentro de un
total de 2.043.982 vehiculos vendidos, lo que representa el 20,22%. Segun las estadisticas
mencionadas previamente, se asegura que este segmento de vehiculos constituye una parte

sumamente influyente dentro del mercado automotriz.
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Grafico 2: Tasa de vehiculos matriculados, segun principales provincias Afio 2016

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

En el afio 2016 la provincia con mayor tasa de vehiculos matriculados por cada mil

habitantes, fue Pichincha con 244 vehiculos.

2003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gréafico 3: Vehiculos matriculados en Bolivar

Fuente: ANT/INEC
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Gréfico 4: Livianos y pesados matriculados en Bolivar

Fuente: ANT/INEC

En la provincia Bolivar en el afio 2016 registro un total de 12.957 vehiculos matriculados
distribuidos en automdviles de diferentes tipos y modelos. De acuerdo a la unidad de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en la ciudad de Guaranda constan vehiculos
matriculados correspondientes al afio 2018 un total de 9.963 vehiculos distribuidos en
automoviles de diferentes tipos y modelos, camionetas de cabina simple y doble, asi como de
variada potencia, buses y camiones de los cuales el 20% corresponden a vehiculos con

motores diésel siendo un total de 1.993.



Tabla 3 Laboratorios a diésel

Laboratorios a diésel Caracteristicas Servicios que ofrece Ciudad
TURBO LABORATORIO Tecnologia digital al servicio de su Chequeo - mantenimiento. RIOBAMBA - ECUADOR
DIESEL vehiculo. Reparacion de todo tipo de

bombas de inyeccion.
Turbos inyectores.
Stock de repuestos originales.
GALARDIESEL Sistema de Inyeccién Electrénico a Diésel  Reparacion y mantenimiento de  ALOAG - ECUADOR
y Gasolina. bombas de inyeccion, bombas,

TECNI LABORATORIO BIO - DIESEL.

LABOR DIESEL TURBO Laboratorio de sistema electrdnico e
PARTS inyeccion CRDI. Distribuidora de turbos
originales y alternos.

inyectores y turboalimentadores,
limpieza de inyectores por
ultrasonido, diagnostico por
Scaner, servicio de torno y
fresadora.

Chequeo, mantenimiento y
reparacion de bombas de
inyeccion, inyectores y turbo
alimentadores.

Bombas de inyeccién en
Riobamba.

Diagnostico computarizado.
Venta de herramientas
automotrices.
Repotenciacion de turbos.
Venta de repuestos diésel.

RIOBAMBA - ECUADOR

RIOBAMBA - ECUADOR

10



LABORATORIO Diésel inyeccion. Taller de bombas de inyeccion a
TECNICO M &C diésel.
Contamos con un stock completo
de repuestos originales.

MUNDO DIESEL Laboratorio de bombas de inyeccion. Mantenimiento y reparacion de
bombas de inyeccion.

FULL DIESEL Laboratorio - bombas de inyeccion. Especialistas en todo tipo de

VALENCIA bombas, inyectores y turbos.

MEGA DIESEL DEL Mantenimiento de bombas de inyeccion.  Turbocargadores, mantenimiento

ECUADOR de bombas de inyeccion.

RIOBAMBA - ECUADOR

RIOBAMBA - ECUADOR

AMBATO - ECUADOR

AMBATO - ECUADOR

Fuente: (La Guia Comercial y Servicios del Transporte Pesado del Ecuador., 2015)
Autor: Vanesa Sumi y Diana Toalombo.

Los principales laboratorios de inyeccion para vehiculos con motores a diésel se encuentran fuera de la provincia, por esta razon los

propietarios deciden viajar a otras ciudades mas cercanas como Riobamba y Ambato a los que asisten en busca de servicios automotrices

perdiendo tiempo y los costos resultan mayores por el hecho de trasladar el vehiculo. En la ciudad de Guaranda no se cuenta con estos servicios

especializados a diésel y es por esta razdn que se requiere la implementacion del mismo.
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Gréfico 5: Evolucion del nimero de empresas (2012 — 2016)
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

Segun el directorio de empresas y establecimientos (DIEE) manifiesta que registraron
ventas en el SRI y/o personal afiliado en el IESS y/o declararon RISE durante el periodo
2012-2016.

Tabla 4 Estructura de empresas afio 2016

Sector econdmico 2016 Ventas( millones de dolares Porcentaje

corrientes)

Comercio 53514 38,25%
Servicios 32299 23,09%
Industrias manufactureras 29981 21,43%
Explotacion de minas y canteras 10586 7,57%
Agricultura, ganaderia, silvicultura 'y 7610 5,44%
pesca

Construccion 5917 4,23%
Total 139907 100,00%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)
Figura 1: Conformacion del sector Automotriz

&Y I = = — +
Empresas Firmas Comercializadores Empresas de Eg' eadas a otras

ensambladoras autopartistas e importadoras carroceria actividades de

comercio
automotor
(mantenimiento,
reparacion, venta
de partes, etc)

4 o2 1270 ooz 81

) US & 5
e R 1 3 7 establecimientos |erpnSase
venta de mc otas

Fuente: Superintendencia de Compafiias. 2016

Fuente: (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2018)
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Segun informes de la (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2018) en el pais
existen aproximadamente 3.126 establecimientos de comercio automotor dedicadas al

mantenimiento, reparacion y venta de partes.

Segun la encuesta realiza por el INEC la generacién de trabajo por parte del sector
automotriz, especialmente establecimientos de comercio automotor dedicadas al

mantenimiento, reparacion, venta de partes es de 35.994 personas empleadas.
Posibilidades de crecimiento (Empresa)

En el primer cuatrimestre del 2018, las ventas de autos crecieron un 63.8% en relacion con el
mismo periodo del afio pasado, segin datos de la Camara de Industria Automotriz
Ecuatoriana (CINAE).

Entre enero y abril del 2018, la industria vendié 42.756 unidades, esto significo 17.052
vehiculos mas frente a las mismos meses del 2017, el 68.1% de la colocacién correspondio a
vehiculos importados.

La eliminacién de los cupos para la importacion de autos, a partir de enero del 2017 fue uno

de los factores que explica el crecimiento de las ventas del sector. (Gonzales, 2018)

Anélisis Ecoldgico

Aspecto Medioambiental:

|_0.12%

» Declaracion de impacto ambiental
H Ficha ambiental
m Certificado ambiental
Licencia ambisental
m Hinguno

Gréfico 6: Distribucién de empresas, por tipo de permisos ambientales
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
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El 80.26% de las empresa no poseen ningdn tipo de permiso ambiental, mientras que el

19,74% de ellas posee algun tipo de permiso ambiental como las declaraciones de impacto

ambiental, ficha ambiental, certificado ambiental y licencia ambiental.

Gréfico 7: Empresas con certificacion 1SO 14001

4,54%

2.41%

rMacional
1.59%

mManufactura Minas y Construccidn Transporte y Comercio
Almacenamiento

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Citros

La organizacion internacional para la estandarizacion ( Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, 2016) en la actualidad es requerida, debido a que garantizan la calidad de un producto

y servicio mediante la implementacién de controles exhaustivos, asegurandose de que todos

los procesos que han intervenido en su fabricacion operan dentro de las caracteristicas

previstas. De esta forma esta norma se aplica a las empresas y no a los productos o servicios

de esta. Su implementacion asegura al cliente que la calidad de lo que €l estd comprando se

mantendra con el tiempo.

A nivel nacional, el 1,59% de las empresas cuentan con certificacion internacional 1SO 14001

el cual es un estandar internacional de gestion ambiental.
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Manabi
Esmeraldas
Imbabura
Suayas
Cotopaxi
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Chimborazo
Loja

Napo

Cafar

Santo Domingo De Los..

Carchi

Bolivar

m Registro Ambiental

&08

35
47
18

m Certificado Ambiental = Licencia Ambiental

Gréfico 8: Permisos ambientales emitidos por los GAD provinciales

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

En ecuador 18 y 19 GAD Provinciales acreditadas como Autoridad Ambiental de

Aplicacion Responsable (AAAr), emitieron permisos ambientales, siendo el GAD Provincial

de Tungurahua el que emitié el mayor nimero de permisos ambientales.
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Gréfico 9: Gastos de los GAD Provinciales en actividades de proteccion y gestion ambiental

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
En Ecuador, 22 GAD Provinciales realizaron gastos en actividades de proteccién y gestion

ambiental con un total de 18°638.174,94 USD; de los cuales el 37.6% fue destinado al pago

del personal ocupado en actividades ambientales.
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Matriz de involucrados

Tabla 5 Andlisis de involucrados

CUADRO DE INVOLUCRADOS.

GRUPOS
GRUPO 1:

Accionistas.(Propietarios)

GRUPO 2:
Clientes.

INTERESES

Implementar  un  laboratorio
técnico automotriz de inyeccién a
diésel con el objetivo de generar
ingresos econémicos orientados a
mejorar la calidad de vida de los
SOCiO0S.

Encontrar en el mercado un
laboratorio automotriz de
inyeccién a diésel que preste
servicio de calidad y a precios

accesibles.

PROBLEMAS PERCIBIDOS

No se cuenta con el suficiente
recurso econémico para su

implementacion.

Inexistencia de un laboratorio
técnico de inyeccion a diésel en
la ciudad Guaranda.

Tener que viajar a Riobamba o
Ambato en busca de estos
servicios.

Generacion de mayores costos
en la reparacion del vehiculo por
que tienen que contratar grdas
para trasladar a sus vehiculos.

No existe técnicos

RECURSOS Y
MANDATOS

Recursos humanos.
Recursos econémicos.

Recursos tecnoldgicos.

Demanda de servicios.
Recursos econémicos.
Recursos humanos.

Recursos tecnolégicos
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GRUPO 3:

Proveedores (Insumos automotrices).

GRUPO 4:

Organismos Reguladores (Municipio, Bomberos)

GRUPO 5:

Entidades Financieras.

Proveer de forma inmediata de
maquinarias e insumos

automotrices.

Emitir Permisos de

Funcionamiento.

Preste asistencia técnica y
Otorgamiento de Crédito
empresarial a largo plazo a una

baja tasa de interés.

especializados en la reparacion
automotriz a diésel.

Pérdida de tiempo al tener que
trasladarse a otras ciudades por

el servicio.

Precios excesivos de
maquinarias e insumos.
Retraso a la entrega de los
pedidos.

Incapacidad a la hora de cubrir
el mercado.

Dificultad a la hora de sacar
todos los papeles para acceder
al permiso de funcionamiento
y tiempo excesivo de espera.
Deficiente gestion en el
servicio de Créditos y

Excesivo papeleo.

Maquinaria e insumos

automotrices garantizados.

Inspectores.

Recursos tecnoldgicos

Crédito.

Asesores de créditos.

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo.
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Analisis del problema

Figura 2 Analisis de problemas

Existencia de problematicas sociales, ambientales y
economicas

Bajo rendimiento del
laboratorio, posibilidades de
servicios y espacios fisicos

Negocios Deficiente calidad de
Insostenibles los servicios

Negocios poco
rentables

Descoordinacion y Ignorancia de los costes e
Empirismo e caos de los procesos Sub-utilizacion de la impactos financieros y
improvisacion al administrativos en el capacidad fisica del ambientales de los servicios
gestar negocios. servicio automotriz laboratorio. automotrices especializados a
diesel. diesel.

Inexistencia de estudio de factibilidad para la implementacion de un laboratorio
técnico automotriz de inyeccion & diésel en la ciudad de Guaranda.

Escaso estudio Carencia de un estudio
administrativo provoca técnico para la Ausencia de estudio
la ineficiente direccion implementacion de un economico financieroy
de los laboratorios laboratorio automotriz ambiental.
automotriz diésel. diésel.

Ausencia de estudio
de mercado del
servicio automotriz
diésel.

Subestimacion del Ausencia de técnicos Servicios automotrices
mercado de servicios especializados en el ofertados carece de
automotrices diésel. sector automotriz diésel. confianza y aceptacion.

Desconocimiento de los indices de
evaluacion del proyecto.

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo.
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Analisis de objetivos

Figura 3 Analisis de objetivos

Existencia de problematicas sociales, ambientales y

economicas

Negocios

sostenibles servicios

Coordinacion de los
procesos
administrativos en el
servicio automotriz
dieésel.

Enfoque cientifico
v empresarial al
gestar negocios.

Optima calidad de los

Buen rendimiento del
laboratorio, posibilidades de
servicios y espacios fisicos

Negocios rentables

Conocimiento de los costes e
impactos financieros y
ambientales de los servicios
automotrices especializados a
diésel.

Adecuado uso de la
capacidad fisica del
laboratorio.

Diseinio estudio de factibilidad para la implementacion de un laboratorio técnico
automotriz de inyeccion a diésel en la ciudad de Guaranda.

Estudio administrativo
provoca la eficiente
direccion de los
laboratorios automotriz
diésel.

Existencia de estudio
de mercado del
servicio automotriz
diésel.

Existencia de técnicos
especializados en el
sector automotriz diésel.

Valoracion del
mercado de servicios
automotrices diésel.

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Existencia de un estudio
técnico para la
implementacion de un
laboratorio automotriz
diésel.

Estudio econdmico financiero
v ambiental.

Servicios automotrices
ofertados con confianza y
aceptacion.

Conocimiento de los indices de
evaluacion del proyecto.
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Objetivos
Objetivo General
Elaborar el estudio de factibilidad para la implementacién de un laboratorio técnico

automotriz de inyeccion a diésel en la ciudad de Guaranda, 2018.

Objetivos Especificos
e Determinar la potencialidad de mercado del servicio automotriz diésel en la ciudad de
Guaranda.
e Desarrollar el estudio técnico para la implementacion técnica de un laboratorio
automotriz diésel.
e Establecer el estudio administrativo para la eficiente direccion del laboratorio
automotriz diésel.
e Determinar el estudio econémico financiero y ambiental del laboratorio automotriz

diésel.
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Anélisis de alternativas
Este estudio de factibilidad de un laboratorio automotriz de inyeccion a diésel tiene gran
importancia por el impacto que este tendra al implementar el mismo en la ciudad de
Guaranda, ofertando servicios de reparacion en mantenimiento preventivo y correctivo en
general de vehiculos cuyos beneficiarios directos seran los propietarios e instituciones que

cuenten con automotores a diésel.

Sabiendo que al elaborar y ofertar servicios oportunos con personal especializado en la
rama mejorara la situacion actual, evitando que los clientes viajen a otros lugares por la
inexistencia de estos servicios contribuyendo en la reduccidon de tiempo, mantenimientos,
costos, servicios y ademas de garantizar las refacciones especificas en el momento adecuado
al parque automotor diésel, lo que se traduce en mayor oportunidad de ofrecer servicios y
administrar el tiempo, tanto personal como profesional, y ademas la creacién de nuevos

empleos.

Desde el orden ambiental este proyecto contempla la defensa y preservacion
medioambiental, mediante la vision econdmica, permite a los emprendedores poseer un
proyecto a la altura de las exigencias actuales, a los clientes invertir menos dinero al no tener
que viajar a otras ciudades para este tipo de mantenimiento e inspeccion del parque

automotor.
Ademas se analizaran estrategias como:
Fundamentar el ambiente de mercado en el estudio de factibilidad.
Establecer técnicamente la posibilidad fisica o material del proyecto a implementarse.

Analizar la existencia de las capacidades internas, para lograr la correcta implementacion

y eficiente direccion del negocio.
Evaluar la viabilidad econdémica al comparar los beneficios y costos del proyecto.

Determinar las exigencias ambientales segun la legislacion vigente, enfatizando en la

responsabilidad social empresarial a la hora de emprender negocios.
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Marco logico

Tabla 6 Matriz de marco Idgico

OBJETIVOS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:
Mejorar el nivel de vida de la
ciudadania en aspectos sociales,

ambientales y econdémicos.

PROPOSITO:

Elaborar el estudio de
factibilidad para la
implementacion de un

laboratorio técnico automotriz
de inyeccion a diésel en la
cuidad de Guaranda, 2018.

A los

implementacion del laboratorio

6 meses de la

a diésel se
10% las

emisiones de gases toxicos,

de inyeccion

reducird en un

mejorando la calidad de vida

de los ciudadanos de Guaranda.

Los inversionistas disponen
a finales de junio del 2019 el
100%  del
factibilidad para la correcta

estudio de

implementacién de la empresa.

Numero de vehiculos
atendidos en el laboratorio de
inyeccion a diésel.
Registros de servicios
ofertados

Facturas

Documento del estudio de
factibilidad para la
implementacion de un
laboratorio técnico automotriz

de inyeccion a diésel.

Se cuenta con los elementos
del estudio de factibilidad.

Se dispone con las
instalaciones adecuadas para
ofertar un servicio
satisfactorio.
Los clientes utilicen los

servicios ofertados.

Los emprendedores adoptan y

aplican el modelo de estudio.
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COMPONENTE 1:
Determinar la potencialidad

de mercado del servicio

automotriz diésel en la ciudad

de Guaranda.

Actividades:

1. Determinar el tamafio
del mercado.

2. Redaccion del

contenido de la encuesta

a aplicarse.
3. Recoleccion de
informacion  mediante

las encuestas.
4. Andlisis e interpretacion

de resultados.

5. Analisis de oferta y

demanda.
6. Plantear estrategias de

A finales de noviembre del
2018 se desarrollara el 100%
del estudio de mercado, con
informacion de
confiabilidad para continuar
con el estudio propuesto.

$ 25,00

$ 10,00

$ 35,00

$ 15,00

$ 15,00

$ 10,00

Entrevistas a expertos.
Encuestas realizadas a

propietarios de vehiculos con

calidad y motores diésel.

Evidencias de la realizacion

de las encuestas.

Facturas

Encuestas impresas.

Se recibe la colaboracion de
las personas a quienes se
realizd las encuestas y

entrevistas respectivas.

Se identifica un mercado total
de 1.993

motores diésel.

vehiculos con

Se cuenta con informacion
suficiente y veraz para la

realizacién de este estudio.
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publicidad.

COMPONENTE 2:
Establecer el estudio
administrativo para la eficiente
del

automotriz diésel.

direccion laboratorio

Actividades:
1. Identificar la razén
social, eslogan y

accionistas de la

empresa.
2. Elaborar el orgéanico
estructural del

laboratorio automotriz.
3. Desarrollar el orgéanico

funcional.

A mediados de diciembre del
2018 se contard con el 100%
del estudio administrativo para
del

laboratorio automotriz diésel.

direccion

la eficiente

$ 10,00.

$ 10,00

$ 10,00

Documento del estudio Se cuenta con informacion

administrativo. veraz y competente.

Nombre, razon social, slogany Se toma en cuenta lo

el cuadro de accionistas establecido en este estudio.

establecido del laboratorio.

Disefio del organico
estructural.

Documento  del  orgéanico
funcional.
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COMPONENTE 3:

Desarrollar el estudio técnico A mediados de enero del 2019 Documento

para la implementacion técnica

de un

diésel.

laboratorio automotriz

Actividades:

1.

Analizar y determinar la
localizacién y tamafio
6ptimo del proyecto.
Establecer los servicios
automotrices a diésel
con mayor indice de
demanda.

los
de

magquinarias necesarias

Establecer
requerimientos
para la

puesta en

marcha del negocio.

del estudio

se establecera en un 100% la técnico.

logistica  del laboratorio
automotriz para brindar un
servicio de calidad con

equipamiento moderno.

$ 20,00

$ 10,00

$ 18,00

Plano de la distribucion de la

planta.

Listado de servicios a ofertar.

Cuadro de requerimiento de
magquinarias.
Proformas

Catalogo de las maquinarias

Se cumplen los procesos
segun lo establecido.

Se cuenta con herramientas,
técnicas e informacion
suficiente y veraz para la

realizacién del estudio.

Se implementa de acuerdo

a lo establecido en el estudio.

Se realizan todos los servicios

ofertados.



4. Realizacién del

flujograma del servicio

a ofertar.
5. Determinar la capacidad
de servicio.
COMPONENTE 4:
Determinar el estudio
econdémico financiero y

ambiental del laboratorio

automotriz diésel.

Actividades:

1. Analizar el total de la
inversion necesaria para
poner en marcha el

negocio.

2. Determinar los gastos,
costos e ingresos totales

que incurran en este

$ 15,00

$ 10,00

A inicios febrero del 2019 se
establecerd en un 100% el
estudio econdmico financiero y
ambiental para determinar la

viabilidad del proyecto.

$ 40,00

$ 30,00

Flujograma del servicio a

ofertar.

Documento del estudio Se establece la viabilidad
econémico  financiero vy del proyecto.

ambiental

Cuadro inversién total.

Cuadro de costos totales.



proyecto.

3. Realizacion  de la
evaluacion financiera.

4. Analizar la
sostenibilidad

ambiental.

Total

$ 40,00

$ 10,00

El costo total de la realizacion
del estudio de factibilidad para
la implementaciébn de un
laboratorio técnico automotriz
a diésel fue de $ 333,00.

Indicadores financieros.

Indicadores ambientales.

Fuente: Investigacion

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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METODOLOGIA
El estudio de factibilidad para la implementacion de un laboratorio automotriz de
inyeccion a diésel en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, aplicard una investigacion de
campo que contiene métodos, técnicas e instrumentos asi como el universo y la muestra de la
cual obtuvimos la informacion que nos permitird realizar un analisis en el estudio de

mercado.
Métodos
Método segun la estrategia:

De campo: Este tipo de investigacion se apoya en informacion que proviene de entrevistas

y encuestas a realizarse en la ciudad de Guaranda.

Segun el nivel de profundidad:
Descriptiva: Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las encuestas
que se van a realizar. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes acerca de una

persona, grupo o cosa que conduce Yy funciona en el presente.
Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva: Describen los hechos como son observados.

Investigacion Explicativa: Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos,

estableciendo relaciones de causa-efecto.
Técnicas e Instrumentos para la obtencién de datos

Técnica de observacion directa: Se realizard en la ciudad de Guaranda en donde se

observara el nimero de circulacién vehicular a diésel.

Encuesta: En la encuesta se aplicaran preguntas cerradas en la cual se va a determinar

aspectos generales de la investigacion, propias del estudio de mercado.

Entrevista: En la entrevista se hace referencia a la informacion obtenida de manera directa
es decir a los propietarios de vehiculos a diésel; de la cual se obtendra informacion de

primera mano cuyo objetivo es obtener informacion certera.
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Instrumentos

Cuestionario: Sera utilizado para recolectar informacion en la encuesta a través de
preguntas cerradas y para la entrevista a través de preguntas abiertas las mismas que
permitirdn obtener informacion necesaria para la elaboracién del estudio la cual se aplicara a

los propietarios de vehiculos a diésel de la ciudad de Guaranda.

Universo
Segln (Unidad de Transporte Terrestre, 2018) existe en la ciudad de Guaranda un total de
1.993 vehiculos matriculados con motores a diésel distribuidos en diferentes tipos y modelos,

camionetas de cabina simple y doble, asi como de variada potencia, buses y otros.

Muestra
Sobre la base de 1.993 vehiculos a diésel existente en la ciudad de Guaranda se procedio6 a

determinar la muestra de estudio, para ello consideramos un margen de error del 5%.

Tamaro de la muestra
_ N
~ (0.05)*(N—-1)+1

n

En donde:
n=tamafio de la muestra
e= margen de error admisible

N= total poblacion.

N=1.993
E=0.05

1.993

n= (0.05)*(1.993-1)+1 n=333

El tamano de la muestra del estudio serd de 333 encuestas
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CAPITULO II



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Indique la marca y modelo de su vehiculo

Tabla 7 Marca y modelo del vehiculo

item Marca % Modelo

1990-2000 %  2001-2010 %  2011-2018 %  Total
Chevrolet 146 44 30 21 48 33 68 47 100%
Hino 88 26 20 23 35 40 33 38 100%
Hyundai 42 13 12 29 16 38 14 33 100%
Mazda 31 9 8 26 14 45 9 29 100%
Toyota 26 8 4 15 14 54 8 31 100%
Total 333 100 74 127 132

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

160%
140%
120% 47%

38%

100%

60%

33% 29% 31%

40%
20%

L9% |
Chevrolet Hino Hyundai Mazda Toyota
B Marca m1990-2000 m2001-2010 2011-2018

0%

Gréfico 10: Marca y modelo de los vehiculos
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:
Mediante las encuestas realizadas se pudo identificar que existe en la marca chevrolet a
diésel un 44% seguida por mazda en un 26% Yy toyota en un 13%. Sabiendo que un mayor

porcentaje de automotores diésel comprendidos en los afios 2011 a 2018 encabeza chevrolet
con un 47%. De esta manera se tiene una idea clara para la adquisicion de repuestos.
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2. ¢Queé tipo de servicios ha requerido para su vehiculo en el tltimo afio?

Tabla 8 Servicios requeridos en el ultimo afio

Variables Frecuencia Porcentaje
ABC de vehiculos 102 31%
Mantenimiento y reparacion de inyectores 68 13%
Mantenimiento y reparaciéon de bombas de inyeccion 104 31%
Cambios de aceite y filtros 120 36%
Escaneadas y diagndstico de cédigos 65 20%
Mantenimiento y reparacion de turbos 55 17%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

40% 36%

35% 31% 31%
30%
25%
200/" 20%
o 17%

15% 13%
10%

5%

0%

ABC de vehiculos Mantenimiento y Mantenimientoy Cambios de aceite Escaneadasy Mantenimientoy

reparacion de reparacion de y filtros diagnosticos de  reparacion de
inyectores bombas de codigos Turbos
inyeccion

Gréfico 11: Servicios requeridos en el Gltimo afio
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:
De los 333 encuestados un 36% manifiesta que realizan cambios de aceite y filtros, se
puede asegurar que existe un amplio mercado para ofertar estos servicios. A su vez existe un

31% de mantenimientos y reparacion de bombas de inyeccion y ABC de vehiculos lo cual

representa mayores ingresos para la empresa por el tipo de trabajo a realizar.
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3. ¢Cuantas veces al afio realiza estos servicios en su vehiculo?

Tabla 9 Frecuencia de estos servicios

Variables Frecuencia
ABC de vehiculos 3
Mantenimiento y reparacion de inyectores 5
Mantenimiento y reparaciéon de bombas de inyeccion 4
Cambios de aceite y filtros 10
Escaneadas y diagndstico de cddigos 3
Mantenimiento y reparacion de turbos 2

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

12

10

ABC de vehiculos Mantenimientoy Mantenimientoy Cambios de aceite Escaneadasy  Mantenimiento y

S

N

reparacion de reparacion de y filtros diagnostico de reparacion de
inyectores bombas de codigos Turbos
inyeccion

Grafico 12: Frecuencia de estos servicios
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:

Estos resultados indican que los duefios de los automotores a diésel realizan con mayor
frecuencia el cambio de aceite y filtros en un numero de 10 veces al afio, seguido de
mantenimiento y reparacion de inyectores en 5 veces. Estos resultados nos permiten
promover el mantenimiento preventivo que se debe realizar a los diferentes sistemas de
inyeccion de cualquier motor diésel con la implementacién de nuestro negocio.
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4. ¢Cuanto ha pagado por estos servicios?

Tabla 10 Precio pagado por estos servicios

Variables Frecuencia
$30 -$230 $231- $430 $431 - $630 $631 - $830

ABC de vehiculos 102
Mantenimiento y reparacion de 68
inyectores
Mantenimiento y reparacion de 104
bombas de inyeccion
Cambios de aceite y filtros 120
Escaneadas y diagnésticos de codigos 65
Mantenimiento y reparacion de turbos 55
Total 287 68 55 104
Porcentaje 86% 20% 17% 31%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

140 120
120 102 104

20 68 65

60
40
20

0

ABC de vehiculos Mantenimientoy Mantenimientoy Cambios de aceite Escaneadasy Mantenimientoy

55

reparacién de reparacion de y filtros diagnosticos de reparacion de
inyectores bombas de codigos Turbos
inyeccion

m $30-5230 $231- 430 $431-$630 $631 - $830

Gréfico 13: Pago de estos servicios
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:

De los datos obtenidos se puede conocer que los duefios de los vehiculos por un
mantenimiento preventivo les cuesta aproximadamente entre $30 a $230, por otro lado el
mantenimiento y reparacion de inyectores les cuesta $231 a $430 aproximadamente asi como
también les cuesta entre $631 a $830 el mantenimiento reparacion de bombas de inyeccion.
Cabe mencionar que los costos en algunos casos son elevados por que los clientes tienen que

viajar a otras ciudades en busca de estos servicios.
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5. ¢Qué dificultades ha tenido en los talleres al llevar su vehiculo a mantenimiento?

Tabla 11 Dificultades que ha tenido en los talleres.

Variables Frecuencia Porcentaje
Demora en el servicio 56 17%
Sobre costos 168 50%
Tratos inapropiados 17 5%
Trabajos no garantizados 67 20%
Pérdida de tiempo 195 59%
Ninguno 30 9%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Gréfico 14 : Dificultades que ha tenido en los talleres
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:
Mediante la informacién recabada se puede identificar que un 59% de los clientes se
sienten inconformes por la necesidad de viajar a otra ciudad ya que pierden tiempo y un 50%

de las 333 personas encuestadas se sienten inconformes por los altos costos de estos

Servicios.
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6. ¢A qué talleres acude para realizar estos servicios en su vehiculo?

Tabla 12 Talleres donde acude

Variables Frecuencia Porcentaje
Ambato 233 70%
Guaranda 100 30%
Total 333 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Gréfico 15: Talleres donde acude
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:

De las 333 personas encuestadas un 70% manifiestan que acuden a la ciudad de Ambato

en busca de estos servicios ya que alla encuentran profesionales capacitados y con

instalaciones acorde a la necesidad de cada vehiculo. Por otra parte un 30% recibe servicios

en la ciudad de Guaranda cuando los dafios no son considerados de mayor importancia y no

necesitan de profesionales capacitados y tecnologia avanzada.
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7. ¢Los repuestos que usted utiliza para su vehiculo son?:

Tabla 13 Repuestos utilizados

Variables Frecuencia Porcentaje

Originales 260 78%
Alternativos 73 22%
Total 333 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Gréfico 16: Repuestos utilizados
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:

Alternativo

Un 78% de los 333 encuestados manifiestan que utilizan repuestos originales para su

vehiculo y un 22% utilizan repuestos alternativos. Ddndonos a conocer que nuestro stock de

repuestos deben ser en la mayoria originales para prestar dichos servicios.

38



8. ¢Al momento de decidirse ir por primera vez a un determinado taller, en que

basa su eleccion?

Tabla 14 Eleccién de un taller

Variables Frecuencia Porcentaje
Informacidn de un conocido que haya visitado dicho taller 100 30%
Que sea concesionario oficial 33 10%
Informacidn por internet 37 11%
Publicidad 68 20%
Experiencia 95 29%
Total 333 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Grafico 17: Eleccién de un taller
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:

Mediante los resultados de las encuestas se puede conocer que los clientes basan su
eleccion por un determinado taller en un 30% por informacién que le proporcione un
conocido que haya visitado dicho taller mientras que un 29% lo visita por la experiencia
obtenida a través de los afios y un 20% por publicidad.
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9. ¢Queé aspectos considera importantes en el servicio de mantenimiento mecanico

de su vehiculo?

Tabla 15 Aspectos importantes en el servicio

Variables Frecuencia Porcentaje
Calidad en la atencidn y servicio 113 34%
Ubicacion 29 9%
Instalaciones 61 18%
Tecnologia 70 21%
Cumplimiento 100 30%
Confianza 55 17%
Garantias 85 26%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Grafico 18: Aspectos importantes en el servicio
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Analisis:

Se puede entender que un 34% de las personas considera importante la calidad en la
atencion y servicio y un 30% en el cumplimiento oportuno del trabajo ya que los
requerimientos de nuestros clientes estan enfocado en la calidad en atencion, servicio. Es
decir que los clientes buscan calidad y garantias al momento de contratar un servicio de

mantenimiento y reparacion.
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10. ;. califique usted la calidad del servicio recibido?

Tabla 16 Calificacion del servicio recibido

Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 100 30%
Muy bueno 100 30%
Bueno 133 40%
Regular 0 0%
Total 333 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
45%
40%
35%
30%

40%

30% 30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

0%

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Gréfico 19: Calificacion del servicio recibido
Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Analisis:

Mediante los resultados obtenidos en esta pregunta nos permite aclarar nuestro panorama
de entorno de negocios en cuanto a la competencia y manifiestan los encuestados en un 40%
que el servicio recibido es bueno mientras que un 30% dice que es excelente y muy bueno
respectivamente, es decir que otros talleres ofrecen servicios buenos lo que nos permite

enfocarnos en estandares de calidad sumamente altos con el objetivo de superar las
expectativas de nuestros clientes.
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11. ¢Si le ofertaran en Guaranda una empresa que preste el servicio automotriz a
diésel con estandares de calidad, estaria dispuesto a utilizarlo?

Tabla 17 Aceptacion de una nueva empresa

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 299 90%
No 34 10%
Total 333 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Gréfico 20: Aceptacién de una nueva empresa

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Analisis.

De los 333 personas encuestadas el 90% manifiesta que seria muy favorable la
incorporacion de un laboratorio técnico de inyeccion a diésel en la ciudad de Guaranda, ya
que facilitaria el trabajo de muchas personas que tienen que transportase a otras ciudades a
realizar este tipo de servicios, ademas de que no se perderia tiempo ni dinero, pero un 10% de

las personas argumentan que no estan de acuerdo ya que mencionan que no existen

profesionales capacitados en esta area en la ciudad.
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APENDICES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

Objetivo: Recopilar informacion para el andlisis del nivel de aceptacion de una empresa
de servicios de Laboratorio Técnico Automotriz de Inyeccion a Diésel, en la ciudad de

Guaranda.

Apéndice 1 Formato de las Encuestas a clientes

1. Indique la marca, capacidad y modelo de su vehiculo

2. ¢Qué tipo de servicios ha requerido para su vehiculo en el dltimo afio?

ABC de vehiculos.........

Mantenimiento y reparacion de  inyectores.....

Mantenimiento y reparacion de bombas de inyeccion — ............
Cambios de aceite y filtros ..........

Escaneadas de vehiculos y codigos..........

Mantenimiento y reparacion de turbos .......

3. ¢Cuantas veces al afio realiza estos servicios en su vehiculo?
ABC de vehiculos ...........
Mantenimiento y reparacion de inyectores ....
Mantenimiento y reparacion de bombas de inyeccion ~ ............
Cambios de aceite yfiltros .............
Escaneadas de vehiculos y codigos ...........
Mantenimiento y reparacion de turbos ...

4. ¢Cuanto ha pagado por estos servicios?

ABC de vehiculos  .....................
Mantenimiento y reparacion de inyectores — .....................
Mantenimiento y reparacion de bombas de inyeccion .....................

Cambios de aceite y filtros ...
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Escaneadas de vehiculos y cddigos — .....................
Mantenimiento y reparacion de turbos.....................

5. ¢Qué dificultades ha tenido en los talleres al llevar su vehiculo a mantenimiento?

Demoraen el servicio .....................
Sobrecostos el
Tratos inapropiados — ................o.....
Trabajos no garantizados ..................
Pérdida de tiempo ...

6. ¢A qué talleres acude para realizar estos servicios en su vehiculo?

7. ¢Los repuestos que usted utiliza para su vehiculo son:?

Originales  ............ Alternativo ................

8. ¢Al momento de decidirse ir por primera vez a un determinado taller, en que basa su

eleccion?

Informacidn de un conocido que haya visitado dicho taller ~ ..............

Que sea concesionario oficial .

Informacién por internet ..

Publicidad

9. ¢Qué aspectos considera importantes en el servicio de mantenimiento mecénico de su

vehiculo?

Calidad en la atencion y servicio ................
Ubicacion L
Instalaciones L
Tecnologia L
Cumplimiento ..
Confianza
Garantias

10. ¢Como califica usted la atencidn, calidad y espacio fisico donde adquiere el servicio?

Excelente  ................
Muy bueno  ................
Bueno ...
Regular ................
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11. ¢Si le ofertaran en Guaranda una empresa que preste el servicio automotriz a diésel con

estandares de calidad, estaria dispuesto a utilizarlo?

Si
No ..

Nota: Gracias por su colaboracion.
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