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RESUMEN

Este proyecto de emprendimiento “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO TECNICO AUTOMOTRIZ DE
INYECCION A DIESEL EN LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2018” sera un proyecto muy viable ya que en la ciudad y provincia no
existe un proyecto de tal naturaleza enfocado a los automotores a diésel. Conociendo de
antemano el déficit de la demanda a cubrir de 37.668 servicios a vehiculos con motores a
diésel mediante el estudio de mercado realizado y en si la viabilidad del mismo. Por medio
de la creacion de esta empresa se estaria dando cumplimiento del objetivo general
propuesto, con la ejecucién de los objetivos especificos partiendo de la realizacion del
estudio de mercado donde se identific6 a los clientes potenciales que estén en
condiciones de adquirir los servicios ofertados en esta ciudad a traves de la metodologia
de campo, aplicando entrevistas a expertos y encuestas realizadas a los propietarios de
vehiculos a diésel utilizando el instrumento del cuestionario. En esta parte del estudio
también se procedio a calcular la muestra con un total de 333 personas a encuestar. El
estudio técnico que nos permite establecer la posibilidad fisica o material del proyecto a

implementarse siendo en la parroquia Guanujo, sector Alpachaca la mejor opcién ya que

XV



cuenta con espacios amplios, distribucion de la planta que tiene un area total de 176 m?
que consta de diferentes areas. En cuanto al estudio econémico financiero se demostré la
factibilidad del proyecto sabiendo que los valores del TIR y VAN se han cumplido
satisfactoriamente, la TIR obtuvo un retorno mayor a la tasa estandar de descuento del
15% mientras que los resultados del proyecto estaran sobre el 77%. Por otro lado el VAN
obtenido se encuentra por encima de cero con un valor de $67,266.80 y finalmente uno
de los factores importantes es el tiempo de recuperacion de la inversion, en donde se

obtuvo un tiempo de trece meses con esto se ratifica la factibilidad del proyecto.

Palabras Clave: Estudio de Factibilidad, Empresa, Estudio econdémico, Laboratorio diésel,
Viabilidad Econémica.
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ABSTRACT

This project of entrepreneurship "FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF
AN AUTOMOTIVE TECHNICAL LABORATORY OF THE INJECTION TO DIESEL IN THE
CITY OF GUARANDA, PROVINCE BOLIVAR, YEAR 2018". Nature focused on diesel cars.
Knowing in advance the deficit of the demand to cover of 37.668 services to vehicles with motors
through the study of the realized market and in the viability of the same. Through the creation of
this company, the objective is fulfilled, generalized, correlated, correlated, the result is given, the
result of the situation is determined. Through the methodology of the field, we apply interviews
to experts and surveys to the owners of vehicles and right-handers using the instrument of the
questionnaire. In this part of the study you can also calculate the sample with a total of 333 people
to survey. The technical study that allows us to establish the physical or material possibility of
the project to be implemented in the Guanujo parish, Alpachaca sector, the best option since it
has wide spaces, distribution of the plant that has a total area of 176 m2 that consists of different
Areas In the economic-financial study the feasibility of the project was demonstrated Knowing
that the TIR and VAN values were satisfactorily met, the IRR obtained a return higher than the
standard discount rate of 15% while the results of the project resulted in 77% . On the other hand,
the VAN is obtained is obtained the amount of dollars with a value of $ 67,266.80 and finally one
of the most important factors is the recovery time of the investment, where you get a time of

thirteen months with this ratifies the feasibility of the project.

Words: Feasibility Study, Company, Economic Study, Diesel Laboratory, Economic Viability
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INTRODUCCION

Dentro de la industria automotriz de nuestro pais, podemos determinar que el segmento
de automotores diésel comprende una parte considerable del mercado. En el afio 2017,
segun la Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador, a pesar de la crisis
econdmica, se registré un nivel de ventas a nivel nacional de 344.673 de automotores
diésel dentro de un total de 2.043.982 vehiculos vendidos, lo que representa el 20,22%.
Segun las estadisticas mencionadas previamente, se asegura que este segmento de
vehiculos constituye una parte sumamente influyente dentro del mercado automotriz.

(Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2017)

La empresa “D&M DIESEL MOTORS?” esta integrada por cuatro socios la cual estara
ubicada en la ciudad de Guaranda, parroguia de Guanujo, sector Alpachaca avenida
Ernesto Che Guevara la misma que serd implementada por las necesidades que se
presentan en la provincia ya que no existe una empresa que oferte este tipo de servicios

de reparacion y mantenimiento de automotores a diésel.

Esta idea naci6 al ver la necesidad de los propietarios de este tipo de vehiculos que
tenian que acudir a otras ciudades para recibir mantenimiento de los mismos, elevando
sus costos y perdiendo tiempo, por otro lado es oportuno elaborar y ofertar este proyecto
dado la situacion actual y tendencias del aumento del uso masivo de autos, ademas de
que existe el suficiente mercado para la implementacion del mismo enfocandonos en
crear nuevas fuentes de empleo y ofreciendo a nuestros posibles clientes un lugar

especializado a donde llevar sus vehiculos

De esta manera se ha planteado el desarrollo de este emprendimiento “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO
TECNICO AUTOMOTRIZ DE INYECCION A DIESEL EN LA CIUDAD DE
GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2018

Este estudio beneficiara tanto a la ciudad de Guaranda, propietarios de vehiculos y socios
de esta empresa logrando asi que los ingresos contribuyan al desarrollo de los

involucrados.

Por altimo, la informacidn que consta en esta investigacion serd de mucha utilidad para
futuras investigaciones o ejecucion de este emprendimiento, también servira para

realizar comparaciones de servicios y precios en el mercado regional.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion.

La ausencia de talleres de servicios automotrices diésel, especializados en la ciudad de
Guaranda, resulta una oportunidad de mercado, para aquellos emprendedores que han

decidido incursionar en este sector de mercado de servicios automotrices.

Esta falencia en talleres de tal naturaleza, obliga a propietarios de camiones, buses, autos
con motores a diésel, viajar a otras ciudades para recibir estos servicios, ademéas la
ausencia de refacciones y dispositivos orientados a motores diésel en esta ciudad,

confirma la pobre e insuficiente orientacion de talleres de servicios automotrices a diésel.

La mecéanica especializada diésel no resulta de la misma manera que la comdn de
gasolina, tanto en el aspecto técnico, del mantenimiento, organizacion del negocio y
aspectos medioambientales. Significa que es posible resolver este problema econémico-
social en la ciudad de Guaranda, a partir del disefio de un estudio para la implementacién
de un laboratorio técnico automotriz de inyeccion a diésel que preste tal naturaleza de

Servicios.



OBJETIVOS
Objetivo General
Elaborar el estudio de factibilidad para la implementaciéon de un laboratorio técnico

automotriz de inyeccién a diésel en la ciudad de Guaranda, 2018.

Objetivos Especificos
e Determinar la potencialidad de mercado del servicio automotriz diesel en la
ciudad de Guaranda.
e Establecer el estudio administrativo para la eficiente direccion del laboratorio
automotriz diésel.
e Desarrollar el estudio técnico para la implementacion técnica de un laboratorio
automotriz diésel.

e Determinar el estudio financiero y ambiental del laboratorio automotriz diésel.



JUSTIFICACION

Resolver la necesidad de la inexistencia de un laboratorio técnico automotriz de
inyeccion a diésel en la ciudad de Guaranda y propiciar modelos de emprendimientos
sostenibles que impacten de manera favorables en la economia, sociedad y
medioambiente. Es pertinente elaborar y ofertar este proyecto dado a la situacion actual
y tendencias del aumento del uso masivo de autos, ademas de que existe el suficiente
mercado para la implementacion del mismo. Por los viajes para mantenimientos y
cuestiones técnicas del parque automotor diésel en la ciudad de Guaranda, ademas de
garantizar las refacciones especificas en el momento adecuada. El impacto social revela
en la reduccién de tiempo de mantenimientos y servicios al parque automotor diésel, lo
que se traduce en mayor oportunidad de ofrecer servicios y administrar el tiempo, tanto
personal como profesional, y ademés la creacion de nuevos empleos; desde el orden
ambiental, este proyecto contempla la defensa y preservacion medioambiental; mediante
la vision econdmica, permite a los emprendedores poseer un proyecto a la altura de las
exigencias actuales, a los clientes invertir menos dinero al no tener que viajar a otras
ciudades para este tipo de mantenimiento e inspeccion del parque automotor. Este estudio
de factibilidad para la implementacion de un Laboratorio Técnico de Inyeccién a Diésel
beneficiara a la Ciudad de Guaranda y sus alrededores, para asi evitar que los clientes
viajen a otros lugares por la inexistencia de estos servicios logrando que los ingresos

contribuyan al desarrollo de la ciudad.



REVISION DE LA LITERATURA

NuUmero de vehiculos matriculados Periodos: 2008-2016.

El parque automotor en el Ecuador estd compuesto aproximadamente por 2.171.319
unidades en el afio 2018 y ha aumentado en el periodo 2008 y 2016 en un 10,6%
anualmente, segun informes del INEC, en el pais actualmente existe aproximadamente

124 vehiculos por cada mil habitantes.
Parque automotor circulante

Dentro de la industria automotriz de nuestro pais, podemos determinar que el segmento
de automotores diésel comprende una parte considerable del mercado. En el afio 2017,
segun la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, a pesar de la crisis
econdmica, se registré un nivel de ventas a nivel nacional de 344.673 de automotores
diésel dentro de un total de 2.043.982 vehiculos vendidos, lo que representa el 20,22%.
Segln las estadisticas mencionadas previamente, se asegura que este segmento de

vehiculos constituye una parte sumamente influyente dentro del mercado automotriz.
Vehiculos matriculados en Bolivar.

En la provincia Bolivar en el afio 2016 registro un total de 12.957 vehiculos
matriculados distribuidos en automdviles de diferentes tipos y modelos. De acuerdo a la
Unidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en la ciudad de Guaranda
constan vehiculos matriculados correspondientes al afio 2018 un total de 9.963 vehiculos
distribuidos en automaoviles de diferentes tipos y modelos, camionetas de cabina simple
y doble, asi como de variada potencia, buses y camiones de los cuales el 20%
corresponden a vehiculos de tipo diésel siendo un total de 1.993 vehiculos a diésel.



Tabla 1 Laboratorios a Diésel

Laboratorios a diésel.

Caracteristicas.

Servicios que Ofrece.

Ciudad.

TURBO LABORATORIO
DIESEL

GALARDIESEL

TECNI LABORATORIO

LABOR DIESEL TURBO
PARTS

Tecnologia digital al servicio de su
vehiculo.

Sistema de Inyeccion Electrénico a Diésel
y Gasolina.

B1O — DIESEL.

Laboratorio de sistema electrénico e
inyeccién CRDI. Distribuidora de Turbos
Originales y Alternos.

Chequeo -  Mantenimiento.
Reparacion de todo tipo de
bombas de inyeccion.

Turbos inyectores.

Stock de repuestos originales.

Reparacion y mantenimiento de
bombas de inyeccidén, bombas,
inyectores y turboalimentadores,
limpieza de inyectores por
ultrasonido,  diagnostico  por
scaner, servicio de torno y
fresadora.

Chequeo,  mantenimiento vy
reparacion de bombas de
inyeccion, inyectores y turbo
alimentadores.

Bombas de inyeccién en
Riobamba

Diagnostico computarizado.
Venta de herramientas
automotrices.

Repotenciacion de turbos.
Venta de repuestos diésel.

RIOBAMBA - ECUADOR

ALOAG - ECUADOR

RIOBAMBA - ECUADOR

RIOBAMBA - ECUADOR




LABORATORIO Diésel inyeccion. Taller de bombas de inyeccion a RIOBAMBA — ECUADOR
TECNICO M &C diésel.

Contamos con un stock completo

de repuestos originales.

MUNDO DIESEL Laboratorio de bombas de inyeccidn. Mantenimiento y reparacion de RIOBAMBA — ECUADOR
bombas de inyeccion.

FULL DIESEL Laboratorio - Bombas de Inyeccion. Especialistas en todo tipo de AMBATO - ECUADOR

VALENCIA bombas, inyectores y turbos.

MEGA DIESEL DEL Mantenimiento de Bombas de Inyeccién.  Turbocargadores, mantenimiento AMBATO — ECUADOR

ECUADOR de bombas de inyeccidn.

Autor: Vanesa Sumi y Diana Toalombo.
Fuente: (La Guia Comercial y Servicios del Transporte Pesado del Ecuador., 2015)

Los principales talleres automotrices a diésel se encuentran en la ciudad de Riobamba y Ambato lo cual asisten los propietarios de vehiculos a
diésel en busca de servicios automotrices aunque tengan que perder el tiempo y los costos son mayores ya que en la ciudad de Guaranda no se

cuenta con esos Servicios.



Generacion de puestos de trabajo

Seguln la encuesta realiza por el INEC la generacién de trabajo por parte del sector
automotriz, especialmente establecimientos de comercio automotor dedicadas al

mantenimiento, reparacion, venta de partes es de 35.994 personas empleadas.
Proyecto

Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual
tiende a resolver una necesidad humana. Un proyecto de inversion es un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporciona diversos insumos, producird un

bien o un servicio Util a la sociedad. (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2016)
Evaluacion de proyectos

Son actividades encaminadas a la toma de decisiones de inversion sobre un proyecto.
Las alternativas de decision son multiples en el tamafio, la localizacién, el tipo de
tecnologia que se emplee, la organizacion, etcétera. Los criterios y la evaluacion son
parte fundamental de toda evaluacion de proyectos. (Urbina, Evaluacion de Proyectos,
2016)

Empresa

Es una unidad econdmica de produccién. En ella se da la combinacién de una serie de
factores como materiales, maquinaria, personal, etc., que son necesarios para obtener
unos productos o servicios que luego se venden o se ofertan en el mercado. (Pombo,
2016)

Desarrollo sostenible

Un desarrollo sostenible/sustentable es aquel que conlleva actividades que se pueden
mantener y cuyos recursos no se deben utilizar a un ritmo mayor que el de su

reproduccion, regeneracion o reconstruccion. (Herrera, 2014)
Estudio de pre factibilidad o Anteproyecto

Es un estudio que profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en la
investigacion de mercado, detalla la tecnologia a emplear, determina los costos totales y
la rentabilidad econdmica del proyecto, y es la base en que se apoyan los inversionistas
para tomar una decision. (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2016)



Proyecto definitivo

Contiene toda la informacion del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos;
no solo deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el
producto, sino que debera presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos; se
deben actualizar preparar por escrito las cotizaciones de la inversion. La informacion
presentada en el proyecto definitivo no debe alterar la decision tomada respecto a la
inversion, siempre que los célculos hechos en el anteproyecto sean confiables y hayan

sido bien evaluados. (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2016)
Importancia de la empresa

Contribuye a la generacién de fuentes de empleos, produccién, utilidad y por
consiguiente de un mejoramiento global de la economia. Por lo tanto su rol es de vital

importancia para el crecimiento de nuestro pais.

La empresa Ecuatoriana ha hecho que nuestro pais desarrolle una economia de
productores y propietarios de negocios, que no dependamos Unicamente de las

inversiones y prestamos extranjeros.
Estudio de mercado

Se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion. (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2016)
Estudio técnico

Investigacion que consta de determinacion del tamafio 6ptimo de la planta,
determinacion de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal. (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2016)
Estudio econémico

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacién de cardcter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base

para la evaluacion econdmica. (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2016)
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Evaluacién econdmica

Describe los métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través
del tiempo, anota sus limitaciones de aplicacion y los compara con métodos contables de
la evaluacion para mostrar la aplicacion préactica de ambos. (Urbina, Evaluacion de
Proyectos, 2016)

Andlisis y administracion del riesgo

Presenta un enfoque analitico-administrativo que, ademas de cuantificar el riesgo,
previene la quiebra de la inversion al anticipar el mismo. (Urbina, Evaluacion de
Proyectos, 2016)

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se ofertara servicio automotriz a diésel prestando al cliente un mantenimiento
adecuado obteniendo confiabilidad y beneficios en el mantenimiento periddico proactivo
de su vehiculo, con lo cual el cliente obtiene ventajas en la vida atil del mismo, un
desempefio mas seguro y sin problemas, identificando problemas pequefios antes de que
se vuelvan grandes y costosos. Basicamente un laboratorio de servicio automotriz a diésel
debe tener ciertas caracteristicas que le permitan prestar un servicio adecuado a las
necesidades de los clientes, como instalaciones, mano de obra calificada, herramientas,
equipos especiales de diagndstico y procesos de trabajo estandarizados, en los que impere
una organizacion correcta en los distintos procesos de trabajo, los cuales deben ser
evaluados constantemente para alcanzar estdndares de servicio 6ptimos con el claro

objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.
Caracteristicas del servicio
ABC de vehiculos

El mantenimiento de un vehiculo se convierte en la principal tarea de un usuario, de eso
depende que la vida util se alargue, proteger su inversion en el tiempo y no tenga

problemas en los recorridos que hace diariamente.
Mantenimiento y reparacion de inyectores

Los sistemas de inyeccion diésel que incorpora los vehiculos livianos o pesados exigen
para su reparacion y diagnostico equipos en ultima tecnologia con gran precision.
(Tamaulipas, 2015)
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Mantenimiento y reparacion de bombas de inyeccién

La bomba de inyeccion diésel electronica y mecéanica tiene como funcién principal
dosificar con exactitud la cantidad de combustible que serd inyectado al cilindro de
acuerdo a la voluntad del conductor. Elevar la presion del combustible a los valores de
trabajo del inyector en el momento y con el ritmo y tiempo de duracién adecuados.
(Tamaulipas, 2015)

Cambios de aceite y filtro

El aceite y filtro son las piezas claves para mantener limpio el motor y alargar la vida
atil del vehiculo, el filtro ayuda a que el aceite no se contamine y lubrique correctamente
el motor. Hay diferentes tipos de aceites en el mercado que pueden ser utilizados en
camiones, buses, y vehiculos en general, asi también, los filtros vienen en varias

presentaciones y caracteristicas para cada motor.
Escaneadas y diagndstico de cddigos

Para realizar escaneadas y diagndstico de codigos se utiliza un scanner para
diagndstico de motores diésel, es una herramienta muy poderosa y muy Util a la hora de
determinar y corregir fallas en vehiculos y maquinarias con este tipo de motores. (Auto
Soporte, 2016)

Mantenimiento y reparacion de turbos

El turbo es un elemento muy importante de nuestro vehiculo porque se encarga de

utilizar los gases que genera el motor para aumentar la potencia de este.

METODOLOGIA DE ESTUDIO
Metodologia

El estudio de factibilidad para la implementacion de un laboratorio automotriz de
inyeccién a diésel en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar aplico una investigacion
de campo que contiene métodos, técnicas e instrumentos, asi como el universo y la
muestra de la cual obtuvimos la informacion que nos permitio realizar un analisis en el

estudio de mercado.
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Métodos
Metodo segun la estrategia:

De campo: Se us6 este tipo de investigacion para recolectar informacion proveniente
de entrevistas a expertos y encuestas a propietarios de vehiculos con motores a diésel

realizada en la ciudad de Guaranda.
Segun el nivel de profundidad:

Descriptiva: Se utilizd este método para la descripcion, registro, analisis e

interpretacion de datos obtenidos mediante las encuestas realizadas.
Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva: Se utilizo esta técnica de investigacion para la obtencion de

informacidn pertinente para la argumentacion teorica de esta investigacion.

Investigacion explicativa: Se aplico este tipo de investigacion para el analisis del
problema en relacion causa-efecto y objetivo en relacion de medios — fines.

Técnicas e instrumentos para la obtencién de informacién

Implicitas estas técnicas en el método cientifico empirico, gestiona la informacién
necesaria a ser convertida en contenidos de conocimientos para la toma de las decisiones

entre ellas se adoptan:
Técnica de observacion directa

Se realiz6 en la ciudad de Guaranda en donde se observé el nimero de circulacién

vehicular a diésel.

Encuesta

En la encuesta se aplicd preguntas cerradas en la cual se determino aspectos generales
de la investigacion, propias del estudio de mercado.

Entrevista.

En la entrevista se hizo referencia a la informacion obtenida de manera directa es decir
a los propietarios de vehiculos a diésel; de la cual se obtuvo informacion de primera mano

cuyo objetivo es obtener informacion certera.
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Instrumentos.

Cuestionario: Se utilizd para recolectar informacion en la encuesta a través de
preguntas cerradas y para la entrevista a través de preguntas abiertas las mismas que nos
permitio obtener informacidn necesaria para la elaboracion del estudio la cual se aplico a
los propietarios de vehiculos con motores a diésel de la ciudad de Guaranda.

Universo

Segun (Unidad de Transporte Terrestre, 2018) existe en la ciudad de Guaranda un total
de 1.993 vehiculos matriculados con motores a diésel distribuidos en diferentes tipos y
modelos, camionetas de cabina simple y doble, asi como de variada potencia, buses y
otros.

Muestra

Sobre la base de 1.993 vehiculos a diésel existente en la ciudad de Guaranda se
procedid a determinar la muestra de estudio, para ello consideramos un margen de error
del 5%.

Tamafo de la muestra

En donde:

n=tamafio de la muestra

e= margen de error admisible
N= total poblacion.

N=1.993

E=0.05n= 333
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CAPITULO II



RESULTADOS

ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercado proporciona informacion relevante para determinar la oferta y
demanda, informacion que sera utilizada para la toma de decisiones pertinentes en el proyecto
que se esté llevando a cabo el cual tiene como objetivo fundamental determinar los servicios

que requieren los propietarios de vehiculos con motores diésel.
Definicion del servicio

El laboratorio de inyeccidn a diésel en la ciudad de Guaranda ofertara servicios especializados
segun el requerimiento de clientes con vehiculos con motores diésel, prestando un
mantenimiento adecuado obteniendo confiabilidad y beneficios en la revision periddica de su
vehiculo. Bésicamente un laboratorio de servicio automotriz a diésel debe tener ciertas
caracteristicas que le permitan prestar un servicio adecuado y de acuerdo a las necesidades de
los clientes, como instalaciones, mano de obra calificada, herramientas, equipos especiales de
diagndstico y procesos de trabajo estandarizados, en los que impere una organizacién correcta
en los distintos procesos de trabajo, los cuales deben ser evaluados constantemente para
alcanzar estandares de servicios optimos con el claro objetivo de satisfacer las necesidades de

los clientes.

Caracteristicas del servicio
ABC de vehiculos:

El mantenimiento de un vehiculo se convierte en la principal tarea de un usuario, de eso
depende que la vida util se alargue, proteger su inversion en el tiempo y no tenga problemas en

los recorridos que hace diariamente.
Mantenimiento y reparacion de inyectores

Los sistemas de inyeccion diésel que incorpora los vehiculos livianos o pesados exigen
para su reparacion y diagnostico equipos en ultima tecnologia con gran precision.
(Tamaulipas, 2015)

Funciones a realizar:

e Diagndstico en el vehiculo
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e Pruebas de presion, aspersion y retorno en el texter

e Cambio de la punta o tobera

-3
I
:
|
|

e Comprobar medida y ajustes

Figura 1: Mantenimiento y reparacion de inyectores

Fuente: (Tamaulipas, 2015)

Mantenimiento y reparacion de bombas de inyeccion

La bomba de inyeccion diésel electronica y mecénica tiene como funcidn principal dosificar
con exactitud la cantidad de combustible que sera inyectado al cilindro de acuerdo a la voluntad
del conductor. Elevar la presién del combustible a los valores de trabajo del inyector en el

momento y con el ritmo y tiempo de duracion adecuados. (Tamaulipas, 2015)

Funciones a realizar:
e Pruebas directas (sin filtros y tanque)
e Pruebas de ruta, escanear (cuando es electrénico)
e Revision del desgaste en las piezas internas de la bomba

e Calibracion y pruebas en banco de inyeccién
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Figura 2: Mantenimiento y reparacion de bombas de inyeccién

Fuente: (Tamaulipas, 2015)

Cambios de aceite y filtro:

El aceite y filtro son las piezas claves para mantener limpio el motor y alargar la vida util
del vehiculo, el filtro ayuda a que el aceite no se contamine y lubrique correctamente el motor.
Hay diferentes tipos de aceites en el mercado que pueden ser utilizados en camiones, buses, y
vehiculos en general, asi también, los filtros vienen en varias presentaciones y caracteristicas

para cada motor.

Figura 3: Cambios de aceite y filtro

Fuente: (Tallerbarato.com, 2019)
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Escaneadas y diagndstico de codigos
Para realizar escaneadas y diagnostico de codigos se utiliza un scanner para diagndstico de

motores diésel, es una herramienta muy poderosa y muy Util a la hora de determinar y corregir

fallas en vehiculos y maquinarias con este tipo de motores. (Auto Soporte, 2016)

Mantenimiento y reparacion de turbos
El turbo es un elemento muy importante de nuestro vehiculo porque se encarga de utilizar

los gases que genera el motor para aumentar la potencia de este.

Figura 4: Mantenimiento y reparacion de turbos

Fuente: (Tallerbarato.com, 2019)
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Analisis de la demanda y proyecciones

En el proyecto se considero a las personas de la ciudad de Guaranda que posean vehiculos a diésel, con los datos obtenidos del analisis de las

encuestas se procedio al célculo de la demanda.

Demanda actual

El consumo anual de servicios de reparacion automotriz a diésel en la ciudad de Guaranda asciende a 53.811 servicios como se detalla en la

tabla.

Tabla 2 Consumo anual de los servicios de reparacion automotriz (Expresado en servicios)

Servicios Consumidores Porcentaje Servicios Consumo Consumo Consumo N° de Consumo Consumo
Muestra semanal/ s mensual/s anual/s  personas/ semanal/ p mensual/p
universo

ABC de vehiculos 3 11% 5.979 125 498 5.979 221 5 18
Mantenimiento vy 5 19% 9.965 208 830 9.965 369 8 31
reparacion de
inyectores
Mantenimiento vy 4 15% 7.972 166 664 7.972 295 6 25
reparacion de
bombas de
inyeccion
Cambios de aceite y 10 37% 19.930 415 1661 19.930 738 15 62
filtros
Escaneadas y 3 11% 5.979 125 498 5.979 221 5 18
diagndstico de
codigos
Mantenimiento vy 2 7% 3.986 83 332 3.986 148 3 12
reparacion de turbos
Total 27 100% 53.811 1.121 4.484 53.811 1.993 42 166

Fuente: Encuestas

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Proyeccion de la demanda
La proyeccion de la demanda se realiza para los 5 afios de vida del proyecto, con una tasa

de crecimiento de 1,56% segun el instituto nacional de estadisticas y censos en Ecuador.

Célculo de la proyeccion de la demanda
Df=Da (1+i) ™n

Datos
Df = Demanda futura ?
Da = Demanda actual 53.811
I = Tasa de crecimiento 1,56%
n = Ndmero de afios 1

Df = 53.811(1+ 1,56%) " 1
Df = 54.650

Tabla 3 Proyeccion de la demanda para 5 afios (Expresados en servicios)

N° Afos Demanda proyectada
2019 53.811
2020 54.650
2021 55.503
2022 56.369
2023 57.248
2024 58.141

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Anélisis de la oferta

La ciudad de Guaranda carece de un laboratorio automotriz de inyeccion a diésel que preste
servicios especializados en reparacion de vehiculos con motores a diésel, solamente se puede
apreciar talleres automotrices a diésel y gasolina, que prestan servicios de cambio de aceite y

filtros, mas no un laboratorio de inyeccion especializado con motores a diésel.
Para calcular la oferta actual se consider6 una respuesta de la siguiente pregunta:

Pregunta N° 6 ;A qué talleres acude para realizar estos servicios en su vehiculo? Guaranda
30%
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Tabla 4 Analisis de la oferta

Demanda Actual Promedio de la oferta % Oferta
53.811 30% 16.143

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Considerando la informacion obtenida en la investigacion de campo, este dato lo

multiplicamos por la demanda actual para obtener el total de la oferta actual de 16.143.

La oferta total de servicios de reparaciones automotrices de inyeccion a diésel cubre la

demanda en un 30% ya que los servicios ofertados son los cambios de aceites Y filtros.

Proyeccion de la oferta
Para el célculo de la oferta se consideré los datos obtenidos en la investigaciéon de campo,

pero para la proyeccion de la oferta se considerara el mismo % de incremento que se utiliz6 en

la demanda.

Calculo de la proyeccidn de la oferta.
Of=0a (1+i) ™n

Datos
Of = Oferta futura ?
Oa = Oferta actual 16.143
i = Tasade crecimiento 1,56%
n = NuUmero de afios 1

Tabla 5 Proyeccién de la oferta (Expresado en servicios)

N° Afos Oferta proyectada
2019 16.143
2020 16.395
2021 16.651
2022 16.911
2023 17.174
2024 17.442

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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La cantidad ofertada crecerd en los proximos afios de acuerdo a la tasa de crecimiento
poblacional, de esta manera se desea satisfacer la demanda de nuestros clientes con calidad en

nuestros servicios.

Balance demanda oferta actual y proyectada
En el balance de la demanda oferta se analiza el total de servicios ofertados, que satisfacen
la demanda actual. Siendo uno de los factores mas importantes del proyecto, ya que nos permite

determinar si es factible o no implementar la empresa.

Tabla 6 Proyeccion de la demanda insatisfecha

N° Afos Demanda Oferta Déficit
2019 53.811 16.143 37.668
2020 54650 16395 38.255
2021 55503 16651 38.852
2022 56369 16911 39.458
2023 57248 17174 40.074
2024 58141 17442 40.699

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Segun lo detalla la tabla, la demanda del afio 2019 — 2024 supera a la oferta existiendo un
déficit en todos los afios siendo la oferta insuficiente para cumplir la demanda.
Andlisis de precios

El precio es un factor muy importante que se necesita analizar, ademas de saber cuales son
nuestros costos totales y un margen de utilidad, considerando los precios de los servicios en los
talleres automotrices a diésel y que se obtuvieron en la encuesta realizada.

Tabla 7 Analisis de precios

Servicios Precio Referencial ~ Precio Existente  Precio Propuesto
ABC de vehiculos $65,00 $56,00 $60,00
Mantenimiento y reparacion de $412,00 $360,00 $400,00
inyectores

Mantenimiento y reparacion de $800,00 $850,00 $850,00
bombas de inyeccion

Cambios de aceite y filtros $45,00 $33,00 $40,00
Escaneadas y diagnosticos de $20,00 $20,00 $20,00
codigos

Cambio y Reparacion de turbos $780,00 $760,00 $760,00

Fuente: Encuestas
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Es importante reiterar que nuestro precio de penetracion al mercado va a ser relativamente de acuerdo

a la investigacion realizada, y va a estar relacionado con la calidad y el servicio.

Analisis de la comercializacion

Nuestros clientes podran acceder a los servicios que prestara D&M Diésel Motors en el

laboratorio técnico automotriz de inyeccion a diésel ubicado en la ciudad de Guaranda en el

sector Alpachaca.

Estableciendo una forma de servicio directa de ofertante a demandante.

Servicio Directo:

/

\-

) 4

Ofertante/Servicio

Demandante/ Clientes

Figura 5: Canal de servicio
Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Estrategias de publicidad

La publicad se realizara por medio de:

Cunfas publicitarias
Hojas volantes
Valla publicitaria

Llaveros impreso el logo de la empresa
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CAPITULO I



ESTUDIO ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL

Nombre de la Empresa

Laboratorio técnico automotriz de inyeccion a diésel “D&M MOTORS DIESEL S.A.”
Ofertara servicios de reparacion total de motores a diésel tales como: ABC de vehiculos,
mantenimiento y reparacion de inyectores, mantenimiento y reparacion de bombas de
inyeccion, cambios de aceite y filtros, escaneadas y diagnostico de cddigos, mantenimiento y

reparacion de turbos.

Donde encontraras profesionales capacitados e instalaciones adecuadas con la mejor

tecnologia satisfaciendo los requerimientos y exigencias del cliente.

Slogan
El slogan de nuestra empresa “D&M MOTORS DIESEL S.A” es el siguiente: “; Tiene

problemas con su vehiculo? la solucion la encuentras en Diésel Motors”.

Logotipo
Es un simbolo grafico que identifica a la empresa Diésel Motors y la marca en los diferentes

servicios que se ofertaran, sera:

| B,

Figura 6: Logotipo de la empresa
Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Giro

Servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos con motores a diésel de todo tipo.
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Accionistas

Tabla 8 Aporte de los socios

Nombres de Socios C. 1 Aporte de Capital ($) % de Contribucion
Vaneza Sumi 0202467841 6.000,00 20%
Diana Toalombo 0202305058 5.000,00 17%
Mario Tutillo 1803131281 12.000,00 40%
Daniel Ortiz 0200353514 7.000,00 23%
Total 30.000,00 100%

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Misién

Brindar servicios automotrices de inyeccién a diésel de calidad en la atencién y trabajo,
enfocandonos en satisfacer todos los requerimientos de nuestros clientes.
Vision

Al 2024 ser un Laboratorio automotriz de inyeccion a diésel lider en el mercado a nivel de

provincia, cumpliendo con estandares de calidad e innovacion continua en el servicio.

Valores
Los valores que maneja “D&M MOTORS DIESEL S.A” en la ejecucion de sus servicios es:

e Respeto

e Confianza
e Innovacion
e Excelencia
e Garantia

e QOrientacion al cliente

Politicas de la empresa

El laboratorio se regira en las siguientes politicas:

e Brindar servicios con eficiencia y eficacia
e Mantener auto evaluacion permanente institucional
e Delegar responsables para cada actividad

e Mantener una comunicacion efectiva con su jefe inmediato

27



Requisitos para la constitucion de la microempresa

Requisitos obligatorios para poner en marcha la empresa:

Escritura publica:
Documento el cual se realiza ante un notario en ella se define las directrices que gobierna la
microempresa como: nombre, razdn social, direccion, objeto social, nimero de socios, reparto

de utilidades.

Registro Mercantil
Mediante esta institucion se realizara la inscripcion del contrato de constitucion de esta
empresa. Garantizando de esta manera la autenticidad y seguridad de dichos documentos

legales.

RUC- Registro Unico de contribuyente

Este registro es de suma importancia ya que mediante este se puede realizar cualquier
actividad econémica de manera ocasional o permanente siendo su funcién principal identificar
a los contribuyentes con fines impositivos proporcionando informacién a la administracion

tributaria del Ecuador.

Obligaciones tributarias
Es obligacion de nuestra empresa el registro en la jefatura municipal de rentas de la cuidad

de Guaranda y cancelar el impuesto de la patente anual.

e Registro de libros

e Tesoreria municipal
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Orgéanico Estructural

Junta General de
Socios

Contador/a

Técnico

Mecanico

Ayudante

Figura 7 : Organico estructural

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Organico Funcional del laboratorio automotriz de inyeccién a diésel

De la junta general de socios:

Conocer y aprobar los distintos balances de la empresa.
Velar por la trasparencia y el cumplimiento de los derechos de cualquier accionista de
la empresa.

Toma de decisiones oportunas a cualquier reforma de los estatutos sociales.

Del técnico:

Planificar las actividades de reparaciones de las unidades automotoras controlando,
coordinando y supervisando el mantenimiento y reparacion de las mismas.

Efectta inspecciones a los vehiculos que presentan fallas y recomienda las
reparaciones pertinentes.

Distribuye el trabajo del personal a su cargo.

Evalta y controla el uso, salida y entrada de materiales, herramientas, repuestos y
aceites utilizados en las unidades.

Participa en la ejecucion de los trabajos del taller resolviendo los problemas
mecanicos que el personal no esta en capacidad de resolver.

Aprueba el trabajo realizado por los mecanicos.

Contacta con los talleres 0 empresas mecanicas para resolver problemas mecanicos de
los vehiculos.

Solicita la proforma de reparacion del vehiculo.

Mantiene en orden el equipo y sitio de trabajo reportando cualquier anomalia.

De los mecanicos:

Realizar mantenimientos y revisiones periddicas de los vehiculos a diésel.
Inspeccionar, diagnosticar y reparar las partes averiadas del vehiculo.

Realizar reparaciones generales y especificas y reemplazar las partes averiadas.
Desmantelar y examinar las partes del motor.

Solicitar las piezas de repuesto y montarlas.

Brindar al cliente un informe detallado de las reparaciones efectuadas.

Probar los vehiculos reparados.
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Del ayudante:

e Efectla las compras del material de acuerdo a las necesidades y requerimientos del
taller, traslada y acomoda el material y se encarga de la limpieza del local donde
labora.

e Cuida el material y equipos de trabajo que utiliza el mecénico a la hora de la

realizacion de dicha actividad o prestacion del servicio.
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CAPITULO IV



ESTUDIO TECNICO

Capacidad de Produccion

En el analisis de la capacidad de produccion se determind el factor de unidad de produccion
de servicios que ofertara D&M DIESEL MOTORS S.A, teniendo en cuenta el mercado y la

demanda insatisfecha.

Tabla 9 Capacidad de produccion.

Servicios Semanal Mes Afio
ABC de vehiculos 6 24 288
Mantenimiento y reparacién 4 16 192
de inyectores

Mantenimiento y reparacién 4 16 192
de bombas de inyeccion

Cambios de aceite y filtros 10 40 480
Escaneadas y diagnéstico 5 20 240
de cddigos

Mantenimiento y reparacion 2 8 96
de turbos

Total 31 124 1.488

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Localizacion
Macro localizacion
El proyecto estara ubicado:
Pais: Ecuador
Region: Sierra
Provincia: Bolivar
Canton: Guaranda
Superficie: 570.10 Km?
Micro localizacion:
Ciudad: Guaranda
Parroquia: Guanujo

Direccion: “Alpachaca” avenida Ernesto Che Guevara
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Ingenieria o proceso de servicio
La ingenieria del proyecto determina la funcion de servicio 6ptimo para la utilizacion eficiente
de los recursos disponibles para la produccién del bien.
Para presentar y analizar el proceso de servicio, se utilizara los métodos siguientes: el proceso
descriptivo, diagramas de blogues y el diagrama de flujo; en los que se describen las actividades
principales a desarrollarse dentro del proceso de servicio y comercializacion.
Descripcion del proceso de servicio y comercializacion:
1. Diagnostico y evaluacion
Se realizan pruebas e inspecciones para confirmar el problema y su solucion. Técnico
responsable indica al Jefe de Taller los requerimientos en cuanto a repuestos o trabajos
especiales de terceros.
2. Elaboracion de cotizacion
Se elabora cotizacion segun parte técnico del area de taller en donde se incluye repuestos y
mano de obra. En caso de autorizacion se procede a la reparacion o mantenimiento.
3. Autorizacion de trabajos
Se solicita autorizacion al cliente de la cotizacion o proforma enviada previamente. La
autorizacion puede ser por escrito.
4. Apertura de hoja de trabajo
Se ingresan todos los datos del cliente, hora fecha y asesor encargado. Se incluye
informacion del requerimiento del cliente, antecedentes de la unidad. Conjuntamente con
la informacion del vehiculo, marca, modelo, afio, motor, cilindraje, caballaje, horas y
accesorios.
5. Asignacion de trabajos en taller
Se direcciona el trabajo a realizar al técnico mejor calificado para dicho trabajo. Brindando
todas las instrucciones requeridas y la mayor cantidad de informacion posible.
6. Reparacién o mantenimiento
Se realizan los trabajos cotizados segun autorizacion del cliente. Se incluye la supervision
del jefe de taller como parte del control de calidad final.
7. Facturacion y entrega
Emision de la factura con los datos requeridos por el cliente confirmando valores e

informacion adicional. Entrega de la unidad al cliente.
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Flujograma de servicio
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Figura 8: Proceso del Servicio

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo



Distribucion de la planta

El laboratorio automotriz de inyeccion a diésel estara ubicado en la ciudad de Guaranda
parroquia Guanujo sector “Alpachaca” avenida Ernesto Che Guevara siendo esta la mejor
opcion ya que cuenta con espacios amplios, descongestionamiento de vias y una gran afluencia

de vehiculos que transitan por las mismas.

Plano del Laboratorio

El disefio del laboratorio automotriz de inyeccion a diésel consta de 176m?2 que seran
distribuidos en las diferentes areas que conforma el laboratorio. El laboratorio consta de un
espacio amplio para el parqueo de los vehiculos que lleguen al taller en busca de servicios que
alli se ofertaran ademas el laboratorio tiene una sala de espera, una bodega y el area donde se
realizara el mantenimiento y reparacién de los sistemas de inyeccion diésel y otros servicios,

como se ilustra en la siguiente figura.

BANO
CAJA

OFICINA

BANO
— L
r/ PARQUEO

11

LABORATORIO

RECEPCION <

H SALA DE ESPERA

BODEGA

¢ 6

4
4

o
-
-~
i
-

Figura 9: Plano del Laboratorio
Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Laboratorio o area de reparaciones
El area de reparaciones consta de un banco de ajustes, y el area del torno con el fin de
determinar el funcionamiento de los diferentes modelos de inyectores asi como tambien el torno

que sirbe para mecanizar las diferentes piezas de los vehiculos a diesel.

TORNO

BANCO DE AJUSTE BANCO DE AJUSTE

BAMNCO DE PRUEBA DE INYECTORES

LABORATORIO

BANCO DE AJUSTE

BANO

-

Figura 10: Area de reparaciones

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Requerimientos de maquinaria

Tabla 10 Maquinarias

- ANO DE LUGAR DEL TIPO DE VALOR DE LA
DETALLE CARACTERISTICA FABRICACION MODELO ORIGEN MARCA ENERGIA MAQUINARIA
Se utilizan para el
diagndstico y Producido y 400 VAC
Banco de pruebas comprobacion de las L Trifasico; 50/60
10 Hp 12 Cyl 220v bombas de inyeccion 6/2017 Nuevo d'sﬁ?;?;’ en  BOSCH® \\ potenza 15 $10.714,28
lineales y rotativas KW
de émbolos axiales
CRT 7000 Producido y
Simulador bomba 2018 Nuevo disefiado en DELPHI® Potenza 15 KW $ 5.000,00
& inyectores Italia
CRT 100 Acople Producido y
inyector Bosh 2016 Nuevo disefiado en BOSCH® Potenza 15 KW $ 150,00
CRIN Italia
. Producido y
CRT C39 Medidor 2018 NUevo disefiadoen  DELPHI®  Potenzal5KW ~ $ 60,00
Presion baja Itali
talia
Cuba ultrasonido P_rod~ucido y
10 litros 2016 Nuevo disefiado en DENSO® Potenza 15 KW $ 580,00
Italia
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Medidor
inductancia
inyectores CRDI

Torquimetro iny
CRDI BOSCH
DENSO

Microscopio

CRT C42 Llave
bovina Bosch
CRIN

Mordaza inyector

G scan |l

Tercera Etapa
Bosch

2018

2017

2016

2018

2016

2017

2018

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Producido y
disefiado en
Italia

Producido y
disefiado en
Italia

Producido y
disefiado en
Italia

Producido y
disefiado en
Italia

Producido y
disefiado en
Italia

Producido y
disefiado en
Italia

Producido y
disefiado en
Italia

BOSCH®

DELPHI®

BOSCH®

DELPHI®

DENSO®

BOSCH®

DELPHI®

Potenza 15 KW

Potenza 15 KW

Potenza 15 KW

Potenza 15 KW

Potenza 15 KW

Potenza 15 KW

180,00

160,00

380,00

120,00

250,00

2.300,00

2.200,00

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo



CAPITULO V



ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio de factibilidad se identifican la posibilidad de éxito o fracaso del proyecto en
él se analiza los factores como costo del servicio, costo administrativo, costo de ventas y costo

financiero.

Costos: Para fijar los costos se tomo en cuenta el estudio técnico realizado anteriormente el
mismo que permitié determinar el costo total. A continuacion se detallan los costos empleados

en el proyecto:
Costo de produccion
Costo de administracion
Costo de venta
Costo financiero
Costo del Servicio

En él se detallan todos los costos directos que intervienen en el proceso final del servicio a

ofertar.
Costos de Administracion

Son los costos incurridos para realizar la funcion administrativa de la empresa como el pago

del contador externo, papaleria, servicios basicos entre otros.
Costo de venta.- Son los gastos que serviran para la venta del servicio como la publicidad.

Costo financiero.- Es el interés que la empresa va a pagar por el préstamo obtenido a la
entidad bancaria.
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Tabla 11 Costo total (Expresado en délares)

Costos totales

CONCEPTO REFERENCIA PARCIAL TOTAL
COSTO DE SERVICIOS 27.927,77
Mano de Obra Directa Apendice 2 21.954,52

Materiales Apendice 4 1.446,00
Depreciaciones Tabla 32 4.063,26
Amortizaciones de constitucion Tabla 33 80,00

Insumos Apéndice 5 384,00

COSTOS DE ADMINISTRACION 3.112,74
Mano de obra Indirecta Apéndice 3 237,32

Utiles de aseo Apéndice 6 680,26

Papeleria Apéndice 7 29,76

Servicios basicos Apeéndice 8 1.776,00

Depreciacioén de equipos de oficina Tabla 32 149,40

Depreciacion de equipos de coémputo Tabla 32 240,00

COSTOS DE VENTA 2.790,00
Promocién y publicidad Apéndice 9 390,00

Arriendos Apéndice 10 2.400,00

COSTO FINANCIERO

Intereses Apéndice 31 665,88 665,88
COSTO TOTAL 34.496,39

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Todos los costos totales incurridos en la produccion del servicio automotriz son de

$34.496,39, de los cuales el costo de servicios es de $27.927,77, el costo de administracion
es de $3.112,74 y el costo de venta es de $ 2.790,0.
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Inversion total
Inversion Fija
En la inversion fija se detalla aquellos recursos tangibles y no tangibles necesarios para
la puesta en marcha de la actividad comercial, teniendo en cuenta que las mismas tienen

una vida Gtil mayor a un afio y se recupera mediante la depreciacion de los activos.

e Maquinarias
e Herramientas
e Muebles y enseres
e Equipo de oficina

e Equipo de computo

Inversion Intangible
En este item se detalla los gastos incurridos en la constitucion de la empresa como

patentes y gastos de organizacion.

o Patentes

e Gastos de organizacion

Capital de trabajo
En el capital de trabajo se ha considerado los repuestos que se utilizaran en el servicios.

Tabla 12 Capital de trabajo (Expresado en ddlares)

Cantidad Descripcion Valor unitario  Valor total
1 Kit de reparacion de turbo 60,00 60,00
2 Kit de empaque de bomba 25,00 50,00
2 Kit de reparacion de inyector 25,00 50,00
2 Kit de empaque de regulador 25,00 50,00
2 Elemento de bomba 80,00 160,00
Total 215,00 370,00

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Tabla 13 Inversion total (Expresado en dolares)

RUBROS REFERENCIA PARCIAL TOTAL
INVERSION FIJA 33178,98
Maquinaria Apeéndice 11 22094,28
Herramientas Apeéndice 12 6521,70
Materiales Apeéndice 4 1446,00
Muebles y enseres Apéndice 13 657,00
Equipo de oficina Apeéndice 15 1660,00
Equipo de computo Apendice 14 800,00
INVERSION INTANGIBLES 2000,00
Patentes Apeéndice 16 1000,00
Gastos de constitucion Apendice 17 1000,00
CAPITAL DE TRABAJO Tabla 28 370,00 370,00
INVERSION TOTAL 35.548,98

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

La inversion total de maquinarias herramientas, inversion intangibles, y capital de

trabajo asciende a $ 35.548,98.

Financiamiento

Una vez que se haya determinado la inversién para llevar a cabo el proyecto se establecio

las fuentes de financiamiento que se van a utilizar para conseguir los recursos que permitan

financiar el proyecto, entre las fuentes de financiamiento que se emplearan.

Fuentes Internas

Es el uso de los recursos de los accionistas, asi tenemos el aporte de los socios, en efectivo

aportan 30.000,00 dolares, es decir los socios aportan con el 84% de capital propio.
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Fuentes Externas

El 16 % del capital faltante se lo obtendra mediante el préstamo bancario que se lo va a solicitar

al Banco Pichincha, un crédito de 5.548,98 dolares; a una tasa de interés del 12% anual, para

el ciclo de produccion.
Tabla 14 Tabla de Amortizacién

Calculo préstamo

Monto
Tasa de interés %
Plazo Afos
Cuotas variables
Cuota de capital 1.849,66
Fuente: Investigacién
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Tabla 15 Interés (Expresado en ddlares)
CUOTA CAPITAL INTERES PAGO ANUAL SALDO
1 1.849,66 665,88 2.515,54 5.548,98
2 1.849,66 443,92 2.293,58 3.699,32
3 1.849,66 221,96 2.071,62 1.849,66
TOTAL 5.548,98 1.331,76 6.880,74 0,00

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Empleando la férmula para el calculo de interés por cuotas variables y de acuerdo a la tasa

de interés del banco Pichincha, el financiamiento esta calculado a 3 afios, con lo que las

cuotas anuales variables corresponden al pago total que resulta de la suma del capital mas el

interés.

Las cuotas anuales van de los 2.515,54 a 2.071,62 dblares al tercero.
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Depreciacion

La depreciacion es la pérdida del valor de los activos fijos como consecuencia del uso en el proceso productivo, para el presente proyecto se

utilizaré el método de linea recta, en él se estima la duracion apreciativa del bien, el costo y el valor residual, luego se divide el valor a depreciar

por el nimero de afios y se tiene por resultado un valor igual para todos los afios que es la depreciacion, el valor a depreciar serd la diferencia entre

el costo y el valor residual.

Tabla 16 Depreciacion (Expresado en dolares)

Rubros V. Inicial Vida Util 1 2 3 4 5 Valor Residual
Maquinarias 22094,28 10 1988,49 1988,49 1988,49 1988,49 1988,49 2209,43
Muebles y enseres 657,00 5 118,26 118,26 118,26 118,26 118,26 65,70
Equipo de oficina 1660,00 10 149,40 149,40 149,40 149,40 149,40 166,00
Equipo de computo 800,00 3 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 80,00
Herramientas 6521,70 3 1956,51 1956,51 1956,51 1956,51 1956,51 652,17
TOTAL 25211,28 4452,66 4452,66 4452,66 4452,66 4452,66 3173,30

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Formula utilizada para el clculo de la depreciacion
DA= Valor uncial - % Valor residual vida Util

VR= Valor inicial — Suma depreciacion anual
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Amortizacion de intangibles
Es la cuota fija que se establece por periodo contable, como consecuencia de los gastos
anticipados, los que no son imputables en un solo afio permitiendo de esta manera a la empresa

la racionalizacion del gasto en funcién del tiempo estipulado por la Ley.

En el proyecto las amortizaciones se considera el 20 % (es decir 5 afios), donde se aplicé a
los gastos de constitucion y patentes.

Tabla 17 Amortizacién de Intangibles

Rubros V. Inicial Vida Util 1 2 3 4 5 Valor Residual
Patentes $ 1.000,00 20 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 800,00
Gastos de constitucion ~ $  1.000,00 20 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 800,00
Total $  2.000,00 40 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 1600,00

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Estructura de costos

En la tabla que a continuacion se expone, se determinaron costos que se van a utilizar para la

elaboracion y comercializacion del servicio en el primer afio, identificando asi los costos fijos

y los variables.

Tabla 18 Estructura de costos (Expresado en délares)

DESCRIPCION FIJO VARIABLE TOTAL
Costo de servicios 27.927,77
Mano de obra directa 21.954,52

Materiales 1446,00
Depreciaciones 40.63,26

Amortizaciones de constitucion 80,00

Insumos 384,00

Costos de administracion 3.112,74
Mano de obra indirecta 237,32

Utiles de aseo 680,26

Papeleria 29,76

Servicios basicos 1776,00
Depreciacién de equipos de oficina 149,40

Depreciacion de equipos de coémputo 240,00

Costos de venta 2.790,00
Promocion y publicidad 390,00

Arriendos 2.400,00

Costo financiero

Intereses 665,88 665,88
Costo total 29.514,49 4.316,02 34.496,39

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Los costos fijos son todos los valores que permanecen constantes a cualquier

incremento del volumen de ventas siendo un total de $ 29514,49.

Los costos variables, ascienden a $ 4.316,02 siendo estos valores variables de acuerdo

al volumen de ventas.
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INGRESOS POR SERVICIOS

El analisis y determinacion de los ingresos es un factor determinante para poder

sustentar el nivel econémico de la empresa y poder recuperar los costos con un margen de

utilidad estableciendo el precio del servicio al publico.

Tabla 19 Ingreso anual

Servicios Precio Precio Precio Servicio  Servicio Total
Referen Existente/ Propuesto/ Mensual  Anual Anual
cial/ MO MO
MO

ABC de 65,00 60,00 60,00 24,00 288,00 17280,00

vehiculos

Mantenimiento y 36,00 40,00 32,00 16,00 192,00 6.144,00

reparacion de

inyectores

Mantenimiento y 160,00 180,00 150,00 16,00 192,00 28800,00

reparacion de

bombas de

inyeccion

Cambios de 15,00 12,00 10,00 40,00 480,00 4.800,00

aceite y filtros

Escaneadas y 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00 4.800,00

diagnosticos de

codigos

Cambioy 65,00 70,00 60,00 8,00 96,00 5.760,00

Reparacion de

turbos

Total 67.584,0

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones entre

los costos fijos, costos variables y los ingresos.

Formula:
COSTOS FIJOS COSTOS FIJOS
PE$ = PEQ = ———F7-~—
COSTOS VARIABLES PV —CV
1 —
PV
29.514,49 _ 29.514,49
PE$ = {_ 290 PEQ = 31,31 — 2,90
31,31
PE$ = 32.527 PEQ = 1039
Punto de Equilibrio
60000
20000
40000 PE Utilidad
31517 @
Costo Fijo
0000 Al
w‘&é
10000
Costo Varable
]
0 200 400 600 800 1000 1039 1200 1400 1600 1800
Ingresos Totales Costos Totales Costos fijos Costos Variables

Grafico 1: Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

La empresa tiene que producir 1.039 servicios para no tener ni perdidas ni ganancias o vender 32.527 d6lares para

cubrir todos sus costos.
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Estado de resultados

En el estado de resultados se calcula la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del

proyecto. (Urbina, 2016)

Tabla 20 Estado de resultados primer afio (Expresado en dolares)

Signos Concepto /Afos Afio 1 %
Ingresos 67.584,00 100 %

- Costos 34.496,39 51 %

- Costo de servicios 27.927,77 41,32%

- Costos administrativos 3.112,74 4,61%

- Costos de ventas 2.790,00 4,13%

- Costos financieros 665,88

= Utilidad en operacion 33.087,61 48,96%

- Participacion (15%) 4.963,14 7,34%
trabajadores

= Utilidad antes de Imp. A la 28.124,47 41,61%
Renta

- Impuesto a la Renta (22%) 6.187,38 9,16%

= Utilidad neta 21.937,09 32,46%

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

El estado de resultados permite analizar cual es nuestra utilidad neta después del

descuento del 15% de participacidn de trabajadores y el 22% del impuesto a la renta siendo

nuestra utilidad de $ 21.937,09.

De acuerdo al 100% de nuestros ingresos los costos de mayor incidencia es el costo de

servicio con un 51% y nuestra utilidad neta es del 32,46% respecto a los ingresos.
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Estado de situacion financiera
Este documento representa la situacion financiera de la empresa productiva al fin del afio

donde incluye el activo, pasivo y el capital.

Tabla 21 Estado de situacion inicial afio 1(Expresado en ddlares)

ACTIVOS PASIVOS

Activos Corriente 370,00 Pasivo Corriente

Caja 370,00 Cuenta por pagar 665,88
Activos Fijos 7.569,66

Muebles y enseres 657,00

Equipo de oficina 1.660,00 Total del Pasivo 665,88
Equipo de computo 800,00 Patrimonio 9.353,78
Depreciacion - 4.452,66

Otros activos 2.080,00 Capital Accionistas 30.000,00
Gastos de constitucion 2.000,00 Utilidad del Ejercicio 21.937,09
y patentes

Amortizacion 80,00 Capital social 38.687,90
acumulada

TOTAL ACTIVO 10.019,66 TOTAL PASIVO Y 10.019,66

PATRIMONIO

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

El Estado de Situacién Financiera al primer afio, nos demuestra la situacion econémica
financiera en que se encontrara la empresa al 31 de diciembre del primer afio, luego de un
afio de funcionamiento, asi el activo corriente es de 370,00 dolares en el que se incluye
caja; el activo fijo es de 7.569,66 dolares; lo que da un activo total de 10.019,66 ddlares.

En tanto, sumados entre el pasivo y el patrimonio se igualan al activo total.
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Flujo de fondos de efectivo
Muestra la forma en que han ingresado los recursos y como han sido invertidos, en la siguiente tabla presupuestada se mostrara de donde
provienen los ingresos y como se usaran estos fondos el mismo que nos indica que la empresa genera suficiente dinero en efectivo para hacer
frente a todas las necesidades de la actividad productiva.

Tabla 22 Flujo de fondos de efectivo (Expresado en dolares)

Flujo de fondos de efectivo ANO 2019- 2024
RUBROS/ANOS 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos 67584,00 74342,40 81776,64 89954,30 98949,73
Valor residual 3173,30
Costos 34496,39 37657,48 41156,88 45028,41 49531,25
Costos de servicios 27927,77 30720,55 33792,61 37171,87 40889,05
Costo administrativo 3112,74 3424,01 3766,41 4143,06 4557,36
Costos de ventas 2790,00 3069,00 3375,90 3713,49 4084,84
Costos financieros 665,88 443,92 221,96 0,00 0,00
Utilidad operacional 33087,61 36684,92 40619,76 44925,89 49418,48
Participacion (15%) 4963,14 5502,74 6092,96 6738,88 7412,77
Trabajadores

Utilidad antes de 28124,47 31182,18 34526,80 38187,01 42005,71
participacion

Depreciaciones 4452,66 4452,66 4452,66 4452,66 4452,66
Amortizaciones 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
INVERSIONES

Fija 33178,98

Intangible 2000,00

Capital de trabajo 370,00

Recuperacion capital de 370,00
trabajo

Flujo Neto de Efectivo 35.548,98 26.469,74 28.663,45 31.076,53 33.730,92 37.020,74

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Evaluacion financiera

Calculo de tasa de rendimiento minima aceptable
El TREMA se determind tomando en cuenta la tasa de interés, tasa de inflaciéon y

la tasa de premio al riesgo.

Formula:

TREMA = Tasa de Interés+ Tasa de Inflacion + Tasa de Premio al Riesgo

TREMA=8%+4% +3%=15%
Fuente: Investigacion

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

La tasa de rendimiento minima aceptable se calcul6 mediante la suma de la tasa
de interés que es un 8% mas la tasa de inflacion que corresponde a un 4% vy la tasa
de premio al riesgo con un 3% llegando el TREMA a un 15%.

Valor actual neto (VAN)

Valor presente neto consiste en sumar los flujos descontados en el presente y restar
la inversién inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos
los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor

equivalente en este momento o tiempo cero. (Urbina, 2016)
VAN= X Flujos Netos Actualizados- Inversion

Tabla 23 VAN Positivo

Valor actual neto (VAN) Tasa de
positivo descuento

Valor Actual Neto (VAN) FLUJOFN 15 FLUJOF.D
0,15

26.469,74 1,15 23017,17

28.663,45 1,32 21673,69

31.076,53 1,52 20433,32

33.730,92 1,75 19285,76

37.020,74 2,01 18405,85

102815,78

Inversion Inicial 35.548,98

VAN $67.266,80

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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El VAN, es el valor en efectivo que arroja el proyecto, luego de haber logrado una
rentabilidad igual a la TREMA.

El VAN para el proyecto es de $ 67.266,80 con un trema del 15% siendo este valor
superior a 1 siendo el proyecto viable y se recomienda la inversion.

Calculode la TIR
Tabla 24 Valor actual neto negativo

Valor actual neto (VAN) negativo Tasa de descuento
Valor Actual Neto (VAN) FLUJO F 76 % FLUIOF.D
N
0,76
26.469,74 1,77 14954,66
28.663,45 3,13 9149,17
31.076,53 5,55 5604,19
33.730,92 9,82 3436,65
37.020,74 17,37 2130,98
35275,64
Inversion inicial 35.548,98
VAN negativo $ -27334

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

El célculo del VAN negativo permite obtener la tasa interna de retorno.

Tasa interna de Retorno (TIR)

Tasa interna de rendimiento es la tasa de descuento por el cual el VPN es igual a cero o a
1. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. (Urbina,
2016)

Formula:
TIR=rl + (r2-r1) VAN1/ (VAN1-VAN2) VAN1/VAN2

Tabla 25 Tasa Interna De Retorno

RI = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN 1 = 0,15
R2= Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN2 =0,77
VAN 1 = Valor positivo =$ 67.266,80
VAN 2= Valor negativo =$ -273,34
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VAN1-VAN2 = 67540,14

TIR =R1 0,15
TIR = VANL/VANL-VAN2 1,00
TIR =R2-R1 0,62
TIR = (r2-r1) VAN1/ (VAN1-VAN2) 0,62
TIR =R1 0,15
TIR =rl + (r2-rl) VAN1/ (VAN1-VAN2) 1%

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

La tasa interna de retorno del proyecto es del 77% siendo el proyecto rentable ya que

supera al trema que es del 15%.

INDICADORES FINANCIEROS
Es una relacién que compara dos cantidades de los estados financieros para medir el
comportamiento numérico de dos cifras o cuentas y algunos autores lo han dividido en
indicadores de rentabilidad, endeudamiento, actividad y apalancamiento, asi: (Sapag
Chain Nassir, 2011)

Tabla 26 Periodo de recuperacion de la inversion

PRI Inversion 35.548,98
Utilidad Promedio Anual 31392,275 1,13 Afios

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Mediante este método se medira tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo
relativo, es decir se determinara el lapso de tiempo que se requiere para que los flujos
netos de efectivo de la inversion recuperen su costo o inversion inicial que se requiere, es

decir la inversion se recuperara en un 1 afio y 1 mes.

Relacion Beneficio Costo
La relacién beneficio- costo, toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultados, para determinar cuales son los beneficios por cada dolar que se sacrifica en el

proyecto, se calcula dividiendo los beneficios actualizados para los egresos actualizados
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sumada la inversion. Es el indicador que sefiala que utilidad tendremos con el costo mas

la inversion. (Sapag Chain Nassir, 2011)

Tabla 27 Ingresos y costos actualizados

ING= Inversion ING1 + ING2 + ING3 + ING4 + ING5

(1+1) "1 1+0) "2 (1+i) "3 (1+i) "  (1+0) 5
ING= 3554898 6758400  74.342,40 8177664  89.95430 98.94973

(1+0,77)1 (1+40,77)2  (1+0,77)3 (1+0,77)4

(1+0,77)5
ING= 35.548,98 1,77 3,12 5,52 9,76 17,25
38237,26 23797,00  14810,09 9217,08  5736,26

ING= 56.248,71 Ingresos  Actualizados

COS  Inversio(n COS1 + COS2 + COS3+ COS4 + COS5+

(1+i) (1+ i) ~2 (1+ i) ~3 1+i)M  (1+i)"5

COS= 3554898  67.584,00 74.342,40  81.776,64 89.954,30 98.949,73
(140,77)1  (1+0,77)2  (1+0,77)3  (1+0,77)4

(1+0,77)5

COS  35.548,98 1,77 3,12 5,52 9,76 17,25

$19.517,15 $12.054,16 $7.453,68 $ 4.61379 $2.871,40

COS 10.961,21 Costos Actualizados

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Tabla 28 Relacidn beneficio costo

Relacion Beneficio Costo Ingresos Actualizados
Costos Actualizados + Inversion
RBC = 56.248,71
46.510,19
RBC = 1,21

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

La relacion beneficio costo demuestra que el proyecto es factible ya que su resultado
supera 1 y compara mediante la férmula los ingresos actualizados sobre los costos

actualizados mas la inversion.
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Es decir que por cada dolar devengado en costo mas la inversion, se obtiene de

beneficios o ingresos el valor de $ 1,21, en donde los 0,21 son beneficios.

Tabla 29 Relacién activo total

Relacion Activo Total Ventas 67.584,00
Activo Total 10.019,66 6,75 Veces

Fuente: Investigacion

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

La relacion activo total nos permite conocer que por cada dolar que tiene la empresa

en activos, se genera $ 6,75 centavos en ingresos.

Tabla 30 Apalancamiento

Apalancamiento Activo Total 10.019,66
Patrimonio 9.353,78 1,07 Veces

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

El indice de apalancamiento demuestra que por cada dolar invertido en el patrimonio

ha generado $ 1,07 en activos de la empresa.

Tabla 31 Margen neto en ventas

Margen neto en ventas Utilidad Neta 21.937,09
Ventas 67.584,00 32,46  Porcentaje

Fuente: Investigacion

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Se puede conocer que, por cada délar invertido en ventas, se obtiene un 32,46 % de
utilidad.

Tabla 32 Rentabilidad del patrimonio

Rentabilidad de patrimonio Utilidad Neta 21.937,09
Patrimonio 9.353,78 67,07 Porcentaje

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Demuestra que por cada dolar invertido en la cuenta del patrimonio ha generado 67,07

ddlares en activos de la empresa.
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Tabla 33 Rentabilidad del activo

Rentabilidad del Utilidad Neta 21.937,09

activo

Activo 10.019,66 69,03  Porcentaje

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Permite conocer que por cada dolar invertido en los activos, ha generado 69,03 dblares
de utilidad.

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

Evaluacién Social

La implementacion del laboratorio técnico automotriz de inyeccién a diésel generara
un impacto social en los pobladores de la ciudad de Guaranda, ya que contaran con un
lugar donde llevar sus vehiculos a diésel cuando estos presenten desperfectos sin tener
que viajar a otras ciudades y desperdiciar tiempo y dinero a la comodidad del cliente, de
tal manera que se crearan 4 empleos directos y empleos indirectos como el de los

proveedores de repuestos automotrices.

La creacion de la empresa en la ciudad de Guaranda impulsara el desarrollo social,
econdémico y productivo, y lo volverd mas dindmico, pues se convertird en punto de

encuentro de los clientes en busca de servicios especializados a diésel.

En lo referente a salarios se pagara el primer afio 22.194,52 délares a lo que se suma
el 15 % de participacion de trabajadores con un valor de $ 4.963,14 y el impuesto a la
renta de 6.187,38 dolares.

Evaluacién Ambiental

Constituye el proceso de estudio técnico y multidisciplinario que se lleva a cabo sobre
el medio fisico, biol6gico y socioecondémico de un proyecto propuesto, con el proposito
de fomentar principios de prevencion para conservar, proteger, recuperar y/o mejorar los
recursos naturales, culturales y el medio ambiente en general, asi como la salud y calidad
de vida de la poblacion. El medio ambiente es el conjunto de factores: fisico-naturales,
estéticos, culturales, sociales y econdémicos que interacttan con el individuo y con la
comunidad. (Urbina, 2016)
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Tabla de valoracion de impactos
Se ha decido establecer un rango de nivel de impacto que va desde menos 3 hasta 3
positivo con valores detallados en la siguiente tabla.

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: (Chulde Diego, 2012)
Impacto Social
Tabla 34 Matriz de impacto social

Niveles de Impacto -1 -2 -1 0 1 2 3
Indicador

Trabajo en equipo X

Fuentes de trabajo X
Estabilidad Laboral X
TOTAL (£ =R) 2 6

>R
# de indicadores

Nivel de Impacto Social =

8
Nivel de Impacto Social = 3

NI = 2,67

El impacto social : medio positivo

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Anélisis:
Trabajo en equipo

Se determin0 que el impacto es medio positivo ya que el objetivo del trabajo es de
cooperacion de un conjunto de personas, en la que todos participan con su conocimiento

y encaminados hacia un mismo objetivo.
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Fuentes de trabajo

Este tipo de actividad productiva generara trabajo de forma directa e indirecta, y
ademas el proyecto impulsara a la capacitacion continua del equipo de trabajo dando

como resultado un aspecto positivo para la implantacion del taller.
Estabilidad Laboral

La generacion de un proyecto que permita obtener un trabajo estable, para que la gente
no tenga que migrar fuera de su provincia en busca de trabajo es lo que se pretende con

este proyecto.

Impacto econémico
Tabla 35 Matriz impacto econdmico

Niveles de Impacto -1 -2 -1 0 1 2 3

Indicador
Rentabilidad del X

Proyecto

Costo de Produccion X
Ingresos Empresa X
Mejoramiento de la X

calidad de vida

TOTAL (£ =R) 4 6
. ] YR
Nivel de Impacto Economico = # de indicadores
10
Nivel de Impacto Econémico = T

NI =25

El impacto Econémico : medio positivo

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Anaélisis:
Rentabilidad del Proyecto
Es una actividad de servicio automotriz rentable a largo plazo mediante el estudio de

mercado se pudo demostrar que existe una demanda insatisfecha considerable por lo que

el proyecto tendra una aceptacion y una rentabilidad favorable.

Costo de Produccién
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Mediante el analisis de costos totales en el estudio de factibilidad no son muy altos

con respecto a los ingresos.
Nivel de ingresos

El nivel de ingresos de este proyecto es alto debido a que en la ciudad de Guaranda no

se tiene competencia de manera directa.
Mejoramiento de la calidad de vida

Mediante este proyecto se logra contribuir al mejoramiento del nivel de vida de los

trabajos ya que contaran con un ingreso mensual y todos los beneficios de ley.

Impacto Ambiental

Tabla 36 Matriz de impacto ambiental

Niveles de Impacto -1 -2 -1 0 1 2 3
Indicador

Recurso flora y fauna X

Recurso agua X

Recurso aire X

Ruido X

Salud Humana X

TOTAL (£ =R) -1 4

YR
# de indicadores

Nivel de Impacto Ambiental =

3
Nivel de Impacto Ambiental = s

NI =0,6
El impacto Ambiental : bajo positivo
Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Anélisis
Recurso flora y fauna

El proyecto no afectara de manera directa a los recursos naturales de la ciudad, por la

razon de la ubicacién del taller estara alejado de cualquier recurso de la flora y fauna.
Recurso agua

Este impacto se ocasiona de manera bajo debido a las aguas de proceso propias de este
tipo de actividad. Para reducir este efecto se construira una trampa de grasa, con lo que

se pretende reducir el impacto.
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Recurso aire

El impacto es bajo positivo debido a que no se realizara ninguna actividad de proceso

de suelda ni pintura.
El ruido

El impacto es bajo debido a que se utilizaran maquinarias tecnoldgicas que minimizan

el ruido.
La salud humana

El impacto es bajo por el motivo de que se dotaran de uniformes, guantes y mascarillas

para el personal para su proteccion.

Impacto General
Tabla 37 Matriz de impacto general

Niveles de Impacto -1 -2 -1 0 1 2 3
Indicador
Social X
Econdémico X
Ambiental X
TOTAL (X =R) 1 4

>R

Nivel de I to E ico =
lvel de iImpacto Economico #deindécadores

Nivel de Impacto Econémico = 3

NI =2
El impacto Econdémico : medio positivo

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Andlisis:

El impacto en general es medio positivo, lo que significa que la inversion genera

rentabilidad, implementando estrategias para minimizar la contaminacién ambiental.
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CONCLUSIONES

Se determind la potencialidad de mercado que es de 1.993 vehiculos con
motores a diésel, existiendo una amplia demanda de este servicio ya que al no
contar con el mismo los propietarios de vehiculos con motores diésel deciden
viajar a otras ciudades en busca de este y es por la misma razén que este
segmento de mercado representa una oportunidad en esta ciudad.

Se establecio el estudio administrativo donde se determind la razon social, giro
y logotipo en base a su actividad econémica, slogan el cual nos permite
identificarnos de manera visual hacia nuestros clientes, accionistas que
intervienen con su aporte econdmico, organico estructural donde se detallé la
jerarquia administrativa siendo la necesaria para la ejecucion de los servicios
que se ofertaran el cual nos permite tener un flujo dindmico en la empresa y
por altimo se describid las funciones a realizar por cada uno de los integrantes
de la empresa.

Igualmente se llegd a definir mediante el estudio técnico la localizacion del
proyecto siendo en la parroquia Guanujo, sector Alpachaca la mejor opcién ya
que cuenta con espacios amplios, descongestionamiento de vias y una gran
afluencia de vehiculos que transitan por las mismas, distribucion de la planta
que tiene un &rea total de 176 m2 la misma consta de diferentes areas como:
laboratorio, bodega, espacio para la recepcion de vehiculos y la parte
administrativa necesaria para la realizacion de los diferentes servicios.

En referencia al estudio economico financiero se demostré la factibilidad del
proyecto ya que los valores del TIR y VAN se han cumplido
satisfactoriamente. Obteniendo los siguientes valores la tasa interna de retorno
se obtuvo un retorno mayor a la tasa estandar de descuento que es del 15%
mientras que los resultados del proyecto estaran sobre el 77%. Por otro lado el
VAN obtenido se encuentra por encima de cero con un valor de $67,266.80
con esto se ratifica la factibilidad del proyecto y finalmente uno de los factores
importantes es el tiempo de recuperacion de la inversion, se obtuvo un tiempo
de trece meses. Por ultimo se analizé el impacto ambiental en donde se
establecio el cuadro de valoracion de los impactos dando resultado de medio
positivo, implementando estrategias para minimizar la contaminacion

ambiental.
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RECOMENDACIONES

Realizar estudios de mercado previos a la puesta en marcha de cualquier
negocio, ya que en este se identifica los clientes que estan dispuestos a adquirir
los productos o servicios ofertados.

Optimizar los procesos productivos de los servicios y capacitar constantemente
al personal, sabiendo que esto ayudara a realizar en forma correcta el servicio
bajo estandares de calidad logrando el buen funcionamiento y desarrollo de la
misma con la finalidad de cumplir con las exigencias de los clientes.

Disefar correctamente la distribucion de la planta ya que este nos permite
optimizar los procesos referentes a los tiempos de realizacion de los servicios
que se ofertaran, referente al requerimiento de las maquinarias adquirir de
acuerdo al espacio fisico de la planta.

Invertir recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto de
emprendimiento, desde el punto de vista econdémico, financiero y ambiental la
propuesta de la implementacion de un laboratorio técnico automotriz de

inyeccion a diésel es viable.
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APENDICES

Apéndice 1 Mano de obra directa

No CARGO SUELDO APORTE Deduccién 13 14 FONDOS TOTAL
IESS 9,45 Aporte RESERVA ANUAL
Personal
1 Técnico $ 600,00 $ 66,90 $ 56,70 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 760,20
1 Mecéanico $ 450,00 $ 50,18 $ 4253 $ 3750 $ 3750 $ 37,50 $ 570,15
1 Ayudante $ 39400 $ 4393 $ 37,23 $ 3283 % 3283 % 32,83 $ 499,20
Subtotal $ 144400 $ 161,01 $ 136,46 $ 120,33  $ 120,33 $ 120,33 $1.829,54
Total $21.954,52
Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
El costo anual incurrido en la mano de obra directa para la produccién del servicio automotriz es de $21.954,52.
Apéndice 2 Sueldos
No Cargo Sueldo Aporte IESS Deduccion 9,45 13 14 Fondos Total Anual
Aporte Personal Reserva
1 Contador $ 20,00 $ 20,00
Total $20,00

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

69



Apendice 3 Materiales

Cantidad Descripcion Valor Valor Valor
unitario mensual anual
10 Guaype/ kg $6 $60 $720
1 Guantes de nitrilo/ caja $8 $8 $ 96
1 Paquete de Mascarilla $4,50 $45 $54
Desechable
4 Overol $12 $ 48 $576
Total $120,5 $ 1446
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Apéndice 4 Insumo
Cantidad Descripcién Valor Valor Valor
Unitario Mensual Anual
2 Grasa Sintética para 8 16 192
Vehiculos
2 Diésel/ Galones 8 16 192
Total 32 384
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Apéndice 5 Utiles de Aseo
Concepto UND Numero V/Unitario V/Total Anual
Escobas UND 4 $ 2,00 $8,00
Trapeadores UND 2 $2,00 $4,00
Toallas de mano UND 6 $ 3,00 $ 18,00
Papel higiénico Paquete de 12 14 $ 6,00 $84,00
Cubo jabén pasta lava- UND 12 $ 35,00 $ 420,00
manos
Jabon de tocador Paquete x 4 3 $1,32 $ 3,96
Tacho contenedor de UND 2 $ 50,00 $ 100,00
basura
Tacho basurero UND 2 $3,75 $7,50
Ambiental sapolio capsula UND 12 $1,00 $12,00
Detergente 2 kilos 6 $3,80 $22,80
Sub total mensual $ 56,69
Total anual $ 680,26

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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https://www.imporfactory.com.ec/producto/ambientador/

Apéndice 6 Papeleria

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor Total

3 Hojas/ Paquete $ 2,87 $ 8,61
1 Caja de esferos $ 4,80 $ 4,80
5 Lapices HB $ 0,35 $ 1,75
1 Resaltador $ 0,80 $ 0,80
2 Corrector $ 1,00 $ 2,00

2 Borrador $ 0,30 $ 0,60

4 Folders $ 2,80 $ 11,20

Sub total mensual $ 2,48

Total $ 29,76

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

Apéndice 7 Servicios basicos

Detalle Valor Mes Costo Anual
Teléfono $12,00 $ 144,00
Agua $ 8,00 $ 96,00
Energia eléctrica $ 45,00 $ 540,00
Subtotal $ 163,00

Total anual $1776,00

Fuente: Investigacion

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Apéndice 8 Publicidad

Detalle Numero Dias PU PT
Curias publicitarias 3 30 $ 300 $ 90,00
Hojas volantes (1000) 1000 $ 025 $ 250,00
Gigantografias 1 $ 50,00
Total $ 390,00
Fuente: Investigacion
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Apéndice 9 Arriendo
Cantidad Descripcion Valor Mensual Valor anual
1 Arriendo 200 2400

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Maquinarias

El fin es determinar las maquinarias necesarias para empezar el proceso de servicio

en el laboratorio detallando las caracteristicas y el precio existentes en el mercado,

con el fin de tener conocimiento del valor a invertir como se detalla en la siguiente

tabla:

Apéndice 10 Maquinarias

Cat  UND Descripcién PU PT
1 UND Banco de pruebas 10 Hp 12 Cyl 220v $ 1071428 $ 10.714,28
1 UND CRT 7000 Simulador bomba & inyectores $ 5.000,00 $ 5.000,00
1 UND CRT 100 Acople inyector Bosh CRIN $ 150,00 $ 150,00
1 UND CRT C39 Medidor Presion baja $ 60,00 $ 60,00
1 UND Cuba ultrasonido 10 litros $ 580,00 $ 580,00
1 UND Medidor inductancia inyectores CRDI $ 180,00 $ 180,00
1 UND Torquimetro iny CRDI BOSCH DENSO  $ 160,00 $ 160,00
1 UND Microscopio $ 380,00 $ 380,00
1 UND CRT C42 Llave bobina Bosch CRIN $ 120,00 $ 120,00
1 UND Mordaza inyector $ 250,00 $ 250,00
1 UND Gscanll $ 2.300,00 $ 2.300,00
1 UND Tercera Etapa Bosch $ 2.200,00 $ 2.200,00
Total $ 22.094,28
Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
El total de la inversion en maquinarias es de $ 26.485,00.
Apéndice 11 Herramientas
Cant UND Descripcion PU
1 UND Stanley comprimidor de espirales $ 107,49
1 UND Sata caja de rachas M1/4 cortas y largas $ 198,01
1 UND Toptul caja de rachas M3/8 Cortas y largas $ 169,72
1 UND Jonnesway juego de torx hembra $ 107,49
1 UND wrech aleman torque de %2 $ 396,02
1 UND Trupe hexagonos en L $ 19,80
1 UND Torx en L $ 22,63
1 UND Sata juego de hexagonos en rachas 25 pzs $ 99,01
1 UND Truper multimetro automotriz $ 226,30
1 UND Planact punta légica $ 410,16
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NP R RPRPRRPRRPRRRERRERR

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

BP esmeril de banco 8" 3/4

Sata juego rachas 12 puntas

Toptul juego de rachas de 150 pzs

Toptul juego de rachas de 210 pzs

Juego de pinzas para seguros 4 unidades

Lisle herramienta tapas bomba de combustible
Jonnesway pinza abrazadera guardapolvo
Medidor de presion combustible

Toptul dado sensor de oxigeno

UND Pistola de impacto

UND Gata tipo lagarto de 10 toneladas
UND Gata tipo lagarto de 5 toneladas

UND Extintor para combustibles

UND Camilla Para Mecanicos 36 Pulgadas

Total

R R R - R AR - < R - A S R AR S

$

183,87
99,01
509,17
693,04
297,02
141,44
42,43
537,46
42,43
367,73
622,32
424,31
84,86
226,24
6.521,70

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo

En la tabla se detalla las herramientas necesarias para la puesta en marcha del proyecto, cotizadas con los

precios existentes en el mercado con un total de $ 6.521,70.

Apéndice 12 Muebles y enseres

Cantidad Descripcién Valor Unitario  Valor Total
1 Escritorio $ 150,00 $ 150,00
1 Silla ejecutiva $ 50,00 $ 50,00
2 Silla de espera estandar para oficina $ 2400 $ 48,00
2 Percha gondola x 4 $ 32,00 $ 64,00
1 Vitrina $ 9500 $ 95,00
1 Juego de muebles $ 250,00 $ 250,00
Total $ 657,00
Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Apéndice 13 Equipo de computo
Cantidad  Descripcion Valor unitario Valor Total
1 Laptop $ 300,00 $ 300,00
1 Impresora $ 200,00 $ 200,00
1 Sistemas de video vigilancia kits completo $ 300,00 $ 300,00
Total $ 800,00

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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Apéndice 14 Equipo de oficina

Cantidad Descripcién Valor unitario Valor Total
Teléfono inaldmbrico panasonic con id de
1 Llamadas $ 40,00 $ 40,00
1 Extintor 10 libras Pgs $ 20,00 $ 20,00
1 Grapadora $ 300 $ 3,00
1 Perforadora $ 300 $ 3,00
1 Reloj de pared $ 8,00 $ 8,00
Total $ 1.660,00
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Apeéndice 15 Patentes
N° Descripcion Valor Unitario Valor Total
1  Propiedad de la empresa $ 1.000,00 $ 1.000,00
Total $ 1.000,00
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
Apéndice 16 Gastos de organizacion
N°  Descripcion Valor unitario Valor total
1 Permisos legales $ 1.000,00 $ 1.000,00
Total $ 1.000,00

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Vaneza Sumi, Diana Toalombo
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https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-418997462-telefono-inalambrico-panasonic-con-id-de-llamadas-inc-iva-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-418997462-telefono-inalambrico-panasonic-con-id-de-llamadas-inc-iva-_JM
https://profesional.mercadolibre.com.ec/MEC-418524073-extintor-10-libras-pqs-en-20-usd-envio-e-instalacion-gratis-_JM

Apeéndice 17 Fotografias de la aplicacion de las encuestas

Realizacion de las encuestas
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