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RESUMEN

La investigacion se basa en la creacion de estrategias publicitarias y de promocion que ayuden
al fortalecimiento de la marca del Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad, a
través de diferentes procedimientos se determinara los medios mas importantes que vayan a
acorde a la marca.

La principal falencia de mayor relevancia es la ausencia de publicidad y promocion, lo que ha
ido constituyendo una brecha entre la entidad y los clientes.

Por tanto, la creacion de estrategias es de gran importancia dentro de un emprendimiento, a
través de esto se define una comunicacion interna y externa en la entidad corporativa, a medida
que pasa el tiempo se necesita implementar maneras innovadoras que atraigan al cliente y de
la misma forma que puedan ser satisfechas.

Para las estrategias de publicidad y promocidn se implementara una seleccién de medios mass
media y medios netamente publicitarios (flyer, revistas, folletos, vallas, etc.) teniendo el
propésito de difundir informacién relevante a una audiencia segmentada (target) sobre el
Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad.

Cada una de las estrategias estaran complementadas con un plan de medios de comunicacion,
fueron seleccionados los medios més utilizados en la localidad del Canton San José de Chimbo.
Con todas estas acciones que se impartiran en la entidad se pretende fortalecer la marca y por
ende posicionar en la mente de los consumidores, para que exista una recordacion réapida y
efectiva y de esta manera puedan asistir al Complejo Turistico.

El fin es implementar y ejecutar con el objetivo de captar una cartera més amplia de clientes,
asi como también el incremento de ingresos monetarios, de esto depende la supervivencia del
Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad.

Términos Descriptivos: estrategias, publicidad, promocion, comunicacion, medios
publicitarios, fortalecimiento.
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ABSTRACT

The investigation is based on the creation of advertising and promotion strategies that help to
strengthen brand of the EI Descanso Tourist Resort of Nativity and Anita, therefore, through
different procedures will determine the most important media according to the brand.

The main flaw the most relevant is the lack of publicity and promotion, which has been creating
a gap between the entity and customers.

Therefore, the creation of strategies is of great importance in a entrepreneurship, through this
an internal and external communication is defined in the corporate entity, a measure that over
time needs to implement innovative ways that attract the client and the same way that they can
be satisfied.

For advertising and promotion strategies, a selection of mass media and purely advertising
media (flyers, magazines, brochures, billboards, etc.) is implemented with the purpose of
disseminating relevant information to a segmented audience (objective) on the El Turistico
Complex. Rest of Anita and Nativity.

Each of the complementary strategies with a media plan were selected in the same way as in
the San José de Chimbo district.

With all these actions that will be taught in the entity will also strengthen the brand and will
be positioned in the minds of users, so that there is a quick and effective recording and in this
way can attend the Tourist Complex.

The objective of this project is to improve the performance of the tourist resort of EI Descanso
de Anita y Natividad.

Descriptive terms: strategies, advertising, promotion, communication, public media,
strengthening
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INTRODUCCION

La publicidad y promocién es de gran importancia en el medio empresarial, es necesario la
creacion y aplicacién para obtener mejores resultados en cuanto al aspecto cualitativo como es
recepcion de clientes, ingresos monetarios y el posicionamiento de la marca en la mente de

cada uno de los clientes.

La publicidad tiene una caracteristica relevante que es alcanzar a un nimero grande de personas
del mercado a través de los distintos medios de comunicacion de la localidad, este tipo de
campanfas publicitarias son controlables. La promocién es una forma rapida y elocuente de
incrementar el nimero de ventas, tiene la caracteristica de ser a corto tiempo; contribuyendo al

valor agregado directo del cliente.

Las estrategias de publicidad y promocion son herramientas cruciales del marketing
estratégico, se crean para que los clientes puedan tener informacion, recordacion de marca e

interaccion directa entre la empresa y el cliente.

Existen diferentes tipos dos tipos de medios publicitarios entre estos los mass media que son
netamente masivas para captar un mayor nimero de clientes como es: la television, la radio, el
cine, internet, etc. También existe los medios especificamente publicitarios como son las vallas,

los flyer, guias, folletos, revistas, mailing, publicidad en los puntos de venta, entre otros.

Este tipo de medios publicitarios son seleccionados acordes a la empresa y aplicados mediante
un plan de medios que ayudara a fortalecer la marca, sustentado a través de un briefing de

medios.

En este sentido el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” comenzé con una
publicidad desde el 6 de diciembre del 2014, pero esto no se mantuvo a través del tiempo, por
ello a través de este proyecto se pretende disefiar y aplicar estrategias de publicidad y
promocion. Las estrategias tienen como uso influir en la en el fortalecimiento de la marca de

la entidad.



CAPITULO |



TEMA

Estrategias publicitarias y promocionales para el fortalecimiento del Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad” en el Recinto Llacan del Canton San Jos¢ de Chimbo,

Provincia Bolivar, afio 2018.



ANTECEDENTES

En el afio 2014 se crea el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” en el Recinto
Llacan perteneciente al Cantdn San José de Chimbo, Provincia Bolivar. La entidad esta ubicada
en un lugar privilegiado rodeada de flora y fauna en el kilbmetro 7 via a Chimbo a 10 minutos

de Guaranda, sector Llacan Grande.

Este proyecto inicia con él Lic. César Enrique Larrea Vela, con la necesidad de satisfacer las
necesidades de un nuevo segmento de mercado, tanto en la zona rural como urbana del canton.
Este emprendimiento comienza con la ayuda de su mentor el Ing. Mauricio Martinez, quien le
ensefid a reconocer la ciudad y la provincia; impartiéndole ensefianzas sobre el eco-turismo y

la explotacion de nuevos atractivos turisticos en la provincia.

El Lic. César Enrique Larrea Vela decide emprender su negocio en el terreno de sus padres el
Dr. Alfredo Larrea y la Lic. Miriam Vela, lo que anteriormente era un espacio para la
agricultura, se convirtio en el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, el 6 de
diciembre del 2014, inaugurdndose asi el establecimiento para acceder a las distintas

instalaciones y servicios ofrecidos a la comunidad bolivarense.

Entre los diferentes servicios que oferta el complejo turistico estan: la piscina de 16 metros
semi — olimpica, piscina para nifios, sauna, turco, hidromasaje, bafios de cajon, bar — restaurante

y parqueadero privado.

El objetivo principal es brindar atencién y servicio al cliente mediante las diferentes
instalaciones de primer nivel ya antes mencionadas, desarrollando la actividad econémica y

turistica mediante la calidad y la satisfaccidn de sus clientes.

Este emprendimiento en la zona rural ha permanecido a lo largo de 4 afos hasta la actualidad,
obteniendo acogida en el mercado actual y posicionamiento reconocido por los clientes y la

competencia, esto es el resultado del esfuerzo y trabajo en equipo.

La entidad cuenta con su propia imagen corporativa aplicada en la mayoria de las instalaciones
desde sus inicios, la finalidad de este proyecto de investigacion es contribuir con el
fortalecimiento del Complejo Turistico de “El Descanso de Anita y Natividad” mediante

estrategias publicitarias y de promocion, areas necesitadas de atencion por parte de la gerencia.



FORMULACION

¢Como las estrategias publicitarias y de promocion impactan en el fortalecimiento del

Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad en el mercado local?



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, después del afio de su creacion
fueron abandonado el interés en las areas de publicidad y promocion. El sefior gerente le ha
dado poca importancia a la difusion de informacion hacia la comunidad bolivarense, la
reducida comunicacion de medios que transmite a su publico objetivo genera el deterioro de la
marca al no tener conocimiento de lo que la empresa esté realizando, también existe la falta de

asesoria profesional externa en mercadeo e inversion.

Con estos antecedentes se evidencia insuficientes esfuerzos de fortalecimiento en la marca, lo
que actualmente han impedido un eficiente reconocimiento por parte de los clientes

potenciales, y a su vez, minimiza el posicionamiento de la entidad.

El problema de mayor relevancia es la ausencia de estrategias publicitarias y de promocion del
Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, donde se dé a conocer la marca y
servicios que presta a los clientes. Esto da como resultado el desinterés en la generacion de
estrategias a seguir en los diferentes canales netamente publicitarios.

La ausencia de comunicacion externa por parte del Complejo Turistico, forma una barrera en
la difusion de informacion en los distintos medios de la localidad, por lo que es necesario la
implementacion de estrategias publicitarias para obtener una retroalimentacion en el manejo
de su servicio que contribuya al fortalecimiento de la marca y posicionamiento entre el target,

clientes potenciales y competencia.

A medida que se desvincule la importancia de las estrategias dentro de la entidad existira un
déficit de clientes e ingresos monetarios por lo que es de importancia que el sefior gerente
diserfie y aplique cada una de las estrategias que permitan mantener a los clientes motivados y

puedan acudir al lugar con mayor frecuencia.



HIPOTESIS:

Las estrategias publicitarias y de promocion inciden en el fortalecimiento del Complejo

Turistico de Anita y Natividad en el afio 2018.
VARIABLES

Variable independiente:

Las estrategias publicitarias y de promocién
Variable dependiente:

Fortalecimiento de marca.



OPERACIONALIZACION

Tabla 1.- Operacionalizacion

INDEPENDIENTE: Estrategias. — La palabra estrategia Encuesta
proviene del griego strategia, derivado Servicio privado Entrevista

Las estrategias de la palabra strategos (general), palabra Empresarial

publicitarias y de compuesta por la palabra stratos Publicidad

promocion (ejercito) y el verbo agein (conducir).

Asi pues, en su origen, la palabra
estrategia va muy ligada a estratega y es
el arte de liderar o conducir un ejército.
(Canaleta, 2015)

Publicidad. -“La comunicaciéon de
masas impersonal que incide sobre las
actitudes de las personas” (Prieto, 2013,

pag. 56).

Promocién. - La apalabra promocion Mass media

viene del latin promoveré que significa Medios de Productos netamente
“mover hacia”, “mover a favor de”. comunicacion publicitarios.

También se toma como iniciar o
adelantar una cosa procurando su logro,
o0 levantar o elevar a una persona a una
dignidad o empleo superior al que tenia.
(Prieto, 2013, pag. 54)



DEPENDIENTE: Posicionamiento.- “El posicionamiento Encuestas
Fortalecimiento de se define como la accion de disefiar la Fortalecimiento Empresa Entrevistas
marca. oferta y la imagen de una empresa, de

modo que estas ocupen un lugar

distintivo en la mente de los

consumidores del mercado meta”

(Esparragoza, 2016 , pag. 164).

Marca. - “Una marca es un nombre, Posicionamiento Servicio Encuestas
termino, letrero, simbolo o disefio, o la Imagen Entrevistas
combinacion de estos elementos, que

identifica al fabricante o vendedor de un

producto o servicio” (Kotler, 2012, pag.

231).

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin



JUSTIFICACION

La presente investigacion es conveniente por cuanto, surge de la necesidad de contribuir al
fortalecimiento de marca, mediante la aplicacion de estrategias publicitarias y de promocion a
través de las cuales se obtendrd mayor captacion de clientes, mejorando la competitividad en
el mercado local.

Es pertinente por cuanto se dispone la aceptacion del gerente del Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad”, quién a través de su gestion ha permitido que se emprenda el
fortalecimiento de la marca acompariada de un plan de medios donde se especifique y sustente
las diferentes actividades publicitarias tanto mass media como espacios netamente publicitarios

que ayudaran a mejorar el posicionamiento de la entidad.

A nivel de los multiples complejos turisticos existentes en la provincia Bolivar, se propone la
utilizacion de publicidad y promocidn sobre la marca y el servicio con los que cuenta y ofrece
el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, siendo su carécter cientifico la
investigacion de mercados, técnicas publicitarias y de promocién que ayudan al fortalecimiento
de la empresa, a través de la propuesta de estrategias, es de gran importancia para dar a conocer

la imagen empresarial, asi como también la difusion, comunicacion, servicios.

Es factible el estudio de estrategias de publicidad y promocion; asi como también la propuesta
de una herramienta que apoye a cada una de las estrategias, porque a mas de contar con el
Gerente del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, también se asignaran los

recursos econdmicos que ameriten al trabajo investigativo.

En virtud a lo anteriormente citado en el presente proyecto de investigacion se buscara crear
estrategias de publicidad y promocion, acompafiada de medios de comunicacion tanto mass
media como medios netamente publicitarios beneficiando de forma directa e indirecta a los

intermediarios, clientes y talento humano del sector.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Estudiar las estrategias publicitarias y de promocién para el fortalecimiento del Complejo
Turistico EI Descanso de Anita y Natividad en el Recinto Llacan del Canton San José de

Chimbo, Provincia de Bolivar en el afo 2018.
Objetivo especifico

e Diagnosticar la situacion actual del Complejo Turistico EI Descanso de Anita y
Natividad.

e Realizar una investigacion de mercados para determinar la percepcion de los usuarios
sobre la marca.

e Proponer una herramienta para la aplicacion estrategias publicitarias y de promocion.
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MARCO TEORICO

COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Comunicacion Integrada de Marketing (CIM)

“La comunicacion integrada de marketing busca que la marca “hable” con una sola voz, a
través de la coordinacion e integracion de los diferentes mensajes dirigidos al publico objetivo”
(Segovia, 2016, pag. 16). Anteriormente la comunicacion no se integraba y realizaban

esfuerzos individuales en los diferentes canales de comunicacion.

El CIM actualmente logra que se combine y se integre los distintos canales de comunicacion
para obtener un mensaje mas claro, coherente y convincente sobre la imagen empresarial y los
productos que ofrece, generando posicionamiento y sobre todo una relacion mas cercana con

los clientes.
Definicion de publicidad

“Es toda una transmision de informacion impersonal y remunerada a través de los medios de
comunicacion de masas (prensa, radio, television, etc.) mediante anuncios o inserciones
pagadas por el vendedor” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 7). La publicidad tiene una
caracteristica muy importante y es que puede llegar a todo un mercado a través de los distintos
medios de comunicacion pudiendo tener el control de las distintas campafias publicitarias a

utilizar.

También “La publicidad ayuda a la venta personal, llega a personas de dificil acceso, conquista
grupos de clientes, crea reconocimiento, mejora la imagen, penetra un mercado geogréafico y

sirve para introducir un nuevo producto” (Prieto, 2013, pag. 56).

En la actualidad los medios més utilizados son: la prensa, la radio, la televisién, revistas,

internet, cine, vallas, etc.
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Proceso de comunicacion publicitaria

La comunicacion es una de las mas importantes en nuestros tiempos, por ende, tiene un proceso

basico y a la vez complejo, hablaremos de la comunicacion con la mencién en publicidad.

La comunicacion publicitaria es un proceso de comunicacion en el que la empresa (el
emisor) desea transmitir determinada informacion sobre la misma, principalmente sobre
su oferta (el mensaje), a sus principales publicos, fundamentalmente compradores
potenciales (el receptor), utilizando para ello determinados medios (canal de
comunicacion) con la finalidad de obtener siempre una respuesta. (Interconsulting
Bureau S.L, 2015, pag. 9)

Técnicas de comunicacion

La publicidad se puede considerar desde un punto de vista técnico como: “Un conjunto de
técnicas de persuasion con el que se da a conocer y anunciar un producto o un servicio, para

que se consuma o utilice” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 14).

El conjunto de anuncios sobre los productos o servicios que cubren necesidades diversas, es un
sistema de mensajes persuasivos con intencionalidad y es también una manera de hacer cultura

popular o cultura de masas.

Dentro de la cultura de masas se puede hablar cobre la subcultura de los anuncios. La
técnica del anuncio comercial se fundamenta en crear una serie de sefiales
identificadoras del producto, como el tamafio, presentacion, color, sabor y precio, que
pueden servir a los receptores del mensaje para reconocerlas, situarlas y valorarlas

positivamente. (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 14)

“Un enorme flujo de mensajes persuasivos comerciales en nuestra sociedad modela una cultura
de consumo cuyos elementos simbdlicos se toman casi exclusivamente de la publicidad, que
se extiende a otros campos de la comunicacion y que incluso modela gustos privados”

(Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 14).
El canal de comunicacion
Tipos de canales

A través de esto se enumerara los tipos de canales de comunicacion existentes y son dos:
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Canales personales

“Son aquellas vias basadas en la comunicacion cara a cara de dos o mas personas”

(Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 99). Por lo general esta el emisor, receptor y mensaje.
Canales no personales

“Son aquellas actuaciones basadas en el empleo de medios masivos como utilizar revistas,
television, radio, etc.; o bien creacion de atmosferas como la decoracién de un restaurante,

organizacion de eventos, etc.” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 99).
Clasificacion de los medios publicitarios

Segun especialidad se clasifican en dos:

Medios de comunicacion de masas (mass media)

“Prensa diaria, revistas, dominicales, radio, television, cine, internet. Tienen la capacidad de
llegar a un publico amplisimo tanto en el ambito nacional como en el internacional”

(Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 100).
Medios especificamente publicitarios

Vallas, paneles (mupis), sefializaciones, rétulos, anuarios, guias, folletos, catalogos octavillos,
publicidad por correo (mailing), publicidad en el punto de venta, publicidad en los envases,
pantallas en autobuses, aviones, trenes, etc. “Circuitos cerrados de television en diversos
espacios, lonas gigantes, globos aerostaticos, carteles en taxis, carros de los supermercados,
etc., objetos diversos con mensajes publicitarios: mecheros, boligrafos, camisetas, etc.”
(Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 100).

Medios propios del marketing directo
Buzoneo.

“Consiste en hacer llegar a todos los buzones de una zona determinada un folleto
especialmente disefiado para conseguir una respuesta” (Interconsulting Bureau S.L,
2015, pag. 138).
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Mailing.

Es un medio clasico de marketing directo, porque constituyo el nucleo principal
de la publicidad directa. EI mailing consiste en enviar por corro una carta o
paquete personalizado a un grupo de personas cuyas direcciones estan en nuestra

base de datos. (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 139)
La creatividad en el sobre.

Tiene una funcion muy concreta llamar la atencion lo suficiente como para que el

destinatario decida abrirlo.

“La normativa postal restringe las posibilidades creativas de los sobres. Concretamente,
no se permite imprimir en zonas de franqueo pues dificultaria la impresion y legibilidad
de los datos, normalmente en color negro 0 rojo, de la cinta flanqueadora”
(Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 141).

Folletos.

“No existe tipos de folletos estandares pues cada accion tiene sus requisitos de tamafio,
namero de paginas, colores utilizados, caracteristicas de papel, etc.” (Interconsulting
Bureau S.L, 2015, pag. 142).

Flyer.

Es una de esas piezas que se citan sin saber muy bien que es y para qué sirve. “Se puede
traducir en términos de marketing directo como una hoja suelta — de ahi su
denominacion inglesa, que permite destacar la oferta o por lo que sea contiene una

informacion que merece la pena destacar” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 142).
El stuffer o encarte.

Stuffer es un término menos conocido y en ocasiones se ha sustituido por
“encarte” (provocando no pocos equivocos con el encarte publicitario en los
medios de comunicacion escritos) es la pieza que se incluye en el mailing
aprovechando que al receptor se le envia otra informacion de interés.
(Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 142)
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Cartas, cajas, cajones y lo que sea.

Lo que hay que hacer es poner sobre la mesa de nuestro interlocutor una
verdadera bomba de relojeria, algo sorprendente y que no pasara inadvertid: una
caja, una bolsa, con formas y colores, mensajes e imagenes, alusiones y que rara

vez dejan. (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 143)
Estrategias publicitarias

La estrategia publicitaria trata de trasladar de forma comprensible a nuestro publico objetivo

los fines de la comunicacion de la empresa anunciante.

Es un documento escrito, deducido directamente del briefing, y debe enfocarse a largo
plazo. En él se concreta el objetivo del anunciante, esto es la respuesta que queremos
obtener de nuestro publico objetivo: que problema tenemos que resolver con la
publicidad y que posicionamiento pretendemos conseguir en la mente de los

consumidores con nuestros mensajes. (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 214)
Estrategia de medios

La estrategia de medios, ultima de las estrategias, desemboca en su fase operativa en la
denominada planificacion de medios, en la que se procede a la seleccién y evaluacién de los
medios y soportes mas idoneos para alcanzar los objetivos de la campafia. “La estrategia de
medios debe desarrollarse de forma paralela y en permanente contacto con la estrategia

creativa” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 226).
El Briefing de Medios

“El briefing de medios es el documento que recoge toda la informacidén relevante sobre
diferentes puntos relacionados con los medios. Informacion que por un lado, da respuesta a las

siguientes preguntas:” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 227).
e ;Qué?, ;Quién?, ;Donde?, ;Como?, ;Cuando? Y ;Cuanto?
Planificacién de medios

Es la técnica que estudia la 6ptima combinacion de medios de soporte que responden a unos

objetos previamente establecidos.
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“Son decisiones acerca de los medios y soportes que vamos a utilizar en nuestra campafia para
difundir mensajes en términos de rentabilidad y eficacia” (Interconsulting Bureau S.L, 2015,
pég. 228).

Decisiones sobre medios

Son aquellas decisiones que nos llevan a la seleccion de los medios bajo premisa de conseguir
“mas audiencia deseable al menor coste rentable” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 228).
La seleccion de los medios depende de factores cuantitativos, de factores cualitativos y como

es l6gico, de los objetivos perseguidos por la campafia.
Evaluacion de plan de medios

El plan de medios se disefia en funcion de los medios definidos en términos de
cobertura, frecuencia y rentabilidad totales y efectivas, con el fin de lograr el adecuado
recuerdo del mensaje publicitario. Por lo que, antes de ser aceptado, se evaluara su

rentabilidad y eficacia. (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 232)
Marketing directo

Se concibe actualmente como un conjunto de instrumentos de promocién directa que engloba
actividades tales como la publicidad por correo, por teléfono (telemarketing), por fax y red
informatica. “Haciendo proposiciones de venta dirigidas a segmentos de mercados especificos,
elegidos generalmente a través de sistemas de bases de datos. También incluye la insercion de
cupones de respuesta en los medios de comunicacion” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pég.
9).

Promocion

“La promocion es un conjunto de técnicas empleadas para incrementar con rapidez y eficacia
las ventas de un producto o de un servicio sin que produzca ninguna alteracién en la imagen
del mismo” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pdg. 125). Todas las promociones que se a
realicen a favor de una empresa son a corto tiempo, la meta principal es de buscar incrementar

las ventas de un producto o servicio.
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Objetivos de la promocion

a) ‘“Proporcionar informacion a los consumidores y a otros
b) Incrementar la demanda

c) Diferenciar un producto

d) Aumentar el valor de un producto

e) Estabilizar las ventas” (Kurtz, 2012, pag. 495).

Medicion de la eficacia de la promocién

“Casi todos los mercados logos prefieren usar una prueba directa de los resultados de ventas
para medir la eficacia de la promocién. Dicho método revela el impacto especifico en los

ingresos de ventas por cada dolar de gasto promocional” (Kurtz, 2012, pag. 515).

MARCA Y POSICIONAMIENTO
Marca

Segun P. Kloter, una marca es “un nombre, un término, un signo, un simbolo, un dibujo o una
combinacion de estos elementos cuya finalidad es identifica articulos o servicios de un grupo
de vendedores y diferenciarlos de los ofertados de la competencia” (Joaquin, 2013, pags. 222
- 223). Sin embargo, este tipo de definiciones, muy centrados en los aspectos fisicos, dejan de

lado el componente més relevante y complejo de las marcas: el psicolégico.
Imagen

La imagen de una marca es un evocacion o representacion mental que conforma cada
individuo mediante el proceso descrito anteriormente, formada por un cumulo
indeterminado de atributos, cada uno de los cuales tiene una importancia relativa, que
puede variar, y pueden coincidir o no con la combinacién de atributos ideal de dichos
atributos. (Joaquin, 2013, pag. 230)

La imagen es una de las mas importantes ya que es un conjunto de elementos que dan como

resultado una identificacion visual por el cual el usuario reconoce el lugar.
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Posicionamiento

El posicionamiento, en cambio es la imagen de una marca comparada con las
“imagenes” de marcas competidoras. Por tanto, es ms apropiado referirse al estudio de
marcas a través del posicionamiento, en vez de hacerlo a través de las imagenes
individuales, ya que el consumidor, cuando evalda las alternativas, lo hace de forma
conjunta e, inevitablemente, comparando con el resto de alternativas. (Joaquin, 2013,
pag. 230)

El propdsito de definir un posicionamiento para una marca, es darle una direccion
unificada, no solo para la estrategia de comunicacion (elemento fundamental que tienen
una responsabilidad muy alta en la creacidn de percepciones y actitudes en las marcas)
sino para todas las demas estrategias de marketing del producto. (Joaquin, 2013, péag.
232)

El valor de las marcas

“La marca es, sin ninguna duda, el activo mas importante que tiene muchas compafiias. Sin
embargo, dicho activo es dificil de cuantificar dada la intangibilidad del mismo y la falta de

criterios unicos para la comparacion” (Joaquin, 2013, pag. 233).
El marketing promocional como herramienta estrategica al servicio de la imagen

La promocidn de ventas ha evolucionado hacia el marketing promocional. Hace afios, cuando
una empresa realizaba una promocién, lo hacia principalmente porque queria alcanzar unos
resultados en ventas, por lo que normalmente se solia acudir a las reducciones en precio para

poder conseguirlo.

Actualmente este planteamiento tactico se ha dejado de lado para dar paso a la nueva
concepcion del marketing promocional: “vender construyendo imagen”, es decir,
ademas de influir en las ventas, ayuda a construir y reforzar la imagen y el

posicionamiento de la marca e incluso la fidelizacion. (Joaquin, 2013, pag. 272)
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MARCO CONCEPTUAL

Marketing. — El concepto de marketing establece que el logro de las metas organizacionales
depende de conocer las necesidades y deseos de los mercados meta, asi como de proporcionar

las satisfacciones deseadas, mejor que los competidores.

Desde el concepto de marketing, las rutas hacia las ventas y las utilidades se basan en
el cliente y en el valor, en vez de seguir la filosofia de “hacer y vender” centrada en el
producto, el concepto de marketing es una filosofica de “detectar y responder” centrada
en el cliente. El trabajo no es encontrar a los clientes adecuados para el producto, sino

encontrar los productos adecuados para sus clientes. (Kotler, 2012, pag. 10)

Comunicacion. - “Es un proceso que se genera a partir de la intervencién de por lo menos dos

interlocutores: el que habla y el que oye; es decir, emisor y receptor” (Cantu, 2014).

Estrategia. - La palabra estrategia proviene del griego strategia, derivado de la palabra
strategos (general), palabra compuesta por la palabra stratos (ejército) y el verbo agein
(conducir). Asi pues, en su origen, la palabra estrategia va muy ligada al estratega y es el arte

de liderar o conducir el ejército. (Canaleta, 2015).

Estrategia publicitaria. - “La estrategia publicitaria trata de trasladar de forma comprensible
a nuestro publico objetivo los fines de la comunicacién de la empresa anunciate”

(Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 214)

Publicidad. - “La comunicacion de masas impersonal que incide sobre las actitudes de las

personas” (Prieto, 2013, pég. 56).

Promocion. - La apalabra promocion viene del latin promoveré que significa “mover hacia”,
“mover a favor de”. También se toma como iniciar o adelantar una cosa procurando su logro,
o levantar o elevar a una persona a una dignidad o empleo superior al que tenia (Prieto, 2013,
pag. 54).

Consumidores.- “Son todos aquellos que consumen un producto o utilizan un servicio del

mercado en el que estamos” (Prieto, 2013, pag. 75).

Marca. — “Una marca es un nombre, termino, letrero, simbolo o disefo, o la combinacion de
estos elementos, que identifica al fabricante o vendedor de un producto o servicio” (Kotler,

2012, pag. 231).
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Marketing mix.- Se define como el conjunto de herramientas de las que se sirve una empresa,
a través de su departamento especializado para cumplir con los objetivos de la compafiia. Ahora
es una disciplina fundamental en las pequefias, medianas y grandes empresas que sirve para

fidelizar o mantener a los clientes en relacion a un producto o servicio. (Soria, 2017).

Posicionamiento. - Segun Kotler y Keller, el posicionamiento se define como la accién de
disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que estas ocupen un lugar distintivo en

la mente de los consumidores del mercado meta (Esparragoza, 2016 , pag. 164).

Planificacion de medios. — “La planificacion de los medios es una técnica que estudia la
Optima combinacion de los medios/soportes que responden a unos objetivos previamente
establecidos” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 228).
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MARCO GEOREFERENCIAL

En la presente investigacion se lleva a cabo en el Canton San José de Chimbo, por lo que se

detalla los datos generales de la ubicacion:

Pais: Ecuador

Provincia: Bolivar

Canton: San José de Chimbo

Altitud: Desde el subtropico 500 m.s.n.m hasta la zona andina de 3300 m.s.n.m
Cordenadas: 1°42'00”S 79°01'00"O

Parroquias urbanas:
- Chimbo

Parroquias rurales:
- Asuncion (Asuncoto)
- Magdalena (Chapacoto)
- San sebastian

- Telimbela

Clima: 12° - 18°

Cantonizacion: 3 de marzo

Gentilicio: Chimbefio

Total, de habitantes: 15, 779 (INEC, 2010).
Habitantes zona urbana: 4,402

Habitantes zona rural: 11, 377
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http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=San_Jos%C3%A9_de_Chimbo&params=-1.7_N_-79.01666667_E_type:city

Figura 1.- Ubicacion del Establecimiento

Fuente: Complejo Turistico El Descanso de Anita y Natividad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 2.- Instalaciones del Establecimiento
Fuente: Complejo Turistico El Descanso de Anita y Natividad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” esta ubicada en el recinto Llacan, sector Llacan Grande del Canton San José de Chimbo.
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Figura 3.- Georeferenciacion

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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ESTADO ACTUAL

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Se realizara el diagnostico situacional del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y
Natividad”, del recinto Llacan del Canton San José de Chimbo, esta informacion es considerada
como parte fundamental y de gran utilidad para conocer cdmo se encuentra actualmente la
empresa, permitiendo establecer los diferentes problemas que impiden su crecimiento en el

mercado local.

Analisis interno del Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad

Razdn social

Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”

Nombre comercial

Complejo Turistico EI Descanso

Base legal

Es una empresa privada, legalmente constituida, regida por las leyes tributarias del SRI.

El objetivo de la empresa

El objetivo principal de la empresa es vender servicios.

Misién
La mision principal de la empresa es ofrecer un lugar donde la gente se interese por su
bienestar en base al deporte para mantener la vitalidad o simplemente para divertirse,
la propuesta esta enfocada principalmente en poner a disposicion las instalaciones que
en el complejo se ofrece para el uso de los clientes. (Complejo Turistico EI Descanso
de Anita y Natividad , 2015)

Vision
La vision principal del Complejo no es solo ofrecer las instalaciones actuales si no con

el tiempo expandirse mas alla de la provincia Bolivar, ofreciendo un complejo y una

hosteria de primer nivel para la provincia, asi como para todo el Ecuador.
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Logrando generar una fuente de empleo local ademas de esto crear una fuente turistica

para atraer a personas de varios lugares del Ecuador. (Complejo Turistico EI Descanso
de Anita y Natividad , 2015)

Infraestructura de la empresa

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” cuenta con las siguientes

instalaciones:

a)
b)
c)
d)

9)

El total de terreno del Complejo es aproximadamente de 1 hectarea.

Una casa de campo de 2 pisos de uso familiar

Parqueadero para 10 vehiculos

Un galpdn de 25x48 m2, en su interior est4 divido en un cuarto sauna, un cuarto
turco, un hidromasaje, 7 bafios de cajon, piscina, una cocina, caja, 10 vestidores, 10
duchas, 50 casilleros y un gimnasio para el uso exclusivo del cliente en horario de
atencion.

Un cuarto de méquinas donde se encuentran equipos encargados del control de las
atracciones del complejo como un caldero, 2 bombas trifasicas, sensores,
contactores, mangueras, tanques de almacenamiento del agua y vapor, tuberias,
tablero de control, breakers.

Un cuarto posterior donde se encuentra un tanque de polietileno encargado
almacenaje y se deposita el diésel.

Un depdsito complejo de agua 500 m® aproximadamente de forma circular alejado
del complejo donde se almacena el agua proporcionada por la vertiente natural.
(Andrade, Analisis y medicion de los parametros de calidad que brinda el servicio
de cloud computing a us sistema cerrado de television para el Complejo Turistico

El Descanso en el Cantén Chimbo, Provincia Bolivar, 2017)
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Organigrama

Figura 4.- Organigrama
Fuente: Complejo Turistico El Descanso de Anita y Natividad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Anélisis de la competencia

La competencia es una de las amenazas directas para el Complejo Turistico “El Descanso de
Anita y Natividad”, por ello en la actualidad no basta solo con satisfacer las necesidades de los

consumidores, sino, que hay que realizar esfuerzos mayores que la competencia.

Por tanto, cada empresa debe compararse constantemente con sus productos o servicios,
publicidad, precios, promociones, etc. El analisis de la competencia resulta ser clave para
disefiar diferentes estrategias empresariales, de esta manera se beneficiara el Complejo
Turistico.
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Identificacion de la competencia:

Los principales competidores del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”,

situados en la localidad del sector privado son:

a) Quinta Flor Maria
b) Fuente de Salud y Vida

Al investigar la competencia nos da como resultado final que no existe una competencia fuerte
en el mercado local, ellos mantienen clientes a través de su atencion al cliente y fidelizandolos;
siendo esta una de las mayores ventajas competitivas. Los otros centros turisticos y piscinas no
tienen constantes actividades de mercadeo, ni de comunicacion, los precios que manejan son
simulares al del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” dentro de las cuales

detallaremos las siguientes:

La Quinta Flor Maria tiene una infraestructura similar a la del complejo turistico actual, por las
actividades y el lugar; en si tiene un espacio acogedor cuenta con piscina, sauna, turco, polar,
bar - restaurante, cancha de futbol y parqueadero privado, esta situado en el recinto Llacén
Grande a pocos pasos del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad™; actualmente

valor para ingresar es de cinco dolares, manejan su publicidad a través de Facebook.

Mientras que Fuente de Salud y Vida es una piscina acompafiada de servicios similares basicos
como piscina de nifios, piscina para adultos, hidromasaje, sauna, turco, polar y bar restaurante;
tiene un costo para ingresar de cuatro délares; su Unica ventaja es mantener un precio mas bajo
que la competencia. Carece de publicidad, rara vez informan y promocionan a través de las

cuentas privadas del Facebook de los duefios.
Ventaja competitiva

La ventaja competitiva actual del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”,
como principal es su infraestructura por ser la Gnica que cuenta con una piscina semi —olimpica
de 16 metros, con espacios grandes y es reconocida a nivel local; por todos estos atributos es

apreciada por satisfacer a los clientes mediante sus servicios.
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Mercado

El mercado con el que actualmente cuenta el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y
Natividad” es el mercado de consumidores, en si, esto significa que existen personas o

entidades que compran los servicios ofertados.
Mercado meta o publico objetivo

El mercado meta o publico objetivo con el que trabaja o segmenta el Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad” estd dirigido a personas de clase media, media — alta y alta,
con un ingreso medio, medio — alto y alto, apto para todas las edades, sin ninguna distincion o

ideologia.

Tabla 2.- Perfil del mercado

PERSONA NATURAL

SERVICIO

Variables Geogréficas

Regidn: Sierra

Ciudad: San José de Chimbo

Clima : Frio

Variables demograficas

Edad: Todas las edades.

Sexo: Mujeres y Hombres

Nacionalidad: Ecuatorianos y extranjeros

Composicion familiar: Familias, padre, madre, hijos.
Ocupacién: Todas las ocupaciones

Nivel educativo: Todos los niveles educativos, incluso los que no tienen.
Ingreso: Remuneracion béasica unifica y salarios que sobrepasen
Competencias: Quinta Flor Maria y Fuente de Salud y Vida
Liderazgo: Lider en el mercado local

29



Variables psicogréficas

Clase socioeconomica: Medio, medio alto y alta

Estilo de vida: Vacaciones, hobbies, deportistas.

Personalidad: Introvertidos, extrovertidos, emotivo, flemético, lider, gregario,

entusiasta, etc.

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Medioambiente externo

Andlisis social

Los consumidores de la localidad tienen la tendencia a ser muy versatiles cuando inauguran un
evento o local, después van abandonando su interés por distintos factores comunes, entre estas
la personalidad; por cuanto, los duefios de estos emprendimientos deciden cerrar al quedar los
lugares completamente vacios. Ciertamente el Cantén San José de Chimbo mantiene
costumbres que han ido transcendiendo como es el Carnaval, su gastronomia, la visita de la

Virgen del Guayco, entre otros.

Este tipo de actividades culturales y de costumbres son uno de los més importantes por la
cantidad de personas que llegan a la ciudad tanto propios y extrafios. Cabe recalcar que de
manera indirecta también existe un beneficio que son las festividades de las ciudades de la
provincia, entre estas las ciudades vecinas como Guaranda y San Miguel que son los que

consumen este tipo de servicios.

Anélisis econdmico

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” estd ubicado en el Recinto Llacan,
se encuentra cercano a las ciudades de San Miguel y de Guaranda. Por tanto, la mayoria del
publico objetivo del Cantdén San José de Chimbo ostenta trabajos en las ciudades vecinas,
prestando servicios profesionales, venta de productos locales, gastronomia, etc. A través de

este tipo de empleos generan ingresos.

El salario basico unificado de nuestro pais es de trecientos noventa y cuatro dolares, nuestra
provincia Bolivar es considerada como una de las méas pobres del pais, por ende, nuestra canasta
bésica esta regida a personas de escasos recursos pero que con un salario basico las personas

pueden acudir al Complejo Turistico.

30



Analisis tecnoldgico

Actualmente el recinto Llacan cuenta con todos los servicios basicos (luz, agua, teléfono), con
internet mediante router; lo que es de dificil acceso es la red para poder realizar llamadas

mediante un dispositivo telefonico mavil.
Anélisis legal

Todas las empresas estan reguladas por diferentes permisos necesarios para el funcionamiento

de cada establecimiento.

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” esta registrada, controlada por la
Ley del Turismo, contando con los documentos necesarios como es el permiso de

funcionamiento, registro sanitario, permiso de los bomberos, etc.
Comunicacion

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” actualmente no tiene un plan de
medios ni estrategias de publicidad y de promocién que sean aplicables de una manera

estratégica, el unico medio por el cual interactla y ofrece sus servicios es a través del Facebook.

Anteriormente utilizaron algunos medios de comunicacion como es la radio y una aplicacion
en google play, en la actualidad ya no mantienen publicidad en estos medios, también
realizaron empiricamente un curso vacacional y un 2x1 en nifios todos los dias sabados y no
obtuvieron ningan beneficio, por lo que se considera que se debe buscar medios Utiles que

lleguen al target escogido por la empresa.
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Figura 5.- Curso Vacacional
Fuente: Complejo Turistico El Descanso de Anita y Natividad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Analisis FODA

A través de este analisis se desarrollard un diagnostico de la situacion actual del Complejo
Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”; a través de esta matriz se describe una serie de
factores internos como externos, siendo relevantes para el proyecto de investigacion. Se
analizan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa, de acuerdo a la

informacion obtenida se tomaran las decisiones pertinentes.

Tabla 3.- FODA
1. Imagen corporativa 1. Elaborar un plan de medios
2. Infraestructura de calidad 2. Seleccionar medios de comunicacion
3. Piscina semi-olimpica para publicitar y promocionar
4. Liderazgo en el mercado local 3. Incrementar la cartera de clientes
5. Marca registrada 4. Mayores ingresos monetarios
6. Ubicacion 5. Mantener el liderazgo local
7. Limpieza 6. Posicionamiento en la mente de los
8. Espacio consumidores
[Deblicedes” T Amenms
1. Deficiencia en la 1. Competencia
comunicacion y publicidad 2. Publicidad
2. Falta de promocion 3. Promocion
3. No cuentan con un plan de 4. Innovacion
comunicacion 5. Precios

Fuente: Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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CAPITULO I



DISENO METODOLOGICO

Investigacion aplicada

“Es aquella que permite responder algunas inquietudes, preguntas o problemas sobre una
situacion especifica de la vida real” (Prieto, 2013, pag. 84). En el Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad” se requiere utilizar la investigacion aplicada porque es
necesario tener respuesta a las inquietudes o preguntas, asi como soluciones a los problemas

para tomar decisiones.

Para este tipo de Proyecto de Investigacion se ha utilizado la siguiente metodologia aplicada a

los clientes reales y potenciales:

NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacion exploratoria

“Consiste en un analisis de una situacion en donde se utiliza poco dinero y tiempo” (Prieto,
2013, pag. 85). A través de esta investigacion se aplicara encuestas y entrevistas, el objetivo es

identificar debilidades y oportunidades, recopilar informacion.
Investigacion descriptiva

“Es aquella que nos brinda informacion para evaluar y seleccionar cursos de accion que
permitan solucionar la necesidad de la organizacion” (Prieto, 2013, pag. 86). Se obtendra
informacion para conocer de manera detallada la situacion del Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad” mediante el analisis e interpretacion de datos, para la

aplicacion de estrategias publicitarias y de promocion. Teniendo en cuenta la clase transversal.
Investigacion de campo

“Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La
observacion y la interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la investigacion”
(Buena, 2014, pag. 12).
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Investigacion Documental

“Aquella que se realiza a través de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias,

anuarios, registros, codigos, constituciones, etc.)” (Luis, 2010, pag. 9).

METODOS

Meétodo deductivo

El método deductivo es aquel que parte de los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales para luego aplicarlo a casos individuales
y comprobar asi su validez. A través de este método ayudo a obtener el problema central de la

investigacion.
Método inductivo

El método historico o investigacion historica es un proceso de investigacion empleado para
reunir evidencia de hechos ocurridos en el pasado y su posterior formulacion de ideas o teorias

sobre la historia.

Con este método se aplicd en el diagnostico actual del Complejo Turistico ElI Descanso de

Anita y Natividad, se comprende la evolucién de la entidad desde sus inicios hasta el presente.
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UNIVERSO O POBLACION

En el Canton San José de Chimbo segun él (INEC, 2010), el total de habitantes es 15,779 entre
la zona urbana 4,402 y rural 11,377: para el presente proyecto se utilizara la poblacion de la

zona urbana a fin de determinar la muestra.
Segmentacion del mercado

Para el respectivo estudio se tomara a 4,402 habitantes pertenecientes a la poblacion urbana

del Cantén San José de Chimbo.

Tabla 4.- Segmentacion del mercado

Pais Ecuador

Provincia Bolivar

Canton San José de Chimbo
Recinto Llacan

Poblacién 15,779

Poblacion urbana 4,402

Poblacion rural 11,377

Poblacion hombres 7,653

Poblacion mujeres 8,126

Poblacién de 18 afios y mas
Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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MUESTRA

Poblacion meta

Tabla 5.- Poblaciéon meta

Elementos Hombres y mujeres de 18 afios y mas

Unidad de muestreo Hombres y mujeres

Cobertura San José de Chimbo

Tiempo 30 de noviembre a diciembre 8

Marco muestral Habitantes urbanos del Canton San Jose
de Chimbo

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
Técnica de muestreo

La técnica escogida es muestreo aleatorio simple finito, la poblacion meta se dividid entre dos

zonas tanto la urbana como la rural.

Formula de la muestra:

e(N-1)+opgq

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

n=tamafo de la muestra por calcular

6= nivel de confianza o margen de confiabilidad (95%= 1.96)

p= Caracteristicas de estudio que posee la poblacion (0,95)

q= caracteristicas de estudio que no posee la poblacion (1-0.95= 0.05)
N= poblacion de estudio (4,402)

e= error de estimacion (5%= 0.05)
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Tamano de la muestra

n= (1.96) * 0,95 * 0,05 * 4,402
((0.05) (4,402-1) + (1.96) * (0,95) * (0.05))

n= 3,8416*0.95%0,05*4,402
(0.0025) * (4,401) + 0,102476

= 803.25
11,0025 + 0,182476
n= 803.25
11.184976
n= 72 encuestas

Ademas, se realizarad una entrevista al gerente propietario del Complejo Turistico

INSTRUMENTOS

Para obtener informacion detallada sobre el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y

Natividad” se aplicara: encuestas y entrevistas.
Encuesta:

“La encuesta es una técnica de investigacion en la que se recopila informacion a una poblacion
0 muestra de personas a través de un cuestionario” (Prieto, 2013, pag. 99). Este instrumento
técnico tiene como resultado el cuestionario que se utilizara para obtener la informacién general
para el presente Proyecto de Investigacion en el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y

Natividad”; se aplicaron preguntas selectivas, tanto a clientes reales como potenciales.
Entrevista:

En si es una encuesta personal, “es una encuesta, maximo de una hora, que busca informacion
mediante el contacto directo entre un entrevistador con las personas seleccionadas para tal fin,

llamadas encuestados” (Prieto, 2013, pag. 99).
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Esta técnica es utilizada para obtener informacion sobre los servicios ofrecidos por el complejo
turistico y conocer de forma directa los hechos, las quejas y preferencias de los clientes tanto

reales como potenciales.

Se procedera a realizar una entrevista al sefior gerente para determinar datos necesarios para la
investigacion y también se realizard una entrevista a un cliente del Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad” para obtener informacién de una perspectiva externa que

adquiere los servicios de la entidad.
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PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez realizadas las encuestas pertinentes a cada uno de los clientes reales y potenciales se
procederd a tabular los resultados de cada una de las preguntas y encuestas realizadas; para el
procesamiento de datos se efectuara con el programa de Excel y Microsoft Office 2016.

Presentando los resultados mediante el calculo estadistico descriptivo y graficos que indican la

informacion recolectada.

Con las encuestas y las entrevistas realizadas ayudaran en la contribucion de opiniones y las

conclusiones de cada uno de los componentes a investigar.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Ensus tiempos libres que lugares le gusta visitar?

Tabla 6.- Visitas en tiempos libres

Visitar Museos 3 4%
Visita complejos turisticos 22 31%
Lugares deportivos 21 29%
Viajar a otras ciudades 26 36%
Total 72 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

36%

Figura 7.- Visitas en tiempos libres
Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Analisis e interpretacidon. — La mayoria de encuestados caben decir que, en sus tiempos libres,
vacaciones, feriados, fines de semana, etc. Acuden a lugares turisticos, viajan a otras ciudades
como el otro porcentaje busca lugares deportivos, por tanto, esto es de suma importancia,
porque la mayoria del tiempo libre buscan un lugar, a través de esta informacion se buscara

promocionar los servicios para que puedan tener como primera opcion el complejo turistico.
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2. ¢Sisu opcion fuese visitar un Complejo Turistico asistiria?

Tabla 7.- Opciones de visitas

Si 55 76%
No 17 24%
Total 712 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 8.- Opciones de visitas

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Anélisis e interpretacion. — Existe un gran nimero de personas encuestadas al decirles que si
su opcidn fuese visitar un complejo turistico asistiera y la mayoria afirmo que le gustaria la
idea de acudir. Por tanto, es viable la opcién de ofrecer los servicios del establecimiento, porque
hay un gran nimero de personas que quiza no estén asistiendo por falta de informacién. Y
también existe un segmento que no esta siendo motivado a asistir por lo cual hay que agregar
estrategias de promocion.
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3. ¢Ud. haescuchado sobre el Complejo Turistico El Descanso de Anitay Natividad?

Tabla 8.- Percepcién de la marca

Si 65 90%
No 7 7%
Total 712 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

=

Figura 9.- Percepcion de la marca
Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Analisis e interpretacion. - Dentro de las encuestas se confirmd que las personas han
escuchado sobre el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, que es
fundamental para conocer el nivel de posicionamiento y percepcion de la marca, por tanto, ya
existe la marca en la mente de cada usuario, es conveniente y esto manifiesta el
posicionamiento en la mente del consumidor. Al existir una captacion de marca es més facil
hacer estrategias publicitarias y de promocidn para que puedan asistir y utilizar los servicios

exclusivos del complejo.

44



4. ¢Ha utilizado los servicios que oferta el Complejo Turistico el Descanso de Anita
y Natividad?

Tabla 9.- Utilizacion del servicio

Si 67 83%
No 5 17%
Total 12 100%

Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 10.- Utilizacion del servicio

Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Anélisis e interpretacion. - Muchos de los encuestados supieron manifestar que han asistido
al Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, y han conocido el establecimiento,
asi como también han obtenido los servicios ofrecidos siendo una de las partes favoritas el
lugar donde esté ubicado y la infraestructura; esta informacion es relevante ya que un gran
porcentaje ha utilizado los servicios, esto ayudara para que los que atn no han experimentado
puedan acudir y llevarse la misma experiencia; mediante la promocién se buscara persuadir
para que acudan a las instalaciones.
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5. ¢Cual es el Complejo Turistico que mas frecuenta y por qué?

Tabla 10.- Complejos turisticos que frecuentan

Fuente de Vida y Salud
El Descanso de Anita y Natividad
Quinta Flor Maria

Total

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 11.- Complejos turisticos que frecuentan
Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Andlisis e interpretacion. - Dentro de las encuestas un factor clave fue averiguar si las
personas frecuentan el lugar que es fundamental para conocer el nivel de posicionamiento, asi
como también la preferencia al tener opciones, por lo tanto, en esta pregunta tenemos mas del
cincuenta por ciento de afirmaciones son por preferencia al Complejo Turistico “El Descanso
de Anita y Natividad”, entre estas algunas personas consideran al complejo por ser una de las
piscinas mas grandes en el sector privado, asi como también la limpieza, esto es de relevancia

al ser la primera opcion frente a la competencia.
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6. ¢Ud. Asocia el Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad por su:

Tabla 11.- Asociacion del complejo

Imagen 15 21%
Infraestructura 25 35%
Por el buen servicio y atencion al 8 11%
cliente

Por el precio 9 12%
Por la ubicacion 13 18%
Otras razones 2 3%
Total 72 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 12.- Asociacion del complejo
Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Andlisis e interpretacion. — Las personas asocian al Complejo Turistico “El Descanso de
Anita y Natividad” por su infraestructura, sus buenas instalaciones que presta a los clientes y
haciendo que se sientan satisfechos, asi como también la imagen que refleja la entidad al ser la
Unica que maneja imagen corporativa frente a los demas establecimientos que ofrecen el mismo
servicio. El lugar donde se encuentra ubicado es primordial para los clientes, les gusta la idea
de estar alejados de la ciudad, de esta forma pueden salir de la rutina y tener un momento de

relajacion.
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7. ¢Qué es lo que le hace falta al Complejo Turistico EI Descanso de Anita y
Natividad?

Tabla 12.- Faltantes del Complejo

Publicidad y promocién 40 42%
Mas instalaciones 6 8%
Mejor servicio y atencién al cliente 17 38%
Tranquilidad 8 11%
Otros 1 1%
Total 72 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 13.- Faltantes del Complejo

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Analisis e interpretacion. — De acuerdo a los resultados obtenidos un alto porcentaje
manifiesta que es necesario incluir programas de publicidad y de promocion y por consiguiente
mejorar en el servicio y atencién al cliente, esto permitira una fidelizacion y satisfaccion al
cliente, es viable la creacion de estrategias para el Complejo Turistico “El Descanso de Anita
y Natividad”. Mediante este sondeo se implementard un plan de medios que ayude con la

publicidad y promocion, llegando a la mayoria del target.
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8. ¢En qué medio ha escuchado o visto la publicidad del Complejo Turistico El

Descanso de Anita y Natividad?

Tabla 13.- Reconocimiento de medios y publicidad sobre la marca

Radio 2 2%
Prensa escrita 0 0%
Afiches 0 0%
Recomendacion 33 29%
Television 0 0%
Hojas volantes 0 0%
Tripticos 0 0%
Facebook 57 51%
Twitter 0 0%
YouTube 0 0%
Otros 19 17%
Ninguno 1 1%
Total 1129 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 14.- Reconocimiento de medios y publicidad sobre la marca
Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Analisis e interpretacion. — Mas del cincuenta por ciento de los encuestados manifiestan que
han podido ver la mayoria de la publicidad por el Facebook, esto significa que esta funcionando
el Unico medio de comunicacion externo que permite al complejo informar e interactuar con
los clientes, es fundamental seguir manteniendo la fan page. Pero por otra parte es necesario
incrementar la publicidad y promocion en otros medios de comunicacion para llegar a todo el
mercado objetivo.
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9. ¢Le parece adecuada la publicidad existente en el Complejo Turistico EI Descanso
de Anita y Natividad?

Tabla 14.- La publicidad que maneja es adecuada

Si 35 49%
No 37 51%
Total 12 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 15.- La publicidad que maneja es adecuada
Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Analisis e interpretacion. — Existe la mitad de personas que consideran que la publicidad
actual no es adecuada, muchas personas adultas no siempre estan pendientes de las redes
sociales, sino que también escuchan otros medios de comunicacion locales como es la radio,
pero cabe resaltar que los medios actuales que se manejan son a través del internet, ya que la
mayoria tiene un dispositivo por el cual se conectan a internet y de esta forma pueden obtener
informacion. Es primordial incrementar mas canales de comunicacién que capten todos los
segmentos escogidos en el mercado local.
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10. ¢ Considera Ud. que se deberia incrementar la publicidad a través de los medios
de comunicacion por parte del Complejo Turistico EI Descanso de Anita Y
Natividad?

Tabla 15.- Necesidad de incrementar la publicidad

Si 61 85%
No 11 15%
Total 72 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 16.- Necesidad de incrementar la publicidad
Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Anélisis e interpretacion. — Existe un alto porcentaje de personas que consideran que es
necesario incrementar la publicidad a través de los distintos medios de comunicacién que se
utilizan en el mercado local, tanto medios masivos como medios netamente publicitarios, al
existir un gran porcentaje del mercado meta que no manejan redes sociales, prefiriendo que la
informacidn les llegue a través de métodos tradicionales. Al disefiar estrategias se puede captar

un amplio mercado del grupo objetivo y de esta manera incrementar los ingresos.
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11. ;Qué medio es el de su preferencia para recibir la publicidad y promocion del
Complejo Turistico EI Descanso de Anita Y Natividad?

Tabla 16.- Medios de preferencia para publicidad

Radio 43 29%
Television 12 8%
Facebook 60 41%
YouTube 23 16%
Twitter 0 0%
Afiches 7 5%
Prensa escrita 2 1%
Otros 0 0%
Total 147 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

16%

J

Figura 17.- Medios de preferencia para publicidad

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Analisis e interpretacion. — La totalidad de las personas encuestadas se mantienen con el
medio actual que maneja el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” que es el
Facebook; mientras que el otro porcentaje sugieren que se pueda hacer publicidad por la radio
y por consiguiente el YouTube. Ademas, en el item otros los clientes sugirieron la aplicacion

de Instagram. Las redes sociales son de suma importancia en la actualidad.
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12. ;Le gustaria que exista promociones para asistir con frecuencia al Complejo
Turistico EI Descanso de Anita y Natividad?

Tabla 17.- Gusto por la promociones

Si 67 93%
No 5 7%
Total 12 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Figura 18.- Gusto por la promociones
Fuente: Investigacién de Mercados
Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Anélisis e interpretacion. — El noventa y tres por ciento de la poblacién encuestada desean
que exista promociones para asistir mas seguido al complejo turistico y de esta forma ir
acompafiados entre amigos, familia, pareja, etc. por lo que es viable realizar promociones que
motiven a los clientes a asistir con frecuencia y asi atraer a los clientes potenciales para que

puedan tener una nueva experiencia en el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y
Natividad”.
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13. ¢Si existiera la promocion de jarras de limonada 2x1 asistiria al Complejo
Turistico EI Descanso de Anita y Natividad?

Tabla 18.- Existencia de promociones 2x1

Si 62 86%
No 10 14%
Total 12 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

ESi mNo

Figura 19.- Existencia de promociones 2x1
Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Anélisis e interpretacion. — Existe un alto porcentaje de personas que responden a la
promocion de jarras de limonada dos por uno, esto significa que ayudara a incrementar las
ventas, asi como también la asistencia de los clientes. Cabe resaltar que los clientes al asistir a
una piscina lo que mas desean es hidratarse y al ofrecerles limonadas se ahorran un porcentaje
de dinero.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Anédlisis de la entrevista efectuada al Lcdo. César Larrea Vela gerente general del

Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad.

Luego de haber realizado la entrevista al Lcdo. César Larrea Gerente General del Complejo
Turistico se pudo determinar lo siguiente:

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” surgio con la idea de emprender en
el plan turistico y hotelero por parte del Lcdo. César Larrea misma que es su profesion,
desarrollo este emprendimiento en base a las necesidades de las personas en el medio actual
del Canton San José de Chimbo y de la provincia Bolivar. EI nombre de Complejo Turistico
“El Descanso de Anita y Natividad” estd en honor a la abuela materna y paterna, su marca

actualmente esté registrada en el 1EPI.

Introdujeron publicidad al iniciar sus actividades de funcionamiento, permaneciendo alrededor
de un afo, los medios seleccionados de la localidad fueron: la radio, la aplicacioén en google
play, twitter y facebook. A medida que el tiempo paso se fueron descartando varios medios de
comunicacion a tan solo tener Facebook y la aplicacion de google play, donde que a veces

dejaba de funcionar.

El Sefior gerente general empezé abandonar el interés en los medios de comunicacion por el
hecho de que las radios de la localidad no cumplian con el contrato establecido, por cuanto
decidid cerrar el medio comunicacional. A través de la red social el facebook es el unico medio
con el que se puede interactuar entre los clientes, en su fan page publican cierta informacion
como dias de feriado y en algin momento lanzaron la promocién de los dias sdbados 2x1 para

nifios; lo cual no fue tan rentable como se imaginaban.

El Gerente propietario manifiesta que el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y
Natividad” no tiene estrategias de publicidad y promocidn, por lo cual el considera que es de
suma importancia mantener un buen punto estratégico para competir en la localidad, asi como

también obtener mas clientes.
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Analisis de la entrevista efectuada a Lcda. Karol Castillo Jiménez cliente del Complejo

Turistico EI Descanso de Anita y Natividad.

Luego de haber realizado la entrevista al Lcda. Karol Castillo Jiménez Cliente del Complejo

Turistico se pudo determinar lo siguiente:

La sefiorita al ser cliente de la entidad, la primera vez que acudio fue a través de una amiga, y
desde ese dia lo visita regularmente el establecimiento; por lo general ella va acompafiada de
sus amigos, familiares y pareja. Le parece un lugar muy bonito y sobre todo le genera

tranquilidad ya que est& ubicada en el campo.

Los dias que mas le gusta asistir son los viernes y sabados; los feriados al no salir de la ciudad.
Entre las caracteristicas del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” complejo

lo que mas le agrada es los bafios de cajon, el sauna y la piscina.

El medio por el cual ella ha visto publicidad es a través del Facebook, por lo cual sugiere que
es necesario incrementar la publicidad en la entidad para que puedan acudir mas personas, ya

que al estar alejado de la ciudad hace que no se ubiquen muy bien los clientes.

La competencia que ella piensa que existe es la piscina Fuente de Salud y Vida al estar situada
en la salida de Chimbo. A la Lcda. Le gustaria que exista promociones para asistir mas seguido
con su familia entre estas promociones le gustaria los descuentos, o la comida dos por uno

como: las jarras de limonada, las papas y hamburguesas, etc.
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ANALISIS DE LA HIPOTESIS
Hipotesis
Las estrategias publicitarias y de promocion inciden en el fortalecimiento del Complejo

Turistico de Anita y Natividad en el afio 2018.

Ho: Las estrategias publicitarias y de promocién no inciden en el fortalecimiento del Complejo

Turistico de Anita y Natividad en el afio 2018.

Ha: Las estrategias publicitarias y de promocion si inciden en el fortalecimiento del Complejo

Turistico de Anita y Natividad en el afio 2018.
Comprobacién de la hipotesis

Al ser una hipotesis descriptiva se utiliza para la comprobacion de la misma los porcentajes
estadisticos, siendo de vital importancia el proceso de deduccion a través de la informacion
real del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

Para comprobar la hipétesis se considero escoger las repuestas mas relevantes de la encuesta
aplicada a la muestra de la poblacion urbana del Canton San José de Chimbo, mismas que
tengan similitud con el tema; es decir que el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y
Natividad” actualmente cuenta con un posicionamiento dentro del mercado local e imagen
corporativa, mas no cuenta con estrategias de publicidad y promocién para una eficiente

difusion de informacion y seleccidon de medios de comunicacién y publicitarios.

Se concluye que es necesario disefiar y aplicar estrategias de publicidad y promocion para
fortalecer la marca, asi como también seleccionar nuevos medios de comunicacion que se

realizara a través de un plan de medios de comunicacion.
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DISCUSION

El estudio investigativo del proyecto esta orientado al sector urbano del Canton San José de
Chimbo, provincia Bolivar; frente al estudio realizado sobre publicidad y promocion se
considera de suma importancia en el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”
para el incremento de sus actividades economicas mediante medios de comunicacion locales

del canton.

La manera de manejar la publicidad y promocién es de un caracter empirico por lo cual no
existe un impacto mayor en el mercado objetivo, la necesidad es disefiar y aplicar estrategias

con el proposito de obtener un mayor nimero de clientes, asi como de ingresos mensuales.

Dando la propuesta en la presente investigacion se halla el disefio de estrategias acompafiadas
mediante la aplicacion de un plan de medios, tanto mass media como de medios
especificamente publicitarios que ayude a fortalecer la marca, estar en la mente de los

consumidores y captar un mayor namero de clientes.

Las empresas actualmente enfrentan amenazas todos los dias por parte de la competencia por
lo que es menester estar innovando y dando un valor agregado al cliente para mantener una

fidelizacion con el complejo turistico.

Sabiendo que el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” no mantienen un plan
de medios, se espera que a futuro puedan mantener la publicidad a largo plazo, asi como
también camparfias de promocién a corto plazo para que los clientes puedan asistir mas seguido

al establecimiento.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, el objetivo de estudio viabiliza tanto el
disefio y aplicacion de estrategias de publicidad y promocién, asi como también de un plan de
medios, contribuyendo al desarrollo local del recinto, asi como también de la ciudad y de la

involucrada en la investigacion.
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RESULTADOS

Segun las encuestas realizadas en el Canton San José de Chimbo sobre la publicidad y
promocion en el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” a traves de esto se
obtuvo informacion relevante con datos reales sobre la entidad ya que la mayoria de personas

a las que se aplicd las encuestas han asistido al menos una vez al establecimiento:

e Un gran porcentaje de personas en sus tiempos libres sale de la ciudad y los
otros desean visitar complejos turisticos para pasar en familia, con amigos o
pareja.

e La gran mayoria de personas asistirian a un Complejo Turistico “El Descanso
de Anita y Natividad”.

e Tanto los clientes reales como potenciales afirman que han escuchado sobre el
Complejo Turistico.

e La mayoria de personas han utilizado los servicios que oferta el Complejo
Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

e En la encuesta realizada se evidencia que a pesar de existir competencia las
personas en su gran mayoria frecuentan el Complejo Turistico “El Descanso de
Anita y Natividad”.

e Los clientes asocian al Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”
por su infraestructura e imagen.

e Entre las falencias que perciben los clientes del Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad” consideran que debe existir mayor publicidad
y promocion.

e Todas las personas encuestadas han visto publicidad por facebook.

e Las personas consideran que no es adecuado la publicidad existente que realiza
El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

e Consideran es se necesita incrementar la publicidad en los medios de
comunicacion.

e Entre los medios de preferencia seleccionados por los encuestados es el
Facebook, youtube y radio, con la sugerencia de introducir el Instagram.

e Las personas desean que exista promociones frecuentemente para asistir con

frecuencia.
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e Al aplicar la promocion de jarras de limonada 2x1, las personas asistirian con

mas frecuencia por que pueden asistir mas personas y les sale mas barato.
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CONCLUSIONES

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” no cuentan con estrategias
de publicidad y promocion para una comunicacion eficiente entre los clientes, el Unico
medio con el cual interactian y dan informacién es a través de una fan page de
Facebook, es menester agregar nuevos canales de comunicacion para captar todo el
mercado meta.

La marca es reconocida por la ciudadania, la percepcion es efectiva, tienen un
posicionamiento ya en el mercado actual lo que es de suma importancia seguir
recordando la marca en la mente de los consumidores mediante diferentes estrategias
que les permita seguir acudiendo al establecimiento.

Es de mucha relevancia incorporar una nueva herramienta para aplicar estrategias
publicitarias y de promocion que ayuden directamente a la preferencia e interaccion con
los usuarios; la mayoria de usuarios desean participar de las promociones y de esta
manera asistir mas seguido. La propuesta es el disefio de estrategias acompariando de
un plan de medios que aporte de manera significativa al Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad”; siendo ejecutables a largo plazo para la publicidad y

a corto plazo para la promocion, generando asi un valor agregado a los clientes.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda crear estrategias de publicidad y promocion que viabilicen la
comunicacion y el aumento de clientes potenciales e ingresos; asi como también
insertar nuevos medios de comunicacion.

e Lamarcadel complejo turistico esta en crecimiento por lo que recomendable fortalecer
aun mas en la mente de los consumidores y captar un nuevo nicho de mercado.

e El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” requiere aplicar un plan de
medios donde se ejecute cada uno de las estrategias disefiadas, por lo que se recomienda
una herramienta que ayude a controlar cada una de las actividades propuestas.
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CAPITULO Il



PROPUESTA

TEMA

Creacion de estrategias publicitarias y de promocién para el fortalecimiento del Complejo
Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” en el Recinto Llacan del Canton San José de

Chimbo, Provincia Bolivar, afio 2019.
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INTRODUCCION

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” del Canton San José de Chimbo,
provincia Bolivar; fue creada el 6 de diciembre del 2014, la entidad oferta sus servicios como
es; piscina semi — olimpica, piscina de nifios, bafios de cajon, sauna, turco, polar, hidromasaje,

bar — restaurante y parqueadero privado.

Al inicio de sus actividades aplicaban publicidad, pero al transcurrir el tiempo fueron
abandonando por lo cual no tienen estrategias publicitarias ni de promocién que contribuya a
difundir la informacidn de los servicios que ofrece y de la misma manera el fortalecimiento de

la marca en la mente de los consumidores.

La publicidad y promocion son herramientas utiles en el medio empresarial, por lo que es
menester establecerlos en la localidad para que haya una interaccion con los clientes, asi como

también la captacion del publico objetivo.

La finalidad de esta propuesta es establecer el disefio de las estrategias de publicidad y
promocion, asi como también un plan de medios de comunicacion que ayuden al

fortalecimiento de la marca, la correcta difusion y ejecucion del mismo.

67



JUSTIFICACION

La mayoria de empresas utilizan estrategias de publicidad y promocién ya que son herramientas
relevantes en el medio actual, cabe resaltar que la competencia siempre esta buscando como
captar un nuevo segmento de clientes. Por tanto, es necesario que el Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad” haga uso de estrategias, asi como también de un plan de
medios que permita establecerse en los diferentes canales de comunicacién de la localidad,

buscando que la difusién ayude al fortalecimiento de la marca.

Frente al uso de medios mass media (medios masivos) es necesario identificar los canales que
mayor se asocien al complejo turistico, asi como también a la audiencia que perciba estos
medios; también, existen los medios netamente publicitarios, por lo general son los

tradicionales por lo cual hay que determinar cuél seran las que van acorde a la entidad.

La creacion de un plan de medios beneficiara de manera 6ptima al complejo turistico, el fin es
mantener informados a los clientes con la publicidad y cada una de sus promociones, asi como

también el reconocimiento inmediato del establecimiento.

Esta propuesta es una herramienta de creacién y ejecucion inmediata segin las fechas
establecidas, contando con un plan de accion; todos estos esfuerzos ayudaran al mejoramiento
del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”; en vista de la necesidad que se ha
presentado por no contar con estrategias de publicidad ni de promocion para llegar

oportunamente a los clientes y los servicios.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Crear estrategias de publicidad y promocion para el fortalecimiento del Complejo Turistico El
Descanso de Anita y Natividad en el Recinto Llacan del Cantén San José de Chimbo, Provincia

Bolivar en el afio 2019.
Objetivo especifico:

a) Disefiar estrategias publicitarias y de promocidn para el fortalecimiento del Complejo
Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

b) Desarrollar un plan de medios publicitarios para dar a conocer la marca y los servicios
que se ofrecen en la empresa.

c) Plantear un plan de accion para dar cumplimiento a las estrategias de publicidad y

promocion.
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FUNDAMENTACION TEORICA

La publicidad

“Es toda una transmision de informacion impersonal y remunerada a través de los medios de
comunicacion de masas (prensa, radio, television, etc.) mediante anuncios o0 inserciones
pagadas por el vendedor” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 7). La publicidad tiene una
caracteristica muy importante y es que puede llegar a todo un mercado a través de los distintos
medios de comunicacion pudiendo tener el control de las distintas campafias publicitarias a

utilizar.

También “La publicidad ayuda a la venta personal, llega a personas de dificil acceso, conquista
grupos de clientes, crea reconocimiento, mejora la imagen, penetra un mercado geogréafico y
sirve para introducir un nuevo producto” (Prieto, 2013, p&g. 56). En la actualidad los medios

mas utilizados son: la prensa, la radio, la television, revistas, internet, cine, vallas, etc.

La comunicacion publicitaria es un proceso de comunicacion en el que la empresa (el
emisor) desea transmitir determinada informacion sobre la misma, principalmente sobre
su oferta (el mensaje), a sus principales publicos, fundamentalmente compradores
potenciales (el receptor), utilizando para ello determinados medios (canal de
comunicacion) con la finalidad de obtener siempre una respuesta. (Interconsulting
Bureau S.L, 2015, pag. 9)

Promocion

“La promocidn es un conjunto de técnicas empleadas para incrementar con rapidez y eficacia
las ventas de un producto o de un servicio sin que produzca ninguna alteracién en la imagen
del mismo” (Interconsulting Bureau S.L, 2015, pag. 125). Todas las promociones que se a
realicen a favor de una empresa son a corto tiempo, la meta principal es de buscar incrementar

las ventas de un producto o servicio.
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Objetivos de la promocion

a) ‘“Proporcionar informacion a los consumidores y a otros
b) Incrementar la demanda

c) Diferenciar un producto

d) Aumentar el valor de un producto

e) Estabilizar las ventas” (Kurtz, 2012, pag. 495).

Medicion de la eficacia de la promocién

“Casi todos los mercados logos prefieren usar una prueba directa de los resultados de ventas
para medir la eficacia de la promocién. Dicho método revela el impacto especifico en los

ingresos de ventas por cada dolar de gasto promocional” (Kurtz, 2012, pag. 515).
Marca

Segun P. Kloter, una marca es “un nombre, un término, un signo, un simbolo, un dibujo o una
combinacion de estos elementos cuya finalidad es identifica articulos o servicios de un grupo
de vendedores y diferenciarlos de los ofertados de la competencia” (Joaquin, 2013, pags. 222-
223). Sin embargo, este tipo de definiciones, muy centrados en los aspectos fisicos, dejan de

lado el componente més relevante y complejo de las marcas: el psicolégico.

Posicionamiento
El posicionamiento, en cambio es la imagen de una marca comparada con las “imagenes” de

marcas competidoras.

Por tanto, es ms apropiado referirse al estudio de marcas a través del posicionamiento,
en vez de hacerlo a través de las imagenes individuales, ya que el consumidor, cuando
evalua las alternativas, lo hace de forma conjunta e, inevitablemente, comparando con

el resto de alternativas. (Joaquin, 2013, pag. 230)

El propdsito de definir un posicionamiento para una marca, es darle una direccién
unificada, no solo para la estrategia de comunicacion (elemento fundamental que tienen
una responsabilidad muy alta en la creacion de percepciones y actitudes en las marcas)
sino para todas las demas estrategias de marketing del producto. (Joaquin, 2013, péag.
232)
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El valor de las marcas

La marca es, sin ninguna duda, el activo mas importante que tiene muchas compafiias. Sin
embargo, dicho activo es dificil de cuantificar dada la intangibilidad del mismo vy la falta de

criterios unicos para la comparacion. (Joaquin, 2013, pag. 233).
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IMPORTANCIA

La publicidad y promocidon son relevantes para la vida de una empresa o un emprendimiento a
través de esto se da a conocer la marca y los servicios que se ofrece a través de una seleccion

efectiva de medios de comunicacion; asi como también se agrega un valor intangible a la marca.

Fortalecer la marca del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” a través de la
creacion y aplicacion de estrategias de publicidad y promocion donde se estableceran los
canales de comunicacién pertinentes para la difusion de informacion relevante a través de los
distintos medios masivos y publicitarios, para la facil comprension del receptor; ademas
ayudara a posicionarse y recordar la marca en la mente de los consumidores, de esta manera es

mucho mas factible la identificacion y seleccion por parte del target.

Esto contribuira a la asistencia de los clientes a la entidad, asi como también mayores ingresos

monetarios.
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PROCEDIMIENTO DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA

En la presente propuesta de investigacion se tiene como procedimiento realizar lo siguiente:

a) Andlisis sobre la informacion obtenida a través de las encuestas y entrevistas
desarrolladas en la investigacion.

b) Aprobacion del Sefior Gerente General de Complejo Turistico “El Descanso de Anita
y Natividad” sobre los disefios de las estrategias y aplicacion mediante un plan de

medios.

c) Presentacion del plan de accion sobre las estrategias propuestas para la implementacion,
ejecucion y cumplimiento.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DIAGNOSTICO

Después de haber realizado la investigacion se ha detectado algunas falencias por parte del
Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

Entre los problemas mas destacados con los que actualmente cuenta la entidad son:

a) Inexistencia de estrategias de publicidad y promocion

b) Falta de un plan de medios publicitarios

Con estos datos obtenidos a través de la investigacion se presentara una propuesta de solucion
y de factibilidad que ayudaran al fortalecimiento del Complejo Turistico “El Descanso de Anita
y Natividad”.

Nombre empresarial:

Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”
Nombre comercial:

Complejo Turistico “El Descanso”

Marca:

@@ﬁm\é

/

UM LUGAK DE THANQUILIDAD

Figura 20.- Marca
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ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Las estrategias a utilizar en el siguiente plan de medios publicitarios y de promocion del

Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” son:

1. Abrir nuevas redes sociales (YouTube e Instagram) para el Complejo Turistico “El
Descanso de Anita y Natividad”.

2. Crear una cufia radial publicitaria y promocional (2x1), para difundirlo en la radio
Mundo 95.1 Fm.

3. Disefiar un spot publicitario para informar en todas las redes sociales (Facebook,
YouTube e Instagram).

4. Elaborar un flyer, triptico y un roll up promocional (2x1) e informativo sobre los
servicios que ofrece el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad™ para
entregar al publico objetivo en las ferias de la ciudad, casas abiertas y en el mismo

establecimiento.
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IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Existen dos tipos de medios de comunicacion que son: medios mass media (medios masivos)

y medios netamente publicitarios.

MASS MEDIA (MEDIOS MASIVOYS)
Los medios de comunicacion mass media en el Canton San José de Chimbo mas utilizados y

existentes en la localidad es el internet y la radio.
Internet

El internet es uno de los fendmenos mas utilizados en la era actual, es un medio que acapara
mucha audiencia, en si es un medio netamente masivo. La audiencia se conecta a través de
diferentes equipos tecnoldgicos que le permiten interactuar, tener informacion, conectarse en
cuestion de segundos a miles de kilémetros por lo cual las empresas utilizan este medio para

llegar a maltiples usuarios ofreciéndoles un producto o servicio.

Hoy en dia las redes sociales son parte de la vida de muchos usuarios entre estas estas:
Facebook, YouTube, Instagram, etc. asi como también la web, las aplicaciones que con tan

solo ingresar se puede tener una plataforma llena de informacion.

Por lo cual, mediante la investigacion realizada se nos hace de suma importancia disefiar
paginas del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” en las redes sociales. Las

redes primordiales que fueron de mayor voto fue Facebook, YouTube e Instagram.
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Facebook

La red social Facebook ya fue creada por el Sefior Gerente, como se mencionaba es el Unico
medio con el que cuenta el Complejo turistico “El Descanso de Anita y Natividad” por lo cual
es de suma importancia seguir manteniéndola, a través de la investigacion se pudo afirmar que
las personas han visto publicidad a través de Facebook.

La fan page es la actual:

Descanso Guaranda Ecuado

Complejo Turistico _/
€l Descanso UM LUGAH DE THANQUILIDAD

Guaranda Ecuador

Inicio sh Tegustavw 3\ Siguiendo v A Guardar 3 = P r-m——
Informacion
#' Crear publicacion
e @ 3,9 de 5 - Segun ia opinion de 18 personas
Fotos e
-
. i Comunidad
2 2L Invita a tus amigos a Indicar que les gusta
v B Foto/video d Etiquetar am... ° Estoy aqui oso A v iQ - g

esta pagina
Publicaciones ok A 1.835 personas les gusts esto

Eventos y opini

1.833 personas siguen esto

Comunidad o Recomendado por 9 personas

1L Terraza Guarande 91 amigos mas

indicaron que les gusta esto o registraron una

Figura 21.- Fan page
Fuente: Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad

Realizado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

Actualmente la pagina de Facebook es acogida cuenta con 1,835 likes y con 1,833 seguidores,

fue creada el 25 de noviembre del 2013, antes de la inauguracion de la entidad.
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YouTube

La pagina de YouTube es nueva, ya que nunca antes la han creado; a traves de la creacion de
un spot publicitario se ofertara tanto la marca como los servicios con los que cuenta el

Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

El YouTube es una plataforma importante ya que a través de esto se realiza promociones e
interaccion con los clientes, asi como también con youtubers que se dediquen a ofertar los

mismos Servicios.

D YouTube

f Inicio v
\ J

o Tendencias
o Suscripciones
BB Bblioteca

Historial Descanso Anita y

ler mas tarde : g
# Videos favoritos INICIO viDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Popular en YouTu

Musica

0000
2 g

Videojuegos

Figura 22.- Plataforma YouTube
Fuente: YouTube

Realizado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Instagram

El Instagram en el medio actual es muy util, las empresas, asi como pequefios, medianos y
grandes emprendedores crean esta pagina porque a través de ella se pude publicitar de una

manera real los productos o servicios que se desee vender y a la vez publicitar y promocionar.

Por lo cual para vender el servicio del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”
se procedid a crear uno, ya que al tener un servicio es necesario publicitar a traves de fotos las

instalaciones, las promociones, etc.

eldescansodeanitay ~ )

Editar perfil

El Descanso

Estamos ubicados en km 7 via Chimbo a 10 minutos
de Guaranda, Sector Llacén Grande.

Teléfonos: 032646013 - 032981091

an Q o A

Figura 23.- Instagram
Fuente: Instagram

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Radio

La radio es un medio de gran importancia para los chimbefios ya que siempre estan en sintonia,
llegando tanto a la zona rural como urbana del Canton: por tanto, entre estas tenemos dos:
Radio Mundo y Radio Satelital.

Tabla 19.- Cuadro comparativo de radios

FACTORES ESTEREO MUNDO 91.5
SATELITAL 95.1 FM

Numero de likes 6,458 1,673

Numero de seguidores 6,979 1,771

Recomendaciones y 4 estrellas No tiene acceso

opiniones (1 minimo,

maximo 5 estrellas)

Promedio de 5 25
comentarios

Promedio de 200 500
reproducciones en vivo

Promedio de 2 15

compartidos

Afios de vida de la radio 19 afos 17
Creacion de la Fan page Aproximadamente 9 afios 8 afios
de Facebook

Programacién Variada Variada

Web No la mantiene en http://www.radiomundo915fm.com

funcionamiento

Fuente: Facebook radio Satelital y Mundo

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Las dos radios de la localidad son Unicas en el cantdn; a través de este cuadro comparativo,
existe una relativa y pequefa diferencia, entre la radio satelital y mundo; la radio satelital tiene
mas tiempo en el mercado del Cantdn San José de Chimbo; mientras que la radio mundo solo
tiene alrededor de 17 afios y contiene un mayor nimero de audiencia, asi como también de
seguidores, por lo cual la radio a elegir para publicitar y promocionar al Complejo Turistico

“El Descanso de Anita y Natividad” es la radio mundo.
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Guion de cufia publicitaria

Tabla 20.- Cufia radial publicitaria

1

Wilmer Caiza

¢Aln no decides que hacer? O ;A dénde ir?

iNo!

iPor qué quedarse con las ganas, pudiendo buscar una opcién

diferente!!

Complejo Turistico El Descanso

Disefiado para ti, acondicionado para el buen disfrute y el

confort

Contamos con:

Piscina semi — olimpica
Piscina para nifios
Hidromasaje

Sauna

Turco

Polar

Bafios de cajon

Servicio de bar — restaurante, y

Parqueadero privado

83

Sonido de agua

Sonido de Flauta

Sonido de

piano

Duracion total
0.55 Segundos

de



Complejo Turistico EI Descanso
Ubicados en el Recinto Llacan, kildbmetro 7 via Chimbo, a 10 Risas de bebe

minutos de Guaranda.

Contactanos al: 032646013 — 032981091

Siguenos en nuestras redes sociales, como Facebook,
YouTube, Instagram con el nombre de  Complejo Turistico

El Descanso. Silbidos de hombres

Te esperamos.....

Y aplausos

Realizado por: Wilmer Caiza

Fuente: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Guion de cufia promocional

Tabla 21.- Cufia radial promocional

1

Wilmer Caiza

¢Aln no decides que hacer? O ;A dénde ir?

iNo!

iPor qué quedarse con las ganas, pudiendo buscar una opcién

diferente!!

Complejo Turistico El Descanso

Disefiado para ti, acondicionado para el buen disfrute y el

confort

Contamos con:

Piscina semi — olimpica
Piscina para nifios
Hidromasaje

Sauna

Turco

Polar

Bafios de cajon

Servicio de bar — restaurante, y

Parqueadero privado
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Sonido de agua

Sonido de Flauta

Sonido de

piano

Duracion total de 1

minutos

Segundos

0,04



Complejo Turistico El Descanso esta de promocion, todos
los sabados y domingos 2x1 en jarras de limonada. Risas de bebe

Ubicados en el Recinto Llacan, kildbmetro 7 via Chimbo, a 10

minutos de Guaranda.

Contactanos al: 032646013 — 032981091

Siguenos en nuestras redes sociales, como Facebook, L
Silbidos de hombres

YouTube, Instagram con el nombre de Complejo Turistico
El Descanso.

Te esperamos.....

Y aplausos

Realizado por: Wilmer Caiza

Fuente: Solano Liscano Jaire Jazmin
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SPOT PUBLICITARIO

El spot publicitario es uno de los méas opcionados al ser eficiente y llegar a un nimero grande de personas, a través de esto se dara a conocer la

marca y los servicios del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

STORYBOARD
Tabla 22.- Storyboard

‘A @%@mﬁ@\{

Ul LUSAHR DE THANQUILIDAD

Close up de la marca Plano panordmico del Complejo Turistico El Plano medio del servicio de bar restaurante

Descanso de Anita y Natividad
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Plano medio de los vestidores Plano general de la piscina del Complejo Turistico Primer plano demostracion de la piscina

El Descanso

Primer plano de las instalaciones de la piscina, lado  Primer plano del sauna Primer plano del hidromasaje

del Complejo Turistico EI Descanso.
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UN LUGAR DE TRANQUILIDAD

Complejo Turistico EI Descanso

Ubicados en el Recinto Llacan, kilometro 7 via
Chimbo, a 10 minutos de Guaranda.

Contactanos al: 032646013 — 032981091

Close up de la marca en fondo negro y texto de

informacion.

Realizado por: Michael Vergara

Fuente: Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad
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Guion publicitario

Tabla 23.- Guion Spot Publicitario

1 Close up Logo de la piscina Happy and Fun Pop 0,0a0,1s
Background
2 Panoramico Camino hacia las instalaciones de la piscina del Happy and Fun Pop 0.2a0.3s
Complejo Turistico EI Descanso Background
3 Medio Grupo de amigos reunidos en el comedor de la Happy and Fun Pop 0,3a0,7s
piscina Background
4 Medio Vestidores para el plblico Happy and Fun Pop 0,7a0,9s
Background
5 General Exhibicién de las instalaciones de la piscina del Happy and Fun Pop 0.10a0,17
punto derecho Background
6 Primer Demostracion del de la profundidad de la piscina Happy and Fun Pop 0,17 a 0,18s
Background
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7 Primer Exhibicidn de las instalaciones de la piscina del Happy and Fun Pop 0,18 a 0,23s
punto izquierdo. Background
8 Primer Area del sauna Happy and Fun Pop 0,24 a 0,29s
Background
9 Primer Area del hidromasaje Happy and Fun Pop 0,30 a0,34
Background
10 Close up Logo y contactos Happy and Fun Pop 0.34a0,36

Background

Realizado por: Michael Vergara
Fuente: Solano Liscano Jaire Jazmin
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MEDIOS NETAMENTE PUBLICITARIOS
Los medios netamente publicitarios son aquellos que son escritos entre estos: vallas, revistas,

folletos flyer, roll up, productos publicitarios, etc.

Para el complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad se disefiara el flyer, triptico y un

roll up para publicitar la marca y dar la debida informacion a los usuarios.
Flyer

El flyer disefiado esta destinado para ser entregados en la cual se reflejard la marca del
Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” y la promocién 2x1.

El Descanso Ofrece:
PISCINA SEMI OLIMPICA
PISCINA DE NINOS
SAUNA, TURCO Y POLAR
HIDROMASAJE
BANOS DE CAJON
BAR-RESTAURANTE
PARQUEADERO
PRIVADO.
TIf: (03) 2646013
(03) 2981091
Buscanos:

fOOQ

Km 7 via Chimbo a 10min. de Guaranda, sector
Llacdn Grande.

Figura 24.- Flyer

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Roll up

El @escansb“if

Complejo Turistico
El Descanso
ofrece:
- Piscina Semi - olimpica
- Piscina de nifos
- Sauna
- Turco
- Polar
- Hidromasaje
- Bafios de Cajon
- Bar - restaurante y
- Parqueadero privado

\

-

—

Telefonos:
(03) 2646013
(03) 2981091
Encuentranos:

e 6o

Km 7 via Chimbo a 10 minutos de Guaranda,
sector Llacan Grande

Figura 25.- Roll up

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Triptico

Complejo
Turistico

@%ﬂ/ﬂdﬁ«% -
Confactanos: ROd@&da UN) LUSAG DE THANQUILIDAD

(03) 2646013

(03) 2981091 de

Encuentranos en: Naturaleza
fEO

Estamos ubicados en:

Km 7 via Chimbo a
10 minutos de
Guaranda,

Sector Llacan Grande

Figura 26.- Triptico Externo
Fuente: Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad
Realizado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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El Complejo Turistico "EL DESCANSO”
esta disenado para el disfrute de propios
y extranos, es un lugar de tranquilidad,
fuera del ruido de la ciudad.

Contamos con:

Piscina de ninos y piscina
semi - olimpica para adultos

Parqueadero privado

Tenemos instalaciones de primer nivel
y servicios de calidad.

Banos de cajon

Figura 27.- Triptico interno
Fuente: Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad
Realizado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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PLAN DE MEDIOS

Informacién previa

El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” tiene muchas ventajas tanto como
en sus servicios en comparacion con la competencia por lo cual se detallara algunas de ellas

que realzan a la entidad.

La ventaja de la marca es el posicionamiento que ha obtenido a lo largo de cuatro afios de
funcionamiento en el mercado local, contando con aspectos muy importantes como es la
imagen corporativa que no existe en otros establecimientos de la misma naturaleza, por lo cual

esta aplicada en la mayoria de sus instalaciones.

Es reconocida por los clientes reales por su infraestructura amplia y la ubicacién de las mismas,
ya que tiene una piscina semi - olimpica Unica entre las piscinas privadas del Cantén San José

de Chimbo, asi como también el tratamiento del agua y limpieza del lugar.

Cabe recalcar que se encuentra situado en un lugar privilegiado, alejada de la ciudad, rodeada

de flora y fauna que genera una sensacion de descanso y relajacion.
Pablico objetivo:

El pablico objetivo con el que el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” se
mantiene trabajando es mujeres y hombres de todas las edades, con diferentes estilos de vida y

de personalidad, con una clase social y de ingreso, media, media — alta y alta.

Tabla 24,. Publico objetivo

PERSONA NATURAL
SERVICIO

Variables Geograficas
Region: Sierra

Ciudad: San José de Chimbo
Clima : Frio

Variables demograficas
Edad: Todas las edades.
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Sexo: Mujeres y Hombres

Nacionalidad: Ecuatorianos y extranjeros

Composicion familiar: Familias, padre, madre, hijos.

Ocupacion: Todas las ocupaciones

Nivel educativo: Todos los niveles educativos, incluso los que no tienen.
Ingreso: Remuneracion basica unifica y salarios que sobrepasen
Competencias: Quinta Flor Maria y Fuente de Salud y Vida

Liderazgo: Lider en el mercado local

Variables psicogréficas

Clase socioeconomica: Medio, medio alto y alta

Estilo de vida: Vacaciones, hobbies, deportistas.

Personalidad: Introvertidos, extrovertidos, emotivo, flemético, lider, gregario,

entusiasta, etc.

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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RESUMEN DEL BRIEFING DE MEDIOS

Producto o servicio
Ofrecer los servicios del Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”, como es:

a) Piscina semi — olimpica

b) Piscina de nifios

c) Hidromasaje

d) Bafios de cajon,

e) Turco

f) Sauna

g) Polar

h) Servicios de bar — restaurante y
i) Parqueadero privado

Publico objetivo

El grupo objetivo o target son personas de todo tipo de género, todas las edades, clase social e

ingreso medio, medio alto y alto; todos los estilos de vida, sin importar su personalidad.
Duracion de la campafia

La campafia empezara en el mes de mayo hasta el mes de noviembre exactamente seis meses.
A través de la campafia publicitaria el objetivo es incrementar la cartera de clientes asi como

también los ingresos, dando un valor agregado a la marca.
Alcance geogréfico

Nuestro alcance geografico es la zona urbana del Canton San José de Chimbo como
beneficiarios directos del proyecto de investigacion y de forma indirecta las ciudades vecinas

San Miguel y Guaranda.
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PRESUPUESTO

Presupuesto para el manager de redes

Tabla 25.- Presupuesto manager

Magnitud Tiempo N° de Horario Inicio Termino

pasadas
Abrir redes Youtube 1 6 meses Varias Todo el 1 de 1 de $900 $5,400,00 Jaire Solano
sociales Instagram dia mayo noviembre
de de 2019
2019
Subtotal $900 $5,400,00

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Presupuesto cufia radial

Tabla 26.- Presupuesto cufia radial

Magnitud Tiempo N° de Horario Inicio Termino

pasadas
Crear una cufia Radio 1 Gmeses 3 a 4 9am 1 de 1 de $150 $900,00 Jaire Solano
radial Mundo veces 12 pm mayo  noviembre
91.5. diarias 2 pm de de 2019
Fm. 4 pm 2019
Subtotal $150 $900,00

Fuente: Radio Mundo
Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Presupuesto para spot publicitario

Tabla 27.- Presupuesto spot publicitario

Magnitud Tiempo N° de Horario Inicio Termino

pasadas
Disefiar un spot Youtube 1 6 meses 1 2pm 1 de 1 de $53,33 $250,00 Jaire Solano
publicitario para Facebook mayo noviembre
informar en Instagram de de 2019
todas las redes 2019
sociales
(Facebook,
YouTube e
Instagram).
Subtotal $53,33 $250,00

Fuente: Michael Vergara (video y grabacion)

Elaborado por: Jaire Jazmin Solano Liscano
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Presupuesto flyer

Tabla 28,. Presupuesto flyer

Magnitu Tiemp Cantida Materi Inici Termin
d 0 d al 0 0
Elaborar un Ferias de la 1 3 meses 1000 14x10  Papel 1 de 1 de $047 $476,00 Jaire Solano
Flayer ciudad, casas cm couche may agosto
abiertas y brillant o de de 2019
establecimien e de 2019
to 135g.
Subtotal $0,47 $476,00

Fuente: Centro de publicidad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Presupuesto Triptico

Tabla 29.- Presupuesto triptico

Magnitu Tiemp Cantida Medid Materi Inici Termin

d 0 d as al 0 0
Elaborar un Ferias de la 1 3 meses 1000 A4 Papel 1de 1 de $0,35 $350,00 Jaire Solano
triptico ciudad, casas cuche may agosto
abiertas y 0 de de 2019
establecimien 2019
to
Subtotal $0,35 $350,00

Fuente: Centro de publicidad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Presupuesto roll up

Tabla 30,. Presupuesto roll up

Magnitu Tiemp Cantida Medid Materi Inici Termin

d 0 d as al 0 0
Elaborar un Ferias de la 1 6 meses 1 85x200 Lona 1 de 1 de $80,00 $80,00 Jaire Solano
roll up ciudad, casas cm may noviem
abiertas y 0 de bre de
establecimien 2019 2019
to
Subtotal $80,00 $80,00

Fuente: Centro de publicidad

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin

104



Presupuesto total del plan de medios

Tabla 31.- Presupuesto total

Cufa Radio Mundo $ 900,00
Flyer $ 476,00
Creacion de la cuiia radial $ 100,00
Creacidn del spot publicitario $ 250,00
Roll up $ 80,00
Triptico $ 350,00
Manager $5,400,00

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Definicion de los objetivos:

a) Difundir la publicidad y promocién en todos los medios locales seleccionados.
b) Incrementar la cartera de clientes e ingresos monetarios a través de la publicidad y
promocion.

c) Posicionar la marca en la mente de los consumidores, siendo la primera opcion a elegir

Se abriran nuevas redes sociales como es el YouTube e Instagram donde se oferte cada uno de

los servicios que ofrece el Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad”.

Se realizard una cuia radial en el Cantén San José de Chimbo; con una frecuencia de 4 a 5

veces al dia por medio de una cufia en la radio Mundo.

Crear un spot publicitario para poder publicitar a través de las redes sociales como Facebook,

YouTube e Instagram.

Creacion de flyer, triptico y roll up publicitarios para entregar de manera directa al pablico

potencial y objetivo.
Analisis de la actividad publicitaria de la competencia

No existe una actividad publicitaria a través de medios o soportes de comunicacién por parte
de la competencia, el tnico medio que mantienen de una manera divaga es el Facebook a través

de una fan page.

Por lo general, en el medio local publicitario que se desarrollan no existe un valor estacional
por la inversién, todos lo manejan de una forma empirica y sin dar la importancia debida al

invertir para obtener mejores resultados.

No existe ningun tipo de beneficio para los clientes, al no tener una plataforma donde puedan
obtener informacion, existe un 0% de ventas a través de ingresos publicitarios, al no coexistir

ninguna contratacion de medios de comunicacion.

Recomendacion de medios
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Existe un consumo masivo por parte de las personas del Canton San José de Chimbo a través
de las radios, ya que la mayoria de personas utilizan en sus areas de trabajo, en su auto, en sus

casas o al estar en el bus; por lo tanto, es un medio importante en donde haya que invertir.

Cabe recalcar la importancia del internet, hoy en dia la mayoria de las personas tienen acceso
de diferentes plataformas, por lo cual las redes sociales estan de moda; a través de diferentes
sondeos de investigacion es considerado realizar publicidad en estos medios como son:

Facebook, YouTube e Instagram.

Y por ultimo los medios tradicionales y exclusivamente publicitarios no pasan de moda, son
importantes porque existe una interaccion directa tanto con el publico objetivo y el potencial
por tanto cabe recalcar que muchos de estos medios son costosos, pero algunos son
relativamente accesibles por lo cual el medio publicitario a utilizar sera a través de flyer, triptico

y roll up.
Evaluacion

La evaluacion es uno de los Gltimos pasos entre estos sera medir la audiencia, que es un clipping
0 un resumen de prensa, en el cual se realizara los hallazgos mediante el nimero de personas
que lograron acoger la informacion dada a través de la publicidad en la radio, redes sociales,

flyer, tripticos y roll up.

Por lo general las empresas realizan estas evaluaciones una vez finalizado el plan de medios
para ver si las estrategias aplicadas de publicidad y promocién fueron optimas, estos resultados
estan reflejados en el incremento de la cartera de clientes, asi como también el nimero creciente

de ingresos monetarios.

Por lo que El Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad” requiere aplicar todo lo
disefiado durante 6 meses la propuesta para que al finalizar determinar si fue factible la

ejecucidn de las estrategias planteadas.
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PLAN DE ACCION

Manager

Tabla 32.- Plan de accién manager

N° Estrategia Actividad Meta de Indicadores Responsables Recursos Presupuesto Tiempo Inicio Final

de plan de estrategia
medios
1 Abrir redes = Crear Publicitar y NOmero de Jaire Solano  Humanos $5,400,00 6Gmeses 1 de 1 de
sociales y YouTube e promocionar pautas Econdmicos mayo  noviembre
manejarlas. Instagram planificadas de de 2019
y realizadas 2019
Definir el
mensaje
publicitario
a difundir.
Seleccionar
en medio
donde se va
a publicar
Ejecutar y
evaluar
TOTAL $5,400,00

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Cufa radial

Tabla 33.- Plan de accion cufia radial

N° Estrategia Actividad Meta de Indicadores Responsables Recursos Presupuesto Tiempo Inicio  Final

de plan de estrategia
medios
1 Crear una Definir el Publicitar y NOmero de Jaire Solano  Humanos $900,00 Gmeses 1 de 1 de
cufara mensaje promocionar pautas Econdmicos mayo  noviembre
radial publicitario planificadas de de 2019
Mundo a difundir. y realizadas 2019
95.1 Fm.
Seleccionar
en medio
donde se va
a publicar
Ejecutar y
evaluar
TOTAL $900,00

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Plan de accion Spot publicitario

Tabla 34.- Plan de accién spot publicitario

N°  Estrategia  Actividad Meta de Indicadores Responsables Recursos Presupuesto Tiempo Inicio Final

de plan de estrategia
medios
1 Disefiar un Definir el Publicitar y NOmero de Jaire Solano  Humanos $250,00 6Gmeses 1 de 1 de
spot mensaje promocionar pautas Econdmicos mayo  noviembre
publicitario  publicitario planificadas del de 2019
y a difundir. y realizadas 2019
promocional
Seleccionar
en medio
donde se va
a publicar.
Ejecutar y
evaluar
TOTAL $250,00

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin.
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Plan de accion Flyer

Tabla 35.- Plan de accidn flyer

N° Estrategia Actividad Meta de Indicadores Responsables Recursos Presupuesto Tiempo Inicio Final
de plan de estrategia
medios
1 Elaborar Definir el Promocionar NUmero de Jaire Solano  Humanos $476,00 3meses 1 de 1 de
un flyer mensaje e informar mensajes Econdmicos mayo agosto
publicitario publicitarios del de 2019
a difundir. 2019
Seleccionar
en medio
donde se va
a publicar.
Ejecutar y
evaluar
TOTAL $476,00

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Plan de accion Triptico

Tabla 36.- Plan de acci6n Triptico

N° Estrategia Actividad Meta de Indicadores Responsables Recursos Presupuesto Tiempo Inicio Final
de plan de estrategia
medios
1 Elaborar Definir el Promocionar NUmero de Jaire Solano  Humanos $350,00 3meses 1 de 1 de
un triptico mensaje e informar mensajes Econdmicos mayo agosto
publicitario publicitarios del de 2019
a difundir. 2019
Seleccionar
en medio
donde se va
a publicar.
Ejecutar y
evaluar
TOTAL $350,00

Elaborado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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Plan de accion Roll up

Tabla 37.- Plan de accion roll up

N° Estrategia Actividad Meta de Indicadores Responsables Recursos Presupuesto Tiempo Inicio Final

de plan de estrategia
medios
1 Elaborar Definir el Promocionar NUmero de Jaire Solano  Humanos $80,00 6Gmeses 1 de 1 de
unrollup  mensaje e informar mensajes Econdmicos mayo  noviembre
publicitario publicitarios del de 2019
a difundir. 2019
Seleccionar
en medio
donde se va
a publicar.
Ejecutar y
evaluar
TOTAL $80,00

Realizado por: Solano Liscano Jaire Jazmin
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CONCLUSIONES

Se concluye que las estrategias de publicidad y promocion son apreciadas por el
Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad™ al ser creadas exclusivamente
para el establecimiento. Cada una de las estrategias fueron disefiadas de acuerdo a las
necesidades del mercado actual.

El desarrollo de un plan de medios en el complejo turistico era menester para difundir
las estrategias creadas, los canales de comunicacién han sido minuciosamente
analizados y seleccionados acordes al target; se espera incrementar la cartera de clientes
y de ingresos monetarios.

El plan de accion es relevante ya que a través de este sistema se monitoreara cada una
de las actividades propuestas y de esta manera llevar ejecutar las estrategias de

publicidad y promocion; asi como también el plan de medios.
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RECOMENDACIONES

La creacion de las estrategias de publicidad y promocion deben de ser de fécil

entendimiento para su debida aplicacion.
Es recomendable analizar los distintos medios de comunicacion de la localidad y

seleccionar los més acordes al sector.

Se recomienda tener un control de cada una de las estrategias propuestas.
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ANEXOS

Encuesta
Anexo 1.- Esquema de la encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA: MARKETING

ECUESTAS: Dirigidas clientes reales y potenciales del Complejo Turistico “El Descanso de
Anita y Natividad” en el Canton San Jos¢ de Chimbo.

OBJETIVO: Aplicar estrategias publicitarias y de promocion para el fortalecimiento de la
marca en el Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad en el Recinto Llacan del

Cantdn San José de Chimbo, Provincia de Bolivar en el afio 2018.
Marque con una X la respuesta que mejor considere en los siguientes items.

1. ¢Ensus tiempos libres que lugares le gusta visitar?

Visitar Museos

Visita Complejos Turisticos

Lugares Deportivos

Viajar a otras ciudades
Otros

2. ¢Sisu opcion fuese visitar un complejo turistico, asistiria?
Si () No ()

G POr QU&? —mmm e oo e

3. ¢Ud. ha escuchado sobre el Complejo Turistico EI Descanso de Anita y
Natividad?
Si() No ()
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4. ¢Ha utilizado los servicios que oferta el Complejo Turistico el Descanso de Anita
y Natividad?
Si() No ()
5. ¢Cuél es el complejo turistico que mas frecuenta y por que?
Fuente de Vida y Salud

El Descanso de Anita y Natividad

Quinta Flor Maria

¢ PO QU =
6. .¢Ud. Asocia el Complejo Turistico el Descanso por su:

Imagen

Infraestructura

Por el buen servicio y atencion al cliente

Por el precio

Por la ubicacién

Otras razones

Si su respuesta fue otras razones, indiquenos cuales son: ------- R

7. ¢Qué es lo que le hace falta al Complejo Turistico el Descanso de Anita y
Natividad?

Mejor servicio y atencion al cliente

Mas instalaciones

Publicidad y promocion

Tranquilidad
Otros

Si su respuesta fue otros, indiquenos cuales son: e PR
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8. ¢En qué medio ha escuchado o visto la publicidad del Complejo Turistico El

Descanso de Anita y Natividad?

Radio Hojas volantes
Prensa escrita Tripticos
Afiches Facebook
Recomendacion Twitter
Television Youtube

Otros Ninguno

9. ¢Le parece adecuado la publicidad existente del Complejo Turistico EI Descanso

de Anita y Natividad?

Si()  No()

10. ¢Considera Ud. que se deberia incrementar la publicidad a traves de los medios
de comunicacion por parte del Complejo Turistico EI Descanso de Anita Y
Natividad?

Si() No ()

11. ¢ Qué medio es el de su preferencia para recibir la publicidad y promocion del
Complejo Turistico El Descanso de Anita Y Natividad?

Radio

Television

Facebook
Youtube

Twiter
Afiches

Prensa escrita

Otros

12. ¢Le gustaria que exista promociones para asistir con frecuencia al Complejo
Turistico El Descanso de Anita y Natividad?
Si() No ()
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13. ¢Si existiera la promocion de jarras de limonada 2x1 asistiria al Complejo

Turistico EI Descanso de Anita y Natividad?

Si() No ()

Agradezco la atencion brindada a la encuesta
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Entrevista Gerente

Anexo 2.- Esquema entrevista al Sefior Gerente

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA: MARKETING

Objetivo: Aplicar estrategias publicitarias y de promocion para el fortalecimiento del

Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad en el Recinto Llacan del Canton San

José de Chimbo, Provincia de Bolivar en el afio 2018.

Datos generales:

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:
Lugar:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

¢Como surgid la idea de emprender en la provincia Bolivar?

¢Por queé el crear un complejo Turistico, habiendo otras opciones?

Para emprender el Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad ¢Ud. necesitd
recursos propios o prestados a una entidad financiera?

¢Por qué escogid el Recinto Llacan para emprender el Complejo Turistico de Anita 'y
Natividad?

El lugar donde esta ubicado el Complejo Turistico El Descanso de Anita y Natividad
¢fue en un lugar propio, comprado, herencia o regalo?

¢En qué fecha iniciaron las actividades del Complejo Turistico EI Descanso de Anita y
Natividad?

¢A qué tipo de segmento de clientes se dirige el Complejo Turistico el Descanso de
Anita y Natividad?

¢Actualmente Ud. considera que en el Recinto Llacan es un lugar estratégico de
negocio?

(De donde nace el nombre de Complejo Turistico “El Descanso de Anita y Natividad?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.
27.

En nuestro medio no existe una presencia de estrategias de publicidad y promocion en
los demas complejos turisticos privados, ¢Por qué decidié cerrar los medios
publicitarios de comunicacion para el Complejo Turistico EI Descanso de Anita y
Natividad?

¢El Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad tiene registro en el IEPI? (En
caso de tenerlo porque cree que necesario?

¢Ud. ha considerado realizar publicidad del Complejo Turistico El Descanso de Anita
y Natividad?

¢Cual es su opinion sobre la publicidad y promociéon del Complejo Turistico el
Descanso de Anita y Natividad?

¢Alo largo de los 4 afios en presencia del mercado local han existo cambios constantes
en la publicidad y promocién? ;Cémo cuales?

¢Maneja estrategias publicitarias y de promocion en el Complejo Turistico el Descanso
de Anita y Natividad?

¢Considera que la aplicacién de estrategias publicitarias y de promocion son necesarias
en el Complejo Turistico El Descanso de Anita y Natividad? ¢Por qué?

¢A nivel de la competencia Ud. considera que el Complejo Turistico el Descanso de
Anita y Natividad esta posicionado?

¢Por qué considera que el Complejo Turistico EI Descanso de Anita y Natividad esta
posicionado?

¢Cuales son los principales servicios que se ofertan en el Complejo Turistico El
Descanso de Anita y Natividad?

¢La competencia ofrece los mismos servicios que Ud. ofrece?

¢Cudles son los medios de difusion primordiales que utiliza el Complejo Turistico El
Descanso de Anita y Natividad?

¢Qué tipo de propaganda publicitaria utiliza el Complejo Turistico EI Descanso de
Anita y Natividad?

¢Existe actualmente un plan de medios publicitarios?

(A través de los afios transcurridos desde su creacion del Complejo Turistico El
Descanso de Anita y Natividad, considera Ud. que ha crecido?

Actualmente Ud. considera ¢ Qué es necesario un fortalecimiento a la marca?

¢Por que considera que es necesario un fortalecimiento de marca?

¢ COomo gerente — propietario cual es su vision a futuro con el Complejo Turistico El

Descanso de Anita y Natividad?
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Entrevista cliente

Anexo 3.- Esquema entrevista al cliente

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA: MARKETING

Objetivo: Aplicar estrategias publicitarias y de promocion para el fortalecimiento del

Complejo Turistico ElI Descanso de Anita y Natividad en el Recinto Llacan del Canton San

José de Chimbo, Provincia de Bolivar en el afio 2018.

Datos generales:

P W np e

o

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:
Lugar:

Fecha:

Hora de inicio:

GHora de finalizacion:

¢Ud. ha visitado el Complejo Turistico El Descanso de Anita y Natividad?

¢ Como se enterd de la existencia del lugar?

¢Acude frecuentemente a este lugar y con qué fin?

¢Con quién usualmente va acompafiado al Complejo Turistico EI Descanso de Anita 'y
Natividad?

¢ Considera que el lugar es éptimo para pasar un momento de relajacion?

¢Qué dias son para Ud. primordiales para visitar el Complejo Turistico EI Descanso de
Anita y Natividad?

¢ Qué es lo que mas le agrada del Complejo Turistico el Descanso de Anita y Natividad?
¢uUd. ha escuchado en algin medio de comunicacion publicidad sobre el
establecimiento?

¢Ud. considera que es necesario que el Complejo Turistico EI Descanso de Anita y

Natividad realice mayor publicidad?
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10.

11.

12.

13.
14.

¢En qué medios de su preferencia le gustaria obtener informacion sobre el Complejo
Turistico El Descanso de Anita y Natividad?

¢Ud. considera que la competencia mantiene publicidad en el medio local para dar a
conocer su marca y servicios?

¢Le gustaria que existan promociones por parte del Complejo Turistico EI Descanso de
Anita y Natividad?

¢En caso de existir promociones Ud. asistiria con més frecuencia?

Qué tipo de promociones le gustaria que oferte el Complejo Turistico EI Descanso de
Anita y Natividad

126



Resumen del Curriculum Vitae
Anexo 4.- Curriculum Vitae

Mi Nombre es Jaire Jazmin Solano Liscano con cedula de ciudadania 020252405-4, naci el 31
de diciembre de 1994 en Babahoyo, provincia de los Rios; desde los 6 meses de edad me
radiqué la Ciudad de Chimbo, Barrio Tamban. Los estudios escolares fueron realizados en la
Escuela Santa Marianita de Jesus Martinez Barba perteneciente al Cantdn San José de Chimbo,
los estudios secundarios los realicé en el Colegio Corina Parral de Velazco Ibarra en el mismo
canton, mis estudios Universitarios los hice en la Universidad Estatal de Bolivar en la Facultad
de Ciencias Administrativas, escuela de Gestion Empresarial en la Carrera de Marketing,
ubicada en la ciudad de Guaranda. Los cargos obtenidos a lo largo de mi carrera universitaria
fue ser presidenta de curso la mayoria de los ciclos de mi carrera, cree en conjunto con
comparieros de la facultad EI Movimiento Compromiso Universitario para las elecciones de la
FEUE en el afio 2016, resultando ser el ganador. Fui primer vocal principal de AFU en el

mismo afo.

Y como cargo honorifico fui reina de la carrera de marketing en el afio 2016 — 2017, asi como
también obtuve una beca universitaria por mejor puntuada. Realizamos en conjunto con mi

curso la revista vinculos, como proyecto de Vinculacion, la cual fue publicada en el 2017.
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