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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación fue desarrollado en la compañía de transporte pesado 

rutas fronterizas Rio Amazonas S.A Fronteramaz con la finalidad de realizar una evaluación 

económica y su incidencia en la gestión administrativa financiera, basado en el tema de la 

investigación, EVALUACION ECONÓMICA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA DE TRANSPORTE PESADO 

RUTAS FRONTERIZAS RÍO AMAZONAS S.A FRONTERAMAZ, UBICADA EN EL 

CANTÓN JOYA DE LOS SACHAS, PROVINCIA DE ORELLANA EN EL PERIODO 

2017-2018, por lo que se tomó en cuenta la problemática principal que aqueja a la compañía, 

siendo esta como la evaluación económica repercute en la incidencia de la gestión 

administrativa financiera de la compañía, por lo cual se realizó un formato de encuesta y 

entrevista, lo que permitió conocer que en la compañía existe una escaza evaluación 

económica y su incidencia en la gestión administrativa financiera, por lo cual se planteó 

como tercer objetivo formular una guía metodológica sobre evaluación económica  para su 

incidencia en la gestión administrativa financiera . Para lo cual también se realizó marco 

teórico siendo muy importante ya que permite contar con las definiciones de toda la 

investigación lo cual contribuye a un mejor entendimiento y desarrollo del trabajo. La 

investigación también cuenta con marco legal porque se detallan las leyes que rigen a la 

compañía en el desarrollo de las actividades, en el desarrollo de esta investigación también se 

utilizaron los siguientes métodos, Método analítico, el cual nos permitió realizar un análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos mediante la aplicación de encuestas y entrevista, 

método deductivo e inductivo, este método nos permitió analizar el problema de la 

investigación desde sus generalidades hasta sus particularidades y viceversa y el método 

histórico siendo aquel que se utilizó para la realización de los antecedentes y fundamentar 

bibliográficamente la investigación. 

  

Palabras claves: Evaluación económica, incidencia, gestión administrativa financiera, 

compañía, actividades, guía metodológica. 
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ABSTRACT 

The present research project was developed in the company of heavy border routes Rio 

Amazonas SA Fronteramaz with the purpose of making an economic evaluation and its 

incidence in the financial administrative management, based on the research topic, 

ECONOMIC EVALUATION AND ITS INCIDENCE IN THE FINANCIAL 

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE HEAVY TRANSPORTATION 

COMPANY BORDER ROUTES RIO AMAZONAS SA FRONTERAMAZ, LOCATED IN 

THE CANTON JOYA DE LOS SACHAS, ORELLANA PROVINCE IN THE 2017-2018 

PERIOD, so that the main problem that afflicts the company, this being how the economic 

evaluation affects the incidence of the financial management of the company, for which a 

survey and interview format was made, which allowed to know that the company has a scarce 

economic evaluation and its impact on administrative financial management, for which 

reason it was raised as Objective To formulate a methodological guide on economic 

evaluation for its impact on financial management. For which also theoretical framework was 

made being very important because it allows to have the definitions of all the research which 

contributes to a better understanding and development of the work. The investigation also has 

a legal framework because the laws that govern the company in the development of the 

activities are detailed, in the development of this investigation the following methods were 

also used, Analytical Method, which allowed us to perform an analysis and interpretation of 

the results obtained through the application of surveys and interviews, deductive and 

inductive method, this method allowed us to analyze the problem of the investigation from its 

generalities to its particularities and vice versa and the historical method being that which 

was used for the realization of the antecedents and base the research bibliographically. 

 

Keywords: Economic evaluation, incidence, financial management, company, activities, 

methodological guide. 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

ANTECEDENTES 

Con la presente investigación se pretende aportar un análisis teórico práctico acerca de la 

importancia de realizarse una evaluación económica y la incidencia en la gestión 

administrativa financiera de las empresas, lo cual permite a las entidades desarrollar sus 

actividades eficientemente lo cual contribuye a tomar las mejores decisiones.  

La compañía “Río Amazonas Fronteramaz S.A” presenta una escaza evaluación económica 

motivo por el cual se procedió a realizar la investigación, pudiendo identificarse que la 

empresa tiene un desconocimiento de cuán importante es realizar dicha evaluación, lo cual 

repercute en la toma de decisiones de la empresa trayendo consigo el desarrollo de  

actividades ineficientes lo cual representa un impacto negativo para la empresa, por lo que al 

realizarse la evaluación económica permitirá conocer los movimientos económicos incurridos 

en el desarrollo de sus actividades y operaciones diarias de manera minuciosa y detallada, lo 

mismo que contribuye a una correcta administración y utilización de los recursos, 

permitiendo optimizar los recursos monetarios y a su vez contribuyendo a la maximización 

de utilidades de la compañía, además de una adecuada toma de decisiones. 

(Balcázar Abrigo, 2015)   Afirma que:  

Cuando se habla de evaluación económica se hace referencia a la realización de un 

examen a los ingresos y egresos de una entidad en particular, es decir evaluar desde los 

gastos mínimos a los que se ha incurrido en el desarrollo de las operaciones, lo cual 

permitirá conocer toda la situación económica de la empresa, mientras que cuando se 

habla de evaluación financiera se hace referencia directa a los estados financieros de 

una entidad. 

La Evaluación de la Rentabilidad Económica y Financiera consiste en determinar la 

situación financiera y económica de una empresa en un momento determinado con el 

fin de obtener elementos de juicio para realizar los correctivos necesarios para mejorar 

dicha situación. 

Una evaluación oportuna y continua del comportamiento de la rentabilidad, brinda la 

posibilidad a los accionistas, de tomar decisiones sobre su inversión, si seguir con la 

misma o invertir en otra empresa o negocio. 
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La evaluación económica es aquella que identifica y conoce de manera minuciosa y 

detallada los procedimientos económicos realizados en una entidad, es decir los 

ingresos y egresos que ha obtenido, lo mismo que permitirá conocer cómo se 

distribuyen los recursos administrativos financieros, permitiendo conocer los 

excedentes y utilidades que se ha obtenido. 

Es importante la realización de una evaluación económica, involucra técnicas para 

comparar y decidir entre recursos alternativos de acción, y tomar decisiones respecto 

sobre la base de las ventajas monetarias o económicas que ofrecen. La evaluación 

económica sirve para cuantificar las diferencias entre las alternativas planteadas, 

reduciéndolas a bases que facilitan la comparación. En general la aplicación de las 

técnicas de evaluación es fundamentalmente importante porque puede ahorrarse o 

perderse mucho en virtud de la alternativa seleccionada. (págs. 16-17) 

La evaluación económica tiene como finalidad conocer los valores monetarios que 

corresponden a los ingresos y egresos que la entidad a obtenido mediante la realización de 

sus actvidades y operaciones, mediante la aplicación de técnicas que permitan comparar los 

resultados y tomar las mejores decisiones para la empresa, siendo muy importante realizarse 

una evaluación económica en las entidades ya que permitirá desarrollarse eficientemente, a 

diferencia de la evaluación financiera en la cual estan inmersos los activos, pasivos y 

patrimonio. 

(Castillo Peña & Estrada Camacho, 2016) Afirma que: 

La Gestión es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite a un 

individuo, preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales, conducir 

un organismo social productivo a las circunstancias del entorno altamente cambiante en 

las que operan los organismos sociales productivos empresa, guiándolo y adoptándole 

por medio de una serie de políticas y estrategias de largo plazo. Así, el gerente- gestor 

debe comprender el entorno y la misión o función de la empresa en la satisfacción de 

necesidades y en la cadena productiva, y a su vez tener la capacidad administrativa de 

definir objetivos claros, organizacionales, así como las estructuras, sistema de 

información, procedimientos de operación y controles para evaluar el desempeño, y 

motivar a los agentes internos y externos para que se logren los resultados deseados. 

(pág. 04) 
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La gestión es un término muy importante en cualquier empresa, siendo un proceso que 

deberá ser administrado por personas altamente especializadas para así poder resolver las 

situaciones que repercuten en la entidad y a su vez también poder aprovechar al máximo 

todas las oportunidades que se presenten, lo que permitirá a la empresa desarrollarse de la 

mejor manera. 

(Castillo Peña & Estrada Camacho, 2016) Afirma que: 

La Gestión Administrativa y Financiera también hace referencia al término 

organización que es relativamente simple, el concepto de administrativas es un poco 

más elusivo. Tal vez se entiende mejor desde una perspectiva basada en los recursos. 

Todas las organizaciones utilizan cuatro tipos básicos de recursos desde su entorno: 

humano, financiero, físico y de información. 

Los recursos humanos incluyen la mano de obra y el talento gerencial. Los recursos 

financieros son el capital empleado por la organización para financiar las operaciones 

en cursos y a largo plazo. Los recursos físicos incluyen materia prima, instalaciones de 

oficina y de producción de equipo. Los recursos de información son datos utilizables 

necesarios para tomar decisiones eficaces. (pág. 03) 

La gestión administrativa es muy importante en cualquier entidad ya que de esto depende la 

obtención de buenos réditos, toda entidad cuenta con recursos humanos, financieros, físicos e 

información, siendo estos los que permitirá a la empresa ser administrada de manera eficaz y 

por ende un eficiente desarrollo de actividades que contribuyen al logro de los objetivos 

propuestos. 

(Merino Meneses, 2012) Menciona que: 

La gestión financiera se desarrolla dentro del contexto de las actividades económicas 

que obedecen a una estructura llena de restricciones sociales y éticas, los inversionistas 

y las juntas de directores deben tener el máximo de confianza en sus ejecutivos con el 

objeto de no efectuar transacciones financieras engañosas y fraudulentas. 

Un profesional para su desempeño debe estar provisto de un conocimiento profundo de 

instrumentos financieros como son la preservación del capital, el mantenimiento de la 

liquidez, la oportunidad del apalancamiento, la fijación de una rentabilidad adecuada, 

las políticas de dividendos, la observación del riesgo, rendimiento y el proceso de 

déficit que se puede presentar en la empresa. 
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La administración financiera es la gestión y administración del dinero en sus formas 

efectivas, valores, inversiones o activos en general. Es una actividad que pertenece 

tanto a personas naturales como jurídicas, pues el dinero representa el recurso más 

importante para que opere un sistema. (pág. 12) 

La gestión financiera es fundamental en las empresas, por lo que se debe trabajar acorde a 

la planificación establecida por la entidad, teniendo en cuenta que se debe administrar 

correctamente los recursos para posteriormente obtener resultados positivos que 

contribuyen al desarrollo y crecimiento, lo cual genera un impacto positivo en todo su 

entorno maximizando su nivel de utilidades. 
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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo la Evaluación Económica Repercute en la Incidencia de la Gestión Administrativa 

Financiera de la Compañía de Transporte Pesado Rutas Fronterizas Río Amazonas S.A 

Fronteramaz, Ubicada en el Cantón Joya de los Sachas, Provincia de Orellana en el Periodo 

2017-2018? 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel de la provincia de Orellana existen 18 compañías de transporte pesado y a nivel del 

Cantón Joya de los Sachas existen 7 compañías dedicadas a la prestación de servicios 

transporte pesado. 

Luego de un análisis previo se identificó que la compañía de trasporte pesado rutas 

fronterizas “Río Amazonas S.A Fronteramaz”  tiene una escaza evaluación económica, lo 

cual impide estar al tanto acerca de los ingresos y egresos de la compañía por lo que es muy 

importante conocer todos los procedimientos y actividades comerciales realizadas por más 

mínimas que sean consideradas ya que esto también repercute en la maximización de 

utilidades para la compañía, puesto que la compañía cubre gastos administrativos con las 

aportaciones de los accionistas, además la entidad posee una escaza gestión administrativa 

financiera generando un bajo nivel de rentabilidad, puesto que esto no permite conocer a 

profundidad la situación financiera de la compañía y a su vez repercute en la toma de 

decisiones. 

Tabla 1 Causas y Efectos 

CAUSAS EFECTOS 

 

Escaza evaluación económica. Desconocimiento de los valores 

monetarios sean estos ingresos o 

egresos. 

 

Escaza gestión administrativa 

financiera. 

Bajo nivel de rentabilidad. 

 

Bajo conocimiento de la información 

financiera. 

Toma de decisiones erróneas. 

 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 
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PREGUNTAS DIRECTRICES 

¿Cómo la falta de conocimiento sobre la evaluación económica es una limitante para una 

correcta administración de la compañía? 

¿De qué manera afecta la ausencia de una evaluación económica en la compañía Río 

Amazonas S.A Fronteramaz? 

¿La evaluación económica permite tomar decisiones de reforma a los servicios que presta la 

compañía?  

¿Cómo incide la escaza gestión administrativa financiera en la compañía Río Amazonas S.A 

Fronteramaz? 

¿Cómo afecta el bajo nivel de conocimiento sobre la gestión administrativa financiera de la 

compañía? 
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JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se realizará debido a que en la compañía existe una escaza 

evaluación económica por desconocimiento de sus directivos como tampoco se encuentra 

dispuesto su elaboración lo que impide conocer los ingresos y egresos que repercute en una 

débil gestión administrativa financiera, lo cual representa un alto porcentaje de toma de 

decisiones inadecuadas, sin la base de resultados financieros a una determinada fecha. 

Es muy necesario la realización de una evaluación económica en la compañía ya que 

permitirá conocer los ingresos y egresos que se ha obtenido, mediante la realización de sus 

actividades comerciales. 

Por lo que es muy importante ya que permitirá mejorar el desarrollo de sus actividades 

comerciales y operaciones, puesto que contribuirá a mejorar sus gestiones administrativas 

financieras ya que esto tiene una gran repercusión en el logro de óptimos resultados para la 

compañía. 

A través de una de una guía metodológica que en este caso es nuestra propuesta, será 

pertinente el desarrollo de una evaluación económica mediante la aplicación de indicadores 

financieros que nos permitirán medir su estabilidad, liquidez, rentabilidad, y nivel de 

endeudamiento; de esta manera recopilar información financiera relevante y confiable para su 

posterior análisis.  

Mediante una evaluación económica se pretende dar a conocer a la compañía la situación en 

la que se encuentra y como debe desarrollar sus actividades diarias, tomando decisiones 

fundamentadas las cuales ayudaran a obtener resultados eficientes. 

La presente investigación tiene como beneficiarios directos a toda la compañía, accionistas, 

personal administrativo como operativo y de forma indirecta los clientes, proveedores y 

sociedad en general.   

El impacto que ocasionará la presente investigación será positivo debido a que contribuirá a 

una mejor gestión administrativa financiera y una adecuada toma de decisiones. 

Los resultados que se esperan alcanzar producto de esta investigación permitirán el disponer 

de una metodología de aplicación de la evaluación económica como contribución al 

mejoramiento de la gestión administrativa financiera en la compañía. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Llevar a cabo la evaluación económica y su incidencia para la gestión administrativa 

financiera de la compañía de transporte pesado rutas fronterizas “Río Amazonas S.A 

Fronteramaz” en el periodo 2017- 2018. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

➢ Elaborar una línea base sobre la evaluación económica que se desarrolla en la compañía 

de transporte pesado rutas fronterizas “Río Amazonas S.A Fronteramaz”. 

➢ Investigar todos los referentes teóricos metodológicos sobre evaluaciones económicas 

para su incidencia en la gestión administrativa financiera en diferente material 

bibliográfico. 

➢ Formular una guía metodológica sobre evaluación económica para su incidencia en la 

gestión administrativa financiera en la compañía de transporte pesado Rutas Fronterizas 

“Río Amazonas S.A Fronteramaz”. 
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MARCO REFERENCIAL 

MARCO TEÓRICO 

El marco teórico fundamentará la presente investigación, proporcionando al lector una mayor 

comprensión del tema. 

La Compañía de Transporte Pesado Rutas Fronterizas Río Amazonas S.A Fronteramaz, fue 

constituida mediante escritura pública otorgada por el Dr. Jaime Aillon Albán del Cantón 

Quito el día miércoles 12 de agosto de 1998, inscrita en el registro de la propiedad del Cantón 

Joya de los Sachas el 19 de octubre de 1998 bajo el número 01, folio 32, tomo uno. (Aillon 

Albán, 1998) 

El capital social de la compañía al momento de la constitución fue de 15´000.000 de sucres, 

lo que hoy en la actualidad representa un total de $594,03 dólares americanos, además hoy en 

día la compañía cuenta con 825 acciones, cada una tiene un costo de $5.000,00 y adicional a 

esto la compañía cobra $1.500,00 por ingreso de nuevo socio a la compañía, más las 

respectivas aportaciones de $50,00 dólares mensuales, más la comisión del 4% de lo 

facturado. 

La Comisión Nacional de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial mediante 

resolución No. 1817 de fecha 15 de agosto del 2001, es quien controla el funcionamiento de 

Cooperativas, Compañías y Empresas de transporte en el Ecuador. 

Los requisitos que deben reunir las empresas con el fin de contar con la aprobación de la 

comisión Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para poder funcionar y 

operar son los siguientes: 

➢ Constitución jurídica de la empresa debidamente notariada. 

➢ Solicitud para la concesión de los permisos de operación. 

➢ Número de unidades con las que cuenta la compañía. 

➢ Listado de socios que deseen acceder a los respectivos permisos 

➢ Informe detallado sobre las rutas y sus frecuencias. 

Por lo que se debe tener en cuenta que las compañías de transporte pesado se basan para su 

funcionamiento y se amparan también por lo que establece el reglamento de la ley de 

compañías. 
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El factor legal de transporte pesado en el Ecuador tiene ciertos favorecimientos, ya que la 

comisión nacional de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, realizan operativos 

conjuntamente con la policía nacional para identificar los vehículos que transitan por el país 

sin los respectivos requisitos establecidos por la ley, lo cual obliga a que las empresas no 

establecidas legalmente procedan a retirarse del mercado por la dificultad de seguir 

funcionando. 

La base legal que rige la vida jurídica de la compañía es la siguiente 

➢ Constitución Política de la República del Ecuador 

➢ Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

➢ La ley de Seguridad Social 

➢ La ley de Régimen Tributario Interno 

➢ Ley de Compañías  

➢ Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. 

➢ Reglamento Interno 

➢ Estatutos 

Organigrama 1 General de la Compañía Río Amazonas S.A Fronteramaz 

Fuente: (Río Amazonas S.A Fronteramaz, 1998) 

La compañía de transporte pesado “Río Amazonas S.A Fronteramaz, presta servicios de: 

➢ Transporte en cama alta y baja para todo servicio de carga pesada. (Ver anexo 1) 

➢ Transporte de materiales pétreo en volquetas. (Ver anexo 1) 

➢ Camiones de 3 a 15 toneladas las 24 horas. (Ver anexo 1) 
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MARCO CONCEPTUAL 

Evaluación.  

La evaluación consiste en realizar un examen para verificar el nivel de cumplimiento de la 

planificación de una entidad y así comprobar si las funciones se han desempeñado acorde a la 

planificación establecida y a la misma vez conocer los recursos que se han utilizado en el 

desarrollo de las operaciones, lo que permitirá estar al tanto de la situación de la empresa 

conociendo el déficit o rentabilidad que se ha logrado luego del desarrollo de las actividades. 

Evaluación económica 

Es una técnica de análisis muy útil que permite ordenar y sistematizar la información 

financiera mediante indicadores financieros permitiendo medir la estabilidad, liquidez, 

rentabilidad de la entidad facilitando una mejor toma de decisiones.  

Gestión administrativa financiera 

Consiste en examinar y evaluar la estructura administrativa contribuyendo a mejorar los 

procesos empresariales y optimizar el desempeño a través de la generación de recursos 

accionando en su control de manera eficiente y eficaz.  

Gestión 

Es todo aquello que hace referencia a gestionar o tramitar algo en determinado, cuya 

finalidad es conseguir o lograr la realización de operaciones y actividades que al ser 

desarrolladas se obtengan buenos réditos, generando un impacto positivo para una entidad. 

Gestión administrativa 

Se entiende como la gestión a la estructura administrativa ya que se encarga de hacer posible 

el desarrollo de actividades y a la misma vez evaluar el grado de eficiencia y eficacia en 

relación a la planificación, organización, dirección, coordinación, ejecución y control para 

alcanzar los objetivos propuestos por la entidad. 

Gestión financiera 

Hace referencia a la eficiente gestión y administración de capital de trabajo con la finalidad 

de minimizar riesgos y gastos innecesarios, lo cual permitirá maximizar la rentabilidad de la 

empresa mediante la correcta administración de los recursos. 
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Eficiencia 

Es alcanzar los objetivos propuestos por la empresa ya que toda entidad tiene planteado 

objetivos empresariales. 

Eficacia 

Es la correcta administración de los recursos disponibles en la empresa. 

Rentabilidad 

La rentabilidad son las ganancias monetarias que se obtienen después de la realización de una 

determinada actividad en un periodo de tiempo, ya que toda entidad labora con fines 

lucrativos. 

Análisis financiero 

Es el un conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para diagnosticar y evaluar la 

situación financiera de una empresa, para posteriormente emitir un informe acerca de la 

situación financiera encontrada lo cual permitirá tomar las mejores decisiones. 

Liquidez 

La liquidez es la capacidad que una empresa tiene para conseguir el dinero, mediante ventas o 

intercambios de sus activos, ya que mientras más liquidez tengan los activos se podrán 

vender con mayor facilidad y así la empresa poder cumplir con sus obligaciones en corto 

plazo. 

Planificación 

La planificación es detallar las actividades a realizarse en un determinado periodo de tiempo, 

siendo muy importante el cumplimiento de la planificación ya que toda empresa mediante el 

desarrollo de sus operaciones espera cumplir sus objetivos propuestos.  

Compañía 

Las compañías o sociedades están conformadas con un capital social mediante las 

aportaciones de los socios, teniendo como objetivo fines lucrativos, mismas que deben 

sujetarse a las leyes que rigen a las compañías y cumplir con sus obligaciones. 
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Inversión 

Es la colocación de dinero en una empresa con la finalidad obtener beneficios y ganancias 

dentro de un periodo de tiempo. 

Evaluación financiera 

La evaluación financiera tiene como objetivo determinar el nivel de rentabilidad de una 

entidad, para lo cual se deberá aplicar un análisis comparativo de los ingresos con los costos 

incurridos en la realización de las actividades, mediante esto se espera conocer las ganancias 

obtenidas. 

Solvencia 

La solvencia es la capacidad económica que tiene una empresa para solventar o cubrir los 

gastos, permitiéndose desarrollar sus actividades sin afectaciones o limitaciones económicas. 
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MARCO HISTÓRICO 

La compañía tiene varios años prestando sus servicios, mediante la prestación de los mismos 

la compañía tiene como finalidad desarrollar sus actividades de manera efectiva que le 

permita cumplir con los objetivos propuestos siendo su razón de ser como empresa. 

La compañía en el momento de su creación fue constituida con un capital autorizado de 

20´000.000 de sucres ($792.03) y con un capital suscrito de 15´000.000 de sucres ($594,03). 

En la compañía las aportaciones se las realiza desde la fecha de creación, por lo que cada 

accionista cumple con su aportación mensual de $50 dólares americanos, más la comisión del 

4% de lo facturado, en caso de que un accionista decida vender su acción el precio es de 

$5.000,00 y adicional a esto la compañía cobra $1.500,00 por motivo de ingreso de un nuevo 

accionista a la empresa. 

La toma de decisiones en la compañía desde la fecha de creación se ha realizado por: La junta 

de socios, junta directiva, gerente, jefe financiero y asistentes administrativas mediante 

reunión notificada al personal administrativo y accionistas, exponiéndose y dando  a conocer 

la situación de la empresa lo cual les permite tomar  las decisiones de forma empírica, es 

decir porque los presentes consideraban y mencionaban las decisiones con criterio propio de 

que son las mejores y beneficiosas para la compañía, siendo estas posteriormente  aprobadas.  

Por lo que la junta de socios también decide sobre el destino de las utilidades líquidas de la 

compañía, designando prioritariamente el 10% para conformar la reserva legal hasta que la 

reserva alcance el 50% del Capital Social, en el cual la junta ya no estará en la obligación de 

seguir incrementando la reserva. 

 

 

 

 

 

 



 
 

17 
 

ESTADO ACTUAL 

A nivel de la provincia de Orellana existen 18 compañías de transporte pesado y a nivel del 

Cantón Joya de los Sachas existen 7 compañías dedicadas a la prestación de servicios 

transporte pesado. 

Luego de un análisis previo se identificó que la compañía de trasporte pesado rutas 

fronterizas “Río Amazonas S.A Fronteramaz”  tiene una escaza evaluación económica, lo 

cual impide estar al tanto acerca de los ingresos y egresos de la compañía por lo que es muy 

importante conocer todos los procedimientos y actividades comerciales realizadas por más 

mínimas que sean consideradas ya que esto también repercute en la maximización de 

utilidades para la compañía, puesto que la compañía cubre gastos administrativos con las 

aportaciones de los accionistas, además la entidad posee una escaza gestión administrativa 

financiera generando un bajo nivel de rentabilidad, puesto que esto no permite conocer a 

profundidad la situación financiera de la compañía y a su vez repercute en la toma de 

decisiones. 

Tabla 2 Total de Funcionarios de la compañía de Transporte Pesado Rutas Fronterizas 

“Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

TOTAL DE FUNCIONARIOS CARGO 

1 Gerente 

1 Jefe financiero 

2 Asistentes administrativas 

2 Supervisor 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 
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MARCO CIENTÍFICO 

(Pérez Porto & Gardey, 2012) Afirma que: 

El concepto de evaluación se refiere a la acción y a la consecuencia de evaluar, un 

verbo cuya etimología se remonta al francés evaluar y que permite indicar, valorar, 

establecer, apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa o asunto. (pág. 

01) 

La evaluación consiste en evaluar determinados procesos con la finalidad de conocer todo 

los procedimientos realizados y el beneficio de haber realizado dichas actividades. 

(Sevilla Arias, S.f) Menciona que: 

El origen etimológico de la palabra económica es de origen griego, los cuales utilizaron 

la palabra económica por primera vez. Entonces emplearon para referirse a la 

administración del hogar oikonomía, Oikos de casa y nomos de ley. Plantón definió a 

palabra económica en dos partes, por un lado, el estudio de la administración doméstica 

y por el otro, el estudio del comercio. (pág. 01) 

El término económica hace referencia al estudio de las actividades comerciales realizadas 

y los resultados que se obtendrá de la realización de la misma, cuya finalidad es obtener 

utilidades. 

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

(Morocho Cabrera, 2016)  Afirma que:  

El análisis y evaluación económica financiera es de vital importancia dentro de las 

empresas, ya que se constituye en un proceso critico dirigido a evaluar el desempeño, 

económico financiero, con la utilización de técnicas, métodos de análisis e 

interpretación y aplicación de indicadores financieros que permiten al gerente conocer 

la liquidez, actividad, rentabilidad y endeudamiento facilitando a los directivos a la 

toma de decisiones oportunas y adecuadas para el manejo de los recursos empresariales. 

Con el desarrollo del presente trabajo de tesis denominado análisis y evaluación 

económica financiera, se pretende brindar un aporte valioso al gerente propietario de la 

empresa “COMAPRI” de la ciudad de Saraguro, permitiéndole la toma de decisiones 

que vayan encaminadas a mejorar la situación económica por la que atraviesa la 
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empresa, permitiendo de esta manera optimizar los recursos económicos financieros y a 

su vez el logro de sus objetivos y metas planteados. (pág. 08) 

La evaluación económica es muy importante en todas las entidades ya que permite  

conocer la situacion económica y por ende todos los procesos administrativos financieros 

que la entidad realiza, lo cual conlleva a desarollar las actividades de una manera efectiva, 

utilizando eficientemente los recursos de la entidad mediante la aplicaciones de 

indicadores financieros, para posteriormente conocer los indices de endeudamiento y 

liquidez de la empresa, contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa. 

EVALUACIÓN ECONÓMICA 

(Gitman, 2012) (Morocho Cabrera, 2016) Menciona que: 

Evaluación es el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y 

eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos 

previstos, facilitando la determinación de las desviaciones y la adopcion de medidas 

correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las etapas propuestas. 

Por lo tanto, la evaluación económica es denominada como el conjunto orgánico y 

sistemático de principios, métodos, técnicos y procedimientos aplicados en una entidad 

o empresa, con el propósito de dirigir, ejecutar, registrar y controlar la gestión 

financiera para lograr los objetivos de las diversas áreas financieras, mediante la 

selección y adecuación de los medios disponibles que faciliten los resultados previstos 

de manera eficiente y efectiva. La evaluación financiera a su vez se encarga de 

controlar, verificar y constatar que tanto el activo, pasivo y patrimonio de las diferentes 

empresas sujetas a evaluación se encuentren adecuadamente distribuidos y que los 

recursos que invierten sus propietarios sean utilizados adecuadamente. 

Los principales entornos en cuanto la evaluación financiera de la empresa son: 

➢ La rentabilidad 

➢ El endeudamiento 

➢ La solvencia 

➢ La rotación 

➢ La liquidez inmediata y la capacidad productiva. (pág. 33) 
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La finalidad de la evaluación económica es conocer la forma en que se emplean y 

administrar los recursos en la empresa de tal manera que estos no sean malversados, para 

lo cual se espera que la correcta utilización de los recursos permita a la empresa obtener 

los resultados planificados, lo cual conlleva a la empresa a desarrollar sus actividades 

eficientemente lo cual permitirá crecer en grandes niveles conllevando a la empresa al 

éxito. 

Importancia de Evaluación Económica 

(Gitman, 2012) (Morocho Cabrera, 2016) Menciona que: 

La importancia de la evaluación financiera radica en el correcto funcionamiento de las 

empresas que lo requieren, ya que representa un medio indispensable para el control y 

cumplimiento de los planes y el estudio de los resultados, facilitando tomar decisiones 

eficientes, con la finalidad de garantizar el empleo racional de los recursos materiales, 

laborales y financieros. 

Por lo tanto, mediante la evaluación ejecutada a los estados financieros de la entidad, 

formara parte de un proceso informativo cuyo objetivo fundamental, es la de obtener 

datos para la toma de decisiones. 
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Tabla 3 Diferencias entre evaluación económica y evaluación financiera 

Evaluación Económica. Evaluación Financiera. 

La evaluación económica de proyectos 

se realiza en los proyectos sociales, 

privados y mixtos, este en cambio, 

tiene por objetivo identificar las 

ventajas y desventajas asociadas a la 

inversión en un proyecto antes de la 

implementación del mismo. La 

evaluación económica es un método 

de análisis útil para adoptar decisiones 

racionales ante diferentes alternativas. 

La evaluación económica, también, 

supone que todas las compras y las 

ventas son al contado y que todo el 

capital es propio, es decir, la 

evaluación privada económica 

desestima el problema financiero. La 

evaluación económica tiene por objeto 

medir el aporte neto de un proyecto o 

política al bienestar de la colectividad 

nacional teniendo en cuenta el 

objetivo de eficiencia. En este tipo de 

evaluación se mide la bondad del 

proyecto o programa en la ejecución 

de políticas o proyectos. 

La evaluación financiera trabaja los 

flujos de ingresos y egresos es decir el 

Flujo de Efectivo Operacional. 

Típicamente, toma como criterio de 

selección el valor presente neto o la 

tasa interna de retorno. 

Fuente: (Malla, 2016, pág. 01) 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Se puede concluir que la conceptualización de evaluación económica es muy diferente a 

evaluación financiera, puesto que la económica hace referencia al estudio, factibilidad y 

rentabilidad de una empresa cuya finalidad es conocer los costes mínimos a los que la 

entidad ha incurrido o incurrirá en el desarrollo de sus actividades, mientras que la 

evaluación financiera tiene como finalidad evaluar con especificidad los estados 

financieros empresa. 
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Clasificación de Evaluación Económica 

Evaluación Financiera 

Analiza los flujos de fondo disponibles, distinguiendo los capitales propios de los 

prestados y sirve para determinar la capacidad financiera y la rentabilidad del capital 

propio invertido. 

Evaluación económica 

Comprende la medición de flujos reales de dinero. En otras palabras, comprende la 

valuación de los ingresos reales en el momento de su realización que pueden provenir 

de la venta de bienes y/o servicios generados por una actividad económica y de la 

valuación de egresos por adquisición de insumos y factores de producción. 

Métodos del análisis 

Los métodos de análisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados 

para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los 

estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los 

cambios presentados en varios ejercicios contables. (págs. 34-35) 

Es muy importante la realización de evaluaciones económicas en las empresas ya que esto 

permite estar al tanto de la situación económica-financiera y conocer el nivel de solvencia, 

liquidez y endeudamiento que la empresa ha obtenido mediante el desarrollo de las 

actividades diarias, demostrando la efectiva administración de los recursos y el impacto 

positivo que se ha generado en la empresa. 

Por lo tanto, se debe tener muy en cuenta la clasificación de la evaluación económica ya 

que dentro de esto está inmersa la evaluación financiera y el método del análisis los cuales 

tiene como finalidad, analizar los ingresos y egresos de la empresa y su proveniencia, 

puesto que esto permitirá conocer los cambios y mejoras que la empresa ha alcanzado. 
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MÉTODOS ANÁLISIS FINANCIERO 

(Gitman, 2012) (Morocho Cabrera, 2016) Menciona que: 

De acuerdo con la forma de analizar los estados financieros, existen los siguientes 

métodos: 

➢ Análisis vertical 

➢ Análisis horizontal 

➢ Indicadores financieros 

Análisis Vertical 

Es una de las técnicas más sencillas dentro del análisis financiero, y consiste en tomar 

un solo estado financiero (puede ser un balance general o un estado de pérdidas y 

ganancias y relacionar con cada una de sus partes con un total determinado, dentro del 

mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de un análisis estático, pues 

estudia la situación financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los 

cambios ocurridos en el tiempo. 

Análisis Horizontal 

El análisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales en un periodo 

a otro, y por lo tanto requiere de dos o más estados financieros de la misma clase, 

presentados en periodos diferentes. Es un análisis dinámico, porque se ocupa del 

cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo a otro. El análisis se debe centrar 

en los cambios extraordinarios o más significativos, en cuya determinación es 

fundamental tener en cuenta tanto las variaciones absolutas como las relativas. 

Razones o Indicadores Financieros 

Uno de los instrumentos más usados para realizar análisis financiero de entidades es el 

uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia y 

comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la situación 

financiera puede precisar el grado de liquidez, rentabilidad, apalancamiento financiero, 

cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad. 

El análisis de las razones financieras incluye métodos de cálculo e interpretación de las 

razones financieras para analizar y supervisar el desempeño de la empresa. Los estados 

básicos para el análisis de las razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance 
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general. El uso de estas razones (indicadores financieros) favorece la correcta toma de 

decisiones, tanto en la evaluación de las empresas en la detección de fallas y las 

desviaciones observadas, todo ello para formar un juicio con respecto a la situación 

económica financiera de la empresa. 

Razón 

Es el resultado de establecer la relación entre dos cuentas o grupos de cuentas del 

mismo estado financiero, o de dos estados financieros diferentes. Cuando se realiza un 

análisis mediante el uso de razones o índices, se detectan los puntos fuertes y débiles en 

la situación financiera de la empresa además indica las posibilidades y tendencias.  

Clasificación de Indicadores Financieros 

Los diferentes tipos de indicadores para evaluar el comportamiento del ente económico 

son los siguientes: 

➢ Indicadores de liquidez. 

➢ Indicadores de actividad 

➢ Indicadores de endeudamiento 

➢ Indicadores de rentabilidad. (págs. 36-42) 

Existen tres métodos de análisis financieros como son: Análisis vertical, análisis horizontal 

y razones o indicadores financieros. 

Método de análisis vertical, consiste en tomar un estado financiero y analizar sus partes y 

verificar que las operaciones registradas sean verdaderas, para posteriormente realizar un 

análisis financiero y emitir el criterio acerca de la situación encontrada en el estado 

financiero. 

Método de análisis horizontal, este método se encarga de analizar los cambios que se 

realizan de un periodo a otro, para la realización del análisis se toma un estado financiero 

de un periodo anterior y de un periodo actual y se realiza un análisis de acuerdo al 

movimiento de cada cuenta, concentrándose en los cambios transcendentales que se han 

detectados para tener en cuenta los cambios y variaciones que se han realizado. 

Razones o indicadores financieros, este tipo de indicadores son muy utilizados por las 

empresas ya que estos permiten medir y conocer los niveles de eficacia en la empresa de 

manera detallada, conllevando a conocer minuciosamente el grado de liquidez, 
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endeudamiento y rentabilidad, permitiendo conocer todos los movimientos por más 

mínimos que se han considerados. 

GESTIÓN 

(Atehortúa Hurtado, Bustamante Vélez, & Valencia de los Ríos, 2008) Afirma que: 

La gestión está encaminada a gestionar o agenciar eficazmente los recursos humanos y 

como hará rentables los recursos técnicos y financieros puestos a su disposición. La 

gestión se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo para 

poder lograr resultados. (pág. 131) 

El termino gestión hace referencia a agilitar, tramitar o lograr de manera efectiva los 

recursos sean estos humanos o económicos de la manera más eficaz, cuya finalidad es 

alcanzar resultados óptimos a través de una correcta gestión. 

GESTIÓN ECONÓMICA- FINANCIERA 

(Atehortúa Hurtado, Bustamante Vélez, & Valencia de los Ríos, 2008) Menciona que:   

La gestión económica-financiera hace referencia a la obtención y administración de los 

recursos para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir es el conjunto de 

acciones u operaciones relacionadas con la administración y dirección de una 

organización. Así, la función financiera integra todas las tareas relacionadas con el 

logro, utilización y control de recursos financieros. 

La gestión económica-financiera está íntimamente relacionada con la toma de 

decisiones relativas al tamaño y composición de los activos, al nivel y estructura de la 

financiación y a la política de dividendos enfocándose en dos factores primordiales 

como la maximización del beneficio y la maximización de la riqueza, para lograr estos 

objetivos una de las herramientas más utilizadas para la gestión que garantiza en un alto 

grado la consecución de las metas fijadas por los responsables del plan financiero. (pág. 

131) 

La gestión económica- financiera se enfoca en conseguir y alcanzar los mas altos 

rendimientos económicos para la empresa, se han estos mediante la captación o realización 

de diversas actvividades que al ser finalizadas permiten obtener recursos monetarios para 

la empresa lo cual conlleva a obtener un buen posicionamiento económico. 
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IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 

(Atehortúa Hurtado, Bustamante Vélez, & Valencia de los Ríos, 2008) Afirma que: 

Su importancia radica en el sentido del control de todas las operaciones en la toma de 

decisiones en la consecución de nuevas fuentes de financiación en mantener la 

efectividad y eficiencia operacional en la confiablidad de la información financiera y el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicaciones. (pág. 132) 

Es muy importante la gestión económica-financiera porque permite a la empresa conseguir 

nuevas fuentes de ingresos monetarios se han estos mediante la realización de actividades 

que al ser culminadas, permitan obtener ingresos mediante la realización o prestación de 

servicios. 

Estados Financieros 

(Diaz Moreno, 2011) Menciona que: 

Son el conjunto de informes preparados al cierre de un periodo determinado bajo la 

responsabilidad de los administradores del negocio o empresa y tiene como propósito 

dar a conocer a administradores sobre la situación económica financiera, así como la 

capacidad de generar fondos favorables por el ente económico. 

Por lo tanto, los estados financieros son herramientas importantes con los cuales los 

inversionistas, analistas financieros y otras partes externas interesadas como los 

acreedores obtienen información sobre una empresa. También son útiles para los 

administradores dentro de la empresa como fuente de información para tomar 

decisiones financieras. (págs. 428-429) 

Los estados financieros son muy importantes de realizarse en todas las empresas debido a 

que en ellos se registran y reflejan todas las operaciones que realiza una entidad, 

permitiendo conocer sus ingresos o egresos, por lo que es responsabilidad de cada 

administrador efectuar o solicitar la realización de los estados financieros. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 (Yánez Verdezoto & Pariguamán Chileno, 2016)  Afirma que: 

La gestión administrativa financiera es de vital importancia para los procesos 

sistemáticos de selección, organización, filtración, presentación y uso de información 
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con el objetivo de asignar correctamente los recursos administrativos-financieros 

basados en el capital intelectual propio de la empresa, recursos que están orientados a la 

generación del valor económico, por tanto considerando las investigaciones ya 

existentes respecto a comportamiento de la gestión administrativo financiero y su 

impacto en los servicios que han sido efectuados  por autores nacionales de las 

diferentes universidades del Ecuador, se ha realizado el presente proyecto de 

investigación, el cual contiene información administrativa financiera del Sindicato de 

Choferes Profesionales de Bolívar, la institución actualmente tiene deficiencias en el 

manejo de la escuela de conducción y las gasolineras por una inapropiada gestión de los 

recursos, lo que impide optimizar los recursos administrativos-financieros del sindicato. 

El desarrollo de la investigación se enfoca dentro de la gestión administrativa 

financiera, la que se enmarca en el campo de acción del manejo de los recursos los que 

ayudan a diseñar objetivos, trazando planes donde se detallan acciones requeridas para 

cumplir las metas a alcanzar, obteniendo mayor eficiencia en los recursos, así como 

también un equilibrio en todos los niveles de la institución. (pág. 01) 

La gestión administrativa es muy importante ya que se enfoca en el logro y obtención de 

los mejores resultados para la empresa, ayudando la logro de los objetivos planteados, 

puesto que támbien permitirá diseñar una planificación mas puntual con todos los 

lineamientos y la manera mas eficaz para desarrollar las actividaes, eliminado las 

situaciones deficientes que generan un impacto negativo para la entidad. 

GESTIÓN FINANCIERA 

 (Rivera Palomino & Quilligana Sisa, 2017) Afirma que: 

La gestión financiera se encarga de la eficiente administración de capital de trabajo 

dentro de un equilibrio del criterio es de riesgo y rentabilidad; además de orientarla 

estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiación y 

proporcionar el debido registro de las operaciones como herramienta de control de la 

gestión de la empresa. 

El objetivo de la gestión financiera se define en base a la composición de dos elementos 

que a continuación se citan: 

El objetivo básico de la gestión financiera desde dos elementos es: 
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➢ La de generar recursos o ingresos (generación de ingresos) incluyendo los aportados 

por los asociados. 

➢ Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los 

recursos financieros para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo. (pág. 

18) 

El objetivo de la gestión financiera es alcanzar los mejores resultados en un tiempo 

definido, administrando eficientemente los recursos para mejorar todo su entorno y a la vez 

disminuir las posibilidades de riesgo para la entidad.  

FUNCIÓN DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

(Gitman, 2012) Afirma que:  

Los individuos que trabajan en todas las áreas de responsabilidad de la empresa deben 

interactuar con el personal y los procedimientos financieros para realizar sus trabajos. 

Para que el personal de finanzas realice pronósticos y tome decisiones útiles, debe 

mostrar disposición y ser capaz de platicar con individuos de otras áreas de la empresa. 

(pág. 14) 

Todo el personal que labora en una entidad debe estar al tanto de la situación en la que se 

encuentra la empresa y establecer lapsos de comunicación  ya que esto ayudará ha conocer 

mas de cerca la situación en la que se encuenta, sea buena o mala y contribuir a logro de 

los objetivos de manera consecuente trabajando en equipo para lograr eficientes resultados 

en la entidad. 

LA FUNCIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

(Cordova Padilla, 2012) Afirma que: 

 La función de la administración financiera es estar al tanto de las operaciones y 

movimientos que realiza la empresa lo cual permitirá realizar una efectiva 

administración de los recursos y a su vez tomar las mejores decisiones y dar 

cumplimiento a los objetivos de la empresa. 

La Gestión financiera y las finanzas abarcan tres áreas importantes: 

➢ La gestión financiera utiliza eficientemente los recursos financieros. 

➢ Los mercados financieros, la conversión de ahorros e inversión. 

➢ La inversión financiera debe retribuir los recursos financieros de manera eficiente. 
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La gestión financiera permite fijar el valor de la empresa, así como las buenas 

decisiones, en la que la función principal de las finanzas es delegar recursos, adquirirlos 

acertar invertirlos, y así mismo administrarlos eficientemente. Requiere analizar las 

decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios para el 

cumplimiento de las tareas propuestas en la organización; es decir, es la que se encarga 

de convertir a la misión y visión en inversión monetaria. (págs. 3-4) 

La función de la administración financiera es conocer de forma detallada y  

minuciosamente la realización de los procedimientos que se llevan a cabo en la entidad de 

tal manera que se pueda realizar una correcta admnistración de los recursos, para 

posteriormente tomar las mejores decisiones y por ende cumplir eficientemente la 

planificación establecida. 
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MARCO TECNOLÓGICO 

En la actualidad las empresas del Ecuador han incurrido a la adquisición de software con las 

versiones más actualizadas para el desarrollo de sus actividades diarias, siendo adquirido por 

las grandes empresas vendedoras de software en el país. En el Ecuador actualmente se tiene 

acceso a la tecnología del exterior ya que nuestro país no se dedica a la inversión e 

investigación en tecnología.    

Mediante el programa Microsoft Project se efectuará de manera eficiente la planificación 

programada, así como cada uno de los procesos que se llevará a cabo para desempeñar 

actividades, además aporta mucho en la ejecución del presente trabajo debido a que se asigna 

tareas correctamente   y facilita el poder dar seguimiento a las mismas. 

A través de la automatización del programa informático Excel siendo una herramienta valiosa 

que proporciona rapidez al procesar datos siendo muy sencillo de manejar, se elaborará 

indicadores financieros y no financieros los mismos que aportarán de manera significativa a 

recolectar, diseñar y llevar a cabo una evaluación económica con mayor veracidad para 

posteriormente conocer la incidencia en la gestión administrativa financiera. 

Además, mediante los mismos se prevé evaluar el conocimiento y grado de cumplimento de 

la Ley Orgánica de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial; así como el grado de 

responsabilidad y actitud como chofer profesional ante circunstancias adversas. 
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MARCO GEOREFERENCIAL 
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HIPÓTESIS 

¿Conociendo la Evaluación Económica, Mejora la Incidencia en la Gestión Administrativa 

Financiera de la Compañía de Transporte Pesado Rutas Fronterizas Río Amazonas S.A 

Fronteramaz, ubicada en el Cantón Joya de los Sachas, provincia de Orellana en el periodo 

2017-2018 ? 

VARIABLES 

Variable Independiente 

Evaluación económica. 

Variable Dependiente 

Incidencia en la gestión administrativa financiera 
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Tabla 4 Operalización de la Variable Independiente 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES 

 

INDICADORES ITEMS ESCALA 

 

Evaluación económica. 

 

 

Es una técnica de análisis muy 

útil que permite ordenar y 

sistematizar la información 

financiera mediante 

indicadores financieros, 

permitiendo medir la 

estabilidad, liquidez, 

rentabilidad de la entidad 

facilitando una mejor toma de 

decisiones.  

 

 

 

 

Información 

financiera  

 

 

 

 

 

 

Indicadores 

financieros   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toma de 

decisiones  

 

 

 

 

 

Al 2018 el 90% de los 

talentos humanos 

adscritos a la 

Cooperativa dispondrá 

de la información 

financiera. 

 

 

 

Al cuarto trimestre del 

2018 se conocerá el 

100% de los 

indicadores que 

intervienen en la 

evaluación económica.  

 

 

 

Al 2019 se generará un 

cambio positivo de al 

menos el 60% producto 

de una adecuada toma 

de decisiones 
 

 

1. ¿Considera usted   que es 

factible realizar una 

evaluación económica en la 

compañía?  

2. ¿Cree usted que se deba 

realizar una evaluación 

económica en la compañía 

en un periodo determinado 

para conocer su solvencia?   

3. ¿Mediante una evaluación 

económica se logrará 

minimizar riesgos 

económicos? 
4. ¿Considera usted que al 

efectuar una evaluación 

económica sus resultados 

contribuyan a una adecuada 

toma de decisiones 

empresariales?    

5. ¿Al realizarse una evaluación 

económica en la compañía 

permitirá mayor eficiencia y 

eficacia? 

 

 

E 

 

 

N 

 

 

C 

 

 

U 

 

 

E 

 

 

S 

 

 

T 

 

 

A 
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Tabla 5 Operalización de la Variable Dependiente 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

Incidencia en la 

gestión 

administrativa 

financiera 

 

 

Gestión administrativa 

financiera consiste en examinar 

y evaluar la estructura 

administrativa contribuyendo a 

mejorar los procesos 

empresariales y optimizar el 

desempeño a través de la 

generación de recursos 

accionando en su control de 

manera eficiente y eficaz.  

 

 

 

Evaluación de la 

estructura 

administrativa  

 

 

 

 

Procesos y desempeño 

empresarial  

 

 

 

 

 

 

 

Eficiencia y eficacia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al primer trimestre del 

2019 se  

evaluará al menos el 

80% a la estructura 

administrativa  

 

 

Mejoramiento del 80% 

los procesos y 

desempeño 

empresarial al 2019. 

 

 

Al 2019 se espera que 

el 80% de la gestión 

administrativa y 

financiera sea ejercida 

con eficiencia y 

eficacia. 

 

  

 

1. ¿Cree usted que se 

aplique una evaluación 

periódica a la gestión 

administrativa financiera?  

2. ¿La incidencia de la 

gestión administrativa 

financiera amerita ser 

analizada 

permanentemente? 

3. ¿Considera usted que se 

apliquen procesos de 

control en la gestión 

administrativa financiera?  

4. ¿Le parece a usted que a 

través de una correcta 

gestión administrativa 

financiera se incremente 

las utilidades? 

5. ¿Está de acuerdo usted 

que una gestión 

administrativa financiera 

facilite el logro de 

objetivos de la compañía?  

 

E 

 

 

N 

 

 

C 

 

 

U 

 

 

E 

 

 

S 

 

 

T 

 

 

A 
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CAPÍTULO III 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

En el diseño metodológico se utilizarán los métodos y técnicas necesarias para la realización 

de una buena investigación. 

TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

Según la Fuente 

Investigación de campo 

La presente investigación es de campo porque será aplicada en el lugar de los hechos, en 

donde se recopilará la información necesaria para el desarrollo de la investigación. 

Investigación bibliográfica 

La investigación es bibliográfica porque la información será recopilada de artículos 

científicos, libros, revistas entre otros, lo mismo que contribuirá al desarrollo del marco 

teórico científico de la investigación. 

Investigación documental 

Es investigación documental porque se revisará documentos de la compañía para su posterior 

análisis y presentación de resultados. 

Tipo de Estudio 

Descriptiva 

Esta investigación es descriptiva, porque para llegar a obtener conclusiones, primeramente, se 

detallan los antecedentes referenciales del campo de estudio, lo que permitirá describir la 

información recopilada acerca de la evaluación económica y su incidencia en la gestión 

administrativa financiera de la compañía en el periodo 2017 y 2018. 

Explicativa 

La investigación es explicativa, porque una vez que se obtenga los resultados permitirían 

explicar las causas y efectos, como también permitirá proponer un modelo de indicadores 

financieros que permita conocer el nivel de eficiencia de la gestión administrativa financiera. 
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Enfoque 

Cuantitativa 

La presente investigación según la naturaleza de los datos es cuantitativa, porque se aplicará 

las encuestas y se realizará un análisis estadístico de los resultados obtenidos a través de 

tablas y gráficos. 

Cualitativa 

Es cualitativa porque permitirá realizar un análisis e interpretación de los datos obtenidos a 

través de la aplicación de las encuestas a los accionistas de la compañía Rutas Fronterizas Río 

Amazonas S.A Fronteramaz. 

MÉTODOS 

Se utilizarán los siguientes métodos: 

Analítico 

Se utilizará el método analítico el mismo que posibilitará realizar un análisis e interpretación 

acerca de los resultados obtenidos en la aplicación de las encuestas a los directivos y 

accionistas.  

Deductivo e inductivo 

Se utilizará el método deductivo porque se analizará el problema de la investigación, desde 

las generalidades hasta las particularidades y viceversa, lo cual permitirá formular 

conclusiones y recomendaciones. 

Histórico 

El método histórico se utilizará para formular los antecedentes, el cual permitirá fundamentar 

bibliográficamente la presente investigación. 

INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCIÓN DE DATOS 

Con la finalidad de obtener datos e información certera y veraz se aplicará las siguientes 

técnicas: 
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Encuesta 

Esta técnica facilitara la recolección de datos a través de un cuestionario, anticipadamente 

diseñado para los accionistas de la compañía con la finalidad de conocer los criterios de cada 

accionista encuestado acerca de la evaluación económica y su incidencia para la gestión 

administrativa financiera. 

Entrevista 

La misma que estará dirigida al gerente de la compañía permitiéndonos recolectar 

información pertinente y confiable sobre la presente investigación. 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población para la presente investigación estará conformada por los accionistas de la 

compañía siendo estos un total de 40 accionistas. 
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PROCESAMIENTO DE DATOS 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

(Ver anexo 4 Análisis e interpretación de resultados de la encuesta) 
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ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA 

(Ver anexo 5 Análisis de la entrevista) 
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MARCO ADMINISTRATIVO 

CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES 
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RECURSOS 

Tabla 6 Recursos 

RECURSOS 

Computadoras 

Cuadernos 

Lápices 

Esferos 

Resaltados 

Flas Memory 

Hojas de Papel Bond 

 
Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano 
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PRESUPUESTO 

Tabla 7 Presupuesto 

MODALIDAD DE TITULACIÓN 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Presupuesto de Gastos 

Detalle Unidad 
Precio 

Unitario 
Valor Total 

Material de Revisión de Obras 150 $ 0,02 $ 3,00 

Fotocopias 400 $ 0,02 $ 8,00 

Impresión (Varios Artículos Científicos) 50 $ 0,05 $ 2,50 

Reproducción Material Repositorio 30 $ 0,05 $ 1,50 

Alquiler Internet (15 horas) 15 $ 1,00 $ 15,00 

Flash Memory 2 $ 8,00 $ 16,00 

Pasajes, Movilización y Asesorías 20 $ 6,00 $ 120,00 

Estadía y Alimentación (110 mensuales) 110 $ 4,50 $ 495,00 

Reproducción Documentos Anteproyecto e Informe 

Final a Blanco y Negro 800 $ 0,02 $ 16,00 

Reproducción Documentos a Color 80 $ 0,10 $ 8,00 

Anillados 2 $ 8,00 $ 16,00 

Reproducción Guía de Encuestas 450 $ 0,02 $ 9,00 

Reproducción Documentos Finales 500 $ 0,15 $ 75,00 

Empastados 30 $ 8,00 $ 240,00 

Quema de CD 8 $ 2,00 $ 16,00 

Total Gastos   $ 37,93 $ 1.041,00 

Ingresos Propios   $ 60,00 

Por Autogestión   $ 200,00 

Créditos   $ 781,00 

Total Ingresos   $ 1.041,00 
Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano
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ANEXOS 

Anexo 1 Fotografías 

Transporte en cama alta para todo servicio de carga pesada. 

 

Transporte de cama baja para todo servicio de carga pesada. 
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Transporte de materiales pétreo en volquetas. 

 

 

Camiones de 3 a 15 toneladas las 24 horas. 
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Oficinas de funcionamiento de la compañía Río Amazonas S.A Fronteramaz. 

 

Asistente administrativa de la compañía Río Amazonas S.A Fronteramaz. 
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Anexo 2 Formato de Encuesta 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN EMPRESARIAL 

E INFORMÁTICA 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

 
Encuesta Dirigida a los Accionistas de la Compañía de Transporte Pesado Rutas Fronterizas 

“Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Objetivo: Recopilar información pertinente para la elaboración de un proyecto de 

investigación en la modalidad de titulación.  

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

En Desacuerdo Totalmente en 

Desacuerdo 

4 3 2 1 

 

CUESTIONARIO: 

1. ¿Considera usted qué es factible realizar una evaluación económica en la compañía?  

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  

 

2. ¿Cree usted que se deba realizar una evaluación económica en la compañía en un 

periodo determinado para conocer su solvencia?   

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  
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3. ¿Mediante una evaluación económica se logrará minimizar riesgos económicos? 

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  

 

4. ¿Considera usted que al efectuar una evaluación económica sus resultados 

contribuyan a una adecuada toma de decisiones empresariales? 

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  

 

5. ¿Al realizarse una evaluación económica en la compañía permitirá mayor eficiencia y 

eficacia? 

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  

 

6. ¿Cree usted que se aplique una evaluación periódica a la gestión administrativa 

financiera?  

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  
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7. ¿La incidencia de la gestión administrativa financiera ameritan ser analizadas 

permanentemente? 

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  

 

8. ¿Considera usted que se apliquen procesos de control en la gestión administrativa 

financiera? 

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  

 

9. ¿Le parece a usted que a través de una correcta gestión administrativa financiera se 

incremente las utilidades? 

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  

 

10. ¿Está de acuerdo usted que una gestión administrativa financiera facilite el logro de 

objetivos de la compañía? 

De acuerdo  

Totalmente de acuerdo  

En Desacuerdo  

Totalmente en Desacuerdo  
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Anexo 3 Formato de entrevista 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN EMPRESARIAL 

E INFORMÁTICA 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

 
Entrevista Dirigida al Gerente de la Compañía de Transporte Pesado Rutas Fronterizas “Río 

Amazonas S.A Fronteramaz” 

Objetivo: Recopilar información pertinente para la elaboración de un proyecto de 

investigación en la modalidad de titulación.  

CUESTIONARIO: 

1. ¿Considera usted qué es factible realizar una evaluación económica en la compañía? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

2. ¿Cree usted que se deba realizar una evaluación económica en la compañía en un 

periodo determinado para conocer su solvencia?   

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

3. ¿Mediante una evaluación económica se logrará minimizar riesgos económicos? 

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

4. ¿Considera usted que al efectuar una evaluación económica sus resultados 

contribuyan a una adecuada toma de decisiones empresariales? 

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

5. ¿Al realizarse una evaluación económica en la compañía permitirá mayor eficiencia y 

eficacia? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 
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6. ¿Cree usted que se aplique una evaluación periódica a la gestión administrativa 

financiera?  

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

7. ¿La incidencia de la gestión administrativa financiera ameritan ser analizadas 

permanentemente? 

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

8. ¿Considera usted que se apliquen procesos de control en la gestión administrativa 

financiera? 

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

9. ¿Le parece a usted que a través de una correcta gestión administrativa financiera se 

incremente las utilidades? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………. 

10. ¿Está de acuerdo usted que una gestión administrativa financiera facilite el logro de 

objetivos de la compañía? 

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

56 
 

Anexo 4 Análisis e interpretación de resultados de la encuesta 

TABULACIÓN 

1. ¿Considera usted que es factible realizar una evaluación económica en la compañía?  

 

Tabla 8 Evaluación económica en la compañía 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 20 50% 

Totalmente de acuerdo 20 50% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

 

Gráfico 1 Evaluación económica en la compañía 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO 

Se puede ver que la mayoría de los socios encuestados están de acuerdo y totalmente de 

acuerdo que es factible realizar una evaluación económica en la compañía a la cual 

representan.  

 

50%50%

0%0%

¿Considera usted que es  factible realizar una 

evaluación económica en la compañía? 

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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2. ¿Cree usted se deba realizar una evaluación económica en la compañía en un periodo 

determinado para conocer su solvencia?   

Tabla 9 Evaluación económica para conocer la solvencia de la compañía 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 19 48% 

Totalmente de acuerdo 18 45% 

En desacuerdo 2 5% 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 2 Evaluación económica para conocer la solvencia de la compañía 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO 

Se infiere por tanto que la mayoría de encuestados ratifican la necesidad de realizar una 

evaluación económica como contribución para conocer su solvencia: mientras que una 

minoría se manifiesta que está en desacuerdo. 

 

 

 

47%
45%

5%
3%

¿Cree usted se deba realizar una evaluación económica

en la compañías en un periodo determinado para

conocer su solvencia?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3. ¿Mediante una evaluación económica se logrará minimizar riesgos económicos? 

Tabla 10 Minimizar riesgos económicos 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 21 53% 

Totalmente de acuerdo 15 38% 

En desacuerdo 3 8% 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 3 Minimizar riesgos económicos 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO 

Claramente podemos observar una alta cifra de socios mencionan estar de acuerdo que una 

evaluación económica logrará minimizar riesgos económicos, mientras que una minoría está 

en desacuerdo. 

 

 

 

52%
37%

8%3%

¿Mediante una evaluación económica se lograra 

minimizar riesgos económicos?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4. ¿Considera Ud. que al efectuar una evaluación económica sus resultados contribuyan 

a una adecuada toma de decisiones empresariales?    

Tabla 11 Toma de decisiones empresariales 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 17 43% 

Totalmente de acuerdo 20 50% 

En desacuerdo 2 5% 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Rio Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 4 Toma de decisiones empresariales 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO 

Siendo tan alta la cifra de socios que manifiestan que al efectuar una evaluación económica 

contribuirá a una adecuada toma de decisiones empresariales, por el contrario, una minúscula 

parte menciona estar totalmente en desacuerdo.  

 

 

42%

50%

5%
3%

¿Considera usted que al efectuar una evaluación

económica sus resultados contribuyan a una adecuada

toma de decisiones empresariales?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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5. ¿Al realizarse una evaluación económica en la compañía permitirá mayor eficiencia y 

eficacia? 

Tabla 12 Evaluación económica permitirá mayor eficiencia y eficacia 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 23 58% 

Totalmente de acuerdo 15 38% 

En desacuerdo 2 5% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 5 Evaluación económica permitirá mayor eficiencia y eficacia 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO 

Esta pregunta es una clara muestra de la participación de los socios que están de acuerdo que 

se realice a una evaluación económica la cual permitirá mayor eficiencia y eficacia en la 

compañía, mientras que un pequeño grupo de socios manifiesta estar totalmente en 

desacuerdo. 

 

57%
38%

5%

0%

¿Al realizarse una evaluación económica en la 

compañía permitirá mayor eficiencia y eficacia?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



 
 

61 
 

 

6. ¿Cree usted que se aplique una evaluación periódica a la gestión administrativa 

financiera?  

Tabla 13 Evaluación periódica a la gestión administrativa financiera 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 4 10% 

Totalmente de acuerdo 9 23% 

En desacuerdo 23 58% 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 6 Evaluación periódica a la gestión administrativa financiera 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO 

La mayoría de los socios desconoce que se aplique una evaluación periódica a la gestión 

administrativa financiera, por el contrario, una minoría manifiesta estar de acuerdo de dicha 

evaluación. 

 

10%

22%

58%

10%

¿Cree usted que se aplique una evaluación periódica a 

la gestión administrativa financiera? 

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¿La incidencia de la gestión administrativa financiera ameritan ser analizadas 

permanentemente? 

Tabla 14 Análisis permanente de la gestión administrativa financiera 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 16 40% 

Totalmente de acuerdo 19 48% 

En desacuerdo 5 13% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 7 Análisis permanente de la gestión administrativa financiera 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO 

Debido a la alta cifra de socios que conocen la incidencia de la gestión administrativa 

financiera ameritan ser analizadas de manera permanente, por ende, una pequeña cifra 

considera lo contrario.  

 

40%

47%

13%
0%

¿La incidencia de la gestión administrativa financiera 

ameritan ser analizadas permanentemente?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8. ¿Considera usted que se apliquen procesos de control en la gestión administrativa 

financiera? 

Tabla 15 Procesos de control en la gestión administrativa financiera 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 23 58% 

Totalmente de acuerdo 14 35% 

En desacuerdo 3 8% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 8 Procesos de control en la gestión administrativa financiera 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO  

Por lo tanto, se menciona que los socios presentaron una cifra alta al estar de acuerdo que se 

apliquen procesos de control en la gestión administrativa financiera, mientras que la minoría 

manifiesta estar en desacuerdo debido que consideran que se apliquen dichos procesos.  
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en la gestión administrativa financiera?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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9. ¿Le parece a usted que a través de una correcta gestión administrativa financiera se 

incremente las utilidades? 

Tabla 16 Correcta gestión administrativa financiera 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 15 38% 

Totalmente de acuerdo 22 55% 

En desacuerdo 3 8% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 9 Correcta gestión administrativa financiera 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO  

La mayoría de los socios conoce que una correcta gestión administrativa financiera 

contribuirá al incremento de utilidades, por lo contrario, una cifra inferior considera estar en 

desacuerdo.  
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Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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10. ¿Está de acuerdo usted que una gestión administrativa financiera facilite el logro de 

objetivos de la compañía? 

Tabla 17 Logro de los objetivos de la compañía 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

De acuerdo 18 45% 

Totalmente de acuerdo 19 48% 

En desacuerdo 3 8% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

Gráfico 10  Logro de los objetivos de la compañía 

 

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la Compañía “Río Amazonas S.A Fronteramaz” 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 

 

ANÁLISIS INTERPRETATIVO  

En esta pregunta las cifras son bastante favorables la mayoría de los socios tienen claro que 

una gestión administrativa financiera facilitara al logro de objetivos de la compañía, mientras 

que una cifra pequeña menciona estar en desacuerdo. 

 

 

 

45%

47%

8%
0%

¿Está de acuerdo usted que una gestión administrativa 

financiera facilite el logro de objetivos de la compañía?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



 
 

66 
 

Anexo 5 Análisis e interpretación de resultados de la entrevista 

Mediante la entrevista aplicada al Gerente General de la compañía “Río Amazonas S.A 

Fronteramaz” ubicada en el cantón la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana se determinó 

que si es factible realizarse una evaluación económica en la compañía porque permite 

conocer los ingresos y egresos incurridos, además el gerente manifiesta que esto ayuda a 

conocer si se ha realizado un trabajo eficiente, también se determinó que se debe realizar una 

evaluación económica al menos anualmente  para conocer la solvencia lo mismo que ayudará 

a mejorar los procesos que se realizan, lo mismo que permitirá tomar las mejores decisiones 

para minimizar los riesgos en la compañía, por lo que también el gerente manifiesta que al 

efectuarse una evaluación permitirá tomar las efectivas decisiones y por en ende mejorar el 

desarrollo de sus actividades diarias, así como también realizar las actividades de manera 

eficiente y eficaz contribuyendo a minimizar los gastos y maximizar las utilidades. Además 

manifiesta que es muy importante la aplicación de una evaluación periódica a la gestión 

administrativa financiera, así como también ameritan ser analizadas las gestiones que se 

realice porque de  esto depende los contratos para la prestación de servicios que la compañía 

pacte con la finalidad de obtener óptimos resultados, por lo que también menciona que 

debería aplicarse controles en la gestión ya que esto es de gran importancia, lo cual conlleva a 

realizarse una correcta gestión administrativa y a obtener mayores ingresos, manifestando el 

gerente que si está de acuerdo con que una gestión administrativa financiera facilita el logro 

de los objetivos propuestos en la compañía. 
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Anexo 6 Comprobación de la hipótesis 

PRIMERA PARTE 

Región de aceptación y fórmula 

estadística 

Formula estadística 

Gl = (f-1)*(c-1) 

Donde: 

Gl = grados de libertad 

F = Filas 

c = Columna de la tabla 

Calculo: 

Gl = (10-1) * (4-1) 

Gl = 9 * 3 

Gl = 27 

Nivel de significancia = 2,052 

Fuente: Información extraída de las encuestas 

Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano.
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Anexo 7 Cálculo de Chi Cuadrado 

CÁLCULO DE CHI CUADRADO 

Pregu

nta. 

De 

Acuerd

o 

Tot de 

Ac 

En 

Desac 

Tot en 

Des 

TOT

AL 

Frecuencias 

Esperadas (Fe) 
(Fo-Fe)2 CHI CUADRADO  

TOTAL

CHI 

CUADR

ADO 

1 20 20 0 0 40 
17,6 17,1 4,6 0,7 5,76 8,41 

21,1

6 

0,

49 

0,3272

727 

0,4918

129 
4,6 0,7 6,12 

2 19 18 2 1 40 
85,3 93,4 23,3 8 

4395,

69 

5685,

16 

453,

69 
49 

51,532

122 

60,868

951 

19,471

674 

6,1

25 
138,00 

3 21 15 3 1 40 
85,3 93,4 23,3 8 

4134,

49 

6146,

56 

412,

09 
49 

48,469

988 

65,808

994 

17,686

266 

6,1

25 
138,09 

4 17 20 2 1 40 
85,3 93,4 23,3 8 

4664,

89 

5387,

56 

453,

69 
49 

54,688

042 

57,682

655 

19,471

674 

6,1

25 
137,97 

5 23 15 2 0 40 
85,3 93,4 23,3 8 

3881,

29 

6146,

56 

453,

69 
64 

45,501

641 

65,808

994 

19,471

674 
8 138,78 

6 4 9 23 4 40 
85,3 93,4 23,3 8 

6609,

69 

7123,

36 
0,09 16 

77,487

573 

76,267

238 

0,0038

627 
2 155,76 

7 16 19 5 0 40 
85,3 93,4 23,3 8 

4802,

49 

5535,

36 

334,

89 
64 

56,301

172 

59,265

096 

14,372

961 
8 137,94 

8 23 14 3 0 40 
85,3 93,4 23,3 8 

3881,

29 

6304,

36 

412,

09 
64 

45,501

641 

67,498

501 

17,686

266 
8 138,69 

9 15 22 3 0 40 
85,3 93,4 23,3 8 

4942,

09 

5097,

96 

412,

09 
64 

57,937

749 

54,582

013 

17,686

266 
8 138,21 

10 18 19 3 0 40 
85,3 93,4 23,3 8 

4529,

29 

5535,

36 

412,

09 
64 

53,098

359 

59,265

096 

17,686

266 
8 138,05 

Total 176 171 46 7 400             1267,60 
Fuente: Información extraída de las encuestas - Elaborado por: María Sara Maigua Lamingo y Paola Karina Naranjo Chiguano. 
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Anexo 8 Decisión de tabla de chi cuadrado 

Según el procedimiento realizado se determina que el X2 calculado 1267,60 es mayor que el 

2,052. 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

Entonces corresponde a la hipótesis alterna o de trabajo H1: Conociendo la evaluación 

económica si mejora la incidencia en la gestión administrativa financiera. 

Por otra parte, la hipótesis nula Ho se refiere a: Conociendo la evaluación económica no 

mejora la incidencia en la gestión administrativa financiera. 

Con lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de trabajo. 
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Anexo 9 Certificado de aceptación por parte de la empresa 

 

 

 


