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RESUMEN.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un modelo de administracion financiera
para mejorar la gestién administrativa de la cooperativa, mediante un estudio cientifico de
varios autores, para lo cual se aplico la investigacion bibliogréfica, ademas de la
investigacion de campo, de un estudio descriptivo y explicativo, logramos definir las
verdaderas falencias en la administracion actual y la incidencia de esta en el desarrollo de la
Cooperativa, lo cual ayud6 a establecer relaciones de causa y efecto respecto a la inadecuada
gestion administrativa, ademas de poder realizar la interpretacion y andlisis de datos
obtenidos por medio de la realizacion de encuestas a sus socios Y la entrevista al gerente para
un diagndstico oportuno de la situacion administrativa-financiera de la cooperativa y
desarrollar, proponer un modelo que permita potenciar sus actividades y el ordenamiento
organizacional interno entre otros aspectos significativos.

Términos Descriptivos: Modelo, Administracion, Financiera, Gestién, Recursos,
Procesos.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to design a model of financial administration, to
improve the administrative management of the cooperative, through a scientific study of
several authors, for which bibliographic research was applied, in addition to the field
research, of a study descriptive and explanatory, we were able to define the real shortcomings
in the current administration and the incidence of this in the development of the Cooperative,
which helped to establish cause and effect relationships regarding inadequate administrative
management, as well as being able to perform the interpretation and analysis of data obtained
through the conduct of surveys to its members and the interview with the manager for an
opportune diagnosis of the administrative-financial situation of the cooperative and to
develop, propose a model that allows to enhance its activities and the internal organizational
order among other aspects significant.

Descriptive Terms: Model, Administration, Financial, Management, Resources,
Processes
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CAPITULO |



ANTECEDENTES

La administracion financiera es considerada en la actualidad como una disciplina de suma
importancia, debido a los grandes aportes cientificos y a los desarrollos econémicos que ha
venido aportando a los sectores empresariales a nivel mundial, un orden que ha existido

desde ya varios siglos atras ya que asi lo manifiesta el siguiente autor:

( Torres Hernandez, 2013, pég. 6) Quien indica que “La administracion es un cuerpo de
conocimientos que se construyo a lo largo del tiempo, pues esto data desde que el hombre
aparecié sobre la faz de la tierra”. (...) En base a estos acontecimientos la administracion
junto con las finanzas son areas que han venido marcando tendencia a lo largo del tiempo, no
solo en el sector privado sino también en el sector publico segun lo manifiesta la revista
electrénica (EcuRed, 2015, pag. 7), quienes revelan que su aplicacion en el sector
gubernamental ha permitido en los ultimos afios una mayor captacion de recursos y su

aplicacién de manera eficaz y eficiente a la consecucion de los objetivos del estado.

En base a eso hay afinidad con (Brigham & Besley, 2001, pag. 8) quienes manifiestan que:
“La administracion financiera es importante en todos los tipos de empresa, indistintamente de
que sean publicas o privadas, que operen en el sector de los servicios financieros, que sean
empresas dedicadas a la mano factura o simplemente entidades con actividades enfocadas al
ambito social, es decir el sector gubernamental etc.”. (...) en base a esto se puede decir que
no importa la actividad o al sector que pertenece una entidad para aplicar la administracién
financiera, en especial hoy en dia es notorio ver como es de imprescindible para el desarrollo
de cualquier entidad sea esta grande o pequefia, es por eso existen estudios de esta disciplina
aplicados en varias instituciones de diversa naturaleza, ya que sea han elaborado modelos de
administraciéon financiera 0 modelos de igual similitud en varias organizaciones como las

siguientes:



“Modelo de Administracion Financiera para el Sindicato de Choferes Profesionales del
Canton Montufar, Provincia del Carchi en al afio 20157, de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes trabajo elaborado por: (Arcelly, 2015) el mismo que contiene puntos
muy relevantes, ya que principalmente busca desarrollar mecanismos de como controlar los
recursos financieros de esta entidad, debido a un insuficiente control financiero de los
mismos, lo cual se deriva de una desorganizacion financiera presente, en base a esto propone
un modelo de administracion financiera que permita mantener un adecuado control de los
recursos, la mejora de los procesos internos de la organizacion a través de manuales de

procesos y procedimientos, proporcionando una estructura organizacional a esta entidad.

“Disefo de un modelo de gestion administrativo-financiero para la Corporacion de Desarrollo
Social y Financiera de la Parroquia Sicalpa, Canton Colta, Provincia de Chimborazo” de la
Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, trabajo elaborado por (Ati Saca, 2016) quien
concluye que esta entidad presenta diferentes falencias y debilidades sobre gestion
administrativa-financiera, debido a la ausencia de guias que permitan optimizar sus procesos
y por ende a mantener un nivel 6ptimo de funcionamiento de sus actividades por lo que
propone un modelo administrativo financiero para mejorar los procesos internos y la

consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion antes mencionada.

“Modelo Administrativo Financiero de la Comercializadora Cevallos Lopez de la ciudad de
Atuntaqui” de la Universidad Técnica de Norte elaborado por (Chiriboga Vasquez, 2010) en
el cual el autor menciona que los procedimientos administrativos no han sido adecuados, en
base a la necesidades que tiene la organizacion por lo que esta investigacion permitio
establecer un modelo administrativo-financiero con miras a mejorar las actividades
comerciales, mejorar los procesos administrativos-financieros que a su vez faciliten alcanzar
las metas y objetivos a corto mediano y largo plazo por parte de la organizacién con un

referente administrativo.

Los modelos de administracion financiera han permitido que estas organizaciones fortalezcan
su estructura empresarial, logrando una mayor eficacia en la administracion de sus negocios

para un mayor crecimiento y permanencia en el mercado.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como un Modelo de Administracion Financiera contribuye al mejoramiento de la Gestion
Administrativa de la Cooperativa de Produccion Agropecuaria Simén Lorenzo “COPROSIL”

ubicada en la Parroquia San Lorenzo, Cantén Guaranda, Provincia Bolivar afio 2018?

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacién de esta organizacion es que esta dirigida por personas con poco nivel de
formacion académica, lo que hace que exista desconocimiento en el adecuado manejo de los
recursos econémicos, no poseen un modelo de administracion financiera que les permita
tener una guia para los procesos administrativos y financieros, encaminada en mejorar la
situacién organizacional y econdmica de los asociados, ademas que se refleja de alguna
manera la débil gestion administrativa que existe en la cooperativa, lo cual no permite tomar

decisiones apropiadas que sean convenientes.

Es notable mencionar que en esta organizacion la administracion financiera efectuada, no es
la més adecuada, para tomar acciones y estrategias encaminadas al desarrollo de la
organizacion, por lo que sus distintas actividades se efectian con una planificacion,
organizacion, direccion y control poco adecuado, es decir lo han venido realizando de forma
empirica 'y habitual, desconociendo completamente sobre temas administrativos
significativos, por lo que esa forma de administracion financiera empirica repercute
directamente a la organizacion, poniendo en riesgo su economia y estabilidad debido a una

gestion administrativa poco aceptable.

Cabe mencionar que esta organizacién de la economia popular y solidaria lleva poco tiempo
efectuando sus actividades por lo que es imprescindible que se brinde la ayuda necesaria a fin

de evitar posibles complicaciones que puedan afectar su corta estabilidad como lo indica:

(Brigham & Besley, 2001) Quien menciona que: “Los negocios pequefios son un
contribuyente de gran importancia para la salud financiera de la economia, con frecuencia son
fragiles y susceptibles de fracasar, debido a la existencia de una administracion deficiente, en
particular una mala administracién financiera”. (...) aspectos que son notorios en esta
entidad, que impiden el desarrollo de esta institucion que ain no encuentra la direccion hacia

el desarrollo para bienestar de sus directivos y socios.



PREGUNTAS DIRECTRICES

v’ ¢Cudles son los referentes tedricos que aportan al desarrollo de la investigacion del

modelo de administracion financiera?

v' ¢Qué herramientas, métodos y estrategias permitiran conocer la realidad de la
administracion financiera y su incidencia en la gestion administrativa de la
cooperativa?

v ¢Qué elementos permitirdn establecer un modelo de administracion financiera que

permita mejorar la gestién administrativa de la organizacion?



JUSTIFICACION

Desarrollar un modelo de administracién financiera para mejorar la gestion administrativa de
la Cooperativa de Produccién Agropecuaria Simon Lorenzo, resulta importante porque con su
realizacion se estara brindando una herramienta de gestion, ya que en base a este modelo sus
directivos podran identificar ciertos riesgos que estén relacionados con la administracion
financiera que repercuten en la gestion administrativa, permitiéndoles identificar estrategias y
mecanismos para prevenir y corregir, e implementar controles para el correcto desarrollo

organizacional, que sea sustentable y sostenible.

La finalidad e importancia de este trabajo es que esta institucion cuente con un modelo de
administracién financiera, como una guia de gestion para sus directivos, encaminada a lograr
una adecuada administracion cooperativa, donde sus socios Yy directivos se sientan

respaldados por los resultados econémicos que genere la organizacion.

Es pertinente la investigacion, basados en los conocimientos teodricos y cientificos adquiridos
durante el proceso académico, asi como los recursos necesarios para llevar a feliz término el
trabajo y dar solucion al problema planteado. Por lo que el modelo va a permitir corregir,
mejorar y fortalecer la gestion administrativa, permitiéndoles alcanzar sus objetivos y metas
mediante un adecuado uso de sus recursos, convirtiéndose asi de a poco en una empresa

competitiva y exitosa.

Es factible la realizacion de este trabajo, ya que se estad inmerso de una u otra manera en esta
organizacion y se conoce su campo de accion, ademas por las facilidades y predisposicion de
sus directivos y socios para otorgar la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion, ya que va a contribuir a una mejor gestién administrativa de la organizacion.

Los principales beneficiarios van a ser sus socios y directivos, asi como también los
habitantes de esta parroquia, ya que con una buena gestion administrativa financiera va a

permitir que exista mayor circulante en la zona.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de Administracion Financiera para el mejoramiento de la Gestion
Administrativa de la Cooperativa de Produccion Agropecuaria Simén Lorenzo “COPROSIL”

ubicada en la Parroquia San Lorenzo, Canton Guaranda, Provincia Bolivar afio 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Fundamentar tedricamente el modelo de Administracién Financiera y la Gestion

Administrativa, a través de material bibliografico de varios autores.

v' Diagnosticar la Administracion Financiera y la Gestion Administrativa de la

Cooperativa de Produccién Agropecuaria “Simoén Lorenzo™.

v Proponer un modelo de Administracién Financiera que permita el mejoramiento de la

Gestion Administrativa de la Cooperativa.



CAPITULO II



MARCO REFERENCIAL
MARCO TEORICO

Modelo

Para (Barreiro Fernandez, 2003, pag. 5) ElI modelo es un:

Ejemplar o forma que se propone y se sigue en la ejecucion de una obra artistica o en
otra cosa, copia de un original, construccion o creacion que sirve para medir, explicar e
interpretar los rasgos y significados de las actividades adecuadas en las diversas

disciplinas.
Mientras que (Carvajal Villaplana, 2002, pag. 9)

Se manifiesta del modelo como una especie de descripcion o representacion de la
realidad (hechos, situacion, procesos, estructuras y sistemas, entre otros, que, por lo
general, estd en funcion de unos supuestos tedricos o de una teoria, dicha
representacion es una construccion racional de un campo de estudio en concreto, y

suele presentarse en diferentes grados de abstraccion.

En base a lo que indican los autores se puede manifestar que un modelo es una referencia, un
esquema que muestra ciertas caracteristicas y estructuras para explicar mecanismos o
procesos y como estos se relacionan con los aspectos tedricos que le dan sustento, es decir es
una representacion que puede ser adaptada de acuerdo a necesidades que dan origen a su
aplicacion, todo esto apoyado en base a referentes tedricos que facilitan su entendimiento y
respectiva adaptacion y aplicacion.



Caracteristicas del Modelo

(Bermon L 2013) citado en (Chalacan Andino, 2016, pag. 27) Manifiesta que el modelo a
més de ser considerado como un patrdn, esquema 0 guia a seguir, este contiene ciertas

caracteristicas que hacen interesante su respectiva aplicacion.

v"Un modelo es una representacion simplificada de un sistema que nos facilitara
explicar, comprender, cambiar, preservar, prever y posiblemente controlar el
comportamiento del mismo.

v" Un modelo puede ser el sustituto de un sistema fisico concreto.

v" Un modelo debe representar el conocimiento que se tiene de un sistema de modo
que facilite su interpretacion, formalizando tan solo los factores relevantes para los

objetivos.

La administracion financiera

(Zorrilla del Castillo, 2009, pag. 2) Manifiesta que: La administracion financiera es una
técnica muy importante para las empresas porque permite incrementar la productividad, ya

que a través de ella se pueden maximizar las utilidades y minimizar los riesgos.
Los autores (Van Horne & Wachowicz Jr, 2010, pag. 4)

Manifiestan que: “La administracion financiera evoluciona ripidamente ya que es una
practica en el mundo real”. (...) A lo cual se puede decir que absolutamente es verdadero ya
que esa misma evolucion ha permitido que sea aplicable a cualquier tipo de organizacion
independiente de cual sea su naturaleza o actividad econdmica, pero lo que le hace una
practica en la actualidad, es su importancia para la toma de decisiones por parte de los

administradores de una organizacion.
(Cérdoba Padilla, 2016, pag. 2) Muestra que:

Entre tanto la administracion financiera es aquella disciplina que se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas

de las organizaciones, con lo cual se logra el valor de la empresa.
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Es decir, la administracion financiera es significativa para el crecimiento y desarrollo
organizacional de una organizacion, ya que contiene elementos y caracteristicas que al ser
puestas en practicas permiten mejor la situacion econdmica institucional, ya sea a corto o

largo plazo.
(Terrazas Pastor, 2009, pdg. 57) Indica también que:

La administracion financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se
encarga de controlar y monitorear todo el manejo de los recursos con el fin de generar
mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se
desenvuelva con eficiencia, eficacia, efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones

y generar oportunidades de inversion para la organizacion.

(Morales Castro, Morales Castro, & Alcocer Martinez, 2014, pag. 7) Ponen como conclusion

que:

De la administracion financiera dependen los aciertos o fracasos que obtiene la
direccion financiera de una empresa y son el principal reflejo de ésta. La administracion
financiera aporta herramientas fundamentales de analisis que apoya el proceso de
inversion y financiamiento en una empresa, define las estrategias dptimas a seguir para
el crecimiento de un negocio, identifica los riesgos potenciales a los que puede estar
expuesta la empresa y contribuye a su correcta administracion esto entre otras cosas. La
administracién financiera define en gran manera el rumbo que toman las empresas a lo

largo de toda su vida.

Por lo cual la administracion financiera constituye uno de los pilares fundamentales en el
funcionamiento de la empresa ya sea a corto mediano y largo plazo, por lo que de su estudio,
comprension y correcta aplicacion depende en gran medida el éxito de un negocio ya que una
buena administracion financiera en gran medida permitird el crecimiento y desarrollo

econdmico de una organizacion ya sea a corto y largo plazo.
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Por otro lado La Sustainable Commodity Assistence Network (scan, 2016, pag. 13) considera
que la administracion financiera es el area de la administracion que se centra en decisiones de
inversion, manejo del dinero, fuentes de financiamiento, administracion de activos, control de
costos y maximizacion de utilidades y beneficios y abarca 3 aspectos importantes de los

recursos financieros.

Figura 1: La Administracion Financiera

(" )

Control de riesgos

Situaciones que ponen en riesgos
los objetivos financieros: riesgo
es todo aquello que tiene la
probabilidad de ocurrir y que
puede limitar/afectar el logro de

e ~ los objetivos financieros y afectar ( )
a la organizacion. Liqui
iquidez

Rentabilidad g /| Mantener un balance entre las

Es la capacidad de producir o inversiones de corto, mediano y

generar un beneficio sobre la largo plazo y la disponibilidad de

inversion 0 esfuerzo recursos para cumplir con los

realizado. Compromisos financieros

inmediatos de la organizacion.
\_ A \_ _J

Administracion
Financiera

Fuente: (scan, 2016, pag. 13)
Elaborado por: Los autores
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Objetivos de la Administracion Financiera.

La administracion financiera al ser una rama tan amplia tiene varios objetivos dentro de una

organizacion entre las cuales segun el sitio electronico: Web y empresas pone en

consideracion los siguientes. (WEB y Empresas, 2018)

v

AN

AN N N N NN

Alcanzar los recursos necesarios para lograr la operacion eficiente de la empresa,
asignando los recursos segun las necesidades y planes de la empresa.

Administrar los riesgos a fin de prever pérdidas econdémicas e inestabilidades que
puedan afectar el desarrollo de la empresa.

Tomar decisiones de acuerdo a las inversiones que a la empresa le conviene realizar.
Mejorar la estructura interna de la organizacion.

Lograr el uso eficiente de los recursos, alcanzando una méaxima optimizacion de los
mismos.

Maximizacién de la utilidad, del patrimonio y del valor neto actual de la empresa
Minimizar los riesgos e incertidumbre en la inversion.

Minimizar los costos y gastos de la organizacion.

Planificar el crecimiento de la empresa a corto y largo plazo.

Aporta informacidn para la toma de decisiones

Mejorar los controles operativos

Importancia de la administracion financiera

(Noetzlin & Barroso, 2009, pag. 54) Indican que:

La administracion financiera es area de la administracion que cuida de los recursos

financieros de la empresa, la administracion financiera es de suma importancia ya que

se centra en dos aspectos relevantes para cualquier entidad como lo son la rentabilidad

y la liquidez. Esto significa que la administracion financiera busca principalmente que

los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

En base a lo manifestado por los autores se puede argumentar que la administracion

financiera es importante porque permite llevar a cabo una planificacion, organizacion,

direccion y control de todos los recursos que posee la organizacion con la finalidad de

generar beneficios econdmicos para la organizacion.
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Las finanzas

(Ochoa Setzer & Saldivar del Angel , 2012, pag. 4) Manifiestan sobre las Finanzas lo

siguiente:

“Es la rama de la economia que se relaciona con el estudio de las actividades de inversion,

tanto en activos financieros y con la administracion de los mismos™.

Mientras que para (Cordoba Padilla, 2016, pdg. 3) “Las finanzas se refieren al estudio del
dinero que circula entre individuos, empresas o distintos estados, siendo la rama de la
economia que analiza como se obtiene y gestionan los fondos, encargandose de la

administracion del dinero”.

(Nufiez Alvarez, 2016, pag. 30) Indica también que: “Las finanzas necesitaran ser planeadas
y controladas, pero sobre todo deberdn ser maximizadas por los responsables de la

administracion de las misma”.

Por lo que manifiestan los autores se puede exponer que las finanzas se refieren al manejo del
dinero como un instrumento vital, de gran valor por lo que las finanzas bien planificadas en
una organizacion permitiran optimizar al maximo sus recursos maximizando asi su

rentabilidad lo cual es beneficioso para todos quienes conforman la organizacion.

Claro estd que para incrementar la rentabilidad implica llevar a cabo determinadas acciones
que deberan estar sustentadas con una planificacion acorde a las necesidades de la empresa de

tal manera que los recursos invertidos generen beneficios econdmicos para la organizacion.

Objetivo principal de las finanzas

(Baena Toro, 2014, pag. 2) Menciona que:

El objetivo basico de toda empresa es el de maximizar el valor de la empresa; en otras
palabras, significa incrementar el valor de riqueza o de su misma inversién, de los
accionistas, propietarios o inversionistas. Es importante resaltar que la maximizacion de
las utilidades, al igual que maximizar la productividad, minimizar los costos,
aprovechar la capacidad instalada o incrementar la utilidad operacional, no son
objetivos basicos, pero si conllevan a que la empresa genere valor, especialmente

cuando son proyectados a largo plazo.
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Mientras que (LOpez Dumrauf, 2010) También menciona que: “El objetivo financiero es
maximizar la riqueza de los accionistas por tal motivo esta orientado a cémo tomar las
mejores decisiones para aumentar la riqueza de la empresa lo cual es bueno para todos los

agentes econémicos”.

Como se puede ver el objetivo de las finanzas es maximizar o incrementar los beneficios para
una empresa, es decir busca generar satisfaccion financiera para los integrantes de una
empresa de tal manera que se aprovechen al maximo todos los recursos de la organizacion,
las finanzas buscan que el dinero invertido en cualquier tipo de actividad se multiplique es

decir que el dinero genere mas dinero, permitiendo aumentar la riqueza de la organizacion.

Las Finanzas y la administracion.

(Garcia Padilla, 2014, pag. 15) Indica que:

La administracion es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas y cuya
aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que de manera

individual no es facil lograr.

Funciones de la administracién Financiera

Sustainable Commodity Assistence Network (scan, 2016, p4g. 20) pone en manifiesto los

siguientes detallados como principales funciones de la administracion financiera:

v Generacion de informacion financiera veridica y oportuna para la toma de decisiones
gerenciales.

v Planificar el uso y disponibilidad de recursos financieros de manera que puedan estar
disponibles para garantizar el adecuado funcionamiento de la organizacion vy el
cumplimiento de sus compromisos comerciales, financieros, fiscales etc.

v' Planificar y ordenar el crecimiento futuro de la organizacién.

<\

Maximizar la rentabilidad de la organizacion.

v Operar con la mejor calidad posible, con el menor costo posible maximizando el valor
de la organizacion.

v" Mantener un adecuado control de los recursos financieros teniendo bajo control los

riesgos internos y externos.
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La administracion financiera y la toma de decisiones

(Chumbe Roman & Soriano Carhuallanqui, 2016, pag. 36) La administracion financiera
en la toma de decisiones es de mucha importancia, ya que esta se orienta en la
obtencion de financiamiento y la administracién de los activos con algun propdsito
general establecido y asi poder lograr sus metas, objetivos y ademas identificar un
mecanismo de integracion y coordinacion entre el area financiera y las demas areas
funcionales de la empresa, que les permitira realizar una mejor gestion administrativa y

financiera y un uso adecuado de sus recursos para una toma de decisiones.

A lo cual (Herndndez Martinez, 2014) también indica que: La toma de decisiones en la
administracién financiera consiste basicamente, en elegir una opcion entre las opciones que

estén disponibles, con la finalidad de resolver un problema actual o potencial.

Por lo que se puede manifestar que la administracion financiera y la toma de decisiones no
esta orientado solamente a las decisiones de inversién y a la obtencion de financiamiento o a
la correcta utilizacion de los recursos de la organizacion etc., sino que también la toma de
decisiones en la administracion financiera permite resolver cualquier problema actual que

puede afectar significativamente a la organizacion.
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Las decisiones financieras

(Hernandez Martinez, 2014, pag. 21) Menciona que:

Las decisiones financieras en dos grandes categorias y estas son las decisiones de
inversion y las de financiamiento. Las decisiones de inversion se relacionan con los
recursos financieros que seran en un momento necesarios para la organizacion, hacia
donde destinar4 esos recursos, que opcién es la méas viable y cual generaria mas
utilidades. Mientras que las decisiones de financiamiento, hablan de como adquirir
recursos para la organizacion, con cual vale la pena endeudarse y con qué opcién no, en

donde dard mas utilidades y en cuales no.
Mientras que

(Olivares Castillo & Gonzalez Hernandez, 2012, pag. 32) Las decisiones financieras pueden
ser agrupadas en dos grandes categorias: decisiones de inversion y decisiones de
financiamiento. EI primer grupo tiene que ver con las decisiones sobre qué recursos
financieros seran necesarios, mientras que la segunda categoria se relaciona en el como
proveer los recursos financieros requeridos. Las decisiones financieras en las empresas deben
ser tomadas sobre; inversiones en planta y equipo, inversiones en el mercado de dinero,
inversion en capital de trabajo, busqueda de financiamiento por capital propio o por capital

ajeno (deuda).
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La administracion financiera y sus herramientas

(Garcia Perez, 2017, pag. 10) Indica que: En todas las decisiones de negocios existen

implicaciones financieras, lo cual requiere de conocimientos claros de administracion

financiera para poder realizar los analisis especializados y de esta manera contar con la

informacion suficiente y confiable para la toma de decisiones. Algunas de las herramientas de

mas facil aplicacion son:

Cuadro 1: La Administracion Financiera y sus herramientas

HERRAMIENTAS

CONCEPTUALIZACION

Analisis del negocio.

Anélisis de los conceptos ingresos costos y gastos.

Planeacion financiera y flujos de efectivo.

Analisis de estados financieros

Riesgos financieros

Proyectos de inversién

Es la observacion de las caracteristicas del negocio,
fortalezas y debilidades; asi como en el aspecto

externo sus oportunidades y amenazas.

Es la identificacion precisa de todos los conceptos
que representan ingresos (entradas de dinero) o

egresos (salidas de dinero) en la empresa.

Se elaboran flujos de efectivo que permiten
visualizar el listado de conceptos que involucran la
obtencién de todos los ingresos, por otro lado, el

listado de los conceptos que representan los egresos.

Permite tomar decisiones de inversion o crédito, la
capacidad de crecimiento de la empresa, su
estabilidad y rentabilidad; evaluar la solvencia y

liquidez de la empresa.

Debido a los cambios constantes de la economia
mundial las empresas se encuentran con diferentes
riesgos que pueden afectar su desempefio. Riesgos

operativos, riesgos financieros.

La planificacién de ingresos, costos y egresos de un
evento a realizar para conocer de forma anticipada
su comportamiento y efecto en el negocio y el coémo

generar utilidades.

Fuente: (Garcia Perez, 2017, pag. 10)
Elaborado por: Los autores
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Analisis del entorno del negocio

(Marifio Becerra & Medina Sandoval , 2009, pag. 13) En cuanto al andlisis del entorno
financiero se debe tener en cuenta que, para tomar decisiones racionales orientadas al logro
de los objetivos de la empresa, es preciso llevar a cabo un estudio profundo de la situacion
actual tratando de determinar los puntos fuertes y débiles de la empresa. (...) por lo que
analizar el entorno del negocio permite identificar cuales son las fortalezas como punto fuerte
para la organizacion, sus debilidades lo que posiblemente le impiden el desarrollo en cuanto
al ambito interno. Mientras que, desde la parte externa, apreciar las oportunidades que pueden
ser aprovechadas y por altimo las amenazas con las cuales debe convivir y hacer frente

diariamente.

Andlisis Foda

(Riquelme Levia, 2016, pag. 18) Indica que el analisis FODA representan el estudio de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa, mercado o
sencillamente de una persona, este acrdstico es aplicado a cualquier situacion, en el cual se

necesite un analisis o estudio.
Mientras que: (Caferri, 2016, pag. 25) indica que:

El analisis FODA es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la
informacién que posee el negocio, es decir, estudia la situacién de una empresa u
organizacion a través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

permitiendo planificar una estrategia a futuro.

En base a lo indican los autores antes mencionados se puede decir que el analisis FODA es
un instrumento valioso que permite realizar un diagnéstico de todos los aspectos de la
organizacion, lo que permite y facilita tomar decisiones para mejorar las respectivas falencias

que se pueden presentar en la organizacion.

Diagnostico Situacional

(Ramirez Rojas, 2012, pag. 32) Menciona que: El diagnostico situacional FODA es una
herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una
organizacion, a partir del andlisis de esas cuatro variables principales, con el fin de proponer

acciones y estrategias para su beneficio.
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Figura 2: Matriz FODA

/ Fortalezas Oportunidades \

Los atributos o destrezas que una | Condiciones externas, que resultan
industria 0 empresa posee para alcanzar | positivas, favorables, explotables, se

sus objetivos. deben descubrir en el medio que
permitan obtener ventajas competitivas.

FODA

Amenazas

Debilidades Aquellos factores o situciones que
Lo que es perjudicial o factores | provienen del entorno que se entienden
desfavorables para la consecucion de los | como riesgos significativos que pueden
objetivos. atentar contra la estabilidad de la

\ organizacion. /

Fuente: (Riquelme Levia, 2016, pag. 2)
Elaborado por: Los autores
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Figura 3: Proceso para la elaboracion de la matriz FODA

--

Fuente: (Lopez, 2012, pags. 1-2)
Elaborado por: Los autores

21



Razones financieras

Segun (Van Horne & Wachowicz Jr, 2010, pag. 123) En el libro denominado Fundamentos
de Administracion financiera mencionan que: Para evaluar la situacion y el desempefio
financiero de una organizacion los analistas necesitan revisar diferentes aspectos de la salud
financiera. Una de las herramientas que utilizan durante esta revision son los indicadores,
indices o ratios financieros en la que los datos financieros se relacionan dividiendo una cifra

entre otra o restante una cifra con otra.

(Baena Toro, 2014, pag. 12) Argumenta que la razén financiera: Es una operacion
matematica (aritmética o geomeétrica entre dos cantidades tomadas de los estados financieros
y otros informes o datos complementarios, sirven para llevar a cabo un estudio o analisis de
cdmo se encuentran las finanzas de la empresa. (...) y a su vez las clasifica en aritméticas en
las cuales aplican operaciones de adicion y sustraccion mientras que en las geométricas se usa

la multiplicacion y division
Mientras que (Frias Solis, 2015) en su Blog electrénico considera que:

Las razones financieras permiten hacer comparaciones entre los diferentes periodos
contables o econdmicos de la empresa para conocer cual ha sido el comportamiento de
ésta durante el tiempo y asi poder hacer un ejemplo de proyecciones a corto, mediano y
largo plazo, simplemente hacer evaluaciones sobre los resultados pasados ara tomar

correctivos si hubiere lugar.

Por lo que se puede decir que las razones financieras, ratios o indicadores son importantes
para una adecuada administracion financiera, porque mediante su aplicacion se puede
conocer acertadamente cual es la situacion financiera de la empresa, y en base a los
resultados obtenidos mediante su aplicacion, se pueden tomar decisiones para corregir y

mejor por parte de los administradores financieros.

22



Cuadro 2: Clasificacion de las razones financieras

CLASIFICACION

FORMULA

Razones de liquidez.
Determina la capacidad
que tiene la empresa para
responder por las
obligaciones contraidas a

largo plazo.

Razones de
endeudamiento.

Indican del monto de
dinero de terceros que se
utilizan

para  generar

utilidades.

Razones de rentabilidad

Permiten al inversionista
analizar la forma como se
generan los retornos de los
valores invertidos en la

empresa.

Capital neto
indice de Solvencia >1

Prueba acida

Razon de endeudamiento
Razoén endeudamiento financiero.
corto

Razén  endeudamiento

plazo.

Margen bruto de utilidad
Rotacién de activos

Rendimiento de la inversion

(Activo Corriente- Pasivo Corriente)
(Acti Corriente/Pasivo Corriente)
(Activo Corriente— Inv) / Pas Corriente

(Ventas / Inventario)

(Pasivo Total /Activo total) x 100
(Obligaciones financieras corto y largo
plazo/ Ventas netas) x 100

(Pasivos Corrientes/pasivo total)

(Ventas-costo de ventas) / Ventas
Ventas totales/Activos totales
Utilidad después de Impuestos/Activos

totales.

Fuente: (Baena Toro, 2014, pag. 13)

Elaborado por: Los autores
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La Sustainable Commodity Assistence Network (scan, 2016, pag. 13) pone en consideracion

los siguientes indicadores y su respectiva conceptualizaciéon para

momento de su aplicacion.

Cuadro 3: Analisis de las razones financieras

mejor compresion al

RAZONES FINANCIERAS VALOR SI ES MENOR SI ES MAYOR
OPTIMO
Liquidez= Activo 2 La empresa puede tener La empresa tiene activos
Circulante/Pasivo Circulante problemas de liquidez y caer circulantes ociosos.
en suspension de pagos.
Acido = Activo Circulante — 1 El nivel de endeudamiento a La empresa tiene activos
inventario/ Pasivo Circulante corto plazo es muy alto y circulantes ociosos
puede caer es suspension de
pagos
Capital de Trabajo= Activo Cuantomas Si es negativo la empresa Si es positivo la empresa
Circulante — pasivo circulante alto es trabaja con capital de trabajo trabaja con capital de
mejor de terceros trabajo propio
Rel.Patrimonio/inversién total = 04-0.6 El nivel de endeudamiento Exceso de capitalizacion.
Patrimonio/activs totales puede ser excesivo. Adquirir  Patrimonio ocioso.
deuda puede ser muy
riesgoso
Calidad de deuda= Pasivo <05 La deuda es de mejor La deuda es de menor
circulante/ deuda total calidad. La mayor parte de la calidad. La mayor parte
deuda es de largo plazo. de la deuda es de corto
plazo.
Capacidad de pago = Utilidades Entre mads  Menor capacidad de pago Mayor capacidad de pago
neta + depreciacion/ Deuda a  alto mejor
largo plazo
Rotacion de activos=  Entre mads  Depende del sector. Lo mejor es comparar datos
Ventas/Activos Fijo alto mejor  sectoriales. Entre més alto significa que mejor se utilizan
los activos fijos.
Rotacion de inventarios=  Entre mas  Depende del sector. Lo mejor es comparar datos
Ventas/Inventario alto mejor  sectoriales. Entre mas alto significa que mejor se utilizan
los activos fijos.
Rentabilidad Patrimonio= Depende de las alternativas de inversion de los inversionistas o bien del

Utilidad Neta/Patrimonio

promedio del sector

Fuente: (scan, 2016, pag. 13)
Elaborado por: Los autores
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MODELO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

(Gutierrez Carmona, 2008) Citado en (Chavez Nufiez, 2016, pag. 59) Manifiesta que:

El modelo de Administracion Financiera, representa un enfoque sistémico, que sirve como
impulso, para la busqueda de diferentes contextos, mediante los cuales se puede desarrollar la
gestion empresarial, que permite optimizar los recursos de la misma, asi como el

cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.
Mientras que (Baena Toro, 2014, pag. 20)

El modelo de administracion financiera esta enfocado necesariamente en las
ocupaciones del administrador financiero, administrando proactivamente los asuntos
financieros de la empresa con politicas de proyecciones definidas en ventas, costos,
gastos, flujo de caja, manejo de clientes, créditos, descuentos entre otras funciones que
conduzcan al objetivo financiero que es el posicionamiento y desarrollo de la entidad.
Citado en (Arcelly, 2015, pag. 18)

Es decir, un modelo de administracion financiera es un esquema o referente que se puede
utilizar en un empresa como un instrumento que permite al administrador gestionar de mejor
manera los recursos gque posee la organizacion logrando asi el cumplimiento de los objetivos

y las metas propuestas por la organizacion de una manera eficaz y eficiente.
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GESTION ADMINISTRATIVA
Gestion

(Rincon, 2009, pag. 56) El concepto de gestion hace referencia a la accién y a la
consecuencia de administrar o de gestionar algo. Al respecto hay que decir que gestionar es
Ilevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un

anhelo cualquiera.
Mientras que la Enciclopedia virtual (Eumed.net , s.f., pag. 1) Indica que la gestion:

Es la accion de gestionar una actividad destinada a establecer los objetivos y medios para su
realizacion, con el fin de elaborar la estrategia de desarrollo a ejecutar por parte del personal,
asi mismo en la gestion es importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de

influir en una situacién dada.

(Paredes Ochoa, 2015, pag. 1) Indica que la gestion comprende el proceso de técnicas,

conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucién de tareas eficientemente.

Es decir, la gestion no es mas que un conjunto significativo de diversas actividades que
desarrollan las personas quienes se encuentran al mando de la organizacion, el talento
humano, quienes son los principales responsables y encargados de velar por el cumplimiento
de lo planificado mediante la administracion para conseguir un nivel adecuado y aceptable de

eficiencia y eficacia en la organizacion.

Con base a los conceptos de los autores, podemos referirnos a la gestion como la accién
dentro de la empresa que lleva a cabo una serie de diligencias las cuales permiten la
operacion comercial, el repaso de los objetivos en sus distintos niveles, ademas de adoptar

medidas de seguridad para evitar riesgos en la entidad.
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La Administracion

(Chiavenato, 2006, pag. 8) Indica que:

La palabra administracion viene del latin ad (direccion, tendencia) y de ministerio
(subordinacion u obediencia), y se refiere a aquel que realiza una funcion bajo el mando
de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro, pero a través del tiempo este
término sufrié una transformacioén radical en su significado original. La tarea de la
administracién, hoy en dia, es interpretar los objetivos de la organizacion y
transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacion, organizacion,
direccion y control de los esfuerzos realizados en todas las areas y niveles de la
organizacion, utilizando los recursos de ésta, con el fin de alcanzar dichos objetivos y

garantizar la participacion en un mundo de negocios competitivos y complejos.

El autor (Garcia Santillan, 2010, pag. 13) define a la administracion como “Un proceso
distinto que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar, desempefiando tareas para el
logro de objetivos, mediante los recursos humanos, materiales, intelectuales, tecnoldgicos y

monetarios de la empresa”.
Para (Griffin, 2011, pag. 5) la administracion representa:

El conjunto de actividades (incluye planeacion y toma de decisiones, organizacion,
direccion y control) dirigidas a los recursos de una organizacion (humanos, financieros,
fisicos y de informacion) con el fin de alcanzar las metas organizacionales de manera
eficiente y eficaz. Eficiente utilizar los recursos de manera inteligente y en forma
eficaz en costos. Eficaz tomar las decisiones correctas en implementarlas de manera

exitosa.

En base a lo que manifiestan los autores se puede decir que la administracion es un proceso,
un conjunto de actividades que permiten planear, organizar, dirigir y controlar la correcta
utilizacion de los recursos que tiene una organizacion, ya sean recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos o monetarios con la finalidad de que la optimizacion de los mismos permita
lograr, alcanzar y cumplir con los objetivos de la organizacion, satisfaciendo las necesidades
tanto internas y externas, lo que facilita que la organizacion pueda mantener un nivel 6ptimo

de competitividad dentro del mundo empresarial.
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Tambien se puede mencionar de la administracion como la gestién que desarrolla el talento
humano es decir los administradores o los directivos de la organizacion para facilitar las
tareas de un grupo de personas con la finalidad de cumplir con las expectativas

institucionales.

Recursos de la empresa

Segun (Luyo, Luyo, 2013) indica que los recursos: “Son todos aquellos elementos que se
requieren para que una empresa pueda lograr sus objetivos”. (...) En una empresa es de vital
importancia contar con recursos, puesto que estos elementos son requeridos en el

cumplimiento de los objetivos que se haya planteado la empresa.

(ZONA ECONOMICA, 2018) Manifiesta que: “Los recursos de las organizaciones son todos
aquellos elementos que estan bajo el control de una organizacion, y que potencialmente

pueden contribuir al logro de sus objetivos”.

(Chiavenato, 2001, pag. 52) La empresa es un tipo de propdsito social en el que se
relnen diversos recursos para alcanzar determinados objetivos. Sin recursos no se
pueden conseguir los objetivos. Los recursos son medios que las empresas poseen para
lograr sus objetivos y realizar sus tareas. Son bienes o servicios consumidos en la
realizacion de las actividades empresariales y contribuyen los insumos o entradas

necesarios para elaborar el producto final o el servicio prestado por la empresa.

En base a lo expuesto por los autores se puede manifestar que los recursos y sus respectivas
clasificaciones son de suma importancia para cualquier organizacion, porque son estos los
que permiten llevar a cabo todas las actividades de la organizacién ya sean actividades
internas o externas, por lo cual su correcta administracion permitird que permitan alcanzar los

objetivos y metas propuestas.
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Figura 4: Clasificacion de los recursos empresariales

*Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social, son un factor
primordial en la marcha de una empresa, de ello depende el funcionamiento de
los demas recursos.

+Pesonal administrativo, obreros, oficinistas, supervisores etc.

+Son los recursos propios y ajenos de caracter econémico y monetario que la
empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

*Recursos propios: Dinero en efectivo, aportaciones de los socios, utilidades

*Recursos financieros ajenos: Préstamos de acreedores y proveedores, Créditos
Bancarios emisiones de valores etc.

+Son todos aquellos bienes tangibles de propiedad de la empresa
*Instalaciones: edificios, terrenos

*Equipo: Maquinaria vehiculos, herramientas etc.

»Materias primas que forman parte del proceso de produccion.

» Aquellos que sirven como herramientas e intrumentos auxiliares en la
coordinacion de otros recursos.

«Sistemas de produccion, de ventas, finanzas administrativos etc.
Aquisicion de tecnologia, software.

G aaa

Fuente: (Luyo, Luyo, 2013, pags. 5-6-7)
Elaborado por: Los autores
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Control Interno

(Mantilla B, 2012, pag. 14)
Es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos de las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v Confiabilidad en la informacion financiera.

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

¢ Qué puede hacer el control interno?

(Mantilla B, 2012, pag. 7) Puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos, puede ayudar a asegurar informacién
financiera confiable, y asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando
pérdida de reputacion y otras consecuencias. En suma, puede ayudar a una entidad a cumplir

sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

Segun lo que menciona el autor podemos establecer que el control interno es ejecutado por la
administracion, consejo de directores, otro personal, para poseer una seguridad moderada,
logrando asi el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, previniendo de esta manera
la pérdida de recursos, dando cumpliendo a las leyes y evitando asi sorpresas que puedan

perjudicar a la empresa.
La gestion de riesgo

(Lazzati, 2013, pag. 65) La gestion del riesgo estriba en repasar los objetivos de la
organizacion, en sus distintos niveles, y explorar la posibilidad de eventos que puedan atentar
contra su logro, incluyendo acontecimientos fortuitos o extraordinarios. Y, sobre esta base,

adoptar las medidas correspondientes para evitar, reducir o compartir los riesgos respectivos.

La gestion del riesgo incluye el denominado “control interno” y la auditoria, que tienen
objetivos comunes. Confiabilidad de la informacion, proteccion del patrimonio, eficacia y
eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de la normativa correspondiente. Estos
objetivos pretender cubrir, respectivamente, riesgos de informacion incorrecta, perjuicios al

patrimonio, ineficacia o ineficiencia, e incumplimiento de la normativa.

30



Gestion del riesgo empresarial (E.R.M.)
(Estupifian Gaitan, 2006, pag. 2) Manifiesta que:

Es un proceso estructurado, consistente y continto implementado a través de toda la
organizacion para identificar, evaluar medir y reportar amenazas y oportunidades que
afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos. En la practica son los directivos
quienes se encargan de que la administracion del riesgo sea gestionada, quienes son los

responsables de realizar actividades para detectarlos y prevenirlos.

El control interno administrativo

(Estupifian Gaitan, 2006, pag. 9) Indica que Es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado al logro del objetivo administrativo:

Mantenerse informado de la situacion de la empresa.
Coordinar sus funciones.
Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

Mantener una ejecucion eficiente

NN NN

Determinar si la empresa esta operando conforme las politicas establecidas

Control financiero

El control financiero trata de los procesos y ajustes que se requieren para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio y asi poder modificarlos en caso de

desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos (Sandra, 2017).

Mientras que: (Alonso, 2016, pag. 17) menciona que: “El control financiero es la etapa
posterior a la implementacion de plan financiero. Un plan financiero sin mecanismos de

control esta condenado al fracaso”.

Cuando una empresa adopta una estrategia de control financiero se propone ante todo
tener la posibilidad de conocer detalladamente el estado de sus finanzas, en cualquier

momento.
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El control financiero de una empresa debe estar enfocado en una serie de objetivos

relacionados, principalmente, con:

1) El diagnostico de la salud econdmica y financiera de la organizacion; y

2) La determinacion de problemas o desviaciones en el campo de las finanzas.
Asi, el control financiero permite conseguir los siguientes objetivos:

Diagnosticar problemas: el control financiero posibilita la deteccion de errores,
omisiones, desviaciones o alteraciones sobre las fianzas que pueden poner en riesgo la

salud financiera de la empresa e incluso su propia permanencia.

Tomar medidas correctivas: Una vez que estos problemas son detectados es necesario
asumir las correcciones del caso. El diagnéstico que contiene la deteccion de errores no
sirve de mucho si no se toman las medidas correctivas orientadas a reducir una

situacion negativa detectada gracias al control financiero.

Adoptar medidas preventivas: aprendida la leccion de una situacion critica, se debe
adoptar medidas de prevencion para evitar la recurrencia de error, la omision, la

desviacion o la alteracion corregida.

Comunicar: a través de los canales organicos establecidos, se comparten la

informacidn de los resultados financieros a las areas correspondientes.

Motivar: los logros en materia financiera pueden servir para motivar a los
colaboradores, especialmente si existe una politica de remuneraciones vinculada a

determinados resultados.

En base a lo que mencionan los autores el control financiero se lo realiza una vez
implementado el plan financiero, este trata de los ajustes y procesos para poder comprobar y
garantizar que se siguen los planes, ademas que se los puede modificar si se nota
irregularidades imprevistas, para ello debe enfocarse en el diagnostico econémico y
financiero de la organizacion ademas de determinar los problemas financieros y asi conseguir

los objetivos.
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Gestion y Administracion.
(Hernandez y Rodriguez & Pulido Martinez, 2011, pag. 3)

La gestion y la administracion guardan una relacion estrecha. La gestion, por un lado, implica
conocer el entorno, conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas, a su vez, se
requiere que la administracion contribuya a la organizacion interna. Esta relacion de gestion y
administracion permite que los organismos sociales productivos aprovechen sus recursos con

eficiencia y logren sus objetivos con eficacia.

Es decir, la administracion permite la organizacion interna y el adecuado uso de los recursos
con eficiencia y eficacia por parte de los administradores mientras que la gestion es el
accionar los mismos en busca de las mejores estrategias que permitan alcanzar un nivel

adecuado de eficiencia y eficacia.

LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte a los procesos empresariales
de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con

una gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros. (Mufiz Gonzélez, 2007)

(Alvarez, 2011) La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en
el que el trabajo en grupo, los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Mientras que: (Orgren y Harrison 1990) citado en (Guaméan Chancusi, 2012) indica que La
gestion administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.

Por lo que se puede decir que la gestién administrativa es un conjunto de diversas acciones,
estrategias y mecanismos elaborados por parte de los directivos de la organizacion es decir el
talento humano, mediante los cuales desarrollan y llevan a cabo sus actividades a través del
cumplimiento de las fases de la administracion con la finalidad de cumplir eficientemente con
los objetivos y metas de la institucion y que todo esto se vea reflejado en los resultados
obtenidos.
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Objetivos de la gestion administrativa

(Paredes Ochoa, 2015) Menciona los siguientes como principales objetivos de la gestion

administrativa:

v
v

v
v

Mejorar los procesos, con el propdsito de optimizar el desempefio

Optimizar los servicios que la empresa entrega, con el fin de asegurar el cumplimiento
de los objetivos.

Generar control en los procesos internos y externos.

Evaluar las actividades de la empresa

Extender la oferta de servicios o productos.

El mismo que a su vez menciona que dentro de la gestion administrativa es de suma

importancia la consideracion de los principios de la administracion los mismos que se los

detalla a continuacion, ya que la administracién al ser una ciencia de gran amplitud, se vale

de estos principios como medios para alcanzar los propésitos primordiales de la organizacion.
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Figura 5: El proceso administrativo

Planeacion.

La planeacion consiste en elegir misiones y objetivos y en encaminar
acciones para materializarlos. Requiere tomar decisiones, lo que significa
elegir lineas de accion entre alternativas.

Organizacién
La organizacion es la parte de la administracion que consiste en
establecer una estructura deliberada de roles para que los desempefien los
miembros de una organizacion. Es deliberada en el sentido de que ve que
se asignen todos los trabajos necesarios para alcanzar los objetivos y de
que, se espera, se asignen a quienes mejor puedan ejecutarlos.

Direccion
La direccién consiste en influir en las personas para que contribuyan a

las metas de las organizaciones y grupos. En particular se relaciona con
el aspecto de trato personal de la administracion.

Control

El control es medir y corregir el desempefio de individuos y
organizaciones para comprobar que los hechos corresponden a lo
planeado. Consiste en medir el desempefio en relacion con las metas y
los planes, sefialar las desviaciones de los estandares y corregirlas.

Fuente: (Koontz & Weihrich, 2007, pag. 30)
Elaborado por: Los autores



MARCO CONCEPTUAL.

Art. 24.- Cooperativas de Produccion. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en
comun, tales como agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, industriales, textiles. (SEPS,
2017)

Acciones.

Son parte del capital o la propiedad que le corresponde a cada uno de los socios de una

empresa.
Amenaza.

Son elementos internos o externos que pueden perjudicar a la empresa en el logro de los

objetivos.
Administrar.

Dentro de una empresa administrar es usar los recursos que posee correctamente con el

proposito de conseguir el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Administracion financiera.

La administracién financiera es la que se encarga de la utilizacion de los recursos financieros

para tener mayores beneficios econémicos.
Andlisis financiero.

El andlisis financiero se lo utiliza para conseguir indicadores reales dentro de las diferentes
areas de la entidad con el propdsito de analizar el estado financiero en que se encuentra y
poder tomar decisiones que sean beneficiosas para la entidad.

Actividad econdmica.

Es el proceso mediante el cual se puede obtener un producto, un bien o un servicio con el

propdsito de cubrir o satisfacer una necesidad dentro de un mercado o una sociedad.
Agentes economicos.

Pueden ser personas o grupos de personas que generen bienes o servicios para cubrir las

necesidades de una poblacion.
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Confiabilidad.
Se trata de realizar una actividad o realizar un trabajo con datos reales.
Crecimiento econémico.

Es la ampliacion del valor de servicios y bienes producidos por una economia en un periodo

determinado.
Competitividad.

Mantenerse en el mercado ofertando productos o servicios de manera que supere a la demas

competencia.
Control interno.

El control interno es una herramienta indispensable dentro de cualquier entidad ya que sirve
de apoyo en el cumplimiento de los objetivos y en caso de que existan problemas o alguna
alteracion dentro del proceso, se encarga de aplicar las medidas necesarias para corregir

errores y dar soluciones.
Diagnostico economico.

Se lo realiza para entender, conocer y evaluar el estado econdémico actual en que se

encuentra una empresa.
Desarrollo econémico.

Es la capacidad de una entidad de establecer fortuna para conservar el ambito econémico y

social de un pais.

Desempefio.

Es el comportamiento que se tiene al momento de realizar una actividad, tarea u obligacion.
Debilidad.

Es la falencia que no permite a la empresa surgir.

Dividendos.

Son las ganancias que se reparten los socios segun las acciones que posean dentro de una

empresa.

Economia.
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Ayuda administrar los bienes y los recursos de una entidad para satisfacer necesidades de la

poblacién.

Expectativa.

Son suspensiones que se pueden hacer realidad o simplemente no se convierten en realidad.
Eficiencia.

Saber utilizar de una adecuada forma todos los recursos que posee la entidad.

Eficacia.

Es cumplir o lograr los objetivos propuestos por la entidad.

Efectividad.

Lograr resultados concretos con la adecuada utilizacién de recursos.

Fortaleza.

Es la mayor habilidad, destreza y el mejor talento con la que se desempefia una empresa y lo

que la separa del resto.

Financiacion.

Es la manera de como se redne el dinero para la empresa ya sea propio 0 mediante préstamos.
Gestionar.

Saber dirigir una empresa o un negocio utilizando una adecuada forma los recursos que posee

la entidad.
Gestion administrativa.

La gestion administrativa es primordial dentro de cualquier entidad ya que planifica,
organiza, controla y verifica que se utilicen los recursos de una manera adecuada para lograr

el cumplimiento de los objetivos.
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Indicadores.

Se los utiliza para establecer una comparacion entre dos o mas datos.
Indicadores financieros.

Son utilizados en el andlisis de la situacion financiera de una empresa.
Irregularidades.

Son cambios que no estaban previstos y pueden afectar a la consecucion de los objetivos que

se plantea una empresa.
Inversion.

Es el capital ya sea de una persona o de una empresa, mediante la disposicion del dinero que

posee a terceras personas para que estas la incrementen.
Liquidez.

Es la explotacién de recursos liquidos transformados en dinero, que posee cada entidad para

cumplir con sus obligaciones.
Maximizar.

Es gestionar de una adecuada forma todos los recursos que posee la empresa con el propdsito

de que esta crezca econdmicamente y financieramente.
Minimizar.

Se refiere a reducir a lo mas mindsculo posible ya sea fisico o simbélico, con el propésito de

reducir riesgos innecesarios para la empresa.

Metas.

Son un apoyo en la consecucion para lograr llegar a un objetivo.
Modelo.

El modelo es una representacion que puede ser adaptada a una empresa de acuerdo a las
necesidades que dan origen a su aplicacion, con el propdsito de mejorar la administracion y la

gestion de las entidades.
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Normativa.

Es a lo que nos regimos al momento de realizar una determinada actividad dentro de una
entidad.

Optimizacion de recursos.

Utilizar los recursos de una entidad de forma eficiente y eficaz buscando la manera mas

factible para la consecucion de resultados.
Objetivos.

Se considera objetivo a las aspiraciones que pretendemos llegar o alcanzar a un corto,
mediano o largo plazo.

Oportunidad.

Es aprovechar el momento exacto en que se debe decidir una actividad u acciéon que sea

beneficiosa para la entidad.

Patrimonio.

Es todo cuanto posee una empresa.

Prevision.

Cierta cantidad de dinero que se designa o se emplea en caso de cualquier imprevisto.
Presupuesto.

Es un plan que se realiza para que la entidad pueda cumplir con todos objetivos.
Productividad.

Se refiere a la capacidad de generar un producto o servicio para generar ingresos econémicos

para una persona o una empresa.

Reserva.

Es un saldo de dinero que se guarda para gastos extraordinarios.

Recursos.

Los recursos son todos los medios que posee una empresa ya sea humanos, materiales,

tecnoldgicos, financieros.
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Riesgo.

Es la posibilidad de que exista una consecuencia negativa que perjudique o ponga en riesgo la

estabilidad comercial de una empresa.
Riesgo operativo.

Es la casualidad que ocurra quebrantos financieros que se pueden originar por procesos mal

ejecutados y otros imprevistos.
Riesgo financiero.

Son consecuencias desfavorables para la empresa que pueden suscitarse como Sucesos

opuestos afectando negativamente las finanzas de la misma.

Rendimiento.

Son los resultados provechosos o desfavorables obtenidos dentro de una entidad.
Rentabilidad.

Es la ganancia o la pérdida gque se obtiene por la inversion de una cantidad de dinero.
Sostenibilidad.

Que se mantiene de la misma forma en que se empieza y no se des quebranta con el pasar del

tiempo.
Solvencia.

Es el aspecto econémico que tienen las entidades para atender las obligaciones adquiridas con

terceras personas, mediante la generacion de fondos.

Técnicas.

Son todos los medios necesarios que utilizamos para la consecucion de una actividad.
Utilidad.

Son los montos de dinero que se obtiene al finalizar un periodo de tiempo establecido.
Vision.

Es lo que la empresa pretende llegar a ser en un futuro no muy distante.
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MARCO HISTORICO

La organizacion se conform6 como asociacion de agricultores el 29 de Julio del 2009 con un
total de 45 personas con la finalidad de comercializar productos agricolas cultivados en sus
hogares de forma organica los cuales a su vez eran ofrecidos en ferias locales para el
consumo de la ciudadania bajo el mando del Sr. Ignacio Salas quien ha sido el principal

promotor.

Esta organizacion bajo la denominacion de asociacion de agricultores se mantuvo durante 7
afios siendo el 02 de Marzo del 2016, La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
le proporciona personalidad juridica del sector econdmico popular bajo denominacion de
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA SIMON LORENZO con sus
siglas “COPROSIL” mediante resolucion N° SEPS-ROEPS-2016-901423 teniendo como
domicilio la Parroquia San Lorenzo en el Canton Guaranda siendo aun el Sr. Ignacio Salas su
representante legal, cabe mencionar que actualmente esta organizacion se encuentra en

funcionamiento con 40 socios con su actividad principal, la explotacion de cultivo.
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ESTADO ACTUAL

La situacion de esta organizacion es que estd dirigida por personas con poco nivel de
formacion académica, lo que hace que exista desconocimiento en el adecuado manejo de los
recursos econoémicos, no poseen un modelo de administracion financiera que les permita
tener una guia para los procesos administrativos y financieros, encaminada en mejorar la
situacion organizacional y economica de los asociados, ademas que se refleja de alguna
manera la débil gestion administrativa que existe en la cooperativa, lo cual no permite tomar

decisiones apropiadas que sean convenientes.

Es notable mencionar que en esta organizacion la administracion financiera efectuada, no es
la mas adecuada, para tomar acciones y estrategias encaminadas al desarrollo de la
organizacion, por lo que sus distintas actividades se efectian con una planificacion,
organizacion, direccion y control poco adecuado, es decir lo han venido realizando de forma
empirica y habitual, desconociendo completamente sobre temas administrativos
significativos, por lo que esa forma de administracion financiera empirica repercute
directamente a la organizacién, poniendo en riesgo su economia y estabilidad debido a una

gestion administrativa poco aceptable.

Cabe mencionar que esta organizacién de la economia popular y solidaria lleva poco tiempo
efectuando sus actividades por lo que es imprescindible que se brinde la ayuda necesaria a fin

de evitar posibles complicaciones que puedan afectar su corta estabilidad como lo indica:

(Brigham & Besley, 2001) Quien menciona que: “Los negocios pequefios son un
contribuyente de gran importancia para la salud financiera de la economia, con frecuencia son
fragiles y susceptibles de fracasar, debido a la existencia de una administracion deficiente, en
particular una mala administraciéon financiera”. (...) aspectos que son notorios en esta
entidad, que impiden el desarrollo de esta institucion que ain no encuentra la direccion hacia

el desarrollo para bienestar de sus directivos y socios.
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MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 se dan a conocer dentro del
sector economico nuevas formas de organizacion distintas a las tradicionales, quienes por
varios afios han venido aportando al desarrollo econémico del pais, es asi que en la suprema
ley en su Art.- 319.- Reconoce diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas empresariales pablicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomos y mixtas, a mas de eso es el mismo estado
quien promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion,
alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion
del Ecuador en el contexto internacional. (Asamblea Nacional, 2008).

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia economica y social. (Asamblea
Nacional, 2008)

De esa manera reconoce, apoya y promueve diferentes formas de generacién econémica, con
miras a que en el pais se genere una riqueza distinta a la tradicional, una economia
participativa en el sentido de que sea la misma ciudadania o las comunidades quienes sean el
ente generador de su propia estabilidad, mediante una organizacion participativa, razones por
los cuales el estado se ha enmarcado y ha promovido el cambio de la matriz productiva del
Ecuador, de tal manera que el pais sea capaz de generar mas riqueza involucrando una
produccion diversificada, en la cual puedan ser participes los sectores sociales o

comunidades, dando origen a lo que hoy se conoce como economia popular y solidaria.
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

El estado al reconocer nuevas formas de generar economia, ha promovido referentes legales
de tal manera que las organizacion tengan sustento con los cuales puedan enmarcar sus
actividades y de otra manera regular y fortalecer sus acciones, tal es el caso de la LOEPS
quien busca potenciar las practicas por parte de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las distintas comunidades ecuatorianas con la finalidad de que estas unidades
populares productivas puedan alcanzar el buen vivir al generar su propia economia, y es asi
que en el mismo referente juridico se mencionan varios articulos que son importantes tenerlos

en cuenta para el desarrollo de esta investigacion.

Art.1.- Definicion.- Para efectos de la presente ley, se entiende por economia popular y
solidaria a la forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades
y generar ingresos basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion del
capital. (SEPS, 2017)

Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y
demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la economia
popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidaria; y las instituciones publicas
encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.
(SEPS, 2017)

Art. 5.- Acto Econdmico Solidario. - Los actos que efectien con sus miembros las
organizaciones a las que se refiere esta ley, dentro del ejercicio de las actividades propias de
su objeto social, no constituyen actos de comercio o civiles si no actos solidarios y se

sujetaran a la presente ley. (SEPS, 2017)

De esta manera en base a estos referentes el estado pretende potenciar la economia popular y
es por eso que ha promulgado la existencia marcos juridicos como este, con la finalidad de

regular y fortalecer el comercio en la economia nacional.
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La cooperativa al efectuar actividades comercio, es sujeto de regulacion de parte del codigo
de comercio, el mismo que regula las diferentes actividades comerciales efectuadas por las
organizaciones econémicas, el mismo que contiene articulos importantes, de los cuales se ha

considerado los siguientes debido a su puntualidad y relevancia.

Cadigo de comercio

Art.1.- El codigo de comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles los actos y los contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes. (Codigo de comercio, 2014)

Art.- 2.- Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su
profesion habitual. Se considerardan comerciantes a las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras, domiciliadas en el Ecuador, que intervengan en el comercio de
muebles e inmuebles que realicen servicios relacionados con actividades comerciales y que
teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su profesion habitual. (Codigo de
comercio, 2014)

Régimen Simplificado de las organizaciones integrantes de EPS.

El Régimen simplificado de las organizaciones integrantes de la Economia Popular y
Solidaria integrado dentro de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno contiene varios
articulos que son significativos, y aln mas para esta organizacion que integra este sector
econémico popular, por lo cual se toma en cuenta debido a su relevancia para el adecuado
funcionamiento de la organizacion en cuanto al cumplimiento por lo exigido por parte de la

administracion tributaria.
Generalidades

Art.- 1.- Alcance. - Las organizaciones integrantes de la economia popular y solidaria podran
acogerse al régimen previsto en este titulo, previo cumplimiento de los requisitos fijados en
este Reglamento y de conformidad con la informacién contenida en el registro publico de
organizaciones en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario. (SRI, 2015)
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Art.- 2.- Sustento de operaciones. - Las organizaciones que se acojan al régimen previsto en
este titulo, sustentaran sus operaciones mediante la emision de comprobantes de venta,
retencion y documentos comentarios. En las transacciones realizadas por las organizaciones
integrantes de la economia popular y solidaria con sus miembros, que se constituyan en actos
econdmicos solidarios por tener relacion con su objeto social, se deberan emitir Gnicamente
liquidaciones de compra, aunque dichos miembros se encuentren inscritos en el RUC,

pudiendo consolidarse las transacciones por cada miembro. (SRI, 2015)
Disposicion General

Unica. - Se faculta al Servicio de Rentas Internas la emision de las resoluciones necesarias
para contribuir a la simplificacion operativa de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, respecto del cumplimiento de sus haberes formales y obligaciones tributarias,

siguiente el principio de simplicidad administrativa. (SRI, 2015)

Estatuto de Cooperativa

Art.- 3.- Objeto social. - La cooperativa tendra como objeto social principal, la realizacién
de actividades de produccion, transformacion y comercializacion de productos
agricolas/ganaderos/agropecuarios, mediante el trabajo colectivo de sus socios o con el aporte
individual de cada uno de ellos.

Art.- 4 Actividades. - Para el cumplimiento de su objeto social principal, la cooperativa
podré efectuar las siguientes actividades:

1. Adaquirir, administrar, arrendar, enajenar, importar y exportar toda clase de bienes
muebles, inmuebles, vehiculos, maquinaria, equipos, semillas, fertilizantes, insumos y
herramientas;

2. Transformar, industrializar o comercializar la produccion entregada por sus socios;

3. Proporcionar a sus socios equipos, maquinaria, herramientas, semillas, fertilizantes,
insumos y otros bienes necesarios para la produccion, en las condiciones fijadas en el
reglamento interno;

4. Adquirir, arrendar o administrar frigorificos, fabricas de abonos, vehiculos y otros
bienes para conservacién, transformacion y transporte de la produccion de sus
actividades;

5. Capacitar a sus socios en actividades relacionadas con su objeto social, asi como en

doctrina y administracion cooperativa;
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CAPITULO Il



MARCO METODOLOGICO

TIPOS DE INVESTIGACION
SEGUN LA FUENTE
v" Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion servira para la respectiva revision de trabajos bibliograficos y
demas documentos que permiten la construccion del marco tedrico, conceptual, antecedentes
etc. Para lo cual se revisard articulos cientificos, ensayos, revistas académicas y textos

electronicos que tengan relacion con el contenido de estudio.

v Investigacion de Campo

Se considera este tipo de investigacion, ya que para conocer la realidad de la organizacion es
necesario dirigirse al lugar en el cual esta localizada, donde se presentan y dan lugar los
hechos para aplicar la respectiva entrevista y las encuestas.

v Investigacion Transversal

Este estudid corresponde a este tipo de investigacion, ya que se realiza un corte en el tiempo
en cual se determina el afio 2018, en el cual se llevara a cabo la respectiva investigacion en
esta Cooperativa de produccion, con la finalidad de determinar sus necesidades y determinar

las posibles soluciones para beneficio de la misma.

TIPO DE ESTUDIO
v Descriptiva

Este tipo de estudio es utilizado porque permite o facilita describir el objeto a ser estudiado y
toda la problemaética que tenga relacion con esto.

Esta investigacion fue requerida, ya que mediante la descripcion de las falencias que se
generan en la administracion financiera dentro de la cooperativa, permitirdn entender cuéles

son las verdaderas necesidades de la misma.
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v Explicativa.

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 108) Este tipo
de investigacion pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se

estudian.

Es decir, este tipo de investigacion facilita establecer relaciones de causa y efecto lo cual
permite comprender que causas provocan una inadecuada gestion administrativa y qué

efectos puede tener para una organizacion.

Permite tener un mejor entendimiento y comprension de como la cooperativa lleva un manejo
de la administracion financiera y la repercusion que tiene en la gestion administrativa de la

misma permitiendo tener una mejor vision de la gestién administrativa.
ENFOQUE

v" Cualitativo.

Es cualitativo porque es necesario realizar una interpretacion de los datos que se recogieron
mediante el uso y aplicacion de la entrevista y las encuestas, para poder efectuar un analisis
que permita responder a las preguntas de investigacion y cumplir con los respectivos

objetivos, generando conocimiento que facilitara la construccion del respectivo informe.
METODOS

v Método Inductivo

Se utiliza este método para la obtencion de las respectivas conclusiones luego de aplicar los
respectivos instrumentos para la obtencion de datos, es decir como el modelo de
administracion financiera incide en la gestion administrativa, es decir parte de lo particular

hacia lo general.

v" Método historico.

Este método se lo aplica para la elaboracion de los antecedentes de la investigacién ademas lo
relacionado con la estructura problematica de la investigacion, procediendo a la indagacion
de documentos, datos e informacion que facilite un mejor conocimiento del objeto de estudio,

en si la problematica y su progreso en el tiempo, ayudado por la investigacion documental.

o1



INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

En la determinacion real de la investigacion cientifica se eligieron, los siguientes

instrumentos correspondientes:

v"Universo

Los 40 socios de la cooperativa de produccion.

v Muestra

En base a que se conoce el total de la poblacién que son 40 socios no es pertinente tomar una

muestra, ya que la poblacion no es extensa por lo que se procede a aplicar un censo.

v Encuesta

Se empleard a los 39 socios de cooperativa de produccién agropecuaria Simon Lorenzo
“COPROSIL” de la Parroquia San Lorenzo, Canton Guaranda, lo cual permitira conocer
como mejora la gestion administrativa, con lo cual se tendrd mas claro la problemaética
existente en la cooperativa y formular las posibles soluciones a ser consideradas en el modelo

de administracion Financiera.

v' Entrevista

Aplicaremos esta técnica al gerente de la cooperativa con el propdsito de conocer aspectos
importantes sobre la gestion administrativa efectuada por el mismo, permitiendo esto al
desarrollo de esta investigacion y plantear soluciones acertadas que sirvan de instrumento

para su gestion administrativa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El respectivo analisis de las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa se encuentra
como Anexo N° 1, asi como también el andlisis de la respectiva entrevista aplicada al Gerente
de la organizacion como Anexo N° 2.
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MARCO ADMINISTRATIVO
Figura 6: Cronograma del proyecto

i

C Tmay 18 02juld 13ago™d 24sep 18 05novd 17dicd  28ene’19  11mar19  22abr19
t»  MNombre de tarea v Duraiw Comicnzo « Fin «| D ) L v M § X D L v M 5 X D L VvV M 5
1 3 Inscripcion de estudiantes en la Unidad de Titulacion de 1a Facultad 10 dias fun 25/06/18  vie 06/07/18 (] :
2 |7+ Explicacion de las diferentes modalidades de graduacion a los ldia hn0%/07/18 hmn09/07/18 |
inscritos en la Unidad de Titulacién, con una duracién de § horas.
307 Seleccion de la modalidad del trabajo de Titulacion 13 dias hn 09/07/18  vie 27/07/18 (]
4 |; Entrega del certificado de haber culminado la fase académica con 4 dias  sab 22/12/18 mié 26/12/18 m
resolucion de Consejo Directivo
5 |3 Preparacion de la documentacion para la presentacion de la 14 dias mié 01/08/18 hm 20/08/18 (]
demimcia del tema a realizar (Tnvestigacion Etnografia, Andlisis de
Casos).
6 |7 Presentacion de la denuncia del tema para su andlisis. 1dia in20/08/18 lun20/08/18 |
7 |3 Analisis de la denuncia del tema por parte de las comisiones dela 5 dias  hun 17/09/18  vie 21/09/18 m

Unidad de Titulacidn, v su aprobacion en Consejo Directivo;
designacion de Tutores v Pares Académicos.

8 |; Correcion, modificacion reformulacion de la demuncia del tema. 5dias  lun24/09/18 wie 28/09/18 m
9 |y Presentacion de la denuncia del tema reformados para su analisis.  1dia  vie 05/10/18  wie 05/10/18 1
10 |; Anglisis de la demmcia del tema por parte de las comisiones dela 29 dias vie 05/10/18  mié 14/11/18 I |
Unidad de Titulacion, v su aprobacion en Consejo Directivo (Temas
que requirieron reformas).
11 |44 Revision por parte de los Pares Académicos los temas propuestos. 4 dias  sab 10/11/18  mié 14/11/18 1]
12 |4+ Preparacion de la documentacion para la presentacion del provecto a 5 dias  hun 15/10/18  vie 19/10/18 m

realizar (Tnvestigacion, Etnografia, Analisis de casos, el provecto
serd pasado al sistema URKUND).

13 |4 Aprobacién del provecto en Consejo Directivo. ldia mar16/10/18 mar 16/10/18 |
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1714 Presentar estudiantes 3 ejemplares anillados del informe final 10 dias hun 110319 wie 2203/19 [
conjuntamente el certificado del Director y Pares Académicos. .

18 4+ Pares Académicos emitirdn [a calificacion del documento escrite 5 dias  hn 25/03/19  vie 29/03/19 m
sobre 5 puntos. (Ribrica de calificion)

19 | #  Defensa del trabajo de Titulacion. 9dias Tn 01/0419  jue 11/0419 I ﬂ
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ANEXOS

ANEXO N° 1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

1.- ¢La organizacién cuenta con algin modelo de administracion financiera?

Tabla 1: Modelo de administracion financiera

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 39 100%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en el afio 2018
Elaborado por: Los autores

Gréfico 1: Modelo de administracion financiera
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en el afio 2018

Elaborado por: Los autores
Los datos muestran que los socios de la cooperativa de produccion agropecuaria Simoén
Lorenzo “COPROSIL” de la parroquia San Lorenzo Cantén Guaranda provincia Bolivar, no
cuentan con un modelo de administracién financiera establecido, lo que da a entender que la
administracion se lo ha venido realizando de una manera empirica, por lo que la informacion

reflejada es de suma importancia, ya que permite continuar con el proyecto de investigacion.

61



2.- ¢Con el modelo de Administracion Financiera actual, como considera usted que ha

sido la utilizacion de los recursos de la organizacion?

Tabla 2: Utilizacion de los recursos con el modelo de administracion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 1 3%
Mala 4 10%
Muy mala 34 87%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018.
Elaborado por: Los autores

Grafico 2: Utilizacion de los recursos con el modelo de administracién
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018.
Elaborado por: Los autores

Del total de los socios, la mayoria manifiestan que el modelo de administracion financiera
actual llevado a cabo por el gerente, no les ha permitido hacer un uso adecuado de sus
recursos, es decir la utilizacion de los mismos ha sido poco aceptable, razon por la cual es
importante que esta entidad cuente con un modelo de administracion financiera que le

permita optimizar sus recursos y fortalecer sus procesos.
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3.- ¢Conoce usted la manera cémo se manejan los recursos de la organizacion?

Tabla 3: Conocimiento de los socios sobre el manejo de los recursos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 27 69%
No 12 31%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018.
Elaborado por: Los autores

Graéfico 3: Conocimiento de los socios sobre el manejo de los recursos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en el afio 2018
Elaborado por: Los autores

Con los datos obtenidos podemos apreciar que una proporcion de los socios no conoce la

manera de cdmo se maneja los recursos de la organizacion, pero la mayoria de ellos si tiene

conocimiento sobre la utilizacion de los mismos.
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4.- ;Considera usted importante la identificacion de cuéles son las posibles falencias que

pueden afectar a la organizacion?

Tabla 4: Importancia de la identificacion de las falencias de la organizacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Graéfico 4: Importancia de la identificacion de las falencias de la organizacion

45

0,
0 100%

35 -
30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

5 -

O i

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Los autores

La mayoria de socios ponen en manifiesto su total respaldo, a la importancia de la
identificacion de cudles son las posibles falencias que pueden afectar a la organizacién, ya
que esto permitira encaminar estrategias que permitan corregirlas para el desarrollo de la

organizacion ya sea a corto y largo plazo.
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5.- ¢ Cree usted que la gestion administrativa del gerente ha sido eficiente y ha permitido

la toma de decisiones oportunas?

Tabla 5: Eficiencia de la gestion administrativa del gerente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 3%
De acuerdo 8 21%
En desacuerdo 27 69%
Muy en desacuerdo 3 8%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Grafico 5 : Eficiencia de la gestién administracion del gerente
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Con respecto a esto se puede apreciar que existen opiniones divididas, pero en si la mayoria
se inclina que la gestion administrativa del gerente no ha sido eficiente lo cual no ha
permitido la toma de decisiones para beneficio de la organizacion, por lo cual se toma en
cuenta para proponer un buen modelo que permita fortalecer la gestion administrativa y por

ende permita tomar decisiones oportunas para beneficio de todos.

65



6.- ¢ Como calificaria usted la gestion administrativa por parte de la autoridad actual?

Tabla 6: Aceptacion de la gestion administrativa del gerente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy buena 1 3%
Buena 8 21%
Regular 22 56%
Mala 7 18%
Muy mala 1 3%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Graéfico 6: Aceptacion de la gestion administrativa del gerente
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en el afio 2018
Elaborado por: Los autores

Se puede deducir gque la gestién administrativa actual por parte del gerente no ha sido ni muy
buena ni muy mala, los socios la califican como poco aceptable, ya que la organizacion ha
presentado de alguna manera cierto tipo de mejoria, pero que, en si, no ha sido lo suficiente
para que la organizacién muestre un desarrollo notable como para que se pueda calificar la

gestion administrativa de muy buena y aceptable.
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7.- ¢De las decisiones tomadas por parte del gerente de la organizacion, ustedes como

socios son participes?

Tabla 7: Participacion de los socios en la toma de decisiones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 26 66,67%
No 13 33,33%
Total 39 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Graéfico 7: Participacion de los socios en la toma de decisiones

30

66,67%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

En esta pregunta se puede apreciar que casi la mayoria de los socios son participes de las
decisiones tomadas por parte del gerente de la organizacion, y una proporcion de la totalidad
de socios no forman parte de este proceso debido a que no hay concordancia, existen

opiniones divididas.
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8.-Cada que tiempo se dan a conocer informes sobre los resultados economicos,

financieros obtenidos por la organizacion.

Tabla 8: Informe de resultados econdmicos financieros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Trimestral 39 100%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Grafico 8: Informe de los resultados obtenidos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

El total de los socios afirman que se les dan a conocer informes sobre los resultados
econdmicos financieros obtenidos por la organizacion trimestralmente, lo cual es muy
importante porque de esta manera los socios estan al tanto de como se encuentra la

organizacion en aspectos economicos financieros.
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9.- ¢Esta usted de acuerdo que una buena gestion administrativa es la base para un
buen funcionamiento de la Cooperativa?

Tabla 9: La gestion administrativa como base del funcionamiento de la Cooperativa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Gréfico 9: La gestion administrativa como base del funcionamiento de la Cooperativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en el afio 2018
Elaborado por: Los autores

Se puede apreciar que la totalidad de los socios manifiestan que una buena gestion
administrativa es la base para un buen funcionamiento de la Cooperativa, todos tienen claro
la idea y manifiestan estar muy de acuerdo en lo referente a la pregunta que indica que una

buena gestion administrativa es la base para el correcto funcionamiento de la cooperativa.
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10.- ¢Esté usted de acuerdo que se proponga un modelo de administracion financiera

para mejorar la gestion administrativa?

Tabla 10: Aceptacion de un Modelo de Administracion Financiera para la Cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 39 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Grafico 10: Aceptacion de un Modelo de Administracidon Financiera para la
Cooperativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en el afio 2018
Elaborado por: Los autores

La totalidad de los socios estdn muy de acuerdo que se proponga un modelo de
administracion financiera para mejorar la gestién administrativa, por lo cual gracias a esta

informacidn permite tener la seguridad de desarrollar y proponer modelo para la cooperativa.
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11.- ;Considera usted que un modelo de administracion financiera permitira mejorar la

gestion administrativa de la organizacion?

Tabla 11: Importancia del modelo de administracion financiera para la Cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

Gréfico 11: Importancia del modelo de administracién financiera para la Cooperativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa en al afio 2018
Elaborado por: Los autores

La totalidad de los socios consideran que un modelo de administracion financiera permitira
mejorar la gestion administrativa de la organizacion por lo que es de vital importancia que
esta organizacion cuente con un modelo como un referente para mejorar y potenciar sus

actividades.
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ANEXO N° 2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Con respecto a los datos obtenidos en la entrevista que fue realizada al gerente de la
Cooperativa de Produccion Agropecuaria Simon Lorenzo COPROSIL de la Parroquia San
Lorenzo Canton Guaranda el Sr. Ignacio Salas, podemos evidenciar que esta no cuenta con
un modelo de administracion financiera, un referente que le permita realizar sus procesos de
forma correcta, por lo que se evidencia una administracion financiera empirica, lo cual ha
generado un manejo regular de los recursos de la cooperativa sin ningin tipo de
planificacién, organizacion, direccion y control de los mismos, evidenciando asi que el
modelo administrativo empirico que estdn manejando no ha permitido un correcto

funcionamiento y desarrollo en esta organizacion.

Sin embargo, es importante mencionar que varios son los aspectos que han desencadenado

este tipo de acontecimientos entre los cuales se manifiestan los siguientes:

Falta de compromiso por parte de algunos socios, insuficientes capacitaciones y lo mas
importante es que las actividades se han venido efectuado sin ningun tipo de planificacién
organizacion, direccion y control por el desconocimiento de los mismos debido a los
insuficientes conocimientos sobre procesos de administracion y gestion, que permitan aplicar
procedimientos que faciliten la realizacion de las actividades en la organizacién, lo que no ha
permitido un buen desarrollo y una toma de decisiones oportuna para beneficio de toda la
organizacion, ya que solo se ha podido alcanzar ciertos aspectos que de cierta manera han
sido relevantes para la organizacion como lo es la obtencion de equipos que han mejorado un

poco la produccion, ventas y el funcionamiento del centro de produccion.

De igual manera el gerente supo mencionar que importante es una buena gestion
administrativa como base para un buen funcionamiento dentro de la cooperativa y cree
conveniente que la Cooperativa cuente con un modelo actualizado de administracion
financiera, por lo que esta de acuerdo que se proponga un modelo para beneficio de la misma,
ya que esto le permitira tener una mejor idea de cdmo tener una buena gestion administrativa
que beneficie a todos los socios, a la organizacion en general fortaleciendo sus procesos y

potenciando sus actividades.

72



ANEXO N° 3 FORMATO ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIAC.P
Objetivo: Recopilar informacién necesaria para el desarrollo de la presente investigacion

Modelo de entrevista

1.- ¢La organizaciéon que usted dirige cuenta con algin tipo de modelo de administracién
FINANCIEIA? ...ttt et e e st e e st e e e be e st e e sbeesabeeabeeeaeeesaeesnbeenteeennee e

4.- ;Cree usted que el modelo de administracion financiera actual le ha permitido el uso
adecuado de sus recursos?

6.- ¢La gestion administrativa que se maneja en su organizacion es eficiente y ha permitido la
toma de decisiones oportunas?
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7.- ¢Cémo considera usted su gestion administrativa?

8.- ¢Para la respectiva toma de decisiones, se las efectua de forma individual o es compartida
con los demas socios?

9.- ¢Esta usted de acuerdo que una buena gestion administrativa es la base para un buen
funcionamiento dentro de su cooperativa?

11.- ¢Esté usted de acuerdo que se proponga un modelo de administracion financiera para
mejorar su gestion administrativa?

12.- ;Considera usted que un modelo de administracion financiera le permitird mejorar la
gestion administrativa?
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ANEXO N° 4 FORMATO ENCUESTAS

\u:T...I o

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIAC.P

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
Nos dirigimos a usted con el fin de recabar informacion, por lo cual solicitanos muy

comedidamente responda las siguientes preguntas (marque la respuesta que seleccione)

1.- ¢La organizacion cuenta con algin modelo de administracion financiera?

Si No

2.- ¢Con el modelo de Administracion Financiera actual, como considera usted que ha
sido la utilizacion de los recursos de la organizaciéon?

Muy de De Indeciso | En desacuerdo | Muy
acuerdo Acuerdo en desacuerdo

3.- ¢ Conoce usted la manera de como se manejan los recursos de la organizacion?

Si No
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4.- ¢ Considera usted importante la identificacion de cudles son las posibles falencias que
pueden afectar a la organizacion?

Si No

5.- ¢Cree usted que la gestion administrativa del gerente ha sido eficiente y ha permitido
la toma de decisiones oportunas?

Muy de De Indeciso | En desacuerdo | Muy
acuerdo Acuerdo en desacuerdo

6.- ¢ Como calificaria usted la gestion administrativa por parte de la autoridad actual?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

7.- ¢De las decisiones tomadas por parte del gerente de la organizacion, ustedes como
socios son participes?

Si No

8.-Cada que tiempo se dan a conocer informes sobre los resultados econémicos
financieros obtenidos por la organizacion.

Mensual Trimestral Semestral Anual

9.- ¢Esta usted de acuerdo que una buena gestion administrativa es la base para un
buen funcionamiento de la Cooperativa?

Si No
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10.- ¢Estéa usted de acuerdo que se proponga un modelo de administracion financiera
para mejorar su gestion administrativa?

Muy de De En desacuerdo | Muy
acuerdo Acuerdo Indeciso en desacuerdo

11.- ¢ Considera usted que un modelo de administracion financiera permitira mejorar la
gestion administrativa de la organizacion?

Si No
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ANEXO N° 5 FOTOGRAFIAS

Figura 7: Encuesta socio de la Cooperativa
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ANEXO N° 6 REGISTRO MIPYMES

GOBIERNO NACIONAL U3 % Ministerio
La RepUninca one ECUapor )‘)\ die Industrias
y Productividad

REGISTRO UNICO DE MIPYMES

R.U.M. No. 0291516297001

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO DE MIPYMES Y ARTESANIAS
CONSIDERANDO:

Que, ¢l Articulo 56 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones crea ¢l Registro Unico de las
Mipymes con la finalidad de identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de produccién de bienes, servicios o
manufactura, y generar una base de datos que permita contar con un sistema de informacién del sector en cuanto a su
participacion en programas piblicos de promocién, apoyo a su desarrollo y acceso a incentivos.

Que, los Articulos 106 y 107 del Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la
Inversién y de los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en el Cédigo de la Produccién,
Comercio, ¢ Inversiones, determinan los parimetros de categorizacién de micro, pequeiia y mediana empresa.

Que, ¢l Capitulo 11 del citado Reglamento establece los objetivos, propdsito, contenido, transparencia y publicacién
de la informacién del Registro Unico de MIPYMES.

Que, el Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleco y Competitividad, emite el Acuerdo Ministerial No.
MCPEC-DM-2011-042 de 08 de agosto de 2011, por el cual, dispone que el Ministerio de Industrias y Productividad
realice la categorizacién y emisién de certificados de calificacién de las MIPYMES.

CERTIFICA:

Que, una vez verificado el cumplimicnto de todos los requisitos exigidos para la categorizacién de las MIPYMES, la
Unidad Productiva COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA SIMON LORENZO "COPROSIL", con
R.U.C. /R.LS.E. 0291516297001, domiciliado en el cantén de GUARANDA, provincia de BOLIVAR, constituye una
MIPYME con categoria de:

MICRO EMPRESA

Este registro tendrd un perfodo de vigencia de UN ANO, contado a partir de la fecha de emisién del correspondiente
certificado.

Quito, D.M., 18 de Mayo de 2018

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO DE MIPYMES Y ARTESANIAS
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ANEXO N° 7 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
il B
0291516297001
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA SIMON LORENZO
“COPROSIL™
NOMERE COMERCIAL:
CLASE CONTIMIUYENTE UTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE FOPULAR Y SOUIDADO SECTOR DE LA ECONOMA POPULAR Y SOLDMUA
COOPERATITASTAS
REPRESENTANTE LEGAL SALAS ROBALING IGNACIO GERMDO
CONTADOR:
FEC MO0 AC ETADADS §: 02535200 FEC. CONSTITUCION: azraaonie
PAC. INRCRIPCION: A0 PECHA DB ACTUALZASI S
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIFAL

EXPLOTACION MIXTA DE CULTIVOS Y ANIMALEES SIN ESPEGIALIZACION EM NINGLUNA DE LAS

DOMICLIO TRIBUTARIO.

Provincix ROLVAR Cartre GUARANDA Patracade: SAN LORENZD Cater GARCIA MORENO Nimers. SN rearssccton
ROCN UCATT Foslesswicin ulicacdn: FRENTE AL SUBCENTRO DE SALUD Tainkno Dormiciia: 0320800555

DOANCILIO EBPECIAL

OB IGACIONLS t!ut“;f!;
AR ACCIONIS TAS, PARTICIPES. SOCI0S, NIEMSROS CEL DIRELC T R0 Y ALMPGS TRADOKE S
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* SECIARACON DE IMPUESTO A LARENTA SOGEDADES
© DR CLARACION DE RE TENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE VA
TOF E5T AR BCRIFNTOS NI GISTRADOS A0 4 007 ARIERTOS 3
ANUSDSCCION. | ZONA 5 BOLIVAR CERRADOS. o
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. . REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

0281516207001

COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA SINON LORENZO
*COPROSIL"

NUMERO RUC
RAZON SOCIAL:

ESTABLECIMIENTOL REGISTRADOS:

Nn RRTANLECINIBNTC: 001 ESTADD AR FEC W A 2010
NONBAE COMERGIAL FEC. CIERRE.

FRC. RESNICK:
ACTIVIDADES ECONOMNICAS:

X OTACION MIXTA OF CULTIVOS ¥ ANIMALEE BIN ESPECIALIZAGION BN NINGUNA DE LAS ACTIVIDADES. F1 TAMANG
UEL CONJUNTO DE LA EXPLOTAGON AGRICOLA MO £5 UN AL TOR DETERMINANTE. 51 E4 CULTIVO DE PRODUCTOS
AHCOLAS O LA CRIA OF ANIMALES REPRESENTAN EN UNA UNIDAD DETERMINADA LINA FROPORCION KJAL O
ELIPERIOR

DIRECCION BT ANLUCARENT:

Prowncis BOUNAR Cartirne GUARANDA Punoguie: SAN LORENZO Calle GARCIA
FOCAS UERTE Hasbarancan: FHENTL AL SUBCENTRO DE SALUGD Towkno

N BN it

FIRMA DEL CONTRIMIVENTY SERVICIO DE RENTAS INTE R A
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0 . 1
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ANEXO N° 8 RECURSOS DEL PROYECTO

Detalle Total

Copias y materiales $ 50,00
Impresiones y anillados $ 200,00
Empastados $ 150,00
Transporte $ 20,00
Varios imprevistos $ 50,00
TOTAL $ 470,00

Elaborado por: Los autores
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