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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion pretende realizar una evaluacién minuciosa de
como los servicios y productos financieros repercuten en la rentabilidad de La
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jos¢ LTDA”, canton San José de Chimbo,
provincia Bolivar en los periodos 2014-2017, con la finalidad de determinar qué
productos financieros generan réditos dentro de la instituciéon y cuales tal vez no
generan los resultados esperados por la gerencia de la misma, por otro lado se
pretende realizar un analisis histérico de la evolucion que los productos y servicios
financieros han tenido desde el afio 2014 al 2017, con lo que se busca identificar si
alguno de estos productos o servicios ya no es atractivo para los socios y por ende
esta siendo subutilizado, para lo cual se aplicé indicadores financieros para medir la
rentabilidad y andlisis vertical a los afios antes mencionados . Por lo que el proyecto
de investigacion es de tipo descriptivo y correlacional, debido a que da una
descripcion clara de sus variables de investigacion y a la vez establece la relacion
directa existente entre las mismas es decir el impacto que tienen los productos y
servicios financieros sobre a rentabilidad de la cooperativa, ademas los métodos a
utilizarse son inductivo, deductivo y analitico, a la vez se realizard investigacion

bibliogréafica y de campo.

Palabras Clave: Productos y servicios financieros, rentabilidad, indicadores

financieros, analisis vertical.
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ABSTRACT

This research project intends to carry out a thorough evaluation of how the financial
services and products have an impact on the profitability of the San José LTDA
Savings and Credit Cooperative, San José de Chimbo canton, Bolivar province in the
periods 2014-2017, with the purpose of determining which financial products
generate revenues within the institution and which may not generate the results
expected by the management of the same, on the other hand it is intended to perform
a historical analysis of the evolution that financial products and services have had
since the year 2014 to 2017, which seeks to identify if any of these products or
services is no longer attractive to members and therefore is being underutilized, for
which financial indicators were applied to measure profitability and vertical analysis
to the years before mentioned. Therefore, the research project is descriptive and
correlational, because it gives a clear description of its research variables and at the
same time establishes the direct relationship between them, that is, the impact that
financial products and services have on profitability. of the cooperative, in addition
the methods to be used are inductive, deductive and analytical, at the same time

bibliographical and field research will be carried out.

Keywords: Financial products and services, profitability, financial indicators,

vertical analysis.
VIl



CAPITULO |



ANTECEDENTES

El cooperativismo nace de la necesidad de las personas de obtener servicios por parte
de alguna forma de institucion o asociacion, como lo menciona (Monzén, 1989) “las
Cooperativas surgen en Inglaterra como una reaccién espontanea de los trabajadores

industriales para superar las dificultades de sus condiciones de vida” (Pag. 187).
Por otro lado (Monzdn Campos, 2003) menciona que:

El cooperativismo nace en una primera etapa situada entre el ultimo tercio del
siglo XVIII y 1820 las cooperativas surgen en Inglaterra como una reaccion
espontanea de los trabajadores industriales para superar las dificultades de sus
condiciones de vida, muy pronto el pensamiento socialista y los anti-
capitalistas ricardianos desarrollaran una notable influencia en el
cooperativismo, de manera que el origen del cooperativismo moderno se hace
coincidir con la creacion de la famosa cooperativa de Rochdale (Inglaterra) en
1844 por 28 obreros, 6 de los cuales eran discipulos de Owen. Los famosos
principios cooperativos impulsados por la cooperativa de Rochdale fueron
adoptados por toda clase de cooperativas y hoy constituyen el eje vertebrador

de la Alianza Cooperativa Internacional.

Estos principios configuran a las cooperativas como empresas democréticas,
en las que las decisiones estan en poder de una mayoria de socios usuarios de
la actividad cooperativizada, de manera que no se permite que los socios
inversores 0 de capital, si existen, sean mayoritarias, y la asignacion de

excedentes no se realiza con criterios de proporcionalidad al capital.

En esta misma linea en Ecuador el cooperativismo desde el siglo XIX se ha
convertido en eje transversal de la economia del pais, es asi que durante el afio 1937
se da la primera ley de cooperativas, la misma que dio un gran impulso a las
asociaciones cooperativas campesinas, de manera seguida en el afio 1966 se da la

Ley de Reforma Agraria.

En los afios 90, el exceso de instituciones financieras, las permanentes

modificaciones a las leyes de acuerdo a las necesidades de los grupos que habian



manejado dichas instituciones, fugas de capital, altas tasas de interés y el conflicto
bélico con Perd hacen que Ecuador viva una de las mas graves crisis bancarias

(Educacion Financiera, 2018).

Ley de Cooperativas, en el afio 2008 la Constitucion de la Republica del Ecuador
entra en vigencia y establece que el sistema econdmico es social y solidario y
finalmente el 10 de mayo de 2011 se publica la Ley de Economia Popular y
Solidaria, que establece y regula el funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y
Creédito.

A partir del afio 2014 la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
creada en el articulo 13 del Codigo Orgénico Monetario y Financiero, publicado en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014,
En el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y Financiero se indica que las
cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine. EI segmento con
mayores activos del Sector Financiero Popular y solidario se define como segmento |
e incluird a las entidades con un nivel de activos superior a USD 80'000.000,00
(ochenta millones de dolares de los Estados Unidos de América); monto que sera
actualizado anualmente por la Junta aplicando la variacion del indice de precios al

consumidor.

De la misma forma en que los sistemas financieros se masificaban y solidificaban, en
1976 el Banco Grameen brinda el primer préstamo a los méas necesitados en
Bangladesh. Desde entonces, el Banco Grameen ha distribuido mas de tres mil
millones de ddlares en préstamos a 2,4 millones de prestatarios, esta nueva oleada de
lo que mas adelante se conoceria como servicios financieros comienza a extenderse
al resto de paises, es asi que 1986 el Estado ecuatoriano inicié formalmente las
operaciones crediticias para el sector micro empresarial, acompafiado de capacitacién
(Auquilla & Torres Rivera, 2009). Desde ahi las instituciones a lo largo de los afios
se han encontrado en una constante evolucion en el desarrollo y oferta de productos y
servicios financieros que sean agradables y atractivos para sus socios y clientes, con
la finalidad de constantemente crecer y acaparar mas socios dentro de las mismas,
innovando en torno a diversidad, plazos, requisitos y tasas de interés que los haga

mas atractivos.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una gran problematica dentro de algunas instituciones financieras, se centra en que
realizan muy pocos esfuerzos por conocer a profundidad el aporte a la rentabilidad de
cada uno de los productos y servicios financieros que ofertan, es asi que dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., en este sentido es necesario
comparar de manera pormenorizada cada uno de los productos y servicios
financieros que en la actualidad se ofertan dentro de la misma.

Pese a que la cooperativa se encuentra posesionada entre las mas grandes de la
provincia y el pais, no esta libre de falencias en su gestion financiera, es asi que una
problematica estd dada en la determinacion de la rentabilidad entre sus productos y
servicios financieros, lo que hace que no se realice una comparacion del rendimiento
de cada uno de ellos.

Ante lo mencionado el manejo adecuado de las herramientas financieras como
indicadores financieros hacen que en ocasiones los resultados obtenidos de los
productos y servicios financieros no permitan conocer los verdaderos réditos que
tiene la institucién, los cuales estan siendo subutilizados por parte de los socios,
imposibilitan que se tome medidas correctivas de manera oportuna con la finalidad
de solucionar falencias existentes.

Por lo expuesto anteriormente se puede apreciar que realmente la evolucién del
rendimiento de los productos y servicios financieros tengan un impacto cada uno de
ellos en la determinacién de la rentabilidad, ademas de poder determinar la necesidad
de realizar una restructuracion y renovacion de los mismos al servicio de sus socios y

la comunidad donde la cooperativa tiene influencia directa.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye el analisis comparativo de los productos y servicios financieros en la
determinacion de la rentabilidad de éstos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
José Ltda.”, Canton San José de Chimbo, Provincia de Bolivar en los periodos 2014-
20172

PREGUNTAS DIRECTRICES

Dentro de las preguntas directrices se plantean las siguientes:

e ;Cuales son las herramientas mas usadas para determinar los Productos y
servicios financieros que repercuten sobre la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”?

e (Qué productos y servicios financieros aportan de manera mas significativa a
la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”?

e (Qué indicadores y estrategias van a permitir implementar una propuesta de
mejoramiento de la rentabilidad de los productos y servicios financieros

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”?



JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José¢” Ltda., se encuentra en el Segmento 1
establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, debido a
lo mencionado esta institucion brinda sus productos y servicios financieros a un
namero considerable de socios, con gran influencia dentro de la provincia y el pais,
por lo que cada vez estd mas expuesta a exigencias por parte de instituciones

gubernamentales.

La importancia de la presente investigacion radica en identificar a profundidad cada
uno de los productos y servicios financieros que la institucion oferta, y la incidencia
que tienen dentro de su rentabilidad cada uno de estos, por otro lado hacer uso de
herramientas financieras que brinden informacion detallada de la participacion de
cada uno de los productos y servicios financieros en los Gltimos cuatro afios y como
han evolucionado histéricamente en cuanto a su demanda por parte de los socios de

la institucion financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., ha ganado con gran esfuerzo
un espacio en la economia del pais, lo cual obliga a que esta institucion cada vez siga
fortaleciéndose en beneficio de la comunidad, por lo que es importante que la oferta
de servicios financieros sean coherentes y accesibles para que la mayoria de socios y
usuarios hagan uso de los mismos, ademas que la institucion tome medidas
correctivas sobre productos y servicios financieros que no alcancen los objetivos
propuestos, por otro lado hay que manifestar que las investigadoras tenemos
conocimientos necesarios para realizar de manera adecuada la investigacion, ademas
de tener una formacién académica y cientifica dentro del area del conocimiento en el

cual se enmarca el presente proyecto por lo que es pertinente.

Es factible debido a que luego del dialogo mantenido con los directivos de la entidad
financiera, se obtuvo una respuesta positiva por parte de la gerencia en brindar las

facilidades de acceso a la informacidn necesaria para la consecucién del proyecto.

Con la realizacion del proyecto de investigacion se beneficiaran de manera directa a
la institucion y por ende sus directivos, los mismos que tendra la oportunidad de
tomar decisiones y medidas correctivas, si el caso lo amerita de manera adecuada y

oportuna a su situacion actual, las cuales retribuyan positivamente en su rentabilidad,
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por otro lado, se benefician los funcionarios de la entidad debido a que se les
brindara informacion valiosa para el mejoramiento constante de la cooperativa y
finalmente el grupo mas importante, los socios, quienes contaran con mejores
productos y servicios financieros, que a su vez sean mas accesibles y adaptados a sus

necesidades propias segun sus caracteristicas.



OBJETIVOS
General
Analizar qué productos y servicios financieros aportan a la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”, Canton San José de Chimbo,

Provincia Bolivar.

Especificos
e Sustentar tedricamente las variables de investigacion mediante fuentes
cientificas y bibliogréaficas pertinentes.
e Realizar el diagndstico sobre la situacion actual que presentan los productos y
servicios financieros y su aporte a la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “San José Ltda.”
e Ejecutar un plan de seguimiento de los productos y servicios financieros

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”.



CAPITULO II



MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

(Moyolema Muyulema, 2010) vy (Belhouari, Buendia Martinez, Lapointe, &
Tremblay, 2005) definen a las Cooperativas de Ahorro y Crédito como sociedades de
derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir
finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos, de

beneficio social y colectivo.

Por otro lado (Saac, 2018) manifiesta que las cooperativas de ahorro y crédito son
sociedades cooperativas cuyo objetivo social-econdémico es servir las necesidades
financieras de sus socios mediante el ejercicio de las actividades propias de estas

entidades de crédito.

En este sentido podemos mencionar que las cooperativas de ahorro y crédito son
sociedades que nacieron, existen y cuya finalidad es solventar las necesidades
financieras de sus socios 0 de los usuarios que solicitan sus servicios financieros,
aportando de esta manera al crecimiento social y econémico de la sociedad donde

ésta tiene injerencia.

Actividades que puede realizar una Cooperativa

Como lo menciona la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018) las
actividades y Servicios Financieros que las COACs pueden realizar, previa

autorizacion suya son:

e Otorgar préstamos a sus socios.

e Constituir depositos en entidades del sistema financiero nacional.

e Efectuar inversiones en el capital de una entidad de Servicios Financieros y/o
una entidad de servicios auxiliares del sistema financiero.

e Recibir depésitos a la vista.

e Recibir depositos a plazo.

e Recibir préstamos y aceptar creditos de entidades financieras del pais.
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e Actuar como originador de procesos de titularizacion con respaldo de la
cartera de crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o adquirida.
e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de entidades financieras nacionales.
Productos y Servicios Financieros
El mercado financiero se compone de ahorradores y solicitantes de créditos que no se
conocen entre si. Las instituciones financieras, por ejemplo, son empresas que actua
como intermediarios entre estas personas, ofreciendo seguridad y rentabilidad para

los ahorros, y disponiendo del efectivo (Asobancaria, 2017).

Productos Financieros
Como lo menciona (Blinder, 2013) son todos aquellos ofrecidos por entidades

financieras con el objeto de brindar a sus clientes para cubrir necesidades especificas.
En este sentido los productos financieros mas comunes son:

Cajas de ahorro o cuentas: Estos productos financieros son uno de los mas
populares para que los clientes por motivo de seguridad y custodia depositen sus
ahorros en estas cuentas que generan pequefios intereses, el monto del interés

depende del tipo de cuenta que brinda la institucion.
Tipos de cuentas

Los tipos de cuenta mas comunes son:

Cuenta de Ahorros

(Valverde, 2012) Sefiala que la cuenta de ahorros es un contrato por el cual se brinda
a las personas naturales o juridicas la posibilidad de depositar su dinero en
condiciones que estimulen su tenencia de ahorrar, los que pueden ser retirados,

previo un aviso anticipado o liberado del mismo en cualquier momento.
Cuentas de integracion de capital

Este tipo de cuentas es destinado a sociedades en formacion para integracion de
capital, dentro de la misma aparecen como usuarios los miembros de la compafiia o
empresa que depositan el capital o sus accionistas 0 en su caso el representante legal

de la misma.
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Deposito a plazos, inversiones

Un depdsito a plazo (también llamado imposicion a plazo fijo) es un producto que
consiste en la entrega de una cantidad de dinero a una entidad bancaria durante un
tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con
los intereses pactados. También puede ser que los intereses se pagan periédicamente

mientras dure la operacién (Finanzas para todos, 2018).

Por otro lado, los productos financieros que los socios buscan en gran medida es el

financiamiento, entre los créditos mas importantes se encuentran:
Créditos

Son productos financieros que las entidades financieras ofertan a sus socios con la
finalidad de financiar alguna necesidad del mismo, estos productos financieros se
otorgan bajo algunos criterios de solvencia del socio y con ciertos pardmetros como:

plazo de devolucion del dinero, tasa de interés, fechas de pago, entre otros.
Microcredito

(Velasquez, 2007) Define que el microcrédito se refiere a lineas de crédito disefiadas
para las microempresas tengan acceso a recursos financieros en ciertas condiciones
que demuestren que efectivamente es una microempresa. Este tipo de crédito es
otorgado por una entidad a una persona natural o juridica o un grupo de prestatarios,
cuya fuente principal de ingresos es la realizacion de actividades empresariales de

produccién, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.
Consumo

Como lo menciona (Quinto, 2018) los créditos de consumo son préstamos que
concede una institucién financiera para la adquisicién de bienes o servicios. Es decir,
recoge los créditos otorgados para compras comunes de los hogares, como la compra

de un automovil, muebles, viajes, cualquier otro gasto extra o imprevisto.

Se entiende como crédito de consumo a aquel contrato mediante el cual un
prestamista concede o se compromete a conceder un crédito a un consumidor bajo la
forma de pago aplazado, préstamo, apertura de crédito o cualquier medio equivalente

de financiacion (Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros, 2014)
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Vivienda

Para (Daphnis, 2006) los créditos para vivienda abarcan servicios financieros que
permiten a los pobres y a los clientes de bajos ingresos financiar sus necesidades

de habitat destinado para la compra o construccion de vivienda.

Servicios financieros

Los servicios financieros son todos los diferentes tipos de prestaciones que las
instituciones financieras ponen a disposicion de sus socios y publico en general, que
necesitan alguna forma de financiamiento, de generar transferencias, pago de algun
servicio, tarjetas de credito y mas, todos ellos en beneficio de sus socios, 10s mismos

que aportan a la rentabilidad de la entidad financiera tras la prestacion de los mismos.

Por otro lado (Finanzas para mortales, 2018) menciona que los servicios financieros
son actividades realizadas con el propdsito de movilizar los recursos de un grupo de

personas determinado.

Clasificacion de los servicios financieros:

Entre los servicios financieros podemos encontrar los siguientes:
Servicio financiero con cargo méaximo

Son aquellos servicios financieros de uso generalizado y estandarizado por los cuales
la entidad podra cobrar un cargo que en ningln caso supere al méximo establecido

(Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).
Entre los servicios financieros con cargos maximos se encuentran:

e Servicios con cheques

e Servicios de retiros

e Servicios de consulta

e Servicios de referencias

e Servicios de copias

e Servicios de transferencias

e Servicios de consumos nacionales
e Servicios de reposicién

e Servicios de emision
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Servicios de ventanilla compartida
Servicios de tarjetas de prepago

Servicios con estados de cuenta

Servicio financiero con cargo diferenciado

Son aquellos servicios financieros que no constituyen servicio financiero basico ni

servicios sujetos a cargo maximo, que satisfacen necesidades de los socios/clientes o

usuarios (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

Servicio financiero basico

Son los servicios financieros inherentes al giro del negocio y que por su naturaleza

son gratuitos y serdn determinados por la (Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera, 2015).

Entre los servicios financieros basicos se encuentran:

Apertura de cuentas (ahorros, plazo fijo, cuentas de integracion de capital,

inversiones)

Deposito a cuentas (ahorros, plazo e inversiones)

Administracion, mantenimiento, mantencion y manejo de cuentas

Consulta de cuentas

Retiros de dinero

Transferencia dentro de la misma entidad
Cancelacién o cierre de cuentas
Activacion de cuentas

Mantenimiento de tarjeta de crédito
Mantenimiento de tarjeta de débito

Pago a tarjeta de crédito

Bloqueo, anulacion o cancelacion
Emision de tabla de amortizacién
Transacciones fallidas en cajeros automaticos
Reclamos de socios clientes

Frecuencia de transacciones
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e Reposicion por actualizacion
e Emision y entrega de estado de cuenta
e Servicios de emision

e Servicios de renovacion

Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y proyecciones,
y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este
término en relacion con las cooperativas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el
punto de vista econdmico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad
social, incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos

culturales, medioambientales (Lizcano Alvarez & Castell¢ Taliani, 2004).

Por otro lado (Sanchez Ballesta, 2002) menciona que la rentabilidad es una nocion
que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios,

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

Tipos de Rentabilidad
Existen dos tipos de rentabilidad que se generan en una entidad financiera, la
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera, que se detallan a continuacion:

Rentabilidad Econdmica
La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una cooperativa

con independencia de la financiacidn de los mismos (Sanchez Ballesta, 2002).

Para (Amondarain Arteche & Zubiaur Etcheverry, 2013) se trata de evaluar la
capacidad efectiva de la cooperativa, para obtener rendimientos a partir de los

capitales invertidos y recursos disponibles.

En este sentido se puede identificar que la rentabilidad econémica mide la capacidad
que tiene los activos de una cooperativa en la generacion de la rentabilidad de la

misma sin establecer de donde se obtiene los mismos.

Rentabilidad Financiera
Como lo menciona (Sanchez Ballesta, 2002) la rentabilidad financiera o de los

fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es
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una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas 0 propietarios que la rentabilidad
economica, y segun la opinién mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que

los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

La rentabilidad financiera mide de manera clara como se genera rendimiento e

interés a traves de la inversion de capital propio de la cooperativa.
Razones o Indicadores Financieros

Las razones o indicadores (indices) financieros constituyen la forma mas comun del
analisis financiero. La razon el resultado de establecer la relacion numérica entre dos
cantidades; estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y/o el
estado de pérdidas y ganancias. El analisis por razones o por indices sefiala los
puntos fuertes y débiles de una cooperativa (Bravo Valdivieso, 2013).

indices de Rentabilidad

Se denomina rentabilidad a la relacion entre la Utilidad y alguna variables Ventas,
Capital, Activos, etc., la que permite conocer en forma aproximada si la gestion
realizada es aceptable en términos de rendimiento financiero (Bravo Valdivieso,
2013).

Indicadores de Rentabilidad
La (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017) presenta los
indicadores que se utilizaran para medir la rentabilidad econémica y financiera de

una entidad financiera, los cuales se detallan a continuacion:
1.- Proporcion de activos productivos netos

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan
rendimientos.

Férmula de calculo

(Activos Productivos )/(Total de activos )
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Definicion de las Cuentas Relacionadas

Activos productivos. - Son todos los activos que generan una renta o valor adicional

al registrado en libros.

Activos. - Constituye todo lo que la institucion posee en bienes tangibles e

intangibles.
Interpretacion del Indicador

Mientras mas alta es la relacion significa que la entidad estd siendo eficiente en la

colocacion de créditos en el mercado.
Rentabilidad sobre el Activo Total

Mide el beneficio logrado en funcién de los recursos de la empresa,
independientemente de sus fuentes de financiamiento, si el indice es alto la
rentabilidad es mejor, esto depende de la composicion de los Activos, ya que no

todos tienen igual rentabilidad (Bravo Valdivieso, 2013).

Férmula de Calculo

(Utilidad neta del ejercicio )/(Activo Total )
Rentabilidad sobre el patrimonio

Esta raz6n de rendimiento es mas justa que la anterior, toda vez que la utilidad neta
se relaciona con todos los haberes patrimoniales. Denota el porcentaje de
rentabilidad obtenido en relacidn con la inversién total acumulada (capital méas otros

componentes patrimoniales) (Zapata, 2011).

(Utilidad neta del ejercicio ) /(Patrimonio )
Rentabilidad sobre el Capital Pagado

Permite conocer el rendimiento del Capital efectivamente pagado. Si el capital ha
tenido variaciones durante el periodo se debe calcular el Capital Promedio (Bravo
Valdivieso, 2013).

(Utilidad neta del ejercicio )/(Capital Pagado )
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Rentabilidad sobre los Activos Fijos o Rentabilidad Econémica
Mide el grado de rentabilidad obtenida entre la Utilidad Neta del Ejercicio y los

Activos Fijos Promedio (Bravo Valdivieso, 2013).

(Utilidad neta del ejercicio )/(Activos Fijos)

Anélisis Vertical y Horizontal de Estados Financieros
Para realizar la comparacion de los productos y servicios que oferta la cooperativa
San José Ltda. en los periodos 2014-2017 es importante aplicar el anélisis vertical y

horizontal a los estados financieros, los cuales se describen a continuacion:
Analisis Vertical

El andlisis vertical tiene la caracteristica de estatico y Unicamente permite la
obtencion de indices financieros por la comparacién porcentual de las cuentas
respecto de subgrupos, grupos y sectores financieros. Es un analisis estatico porque
estudia la situacion econdmica o financiera en un momento determinado sin tener en

cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (Bravo Valdivieso, 2013).

El analisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas
del estado financiero, con referencia sobre el total de los activos o total de pasivos y

patrimonio para el balance general:

e Vision panordmica de la estructura del estado financiero.
e Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado.
e Evalla las decisiones gerenciales, que han operado esos cambios, los

cuales se pueden comprobar més tarde (Martinez, 2015).
Anélisis Horizontal

(Martinez, 2015) Menciona que este analisis permite comparar cuentas de estados
financieros de varios periodos contables, permitiendo calificar la gestion de un
periodo respecto a otro mostrando los incrementos y decrementos de las cuentas de
los estados financieros comparativos. Este andlisis debe centrarse en los cambios
significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden registrar en valores

absolutos y valores relativos, los primeros se hallan por la diferencia de un afio base
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y el inmediatamente anterior, y los segundos por la relacion porcentual del afio base

con el de comparacion
El anélisis horizontal muestra los siguientes resultados:

e Analiza el crecimiento o disminucion de cada cuenta o grupo de cuentas de
un estado financiero de un periodo a otro.

e Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo de capital
de trabajo en la elaboracién del estado de cambios en la situacion financiera.

e En términos conceptuales, halla el crecimiento simple o ponderado de cada
cuenta o grupo de cuentas, que se conoce como la tendencia generalizada de

las cuentas sin pretender ser ideal.

El andlisis horizontal es cuando se realiza comparando una cuenta o un grupo de
cuentas de dos 0 mas periodos, con el fin de determinar las partidas que han tenido
mayor variacién o movimiento (analisis dindmico) y conocer el comportamiento de

una cuenta (Zapata, 2011).

En este sentido luego de haber analizado a cada uno de los aportes tedricos de
distintos autores y por las caracteristicas de la investigacion nos acogemos a la
aplicacion de los distintos indicadores financieros y el analisis vertical y el horizontal
los mismos que nos daran una vision clara de como ha evolucionado la rentabilidad
de la cooperativa desde el afio 2014 al 2017 y ademéas nos ayudaran a identificar

como los productos y servicios financieros ha aportado a la rentabilidad.
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MARCO CONCEPTUAL

Ahorro

Se entiende como ahorro a la parte del ingreso que no se destina al gasto y que se
reserva para necesidades futuras, a través de algun sistema provisto por una
institucion autorizada por la ley para captar dinero del pablico, tal como una cuenta o
tarjeta de ahorros, un deposito a plazo o una cuenta de ahorro previsional voluntario,

en caso de quienes trabajen (BancaFacil, 2018).
Crédito

El crédito comparte con el préstamo su condiciéon de “cantidad prestada”, pero a
diferencia del anterior, se trata de una cantidad “virtual” de dinero con un limite
fijado que la entidad pone a disposicién del cliente. Es decir, el cliente no dispone de
toda la cantidad de golpe, por el contrario, podra extraer esta cantidad de manera
parcial a traves de una tarjeta o una cuenta bancaria. (Puerto, 2018).

Cartera de Crédito

Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados mas los intereses

devengados no cobrados. (Banco Multiva, 2012).
Canales

Son los medios a través de los cuales las entidades atienden a sus socios/clientes o
usuarios que solicitan un servicio financiero (Junta de Regulacion Monetaria
Financiera , 2016).

Catalogo de Servicios

La (Junta de Regulacion Monetaria Financiera , 2016) menciona que es el detalle de
servicios financieros y no financieros que prestan las entidades a los socios/clientes o

usuarios.
Encaje
El encaje es un porcentaje de los productos del mismo que se deben mantener

congelados para poder recibir captaciones del publico (Urbano Mateos, 2016).
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Gobierno Corporativo

La (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico , 2004) define al
gobierno corporativo como el sistema por el cual las sociedades son dirigidas y

controladas.
Indicador

Es una variable con caracteristicas de calidad, cantidad y tiempo, utilizada para
medir, directa o indirectamente los cambios en una situacion y apreciar el progreso

alcanzado en abordarla. (Cambodn, 2015).
Préstamo

Un préstamo es la operacion desde que una entidad o persona (el prestamista) entrega
otra (el prestatario) una cantidad fija de dinero al comienzo de la operacion, con la
condicidn de que el prestatario devuelva esa cantidad junto con los intereses pactados

en un plazo determinado (Pérez Porto & Merino, 2009)
Razon Financiera

Una razon financiera es la relacion entre dos o méas datos (expresados en unidades
monetarias) de los estados financieros; pueden existir decenas de razones (Zapata,
2011).

Servicio Financiero

Son las actividades ejecutadas por las entidades para satisfacer las necesidades de los
socios/clientes o usuarios (personas naturales o juridicas) (Junta de Regulacién

Monetaria Financiera , 2016).
Socio

Persona que forma parte de una cooperativa y que se caracteriza por tener los
mismos derechos que todos lo demés socios de la cooperativa, por no responder
personalmente de las deudas sociales a no ser que los estatutos establezcan lo

contrario (La Gran Enciclopedia de Economia, 2009).
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MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador

Seccion octava
Sistema financiero
Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de

la economia popular y solidaria (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
Cadigo Orgéanico Monetario y Financiero

Seccion 9

De las obligaciones
Articulo 239.- Indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio.
Las entidades del sistema financiero nacional deberan cumplir, en todo tiempo, con
las normas referidas a los indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio
determinadas en este Cddigo y la normativa que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y financiera de conformidad con el tipo de entidad, los
sistemas de control interno y la administracién de riesgos adecuados al tamafio y
complejidad de la entidad financiera (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).
Articulo 247.- Cargos por servicios financieros. - Las entidades del sistema
financiero nacional no aplicardn o cobraran cargos por servicios que no han sido
prestados por la entidad, ni podran establecer cargos por servicios financieros que no
estén autorizados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
Cualquier cargo efectuado en contra de esta disposicion debera ser restituido al
usuario financiero, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiere lugar (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Objetivo de la SEPS

Desde el 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 define

al sistema economico como “social y solidario, que reconoce al ser humano como
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sujeto y fin; [que] propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y [que] tiene por objetivo garantizar
la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir”. En concordancia a la Constitucion, la Ley de Economia de

Popular y Solidaria tiene por objeto:

e Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como
motor del desarrollo del pais;

e Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y
solidaridad en las actividades economicas que realizan las organizaciones de
la EPS;

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
organizaciones de la EPS; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de
los directivos hacia los socios y miembros de las organizaciones de la
economia popular y solidaria;

e Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma
de decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades
econémicas privadas;

e Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas puablicas que
beneficien, fortalezcan y consoliden al sector econdémico popular y solidario.

e Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la
comunidad.
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MARCO HISTORICO

El nacimiento de cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jos¢ Ltda.” tuvo su origen
gracias a la iglesia quien fue la promotora del cooperativismo, como mecanismo de
alivio a la pobreza del canton, el 17 de febrero de 1964, a las 20:00, con participacion
directa del Parroco de la ciudad de San José Chimbo, Dr. Pedro Monar en el salon de
la casa parroquial donde varios ciudadanos Chimbefios se comprometieran con la

naciente institucion.

El 13 de abril de 1964, se firma el acta de constitucion de la Cooperativa, cuya razén
social toma nombre del patrono de la localidad “San José”, se aprueba el Estatuto en

segunda discusién y se procede a la eleccion de los consejos, de la siguiente forma:
Consejo de Administracion:

e Pedro Monar
e Segundo Montalvo
e José Adalberto Rojas

e Augusto Yanez Espinoza
Consejo de Vigilancia:

e Julio Benitez
e Marco Armijo

e Arturo Montalvo
Comité de Crédito

e Luis Velasquez
e Alejandro Montalvo

e Victor Solano Velasco

El 10 de diciembre de 1964 se legaliza el funcionamiento de la cooperativa, mediante
acuerdo ministerial 2752 e inscrita en el Registro General de Cooperativas el 10 de
diciembre de 1964. Con el numero de orden 1244, documentacion que contiene los
datos actualizados de las disposiciones constantes en la ley y Reglamento General de

Cooperativas.
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CAPITULO I



DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se aborda a profundidad la metodologia que se utilizara

dentro de la presente investigacion.

Descriptiva

La presente investigacion es de tipo descriptiva debido a que dentro de la misma se
describe de manera clara la variable independiente (productos y servicios
financieros) y la variable dependiente (rentabilidad de la cooperativa).

Correlacional

A la presente investigacion se le considera de tipo correlacional debido a que busca
establecer la relacion directa que existe entre la variable independiente que en este
caso es (productos y servicios financieros) y la variable dependiente (rentabilidad de
la cooperativa), se pretende identificar la relacion directa de como los productos y
servicios financieros tienen una relacion directa sobre la rentabilidad de la misma y
como estos pueden repercutir en la solidez y crecimiento constante de la cooperativa
y por el contrario como pueden afectar su rentabilidad si los productos y servicios

financieros no estan difundidos ni aplicados de manera coherente a sus contexto.
Investigacion cualitativa

El tipo de investigacion es de caracter cualitativa debido a que se realizard un analisis
minucioso de las respuestas vertidas por parte del sefior gerente y de los miembros
que conforman el departamento de contabilidad encargados de realizar informacion
referente a los indicadores financieros y la rentabilidad que se ha generado dentro de

la cooperativa en desde el afio 2014 hasta el afio 2017.
Investigacion bibliografica o documental

Con la finalidad de sustentar de forma tedrica y cientifica el presente proyecto de
investigacion se accedid a obtener informacion de distintas fuentes bibliograficas

entre las que se destacan:

e Libros fisicos y digitales.
e Bibliotecas virtuales

e Articulos cientificos.
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e Leyes, estatutos, normas y reglamentos expedidos por el gobierno sobre
segmentacion
e Normativas de la institucion financiera.

e Pdaginas web especializadas.

Investigacion de campo

Se considera investigacion de campo debido a que se desarrolla de manera directa
con la institucion financiera, asi como la obtencion de datos como estados
financieros se los obtiene directamente dentro de la cooperativa, ademas la entrevista
se realiza al gerente dentro de la misma y mas procesos que se realizaran dentro de la

cooperativa.

Diagnostico

La cooperativa en la actualidad se encuentra posesionada entre las mas grandes de la
provincia y el pais, no esta libre de falencias en su gestion financiera, es asi que una
problematica dada dentro de la misma es la falta de informacion en cuanto a
rentabilidad que generan los productos y servicios financieros, o que provoca una
toma de decisiones por parte de la gerencia de manera desacertada y en muchos
casos inoportuna a su situacién actual.

Por otro lado, dentro de la cooperativa se observa que se realice analisis financieros
de manera pormenorizada sobre cada uno de ellos, en este sentido no se observa que
productos y servicios financieros son los mas utilizados por los socios y clientes y
cudl de estos aportan de manera mas significativa a la rentabilidad de la cooperativa,
por lo que es necesario realizar un analisis profundo y exhaustivo de cada uno de los
productos y servicios financieros e identificar en que porcentaje han aportado a la
rentabilidad de la misma, ademés de realizar un analisis histérico de como han

evolucionado los mencionados servicios desde el afio 2014 hasta la actualidad.

Métodos

Método deductivo

El presente método de investigacion permitira partir del andlisis de los productos y
servicios financieros de manera general para luego de ello ir analizando cada

producto y servicio financiero de manera individual, con la finalidad de identificar la
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situacion real de cada producto y servicio financiero y como aporta a la rentabilidad
de cooperativa.

Método Inductivo

El presente método de investigacion permitié analizar cada uno de los servicios y
productos financieros ofertados dentro de la cooperativa e identificar sus
caracteristicas, asi como determinar el aporte que cada uno brinda a la rentabilidad

de la cooperativa.
Método analitico

El presente método de investigacion servird para descomponer los productos y
servicios financieros en elementos mas pequefios y analizables de forma mas
adecuada, es decir analizar cada servicio y producto financiero de forma particular

cada uno de ellos.

Técnicas e Instrumentos para la obtencién de datos
La técnica e instrumento para la obtencion de datos que se aplicé en la investigacion

es la siguiente:

Entrevista

Técnica dirigida al sefior gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José”
con la finalidad de obtener informacion importante referente a los productos y
servicios financieros que brinda la cooperativa a sus socios y como esta aporta en su
rentabilidad, las preguntas planteadas para obtener informacion importante referente
a los productos y servicios financieros se realizaron de manera secuencial y ademas

son abiertas con la finalidad de obtener criterios e ideas del gerente de la cooperativa.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE y A LOS MIEBROS DEL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE”

INTRUCCIONES

Responder las preguntas de manera adecuada.

1.

¢La cooperativa ha tenido rentabilidad en los cuatro ultimos afios?

Si, nuestra institucion ha mostrado de manera creciente un incremento en su
rentabilidad.

¢ Qué productos y servicios financieros presta la cooperativa?

Dentro de los diferentes servicios que productos financieros que restamos
como cooperativa se encuentran: Cuentas como: suefiitos, Ahorrando ando,
multiahorros, Multiahorros Jubilaciéon, Multiahorros productor, Créditos
como: microcrédito, consumo, vivienda, Fondos de inversion, Otros servicios
como: Citaciones Agencia Nacional de Transito, Pensiones Alimenticias,
Canje Monetario, Recaudaciones de tarjetas de crédito, Pago de impuesto
predial Quito, Recaudaciones de Yanbal, Recaudaciones Empresa Eléctrica
Quito, Recarga Movistar y Claro, entre otros.

¢ Cuales son los productos y servicios financieros que mas acogida tienen
por parte de los socios y clientes?

Dentro de los productos y servicios financieros que mas solicitan nuestros
clientes se encuentran los distintos tipos de créditos y la apertura de cuentas.
¢Cual de todos los productos y servicios financieros sefialados
anteriormente considera que son mas rentables para la institucion?

Los que mas generan rentabilidad son los distintos tipos de crédito.

¢Cada qué periodo realizan un andlisis comparativo de los rendimientos
financieros que tienen los productos y servicios de la cooperativa?

Los realizamos de manera trimestral

¢ Creé usted que la institucion satisface las necesidades de los socios?
Creemos que si, aunque estamos pensando en nuevas posibilidades de

créditos dirigidos a nuestros socios.
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7. ¢Ha tenido quejas por parte de los socios en torno a los Servicios y
Productos Financieros brindados por la Cooperativa?
Se ha tenido, pero de manera muy esporadica, mas en torno a la atencion que
a los servicios en si.

8. ¢Se han implementado nuevos productos y servicios financieros en los
altimos afos en beneficio de los socios y clientes?
En los ultimos afios no hemos innovado en cuanto a nuevos productos y

servicios financieros, a excepcion de servicios de cobro y pago para terceros.

Interpretacion de la entrevista

Luego de la entrevista al Ing. Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San José” Ltda., y al personal operativo del area de contabilidad de la misma, se
observa que los productos y servicios financieros son elementos fundamentales
dentro del crecimiento y rentabilidad de la institucién.

De igual manera se obtiene que dentro de la cooperativa se cuenta con un sinndmero
de productos y servicios financieros en beneficio de sus socios como distintos tipos
de cuentas para toda necesidad, asi como un sinnimero de tipos de créditos y ademas
se cuenta con otros servicios como los son los pagos a terceros, que de una u otra
manera aportan a la rentabilidad de la cooperativa.

Por otro lado, en respuesta vertida por las personas entrevistadas se observa que los
servicios financieros que mas brinda rentabilidad a la cooperativa son los créditos, ya
que estos son los pilares fundamentales de la rentabilidad de la misma. De igual
forma manifestd que el andlisis comparativo de los rendimientos financieros se los
realiza de manera trimestral.

En cuanto a la satisfaccion que la cooperativa da a sus socios en torno a los
productos y servicios financieros consideran que es muy buena la satisfaccién a sus
SOCios.

Por otro lado, los reclamos que han realizado los socios sobre los productos y
servicios financieros son orientados mas a la atencion de sus funcionarios que a las
caracteristicas de los productos y servicios financieros. Finalmente se esta dando
hincapié en innovar o redefinir la oferta de productos y servicios financieros dirigida
a sectores excluidos o vulnerables con la finalidad de atraer mas socios y clientes de

los mismos y que esto repercuta en la rentabilidad de la institucion.
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CAPITULO IV



RESULTADOS

Los resultados obtenidos luego de aplicar los diferentes indicadores financieros que

mediran la rentabilidad de la cooperativa se detallan a continuacion:
Rentabilidad sobre el Activo Total
Formula de Calculo

(Utilidad neta del ejercicio )/(Activo Total )

Tabla 1 Rentabilidad sobre activo total

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
821.431,92/ 1°057.900,70/ 1°064.274,12/ 1°870.685,26/
93°584.729,42 102°172.944,80 121°429.557,21 137°274.164,84
=0,88% =1,04 % =0,88 % =1,36 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Rentabilidad sobre el Activo Total
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Grafico 1 Rentabilidad sobre el Activo Total

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

La rentabilidad que han generado los recursos de la cooperativa San José Ltda., en
los ultimos cuatro afios son: afio 2014 (0,88 %), afio 2015 (1,04 %), afio 2016 (0,88
%) y el afio 2017 (1,36%), lo cual indica que no existe mucha diferencia en cada afio,
a diferencia del afio 2017 donde se observa una rentabilidad de 1,36% sobre el activo

total de la cooperativa, brindando pautas de crecimiento sostenido y mayor solidez.
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Rentabilidad sobre los Activos Fijos o Rentabilidad Econdmica

Férmula de Calculo

(Utilidad neta del ejercicio ) /(Activos Fijos)

Tabla 2 Rentabilidad sobre los Activos Fijos o Rentabilidad Econémica

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
821.431,92/ 1°057.900,70/ 1°064.274,12/ 1°870.685,26/

1°653.462,70 1°534.554,40 1°930.994,96 2°691.446,52
= 49,68 % = 68,94 % = 55,12 % = 69,50 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Gréfico 2 Rentabilidad sobre los Activos Fijos o Rentabilidad Econdémica
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Los activos fijos 0 mas conocidos como propiedad, planta y equipo han generado
rentabilidad en los cuatro afios de la siguiente manera: afio 2014 (49,68 %), afio 2015
(68,94 %), afio 2016 (55,12 %) afio 2017 (69,50 %), se puede observar que existe
una considerable diferencia en cada afio, siendo la de mayor proporcion el afio 2017
con un 69,50 % de rentabilidad generada para la cooperativa, este parametro denota
que el dltimo afio se ha dado un mayor incremento en la rentabilidad sobre los

activos fijos.
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Rentabilidad sobre el patrimonio
Formula de Calculo
(Utilidad neta del ejercicio ) /(Patrimonio )

Tabla 3 Rentabilidad sobre el patrimonio

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
821.431,92/ 1°057.900,70/ 1°064.274,12/ 1°870.685,26/
10°671.031,15 12°317.912,95 15°764.894,14 19°225.631,63
=7,70% = 8,59 % = 6,75 % =9,73%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Gréfico 3 Rentabilidad sobre el patrimonio
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

En este caso se aplico el indicador financiero para obtener la rentabilidad que ha
generado el patrimonio de la cooperativa en cada uno de los cuatros afios, los mismos
que se muestra a continuacion: afio 2014 (7,70 %), afio 2015 (8,59 %), afio 2016
(6,75 %), afio 2017 (9,73 %), se puede observar que el afio que mas rentabilidad ha
generado mediante la inversidn total acumulada en la cooperativa es la del afio 2017

con un 9,73 %.
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Rentabilidad sobre el Capital Pagado
Férmula de Célculo

(Utilidad neta del ejercicio ) /(Capital Pagado )
Tabla 4 Rentabilidad sobre el Capital Pagado

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
821.431,92/ 1°057.900,70/ 1°064.274,12/ 1°870.685,26/
4°375.889,24 4°964.870,34 6°357.598.,35 6°947.738,39

=18,77% =2131% =16,74% =26,93 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Graéfico 4 Rentabilidad sobre el Capital Pagado
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

El rendimiento del Capital efectivamente pagado en los cuatro afios son los
siguientes: afio 2014 (18,77 %), afio 2015 (21,31 %), afio 2016 (16,74%), afio 2017
(26,93%), de los cuales se obtiene que el afio con mayor participacion en la
rentabilidad generada por el capital pagado en la cooperativa es el afio 2017 con un
26,93 %, como se ha podido observar en los demas indicadores se muestra un

incremento en el afo 2017.
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

El objetivo de este analisis es el comparar la participacion de cada uno de los productos y servicios que brindo la Cooperativa de Ahorro y

Creédito “San José” Ltda. en los cuatro afios 2014-2017, y asi determinar su efecto en la rentabilidad.

Tabla 5 Andlisis vertical al Estado de Resultados

Cuenta Descripcion 2014 % 2015 % 2016 % 2017 %
INGRESOS
51 Intereses y Descuentos Ganados 10.826.261,23 97,06 12.452.344,30 95,63 13.873.669,97 95,09 15.599.632,83 95,40
5101 Depdsitos 153.595,06 1,38 186.894,38 1,44 240.956,13 1,65 247.957,62 1,52
5103 Intereses y Descuentos de inversiones 376.045,41 3,37 501.810,13 3,85 636.483,54 4,36 826.176,38 5,05
5104 Intereses y Descu. de Cartera de Crédito 10.296.620,76 92,31 11.763.639,79 90,34 12.996.230,30 89,07 14.525.498,83 88,83
54  Ingresos por Servicios 126.635,57 1,14 141.400,95 1,09 246.751,38 1,69 183.974,02 1,13
5490 Otros Servicios 126.635,57 1,14 141.400,95 1,09 246.751,38 1,69 183.974,02 1,13
55 Otros Ingresos Operacionales 3.664,36 0,03 4.837,68 0,04 4.887,11 0,03 6.018,44 0,04
5501 Utilidades en Acciones y Participaciones 2.222.21 0,02 4.837,68 0,04 4.887,11 0,03 6.018,44 0,04
5590 Otros 1.442,15 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
56  Otros Ingresos 198.122,20 1,78 422.546,69 3,25 465.158,21 3,19 561.993,77 3,44
5601 Utilidad en Ventas de Bienes 6.718,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5604 Recuperacion de Activos Financieros 167.363,70 1,50 386.050,36 2,96 410.890,24 2,82 527.191,66 3,22
5690 Otros 24.040,50 0,22 36.496,33 0,28 54.267,97 0,37 34.802,11 0,21
TOTAL INGRESOS 11.154.683,36 100,00 13.021.129,62 100,00 14.590.466,67 100,00 16.351.619,06 100,00
GASTOS
41 Intereses Causados 4.737.644,13 45,85 5.521.521,60 46,15 5.945.383,08 43,95 6.833.105,04 47,19
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4101 Obligaciones con el Publico 4.425.532,32 42,83 5.244.215,40 43,84 5.570.224,32 41,18 6.447.716,23 44,53
4103 Obligaciones Financieras 312.111,81 3,02 277.306,20 2,32 375.158,76 2,77 385.388,81 2,66
44 Provisiones 951.347,82 9,21 1.119.416,95 9,36 1.732.306,68 12,81 722.761,96 4,99
4401 Inversiones 26.380,00 0,26 16.291,87 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00
4402 Cartera de Crédito 888.336,66 8,60 1.070.969,45 8,95 1.664.187,40 12,30 662.577,53 4,58
4403  Cuentas por Cobrar 36.452,04 0,35 31.986,70 0,27 66.967,06 0,50 53.914,10 0,37
4405 Otros Activos 179,12 0,00 168,93 0,00 1.152,22 0,01 6.270,33 0,04
45  Gastos de Operacion 4.145.752,63 40,12 4.647.231,79 38,85 5.119.417,72 37,85 5.829.578,24 40,26
4501 Gastos de Personal 1.907.879,69 18,46 2.086.644,86 17,44 2.283.163,68 16,88 2.644.377,79 18,26
4502 Honorarios 207.762,06 2,01 245.906,32 2,06 298.005,91 2,20 347.900,10 2,40
4503  Servicios Varios 976.311,71 9,45 1.038.604,98 8,68 1.113.713,32 8,23 1.235.753,10 8,53
4504  Impuestos, Contribuciones y Multas 487.062,40 4,71 660.992,85 5,53 807.543,51 5,97 991.622,33 6,85
4505 Depreciaciones 189.443,92 1,83 206.603,96 1,73 261.057,77 1,93 234.691,83 1,62
4506 Amortizaciones 95.386,83 0,92 115.831,99 0,97 102.552,11 0,76 100.469,46 0,69
4507  Otros Gastos 281.906,02 2,73 292.646,83 2,45 253.381,42 1,87 274.763,63 1,90
47 Otros Gastos y Perdidas 88.759,64 0,86 104.342,60 0,87 169.079,49 1,25 138.278,87 0,95
4701 Pérdida en venta de bienes 6.505,08 0,05 0,00 0,00
4703 Inters y Comis. Devengados en Ej. Ant. 71.109,55 0,69 104.342,60 0,87 149.845,25 1,11 138.278,87 0,95
4790 Otros 17.650,09 0,17 0,00 0,00 12.729,16 0,09 0,00 0,00
48 Impuestos y Participacion a Empleados 409.747,22 3,97 570.715,98 4,77 560.005,58 4,14 957.209,69 6,61
4810 Participacion a Empleados 186.260,08 1,80 250.403,58 2,09 243.641,96 1,80 424.184,25 2,93
4815 Impuesto a la Renta 223.487,14 2,16 320.312,40 2,68 316.363,62 2,34 533.025,44 3,68
TOTAL GASTOS 10.333.251,44 100,00 11.963.228,92 100,00 13.526.192,55 100,00 14.480.933,80 100,00
Resultado del Ejercicio 821.431,92 1.057.900,70 1.064.274,12 1.870.685,26

Fuente: Estado de Resultados del afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Intereses y Descuentos Ganados

Depositos
_ Tabla 6 Intereses y Descuentos 9anados Depositos _
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
153.595,06 186.894,38 240.956,13 247.957,62
1.38% 1.44% 1.65% 1.52%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Gréfico 5 Intereses y Descuentos Ganados
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Las cuentas que conforman el grupo de ingresos denominado Depdsitos son los
“depositos en instituciones financieras” y “depodsitos en bancos y otras instituciones
financieras”, los cuales reflejan la participacion del total de los ingresos de cada uno
de los cuatro afos de la siguiente manera: afio 2014 (1.38%), afio 2015 (1,44%), afio
2016 (1,65 %), afio 2017 (1.52%), siendo el afio 2016 el periodo en el que el grupo

depdsitos ha tenido mayor participacién con el 1,65 % del total de Ingresos.
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Intereses y Descuentos de Inversiones en Titulos Valores

Tabla 7 Intereses y Descuentos de Inversiones en Titulos Valores

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
376.045,41 501.810,13 636.483,54 826.176,38
3.37% 3.85% 4.36% 5.05%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Gréfico 6 Intereses y Descuentos de Inversiones en Titulos Valores
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Este grupo representa a la cuenta denominada “mantenidas hasta el vencimiento” la
cual ha tenida una participacion en el afio 2014 (3.37%), en el afio 2015 (3.85%), en
el 2016 (4,36%) y en el afio 2017 (5,05%), siendo la de mayor proporcidon la del afio
2017 con un 5,05 % del total de ingresos.
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Intereses y Descuentos de Cartera de Crédito

Tabla 8 Intereses y Descuentos de Cartera de Crédito

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
10.296.620,76 11.763.639,79 12.996.230,30 14.525.498,83
92.31%% 90.34% 89.07% 88.83%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Graéfico 7 Intereses y Descuentos de Cartera de Crédito
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

El presente grupo de ingresos es el que mayor participacion tiene en los periodos ya
que estd conformado por los diferentes productos crediticios que oferta la
cooperativa, los cuales se presentan de la siguiente manera en los cuatro afos que se
realizd el analisis vertical: afio 2014 (92,31%), afio 2015 (90,34%), afio 2016
(89,07%) y el afio 2017 (88,83%), de los cuales el afio que mayor participacion ha
tenido es el afio 2014 con el 92,31 % del total de ingresos.
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Ingresos por Servicios
Otros Servicios

Tabla 9 Otros Servicios

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
126.635,57 141.400,95 246.751,38 183.974,02
1.14%% 1.09% 1.69% 1.13%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Grafico 8 Otros Servicios
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

El grupo denominado Otros Servicios estd conformado por los diferentes servicios
que oferta la entidad financiera llamados “Tarifados con Costo Maximo” y
“Tarifados Diferenciados” los cuales han tenido participacion del total de ingresos en
el afio 2014 el (1,14%), en el afio 2015 el (1,09%), en el 2016 el (1,69%) y en el afio
2017 el (1,13%), de los cuatro afios que se realizé el analisis vertical el que mayor
participacion ha tenido es el del afio 2016 con el 1,69 % del total de ingresos.
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Otros Ingresos Operacionales
Utilidades en Acciones y Participaciones

Tabla 10 Utilidades en Acciones y Participaciones

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
2.222.21 4.837,68 4.887,11 6.018,44
0.02% 0.04% 0.03% 0.04%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Graéfico 9 Utilidades en Acciones y Participaciones
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

La cuenta que conforma este grupo de ingresos se denomina “Utilidades en Acciones
y Participaciones”, la cual ha aportado al total de ingresos de los cuatro afios de la
siguiente manera: afio 2014 (0,02%), afio 2015 (0,04%), afio 2016 (0,03%) y en el
afio 2017 (0,04%), de los cuales es muy notable que los afios con mayor
participacion han sido los afios 2015 y 2017 con el 0.04 % cada uno del total de

ingresos.
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Otros Ingresos
Recuperacion de Activos Financieros

Tabla 11 Recuperacién de Activos Financieros

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
167.363,70 386.050,36 410.890,24 527.191,66
1.50% 2.96% 2.82% 3.22%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Graéfico 10 Recuperacion de Activos Financieros

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por:  Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Las cuentas que hacen parte de este grupo de ingresos se denominan “De activos
castigados”, “Reversion de Provisiones” e “Intereses y comisiones de ejercicios
anteriores”, de los cuales su participacion se obtuvo en el afio 2014 (1,50%), en el
afio 2015 (2,96%), en el afio 2016 (2,82%) y en el afio 2017 (3,22%), siendo el afio

2017 el que mayor participacién ha tenido con el 3,22 % del total de ingresos.
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Otros

Tabla 12 Otros

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
24.040,50 36.496,33 54.267,97 34.802,11
0.22% 0.28% 0.37% 0.21%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Gréfico 11 Otros
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Las cuentas denominadas “Perdida de Libretas”, “Otros ingresos”, “Sobrantes” e
“Ingresos comision por cheques devueltos” son las que conforman el grupo de
ingresos “Otros”, los cuales en el analisis vertical muestran una participacion en el
afio 2014 (0,22%), en el afio 2015 (0,28%) en el afio 2016 (0,37%) y en el afio 2017
(0,21%), de los cuales se puede observar que el afio que mayor participacion ha
tenido es el afio 2016 con el 0,37% del total de ingresos.
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

El analisis horizontal tiene como objetivo la determinacion del crecimiento o por el contrario el decrecimiento de una cuenta o grupo entre

diferentes afios dentro de la cooperativa.

Tabla 13 Andlisis horizontal al Estado de Resultados

Cuent Descripcion 2014 2015 Variacion 2015 2016 Variacion 2016 2017 Variacion
: INGRESOS
51 Interesesy Descuentos Ganados 10.826.261,23  12.452.344,3 13,06%  12.452.3443  13.873.669,9 10,24%  13.873.669,9 15.599.632,83 11,06%
5101 Depbsitos 153.595,06 186.894,33 17,82% 186.894,33 240.956,1; 22,44% 240.956,1; 247.957,62 2,82%
5103 Intereses y Descuentos de inversiones 376.045,41 501.810,13 25,06% 501.810,13 636.483,54 21,16% 636.483,54 826.176,38 22,96%
5104 Intereses y Descu. de Cartera de 10.296.620,76 ~ 11.763.639,7 12,47%  11.763.639,7  12.996.230,3 9,48%  12.996.230,3 14.525.498,83 10,53%
54 Icr:;(rj:ets%s por Servicios 126.635,57 141.400,92 10,44% 141.400,92 246.751,32 42,69% 246.751,3(8J 183.974,02 -34,12%
5490  Otros Servicios 126.635,57 141.400,95 10,44% 141.400,95 246.751,38 42,69% 246.751,38 183.974,02 -34,12%
55  Otros Ingresos Operacionales 3.664,36 4.837,68 24,04% 4.837,68 4.887,11 1,01% 4.887,11 6.018,44 18,80%
5501 Utili_dfcldes_ en Acciones y 222221 4.837,68 59,06% 4.837,68 4.887,11 1,01% 4.887,11 6.018,44 18,80%
Participaciones
5590  Otros 1.442,15 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00%
56  Otros Ingresos 198.122,20 422.546,69 53,11% 422.546,69 465.158,21 9,16% 465.158,21 561.993,77 17,23%
5601 Utilidad en Ventas de Bienes 6.718,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00%
5604 Recuperacion de Activos Financieros 167.363,70 386.050,36 56,64% 386.050,36 410.890,24 6,05% 410.890,24 527.191,66 22,06%
5690 Otros 24.040,50 36.496,33 34,13% 36.496,33 54.267,97 32,74% 54.267,97 34.802,11 -55,93%
TOTAL INGRESOS 11.154.683,36  13.021.129,6 14,33%  13.021.129,6  14.590.466,6 10,76%  14.590.466,6 16.351.619,06 10,77%
GASTOS : : ! !
41  Intereses Causados 4.737.644,13  5.521.521,60 14,20%  5521.521,60  5.945.383,08 7,13%  5.945.383,08 6.833.105,04 19,58%

45



4101 Obligaciones con el Publico 4.425532,32  5.244.215,40 1561%  5.244.21540  5.570.224,32 5,85%  5.570.224,32 6.447.716,23 13,61%
4103  Obligaciones Financieras 312.111,81 277.306,20 -12.55% 277.306,20 375.158,76 26,08% 375.158,76 385.388,81 2,65%
44 Provisiones 951.347,82  1.119.416,95 1501%  1.119.416,95  1.732.306,68 34,58%  1.732.306,68 722.761,96 -139,67%
4401  Inversiones 26.380,00 16.291,87 -61,92% 16.291,87 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00%
4402  Cartera de Crédito 888.336,66 1.070.969,45 17,05% 1.070.969,45 1.664.187,40 35,64% 1.664.187,40 662.577,53 -151,17%
4403  Cuentas por Cobrar 36.452,04 31.986,70 -13,96% 31.986,70 66.967,06 52,24% 66.967,06 53.914,10 -24,21%
4405  Otros Activos 179,12 168,93 -6,03% 168,93 1.152,22 85,33% 1.152,22 6.270,33 81,62%
45  Gastos de Operacion 4.145.752,63  4.647.231,79 10,79%  4.647.231,79  5.119.417,72 9,22%  5.119.417,72 5.829.578,24 12,18%
4501  Gastos de Personal 1.907.879,69  2.086.644,86 8,57%  2.086.644,86  2.283.163,68 8,61%  2.283.163,68 2.644.377,79 13,65%
4502  Honorarios 207.762,06 245.906,32 15,51% 245.906,32 298.005,91 17,48% 298.005,91 347.900,10 14,34%
4503  Servicios Varios 976.311,71 1.038.604,98 6% 1.038.604,98 1.113.713,32 6,74% 1.113.713,32 1.235.753,10 9,88%
4504  Impuestos, Contribuciones y Multas 487.062,40 660.992,85 26,31% 660.992,85 807.543,51 18,14% 807.543,51 991.622,33 18,56%
4505  Depreciaciones 189.443,92 206.603,96 8,31% 206.603,96 261.057,77 20,86% 261.057,77 234.691,83 -11,23%
4506  Amortizaciones 95.386,83 115.831,99 17,65% 115.831,99 102.552,11 -12,94% 102.552,11 100.469,46 -2,07%
4507  Otros Gastos 281.906,02 292.646,83 3,67% 292.646,83 253.381,42 -15,50% 253.381,42 274.763,63 7,78%
47  Otros Gastos y Perdidas 88.759,64 104.342,60 14,93% 104.342,60 169.079,49 38,98% 169.079,49 138.278,87 -22,27%
4701  Pérdida en venta de bienes 6.505,08 0,00% 6.505,08 0,00 0,00%
4703  Inters y Comis. Devengados en Ej. Ant. 71.109,55 104.342,60 31,84% 104.342,60 149.845,25 30,37% 149.845,25 138.278,87 -8,36%
4790 Otros 17.650,09 0,00 0,00% 0,00 12.729,16 100% 12.729,16 0,00 0,00%
48  Impuestos y Participacion a 409.747,22 570.715,98 28,20% 570.715,98 560.005,58 -1,91% 560.005,58 957.209,69 41,50%
4810 E::tri)clfrfc(i)cs')n a Empleados 186.260,08 250.403,58 25,61% 250.403,58 243.641,96 -2,75% 243.641,96 424.184,25 42,56%
4815 Impuesto a la Renta 223.487,14 320.312,40 30,23% 320.312,40 316.363,62 -1,25% 316.363,62 533.025,44 40,65%
TOTAL GASTOS 10.333.251,44 11.963.228,9 13,62% 11.963.228,9 13.526.192,5 11,56% 13.526.192,5 14.480.933,80 6,59%
Resultado del Ejercicio 821.431,92 1.057.900,73 22,35% 1.057.900,73 1.064.274,12 0,59% 1.064.274,13 1.870.685,26 43,05%

Fuente: Estado de Resultados del afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.

Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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INTERPRETACION DEL ANALISIS HORIZONTAL

Ingresos crecimiento o variacion de un afio a otro

INGRESOS CRECIMIENTO DE UN ANO A OTRO
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Grafico 12 Ingresos crecimiento o variacion de un afio a otro
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Luego de aplicar el analisis horizontal al estado de resultados correspondiente a los
afios 2014, 2015, 2016 y 2017 se obtiene que dentro de la institucion se ha dado un
crecimiento sostenido en torno a los ingresos generados por los grupos de Intereses y
Descuentos Ganados, Ingresos por Servicios, Otros Ingresos Operacionales y Otros
ingresos, dandose un crecimiento del afio 2014 al 2015 del 14,33%, del 2015 al 2016
un 10,76% y del 2016 al 2017 un 10,77%, siendo el 2014 al 2015 el afio que muestra
un mayor crecimiento, por otro lado es necesario mencionar que los productos y
servicios financieros que repercuten de manera mas influyente dentro del crecimiento
de los ingresos de la cooperativa pertenecen al grupo de Intereses y Descuentos de la
Cartera de Crédito, conformado por los distintos tipos de crédito existentes dentro de

la institucion.
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Resultado del Ejercicio
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Graéfico 13 Resultado del Ejercicio
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Los resultados arrojados de la aplicacion del analisis horizontal indican que entre el
afio 2014 al 2015 se ha dado un incremento en las ganancias de un 22,35%, entre el
afio 2015 al 2016 se da un crecimiento del 0,59% y finalmente entre el afio 2016 al
2017 se da un crecimiento del 43,05%, como se puede observar se da un crecimiento
entre en todos los afios, resaltando de forma clara entre el 2016 al 2017 donde se da
un crecimiento muy significativo, de casi la mitad con referencia al afio anterior,
estos datos demuestran crecimiento e incremento de rentabilidad, datos muy buenos

para la institucion financiera.
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Comparativa de los productos y servicios financieros

A continuacion, se da a conocer cada uno de los productos y servicios financieros y

su aporte a la rentabilidad de pormenorizada por cada afo evaluado.

Tabla 14 Aporte a la rentabilidad de los productos y servicios financieros

Descripcion Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

Depdsitos
153.595,06  186.894,38  240.956,13  247.957,62

Titulos valores
376.045,41 501.810,13 636.483,54 826.176,38

Cartera de créditos de consumo 4.054.291,94 4.733.570.16 5.828.802,54 6.969.941,60

prioritario

Cartera de crédito inmobiliario 231.669.94 236.323,42 245.803,76 285.503,70
Cartera de microcrédito 5.914.454,22 6.630.861.38 6.726.510,13 6.893.534,54
Cartera de crédito de consumo 83.273,83
ordinario

Intereses por mora 96.204,66 162.884,83 195.113,87 293.245,16

Otros servicios (tarifado con costo

méximo y tarifado diferenciado) 126.635,57 141.400,95 246.751,38 183.974,02

Utilidades en Acciones y

Participaciones 2.222,21 4.837,68 4.887,11 6.018,44

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Aporte a la rentabilidad de los productos y
servicios financieros ano 2014
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Gréfico 14 Aporte a la rentabilidad de los productos y servicios financieros afio
2014

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Como se puede observar dentro del grafico correspondiente al afio 2014, se identifica
que existen dos grandes grupos de servicios financieros que brindan el mayor aporte
a la rentabilidad de la cooperativa, en este sentido se observa que el Microcrédito es
el que més aporta con un 53,99%, seguido del Crédito de consumo prioritario con un
37,01%, existe otro tipo de crédito que no brinda un mayor aporte a la rentabilidad
como lo es crédito inmobiliario con un 2,11%, los otros productos y servicios

financieros aportan a la rentabilidad pero con porcentajes muy bajos.
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Aporte a la rentabilidad de los productos y
servicios financieros Ao 2015
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Graéfico 15 Aporte a la rentabilidad de los productos y servicios financieros afio
2015

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Referente a la rentabilidad generada en el afio 2015 se observa que existen ciertos
productos y servicios financieros que aportan a la misma, dentro de los cuales existen
unos mas destacados que otros, en este sentido el que mas se destaca es el
microcrédito con un 52,63%, sequido de la cartera de crédito de consumo prioritario
con un 37,57%, estos son los servicios financieros que méas aportan a la rentabilidad
de la institucion financiera, los demas servicios financieros aportan a la rentabilidad

de forma muy insignificante.

51



Aporte a la rentabilidad de los productos y
servicios financieros Ao 2016
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Graéfico 16 Aporte a la rentabilidad de los productos y servicios financieros afio
2016

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

En torno al afio 2016 el aporte que se genera dentro de la rentabilidad de la
cooperativa se observa que los servicios financieros mas significativos son el
Microcrédito con un 47,62%, seguido de la cartera de crédito de consumo prioritario,
este factor denota que existe gran demanda por parte de los socios por parte de este
tipo de servicios financieros, por otro lado con porcentajes muy bajos se encuentra

los otros servicios financieros que aportan a la rentabilidad con margenes menores.
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Aporte a la rentabilidad de los productos y servicios
financieros Aiho 2017
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Gréfico 17 Aporte a la rentabilidad de los productos y servicios financieros afio
2017

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Finalmente, referente a la rentabilidad que se ha generado dentro del afio 2017 se
observa que los productos y servicios financieros que mas aportan a la rentabilidad
son: la cartera de crédito de consumo prioritario con un 44,14% seguido del
microcrédito con un 43,66%, dentro del presente afio se observa una variacién
referente a los afios anteriores debido que la cartera de crédito de consumo prioritario
aporta de forma mas significativa que el microcrédito a diferencia de los afios
anteriores se observa mayor demanda de este servicio financiero, por otro lado se
observa que los otros productos y servicios financieros aportan a la rentabilidad pero

de forma menos significativa.
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Rentabilidad de productos financieros en base a las colocaciones

A continuacion, se detalla las politicas de colocacion aplicadas por la cooperativa, se

realiza un analisis detallado a continuacion.

Tabla 15 Crédito de consumo Prioritario

Afio 2014 Afio 2015 Ao 2016 Afio 2017

Colocado Recupera  Colocado Recupera Colocado Recupera  Colocado Recupera

33.325.578 32.177.323 38.223.318 39.800.027 41.438.686 46.319.802 48.996.534  54.400.200
97 ,62 ,09 ,07 ,61 ,85 ,68 74
R= 96,55 % R=104,12 % R=111,78 % R =111.03 %

Fuente: Colocaciones afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Grafico 18 Creédito de consumo prioritario
Fuente: Colocaciones afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Este tipo de crédito de consumo prioritario esta destinado a personas naturales o que
se encuentren bajo relacion de dependencia, los datos arrojan que en el afio 2014 se
dio una recuperacion del 96,55%, en el 2015 un 104,12%, en el 2016 un 111.78% y
en el 2017 111.03%, demuestra que las politicas de colocacion establecidas por la
cooperativa han sido acertadas a excepcion del afio 2014 los siguientes afios han
generado un recuperacion con valores mayores al 100% de la colacion, se debe al
interés que genera cada crédito otorgado a los socios, por otro lado se observa que la
cooperativa ha realizado un incremento sistematico en las colocaciones comenzando
en el 2014 con un total de $ 33.325.578,97 y al 2017 con un valor de $
48.996.534,68, ademas se observa que los criterios de colocacién han generado
rentabilidad para la cooperativa, es asi que en el Gltimo afio evaluado existe un total
de $5.403.666.06 de rentabilidad aportado solo por este tipo de producto financiero.
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Crédito Inmobiliario

Tabla 16 Crédito Inmobiliario

Afio 2014 Afio 2015 Ao 2016 Afio 2017

Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera

3.078.215, 2.300.370, 2.647.757, 2.465.497, 3.094.795, 2.540.651, 2.754.989,  3.743.380,
09 62 27 77 98 45 25 36
R=74,73 % R=93,11 % R= 82,09 % R =135,87 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Grafico 19 Crédito Inmobiliario
Fuente: Colocaciones afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Este tipo de crédito destinado para la compra, construccion de vivienda, arroja los
siguientes resultados en el afio 2014 con un 74,73%, en el 2015 con un 93,11%, en el
2016 un 82,09% y en el 2017 un 135,87%, los valores analizados determinan que el
afio que presenta mayor rentabilidad es el 2017 con un total de $ 988.391,11
traducido a porcentajes con 35,87% de rentabilidad luego de haber recuperado el
capital, se observa que como politica de la cooperativa se realiza la colocacion en
base a estadisticas del afio anterior es decir en el afio 2016 se coloco $ 3.094.795,98 y
solo se recuperd el 82,09%, por lo que en el afio 2017 solo se colocd $ 2.754.989,25,
pese a lo mencionado el 2017 es el afio que muestra mayor rentabilidad por parte de

este producto financiero.
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Microcrédito
Tabla 17 Microcrédito

Afio 2014 Afio 2015 Ao 2016 Afio 2017

Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera

37.399.046 36.026.411 43.580.619 40.165.841 44.284.861 39.061.849 43.488.803 41.069.500
,02 ,10 ,66 73 91 93 25 ,26
R=93,32 % R=92,16 % R= 88,20 % R=94,43 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Microcrédito
105,00
100,00 100,00 100,00 100,00
100,00
94,43

95,00 93,32 92,16

50,00 88,20

85,00 .

80,00

C R c R c R c R
2014 2015 2016 2017

Gréafico 20 Microcrédito

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Este tipo de crédito estd destinado para personas que tengan ya implementado su
negocio, este crédito puede ser para incremento de capital de trabajo, compra de
mercaderia, maquinaria entre otros. Tipo de producto: Hipotecario, Individual
Quirografario. Monto maximo hasta 80.000 mil délares, los resultados arrojados son
en el 2014 un 93,32%, en el 2015 un 92,16%, en el 2016 un 88,20% y en el 2017 un
94,43%, estos resultados arrojan que en ningun afio se ha logrado recuperar el 100%
de del capital, por otro lado, hay que mencionar que este tipo de crédito es a mediano
y largo plazo por lo que en afios subsiguientes se seguird recuperando el dinero y
generando rentabilidad, al igual que en el crédito antes mencionado la proyeccion
para la colocacion del afio 2016 al 2017 disminuy6 esto podria deberse a que en el
afio 2016 fue la tasa de recuperacion mas baja registrada en los cuatro afios

analizados, proyectandose menor cantidad de recursos a este tipo de credito.
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Créditos Comerciales PYME
Tabla 18 Crédito comerciales PYME

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

Colocado Recupe  Colocado  Recuper Colocad Recupera Colocad Recupera

rado ado 0 do 0 do

284.79739  _ 291.071,43

R=0,00 % R=0,00 % R=% R=%

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Grafico 21 Créditos Comerciales PYME

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Este tipo de crédito se encuentra destinado a personas que quieren crear o invertir en
una PYME, los resultados arrojados son 2014 un 0% de recuperacion, 2015 un 0% y
en los afos 2016 y 2017 no se realizd colocacidn, lo que demuestra que este tipo de
Producto financiero no generd los resultados esperados por los directivos de la
institucion, es asi que en el afio 2014 se colocd $ 284.797,39 y en el afio 2015 se
coloco $ 291.071,43, estos valores no fueron recuperados lo que gener6 pérdidas a la

cooperativa, repercutiendo en que no se coloquen recursos para el 2016 y 2017.
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Depositos a la Vista

Tabla 19 Depdsitos a la vista

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera

do do do do
29.080.69 27.878.25 35.078.19 29.708.24 33.548.24 32.409.76 33.329.04 34.179.18
2,88 7,96 7,96 9,58 9,58 3,44 8,04 4,16
R=95,87 % R= 84,69 % R=96,61 % R =102,55 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Graéfico 22 Depdsitos a la vista

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Este tipo de cuenta es dinero que se deposita en cuenta corriente, por ejemplo, los
depdsitos bancarios que se pueden retirar sin aviso previo, es asi que los resultados
arrojados en los afios analizados son los siguientes: en el afio 2014 se ha recuperado
un 95.87% de lo colocado, en el 2015 un 84.69% recuperado, en el 2016 un 96,61%
recuperado y en el 2017 un 102.55%, por otro lado se observa que en el transcurso de
los afios analizados las colocaciones han mejorado es asi que en el afio 2014 se dio
una colocacion de $ 29.080.692,88 a diferencia del afio 2017 con una colocacion de $
33.329.048,04, ademas se observa que en el afio 2017 se obtiene rentabilidad de $
850,136 por la colocacion establecida para ese afio, es decir este tipo de producto

aporta a la rentabilidad de la cooperativa.
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Deposito a Plazo
Tabla 20 Dep6sito a plazo

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera

do do do do
43.096.84 44.444.40 49.240.40 48.177.24 52.377.44 62.275.31 69.477.87 74.465.34
3,24 3,24 0,63 3,62 1,06 3,50 3,77
5,23
R=103,12 % R=97,84 % R=118,90 % R =107,18 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Graéfico 23 Depdsito a plazo

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

El presente producto financiero (también Ilamado imposicion a plazo fijo), en este
producto se muestran los siguientes resultados en el afio 2014 con un 103.12%
recuperado de los colocado, en el 2015 un 97,84% recuperado de lo colocado para
ese afio, en el 2016 un 118,90% recuperado de lo colocado y en el afio 2017 un
107,18% recuperado, se observa que este producto financiero de igual forma aporta a
la rentabilidad de la cooperativa, siendo el afio con mayor rentabilidad el 2016, de
igual forma se obtiene que las politicas de colocacion han sido ambiciosas en cuenta
a este producto es asi que en el afio 2014 se inici6 con una colocacion de $
43.096.845,23 a diferencia del afio2017 con una colocacién de $ 69.477.873,50, se
observa que hay una diferencia de $ 26,381,028.27, estas colocaciones ambiciosas
han generados muy buenos réditos para la cooperativa es asi que en el ultimo afio se

da una rentabilidad de $ 4,987,470.27 en beneficio de la cooperativa.
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Depositos Restringidos
Tabla 21 Dep0sitos restringidos

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera Colocado Recupera

do do do do
3.232.355 2.831.455 3.063.883 3.001.591 3.181.592 2.429.827 2.063.928 1.346.851
,98 15 ,15 .38 ,88 ,30 37 ,70
R= 87,60 % R=97,97 % R=76,37 % R = 65,26 %

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Gréfico 24 Deposito restringido

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Es producto es un servicio especial de almacenamiento a largo plazo, los datos
arrojados son los siguientes en el afio 2014 un 87,60% de recuperacion de los
recursos colocados, en el 2015 un 97,97% recuperado, en el 2016 un 76,37%
recuperado de lo colocado y en el 2017 un 65,26% recuperado de lo colocado, estos
criterios indican que este producto financiero no ha generado la rentabilidad esperada
por la gerencia de la cooperativa por el contrario ha generado pérdidas, ademas se
observa que al no obtener rentabilidad la gerencia de la cooperativa ha disminuido de
manera gradual los recursos asignados a este producto.
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Morosidad

Tabla 22 indice de morosidad

CRITERIO 2014 2015 2016 2017
indice de morosidad general 4.15% 4.05% 3.98% 3.49%
Morosidad de crédito de consumo 2.10% 2.01% 1.19% 1.18%
prioritario

Morosidad de la cartera de crédito 3.76% 3.73% 3.62% 3.08%
inmobiliario

Morosidad de la cartera de microcrédito 6.15% 6.10% 7.30% 6.76

Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos
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Graéfico 25 Indice de morosidad
Fuente: Estado de Resultados afio 2014, 2015, 2016 y 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.
Elaborado por: Melissa Mercedes Taris Olivares, Evelyn Analia Villena Pinos

Interpretacion

Dentro de los distintos tipos de servicios financieros que oferta la cooperativa de
Ahorro y Crédito “San José Ltda.”, se observan los siguientes indices de morosidad
en el aflo 2014 con el 4,15%, en el 2015 con el 4,05%, en el 2016 con el 3,98% y en
el 2017 con el 3,49%, este parametro demuestra que dentro de la cooperativa los
indices de morosidad muestran un decremento constante durante los afios analizados,
empezando en el afio 2014 con un 4,15% vy llegar al afio 2017 con un 3,49%, este
criterio demuestra que dentro de la cooperativa se han tomado decisiones adecuadas

por bajar los niveles de morosidad.
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CRONOGRAMA
Tabla 23 Cronograma de actividades

MARCO ADMINISTRATIVO

FEBRERO

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
1 Seleccion de la modalidad de trabajo de
titulacion
2 Preparacién del documento con el tema
de investigacion
3 Correccion del tema
4 Desarrollo de antecedentes, preguntas
directrices, justificacion y objetivos
5 Desarrollo del marco tedrico, conceptual
y legal
6 Desarrollo de correcciones solicitadas
por el director Ing. Marlon Garcia.
10 | Elaboracién del Informe final -
12 | Presentacion del informe final a la
coordinadora de titulacion
13 | Realizacion de correcciones solicitadas
por los pares académicos
14 | Defensa del proyecto de investigacion

63




RECURSOS

Los recursos necesarios para el presente proyecto de investigacion se enumeran a
continuacion:

e Computador

e Internet
e Fotocopias
e Libros

e Bibliotecas virtuales
e Articulos cientificos
e Calculadora

PRESUPUESTO
Tabla 24 Presupuesto del proyecto

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

1 Seleccion de la modalidad de trabajo de titulacién $0,00

2  Preparacion del documento con el tema de investigacion $ 50,00

3 Correccion del tema $ 20,00

4 Desarrollo de antecedentes, preguntas directrices, justificacion y $ 30,00
objetivos

5  Desarrollo del marco tedrico, conceptual y legal $ 30,00

6  Desarrollo de correcciones solicitadas por el director Ing. Marlon $ 20,00
Garcia.

7  Elaboracion de la estructura metodoldgica, tipos de investigacion, $ 20,00
técnicas, métodos a ser utilizados dentro del proyecto de
investigacion.

10 Elaboracién del Informe final $ 70,00

11 Desarrollo de la propuesta de solucién a las problematicas $ 40,00
establecidas

12 Impresiones de anillados del proyecto y del informe de $40,00
investigacion

13 Presentacion del informe final a la coordinadora de titulacién $ 10,00

14  Realizacion de correcciones solicitadas por los pares académicos  $ 20,00

15 Impresion y empastados del proyecto e informe de investigacion  $ 60,00

14  Defensa del proyecto de investigacion $ 30,00

$ 430,00
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ANEXOS

Anexo N° 1 Cuentas Ofertadas por la Cooperativa
Cuenta suefitos

Este tipo de cuenta esta dirigida a usuarios de 0 a 12 afios de edad, su tasa de interés
anual es del 3,50%, el monto minimo de apertura para este tipo de cuenta es $ 5

dolares.
Cuenta Ahorrando Ando

Este tipo de cuenta esta dirigida a usuarios de 13 a 17 afios de edad, su tasa de interés
anual es del 3,50%, el monto minimo de apertura para este tipo de cuenta es $ 15

dolares.
Cuenta Multiahorros

Para este tipo de cuenta hay que ser previamente socio, su tasa de interés anual es del
5%, el monto minimo de apertura para este tipo de cuenta es $ 5 dblares y el tiempo

minimo de ahorro es de seis meses.
Cuenta Multiahorros Jubilacién

Para este tipo de cuenta hay que ser previamente socio, su tasa de interés anual es del
5%, el monto minimo de apertura para este tipo de cuenta es $ 5 ddlares y el tiempo

minimo de ahorro es de tres meses.
Multiahorros productor

Para este tipo de cuenta hay que ser previamente socio, su tasa de interés anual es del
5%, el monto minimo de apertura para este tipo de cuenta es $ 5 ddlares para ahorro
individual y $ 10 dolares para ahorro grupal, el tiempo minimo de ahorro es de tres

meses.

Fondos de inversién: Son aquellos en los cuales se invierte una determinada
cantidad de capital y es manejado por especialistas financieros que se encargan de
obtener rendimiento de esos fondos invirtiendo y diversificando el riesgo en
diferentes mercados como puede ser la bolsa, la construccidn, los titulos publicos,

entre otros. Hay algunos que aseguran una renta fija o también puede ser variable.
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Por otro lado la (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015) define
a los productos y servicios financieros como que son las actividades ejecutadas por
las entidades para satisfacer las necesidades de los socios/clientes o usuarios

(personas naturales o juridicas).
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Anexo N° 2 Otros servicios brindados por la cooperativa
Entre los que se puede encontrar los siguientes:

e Citaciones Agencia Nacional de Transito
e Pensiones Alimenticias

e Canje Monetario

e Recaudaciones de tarjetas de crédito

e Pago de impuesto predial Quito

e Recaudaciones de Yanbal

e Recaudaciones Empresa Eléctrica Quito
e Recarga Movistar y Claro

e Pago patente municipal Quito

e Recaudaciones Tarjeta Pacificar

e Remesas

e Pago Banco de Desarrollo Humano

e Sistema de pagos interbancarios

e Sistema de cobros interbancarios

e Sistema de pagos en linea

e Tarjetas de cajero automatico



Anexo N° 3. Entrevista al Sr Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San José Ltda.”

Anexo N° 4. Solicitud de Informacion financiera a la persona encargada de la

presente informacion
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Anexo N° 5 Difusion del plan de mejora realizado como propuesta por las

investigadoras

| S
R

B B BN NF Bl
B e

75



Anexo N° 6 Solicitud a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” para
realizar la investigacion

San José de Chimbo, 22 de Octubre del 2018

Licenciado
Alonso Patricio Pérez
Gerente General

Cooperativa de ahorro y crédito “San José” Ltda.

De nuestras consideraciones

A través de la presente nos dirigimos a usted y a la vez deseandole €xitos en sus funciones
encomendadas.

Yo Melissa Mercedes Taris Olivares con cedula N° 1726863812 y Evelyn Analia
Villena Pinos con cedula N° 0202026548, estudiantes egresadas de la Universidad Estatal
de Bolivar (Matriz) inscritas en el proceso de titulacién en la carrera de Contabilidad y
Auditorfa CP; solicitamos de la manera mas comedida se nos brinde la apertura para poder
realizar nuestro proyecto de investigacion en esta noble institucién, que tiene como tema
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE LTDA” CANTON SAN JOSE DE
CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR EN LOS PERIODOS 2014-2017.

De antemano le agradecemos y esperamos que nuestra peticion sea acogida
favorablemente.

Peu B wo
25\ " .""\YJ '\ ; =
*".:f A
+ 3 OCT 10W
Atentamente ! :é,' Z:“I:A_@n;
[ X%
— / @ lyo Mand
— "
Melissa Mercedes Taris Olivares Evelyn Analia Villena Pinos
ESTUDIANTE EGRESADA ESTUDIANTE EGRESADA
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Anexo N° 7 Aceptacion por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San

José” para realizar la investigacion

@) saNJo
d COOPERATIVA DE AHORRO*

%mt//m fodlalena es s sequ
4 174

José de Chimbo, 29 de Octubre de 2018
CSJ.DORS. Of. 0817

Seioritas
Taris Olivares Melissa Mercedes
Villena Pinos Evelyn Analia
EGRESADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR
Presente:

De mi consideracién.-

Dando contestacién al oficio S/N del 22 de Octubre de 2018, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda., con RUC 0290003288001 ubicada en San José de Chimbo,
autoriza para que puedan desarrollar su proyecto de investigacién con el tema “ANALISIS
COMPARATIVO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y SU EFECTO EN
LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.,
CANTON SAN JOSE DE CHIMBO, PROVINCIA BOLiVAR EN LOS PERIODOS 2014 —
2017” cumpliendo con todas las disposiciones legales internas de la Cooperativa.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente.-

< ,i@& Qe 2

Lcdo. Patricio Pérez
Gerente
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
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Anexo N° 8 Curriculum Vitae de Taris Olivares Melissa Mercedes

CURRICULUM VITAE

Datos Personales.

Nombres y Apellidos: Melissa Mercedes Taris Olivares
Fecha de Nacimiento: 05 de Mayo de 1996

Lugar de Nacimiento: San Miguel de Bolivar

Edad: 22 afios

Lugar de Residencia: San José de Chimbo
Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado Civil: Soltera

Teléfono Celular: 0939583977

Correo Electronico: mely 1347@hotmail.es

Estudios Cursados.

* Primaria: Escuela Alejandro Sergio Bermeo
= Secundaria: Colegio Angel Polibio Chaves

Titulo obtenido: Bachiller Contador en Ciencias de Comercio y

Administracion.

= Universitario: Universidad Estatal de Bolivar
Egresada en Contabilidad y Auditoria CP
Titulo a obtener: Ingeniera Contabilidad y Auditoria C.P
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Anexo N° 9 Curriculum Vitae de Villena Pinos Evelyn Analia

CURRICULUM VITAE

Datos Personales

Nombres y Apellidos: Evelyn Analia Villena Pinos
Cédula de Ciudadania: 020202654-8

Fecha de Nacimiento: 11 de Julio de 1994

Lugar de Nacimiento: San Miguel- Provincia Bolivar
Edad: 24 afos

Lugar de Residencia: San Miguel

Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado Civil: Soltera

Correo Electronico: analiavillena@gmail.com
Namero Celular: 0992108940

Estudios Cursados:

e Primaria: Escuela “Diez De Enero”
e Secundaria: Colegio Nacional Técnico “Diez De Enero”
Titulo Obtenido: Bachiller Contador en Ciencias de Comercio y
Administracion.
e Universitario: Universidad Estatal de Bolivar
Egresada en Contabilidad y Auditoria C.P.
Titulo a obtener: Ingeniera Contabilidad y Auditoria C.P.
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