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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Estrategias de Marketing para Potenciar
los Atractivos Turisticos del Cantdn Pallatanga Provincia de Chimborazo 2018, tiene como
objetivo general desarrollar estrategias de marketing para el fortalecimiento de los lugares
turisticos del canton, buscando impulsar y mejorar la actividad turistica.

Dentro del trabajo investigativo se propone el disefio de un Plan de Marketing Turistico en
el cual se crean estrategias, con la finalidad de potenciar los sitios turisticos del canton
Pallatanga en la provincia de Chimborazo y que el mercado objetivo conozca sobre las zonas
turisticas que posee el cantdn y asi cumplir con el objetivo general del trabajo, los ejes
principales que fundamentan las estrategias propuestas son: SOCIAL MEDIA
MARKETING, IMAGEN AUDIOVISUAL, BRANDING, MERCHANDISING,
PUBLICIDAD BTL, PUBLICIDAD EXTERIOR e INFORMACION TURISTICAya
través de los mismos permita el impulso econémico, social, ambiental y cultural.

Las estrategias presentadas se han propuesto en base a los resultados obtenidos en la
investigacion de campo, para la cual se utilizé la entrevista que fue ejecutada a tres
autoridades del GAD Municipal de Pallatanga y la encuesta que se realizé a 372 personas
del cantén, donde se pudo obtener un analisis de la situacion actual del turismo dentro del
sector.

Con estos argumentos se han planteado estrategias especificas y adecuadas a las necesidades
del canton como son: REDES SOCIALES, VIDEO PUBLICITARIO TURISTICO,
IDENTIFICACION GRAFICA, MATERIAL POP, PANTALLAS LED
PUBLICITARIAS, AFICHES, VALLAS, PALETAS DE INFORMACION Y
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SENALIZACION TURISTICA, sin dejar a un lado el presupuesto necesario para su
ejecucion.

La metodologia empleada en la investigacion se ha realizado mediante niveles como son:
De campo, Cualitativo y Cuantitativo, los cuales abarcan de forma general y especifica los
contextos de la investigacion. Considerando que la publicidad y promocion son alternativas
informativas al momento de decidir por un servicio.

Términos Descriptivos: Pallatanga, Estrategias de Marketing, Plan de Marketing Turistico,
Turismo, Atractivos Turisticos, Potenciar, Publicidad.
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ABSTRACT

The following research’s work called “Marketing Strategies” to boost Pallatanga City’s
attractions touristics Province Chimborazo 2018. This proyect has like goal develops
Marketing’s Strategies to strengthen whole the tourist places into the town, with the end of
improve all tourist’s activitity.

Into the reseraching have aimed to design a plan about turistic Marketing which objective is
focused in to create new strategies for raising Touristic spaces in Pallatanga City Province
Chimborazo. In this way whole will know about Touristic zones that Pallatanga has and so
comply our general objective the main axes that support the following strategies: SOCIAL
MARKETING, IMAGEN AUDIOVISUAL, BRANDING, MECHANDISING, BTL
PUBLICITY, OUTSIDE PUBLICITY AND TOURISM INFORMATION, these
strategies will help to get better in many aspects such us: economic, social, environment
and cultural.

The strategies displayed have been proposed based in the results getting in field’s research
for which have interviewed to threes authorities, in this interview could get an deep analysis
about the tourism in our town.

With these ammunitions have propounded some specific strategies appropiate to the needs
the town like are: ADVERSITISING VIDEQOS, IDENTIFICATION GRAPH, POP
MATERIAL, LED SCREENS, CHARTS INFORMATATION BULLETINS,
TOURIST SIGNAGE without aside the necessary budget for it’s development.

The methodology applied in the reseraching has been done in different levels like are: Camp,
Quialitative and Quantitative, these encompass in specific and general way also here is the
publicity and promotion that are always alternatives to give a great service.
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INTRODUCCION

En el canton Pallatanga existen hermosos lugares turisticos como lo son cascadas, rios, caidas
de aguas, hosterias, lugares para practicar deportes extremos como el jumping y rapel,
parapente entre otros.

Los problemas que enfrenta el cantdén para potenciar los atractivos turisticos es la poca
inversion en publicidad, en medios de difusion para dar a conocer el canton como una potencia
turistica dando paso al desarrollo econémico cultural y social del mismo.

A estos lugares turisticos se deberia darle seguimiento dando un mantenimiento continuo para
que los visitantes puedan hacer un turismo de calidad y este se refleje en la cantidad de visitas
a los lugares turisticos.

A traveés de la utilizacion de diversas herramientas de marketing se lograra obtener resultados
factibles los cuales sean utilices para medir la demanda de los turistas tanto nacionales como
extranjeros.

La forma en como se utiliza la publicidad de una manera no adecuada se ha reflejado en los
resultados que han tenido cosa que no ha sido factible ya que los turistas necesitan conocer
lugares a los que el acceso es dificil.

Las estrategias de marketing turistico juegan un papel muy importante dentro del turismo, ya
que su funcion principal es potenciar dando a conocer los lugares turisticos que tiene el canton
Pallatanga.

A través de la correcta aplicacion de publicad y estrategias de marketing turistico se obtendra

resultados buenos ayudando al desarrollo del cantén y de sus habitantes.



DEFINICION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR
PROBLEMA

La industria turistica es una de las actividades méas importantes para el desarrollo econémico,
social y cultural en el Ecuador, el turismo crece a gran velocidad permitiendo a paises,
ciudades, cantones o pueblos mejorar el sector de servicios a través del incremento de la
economia.

Pallatanga, ubicado en la provincia de Chimborazo se constituye como uno los principales
productores agricolas del sector, siendo esta la principal actividad econdmica, sin embargo,
existen otras fuentes de ingresos que no son explotadas, como el turismo ya que se desconoce
de su potencial.

Dentro del canton la mayoria de los atractivos turisticos atin no han sido potencializados en su
totalidad como son sus cascadas, paramos, montafias y sus rios donde cada uno de estos lugares
permite a sus visitantes una experiencia unica e inolvidable.

El turismo de Pallatanga deberia ser visto como una gran oportunidad de crecimiento
socioecondémico, porque ademas de contar con sitios muy atractivos cuenta con un clima
agradable y siendo un sector altamente agricola su gente tiene la oportunidad de proveer
productos tanto de la sierra como de la costa, para asi ofrecer un servicio integral a sus
visitantes.

En la actualidad, no existe un estudio donde se dé a conocer qué tipo de turista y con qué
frecuencia visita la zona, tampoco se han establecido los diferentes segmentos de mercado que
se interesen por ir al canton. Sin embargo, esto se convierte en una oportunidad ya que por
medio de ello se podran ofertar productos turisticos segun los gustos y preferencias del
visitante, mediante la utilizacion de estrategias de difusion o estrategias adecuadas para llamar

la atencion del turista.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide las estrategias de marketing en el fortalecimiento del turismo dentro del canton

Pallatanga?

PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Qué tipo de estrategias se ha implementado, para la promocion y difusion de los atractivos
turisticos del canton Pallatanga?

¢ Qué herramientas son apropiadas para la difusion turistica para el canton Pallatanga?

¢Por qué el turismo contribuye al crecimiento de un canton en el ambito econémico, social y
cultural?

¢Promocionar los atractivos turisticos con la ayuda de entidades publicas y privadas del canton

serg efectivo?

CONTEXTOS DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se han desmembrado tres contextos investigativos, de los cuales
parte todo el desarrollo del trabajo metodoldgico, tedrico y propositivo. Los cuales se detallan
a continuacion:

v’ Estrategias de Marketing

v’ Atractivos turisticos

v Pallatanga



JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo desarrollar estrategias de marketing para
el fortalecimiento de los atractivos turisticos del Canton Pallatanga, con la finalidad de dar a
conocer los puntos turisticos resaltando sus bellos paisajes naturales.

Una de las razones para realizacion del presente proyecto investigativo es por la falta de
compafiias turisticas, inversion publica y privada y gestion por parte del gobierno de la
localidad, sabiendo que es algo muy importante para el desarrollo socioeconémico del canton.
La aplicacion de las estrategias de marketing turistico permitira difundir los recursos del
patrimonio natural y cultural que posee el caton Pallatanga y generar un desarrollo econémico,
cultural y social para la prestacion de servicios, satisfaccion del cliente y de esta manera
mejorar la imagen del cantén.

Los beneficiarios directos del proyecto son 12 000 habitantes aproximadamente del cantén,
donde los resultados se veran reflejados en sus niveles de calidad de vida, justificandose la
necesidad de contar con herramientas para poder crear el turismo vivencial.

Los beneficiarios indirectos del presente proyecto son los turistas actuales, reales y potenciales

que estén dispuestos a visitar por los menos uno de los atractivos turisticos de Pallatanga.



CAPITULO I



OBJETIVOS DEL TRABAJO EN TODOS LOS CASOS

MARCO TEORICO

¢ Qué es Marketing?
Segun (Kotler P. , Direccion de Marketing, 2013) es el proceso a través del cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio
de productos y servicios valiosos con otros; y también manifiesta que el marketing es el arte
de vender productos.
El marketing, segun (Stanton & Walker, 2014) es el sistema total de actividades comerciales
tendientes a planear, fijar precios, promover y distribuir productos satisfactores de necesidades
entre mercados meta, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.
Para (Schoell & Guiltinan, 1991) la mercadotecnia, incluye a individuos y organizaciones que
realizan funciones orientadas a satisfacer los deseos humanos al facilitar las relaciones de
intercambio
Se puede decir que ha pasado de ser una funcion organizacional, y busca un crecimiento fuera
de las organizaciones y desaparece la administracion de relaciones con los clientes ya que lo
manifiestan como uno solo, el cliente viene a trabajar en conjunto con la empresa.
Mix "4 P's™
Segln (LORES, 2011) el Marketing definido como un conjunto de técnicas que a través de
estudios de mercado buscan alcanzar el maximo beneficio en la venta de un producto o servicio,
el marketing permite conocer a qué tipo de publico le interesa el producto o servicio. “Su
funcion primordial es la satisfaccion del cliente (potencial o actual) mediante las cuales
pretende disefiar el producto, establecer precios, elegir los canales de distribucion y las técnicas
de comunicacion mas adecuadas”.
Las variables que se involucran en el marketing Mix son conocidas como las “4 P’s”: producto,
precio, plaza y promocién.
Producto: Cualquier bien o servicio que se ofrezca a un mercado para su adquisicion, uso o
consumo Yy que satisfaga una necesidad o generen un deseo.
La politica de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales:

v La cartera de productos

v’ Ladiferenciacién de productos
v' Lamarca
v

La presentacion



Precio: Es el valor monetario de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la

satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

Es el elemento del Mix que se fija més a corto plazo y con el que la empresa puede adaptarse

rapidamente segln la competencia, coste u otras variables. Se distingue del resto de los

elementos del marketing Mix porque es el Unico que genera ingresos, mientras que los demas

elementos generan costes.

Para determinar el precio, la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:

AN N NN

Plaza

Los costes de produccion, distribucion.

El margen que desea obtener.

Los elementos del entorno: principalmente la competencia.
Las estrategias de Marketing adoptadas.

Los objetivos establecidos.

o Distribucién: canal que se utiliza para conseguir que un producto llegue

satisfactoriamente al cliente. Existen cuatro elementos que configuran la politica de

distribucién:

v

v

Canales de distribucion. Los agentes implicados en el proceso de mover los productos
desde el proveedor hasta el consumidor.

Planificacion de la distribucion. La toma de decisiones para implantar una sistematica
de como hacer llegar los productos a los consumidores y los agentes que intervienen
(mayoristas, minoristas).

Distribucion fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes, localizacién de
plantas y agentes utilizados.

Merchandising. Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de venta. Consiste
en la disposicion y la presentacion del producto al establecimiento, asi como de la

publicidad y la promocion en el punto de venta.

Promocién: Consiste en difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del publico

objetivo al que va destinado. Los objetivos principales de la promocién son:

v
v
v

Comunicar las caracteristicas del producto.
Comunicar los beneficios del producto.

Que se recuerde o se compre la marca/producto. (wordpress.com, 2017)



¢ Qué es una Estrategia?

Para (Risco, 2013) consiste en elegir un camino, de entre los muchos que se presentan. Para
alcanzar un objetivo. Sin embargo, una estrategia no abarca un solo aspecto de la organizacion.
Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing; segun (Philip & Armstrong, 2008) es “la 16gica de marketing con
el que la empresa espera alcanzar sus objetivos de marketing, y consiste en estrategias
especificas para mercados meta, posicionamiento, la mezcla de marketing y los niveles de
gastos en marketing".

Tipos de estrategias de marketing

Para el autor (Risco, 2013), las estrategias de marketing son las siguientes:

v’ Estrategia de posicionamiento: Como lograr que el producto ocupe una posicién en
la mente del consumidor y este lo busque y compre por determinado atributo o ventaja
competitiva frente a otros productos. Ese es el reto del posicionamiento.

v’ Estrategia de desarrollo: La idea de un empresario como vision de futuro es lograr la
expansion de su negocio y la multiplicacion de sus utilidades.

v’ Estrategia competitiva: Competir para llevar la mejor parte del mercado es una
“batalla” cotidiana en la mente de los de los prestadores de servicios y alli se necesita
cabeza fria, corazdn caliente y buenas estrategias que pueden aplicarse a empresas
grandes y pequefias. Se debe anotar y subrayar, que la competencia debe libarse en
términos comerciales éticos.

v Estrategia de segmentacién: Segin (Perez & Ramirez, 2013) Tienen que ver con el
posicionamiento del producto en el mercado. EIl segmento potencial debe ser escogido
con mucho cuidado y luego de un andlisis bien elaborado. Se trata de encontrar cual es
el campo de “batalla” para llevar el producto en las mejores condiciones.

v’ Estrategia de penetracién en el mercado: Consiste en incrementar la participacion en
los mercados en los que se opera con los productos actuales.

Publicidad

(Thompson, 2005) manifiesta que la publicidad “es considerada como una de las mas poderosas
herramientas de la mercadotecnia, especificamente de la promocion, que es utilizada por
empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para
dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros,
a su grupo objetivo”. Para (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013), definen la
publicidad como "cualquier forma pagada de presentacién y promocién no personal de ideas,

bienes o servicios por un patrocinador identificado".



Plan de Marketing

En referencia a la descripcion de Philip Kotler, (Calicchio, 2016) menciona que: un plan de
marketing es la herramienta central para dirigir y coordinar los esfuerzos de la mercadotecnia
de manera tactica y estratégica.

Plan Estratégico

Para (Sainz, 2013) es el “plan maestro” del proceso global de planificacion, del que surgen
directrices para elaborar el resto de planes. Ademas, contempla las decisiones y las grandes
orientaciones que permitiran a la empresa modificar, mejorar o asentar su posicién en relacién
con la competencia.

¢ Qué es el Marketing Turistico?

Es una actividad humana que adapta de forma sistematica y coordinada las politicas de las
empresas turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e internacional,
para la satisfaccion Optima de las necesidades y los deseos de determinados grupos de
consumidores y lograr el adecuado beneficio a través de la facilitacion de la comercializacion
de bienes y servicios turisticos. Segun (Maida, 2012)

Cabe destacar que el marketing de destinos no es el mismo al turistico. El de destinos se
especializa al empleo de ciertas estrategias para la venta de sitios turisticos, como playas y
montaias.

En cambio, el marketing turistico emplea métodos y estrategias para publicitar no solo sitios
turisticos, sino también hoteles y similares en esa rama. Para ello utiliza una gama de estrategias
propias de marketing de productos. Este se encarga plenamente en el movimiento de toda area
recreativa que beneficie el &mbito turistico.

Para (Rousslin, 2016) entre las estrategias, se halla el uso de temas que se vuelve claves a la
hora de buscar un sitio para pasar. Ellas dependen del publico a dirigirse, asi como el tipo de
local que se es. Ejemplos de esta idea son el concepto y union de las palabras “playa” y
“descanso”. Actualmente son palabras clave a la hora de pensar en el mar y hotel.

El marketing turistico se encarga de acoplar los diferentes lugares turisticos para que sean
atractivos y tenga un impacto positivo ante la sociedad dando paso a un desarrollo econémico
de un lugar determinado.

Turismo

Segun ( (Kotler G. F., 2011) estancia de una o mas noches fuera del lugar de residencia por
vacaciones, visitas a amigos o familiares, congresos o cualquier otro motivo, excepto la

formacion o un empleo semipermanente.
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Clasificacion del turismo

Turismo receptivo o receptor: es el que realizan los extranjeros o no residentes, de un pais
determinado a otro denominado destino

Turismo interno o domestico: es el que realizan los residentes de un pais al interior del
mismo.

Turismo emisivo o emisor: es el que realizan los nacionales o residentes de nuestro pais al
visitar paises extranjeros.

Turismo nacional: considera a los viajeros que se desplazan dentro del territorio nacional y
no requiere de ningn documento migratorio.

Turismo extranjero: considera al viajero que proviene de otro pais y se interna dentro del
territorio nacional y se requiere de documentos.

Turismo de aventura: podria definirse como recreacion al aire libre donde el proposito del
viaje es experimentar actividades con cierto riesgo.

Turismo rural: comprende toda actividad turistica o de recreacion, que se desarrolla en el
medio rural de manera sostenible, dirigida principalmente a los habitantes de las ciudades que
buscan alejarse de la rutina.

Turismo comunitario: es una actividad que mueve elementos de produccion y el intercambio

de bienes y servicios para la satisfaccion del turista.
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TEORIA REFERENCIAL

Figura 1: Situacion Geografica Pallatanga
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Fuente: (GoogleMaps, 2018)
Pallatanga es un canton de la Provincia de Chimborazo en el Ecuador. Se ubica a mas o menos

1 hora y 30 minutos de la capital de la provincia, Riobamba, y a 2 horas y 30 minutos desde
Guayaquil. EI Cantdn Pallatanga se cantonizé el 13 de mayo de 1986 y se encuentra ubicado al
sur occidente de la Provincia de Chimborazo, a 1.285 msnm, limita al norte con el canton Colta,
al sur con Cumanda, al este con Guamote y Alauis y al oeste con la provincia de Bolivar. Tiene
una extension de 270 km2, en el cual viven 12.000 habitantes, lo que nos da una densidad
poblacional de 44,44 habitantes por km2. (pallatanga.gob.ec, 2018)
Por su ubicacién geogréfica tiene un clima agradable con una temperatura promedio de 20° C,
que la ha convertido en un punto de atraccion turistica, donde existen fincas vacacionales que
permiten disfrutar de la belleza de sus paisajes, asi como también se constituye en uno los
principales productores agricolas de la provincia. Sus principales productos son papas, habas,
fréjol, tomate, maiz y frutas menores como frutilla.
Esta parte de la provincia se celebran las fiestas de San Miguel y La Virgen de La Merced, en
las que se nota que es un lugar acogedor; tienen restaurantes y residenciales para el turista. Esta
zona constituye una de las méas grandes productoras agricolas de la provincia de Chimborazo.

El Canton Pallatanga no cuenta con parroquias rurales por lo que se considera solamente a la

matriz como su Unica parroquia. (Pallatanga, 2017)
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MARCO LEGAL

En el presente apartado se muestra el marco juridico en el cual se ampara la investigacion. Se

plantean y enuncian a la Constitucion de la Republica de Ecuador y la Ley de Turismo.
Constitucién de la Republica de Ecuador

La constitucion es un instrumento legal que apara y protege los derechos y obligaciones de los

ciudadanos. Los articulos que se aplican para el sector turistico son:

Capitulo segundo

Seccion segunda

Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas,

la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Seccion sexta

Habitat y vivienda

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios publicos,

bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas urbanas

y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestion

democratica de ésta, en la funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el

ejercicio pleno de la ciudadania. (ECUADOR, 2015)

Ley de Turismo
Segun la Ley de Turismo sefiala los requisitos que deben de cumplir para adquirir permisos y
licencias para desempefiar las actividades destinadas al turismo.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversidn directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional,
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
c) EIl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,
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e)

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a)

b)

f)

9)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
del sector publico y con el sector privado; v,

Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas

que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 méas de las siguientes

actividades:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d) Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
CoNgresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipodromos y parques de atracciones

estables. (FINDER, 2017)
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Objetivos del Turismo
El Ministerio de Turismo presenta algunos objetivos con el fin de potenciar los atractivos
turisticos del pais y asi aportar al desarrollo socioeconémico del mismo.
Objetivos Estratégicos
v Incrementar la oferta de destinos y servicios turisticos sostenibles y competitivos en el
Ecuador.
v"Incrementar la participacion del turismo en la sostenibilidad del sistema econémico del
Ecuador.
v"Incrementar la eficiencia institucional en el Ministerio de Turismo.
Objetivo Especificos
v Subsecretaria de Mercados: Incrementar la cooperacion y alianzas estratégicas
internacionales con fines turisticos.
v Subsecretaria de Gestion y Desarrollo: Incrementar el desarrollo de los destinos y
productos turisticos para potenciar la competitividad de la oferta turistica nacional.
v’ Subsecretaria de Promocién: Incrementar la promocidn turistica del destino Ecuador
a nivel nacional e internacional.
v Subsecretaria de Regulacién: Incrementar mecanismos de prevencion y atencion a
turistas que garanticen la seguridad y el bienestar turistico. (Ministerio de Turismo,
2019)
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CAPITULO I



METODOLOGIA

Métodos

Inductivo
El método inductivo “es mas propio de las ciencias sociales, consiste en ir de lo particular a lo
general a partir de la observacion de los hechos, se crean leyes mediante la generalizacion del
comportamiento observado”. Segun (Zarzar, 2016)
Ayudo a generar una propuesta general a partir de la problemética especifica del canton
Pallatanga.

Deductivo
Para (Sampieri, 2013) el método deductivo “comienza con la teoria y de ésta se derivan
expresiones logicas denominadas hipotesis que el investigador busca someter a pruebas”.
Ayudo a realizar un analisis general de los beneficios de la creacion de estrategias para

potenciar los atractivos turisticos del Cantdn Pallatanga y qué ventajas tiene para el mismo.

Bibliografico
(Tamayo & Tamayo, 2016) manifiestan que cuando recurrimos a la utilizacion de datos
secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, y por lo cual
decimos que es un disefio bibliografico.
El presente trabajo se sustenta a través de un marco teérico, conceptual, referencial y legal,
expresados en el capitulo anterior en el cual hace referencia proyectos de tesis libros digitales,

documentos de internet libros fisicos articulos cientificos, entre otros.

Descriptivo
Segun el autor (Arias, 2015) define: la investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno o supo con establecer su estructura o comportamiento.”
Se realizé una indagacion de todos los contextos de investigacion para luego registrar de forma
detallada a manera de narrativa todos los fenémenos no numéricos encontrados.
Se aplico este tipo de investigacion al momento de extraer dato informacion directamente de
la realidad mediante las diferente s técnicas de recoleccion de datos (encuetas y entrevista) y
plasmarlos en el presente documento a manera de una narrativa pormenorizando cada uno de

los detalles indagados.
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Niveles de investigacion

De campo
Para el autor (Arias, 2015) define la investigacion de campo como: “aquella que se efectua
sobre un tema u objeto poco conocido o estudiado, por lo que sus resultados constituyen una
vision aproximada de dicho objeto”.
Se aplico una investigacion exploratoria al realzar una indagacion profunda en el lugar de los

hechos generando tendencias y aceptabilidad del mismo, para que los turistas visiten el lugar.

Cualitativo
“Permite profundizar y hace posible llegar a saber lo que con otras metodologias es imposible
conocer”. Segtin (Bdez & Tudela, 2009)
Con este tipo de investigacion cualitativo se pudo recabar informacion basada en los datos no
numéricos de la encuesta, también de los datos de la entrevista y observacion que se pudieron

expresar de una forma detallada cada uno de los fendmenos encontrados.

Cuantitativo
(SIS INTERNATIONAL MARKET RESEARCH, 2018)“Es una forma estructurada de
recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes”
Por medio de la informacion numérica recabada de la encuesta se analiz6 los datos para conocer

la situacion actual del turismo en el cantdn Pallatanga.
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Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos

Encuesta
Se realizo a los habitantes del canton Pallatanga 372 encuestas con preguntas abiertas y
cerradas, con el fin de indagar sobre los conocimientos que tienen los ciudadanos acerca de los
lugares turisticos con el que posee el canton.

Entrevista
La entrevista se aplicé a tres directivos del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Pallatanga, que contenia preguntas abiertas, se logré profundizar los temas como: La
potencializacion del turismo, desarrollo del cantdn a través del turismo, que medios utilizan
para la difusion de los atractivos turisticos y con qué productos turisticos cuenta el canton
Pallatanga.

Observacion directa
Segln los autores (Palella & Martins, 2015) definen: la Investigacion de campo “en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fenomenos sociales en su ambiente natural”.
Se preguntara directamente a los habitantes del canton Pallatanga sobre los problemas y

posibles soluciones que tendra en cuanto al turismo.
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Universo y muestra

Poblacion de Estudio
Segun (INEC, 2010) la poblacion del Cantén Pallatanga comprende en su totalidad 12 000
habitantes aproximadamente segun los ultimos registros de censo. De los cuales se realizaron
372 encuestas a las personas que conforman la poblacion econdmicamente activa del canton

Pallatanga y a 3 autoridades del Gad Municipal.

Unidad de Analisis
Cantdn Pallatanga, poblacion en edades de 10 a 85 afios. Interesados en realizar actividades

turisticas y generan una actividad economica.

Seleccion de la Muestra
Se aplicd encuestas a la poblacién pallatanguefia en un rango de edades entre 10 a 85 afios.

Tamarno de la Muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se tomé la formula de estimaciones de proporciones por
el autor (Galindo, 2006).
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CAPITULO IV



DISCUSION

La realizacion de la propuesta del trabajo permitié elaborar varias estrategias que ayudaran a
promover la actividad turistica y asi cumplir con el objetivo planteado que es crear Estrategias
de Marketing para potenciar los atractivos turisticos del canton Pallatanga.

Mediante la ejecucion de encuestas a los ciudadanos y entrevistas con autoridades del Gad
Municipal de Pallatanga se logro determinar que a través de esta propuesta se lograra generar
un cambio en la localidad y un desarrollo sostenible en el &mbito sociocultural.

La poblacién manifiesta que los recursos que ofrece su sector son importantes, ya que no solo
estd presente su aspecto cultural sino también sus danzas, gastronomia y la diversidad de
lugares turisticos como son sus cascadas, hosterias, parque acuéatico entre otros.

Los mismos que no estan completamente explotados, a pesar de pertenecer a la region sierra
tiene un clima Unico en la localidad, pero lamentablemente no cuentan con un sistema de
difusiéon que ayude y motive al turista visitar este bello lugar.

Pallatanga cuenta con varios atractivos turisticos pero su infraestructura no es la adecuada, al
momento de visitar sus cascadas y otros lugares nos encontramos con la carencia de sefialéticas
y los accesos no estan en buen estado.

Asi mismo con los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion se cree factible la
implementaciéon de ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA POTENCIAR LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON PALLATANGA vy asi se incremente su uso
turistico y ayude a generar mayores visitas de turistas durante todo el tiempo a través de

estrategias del mismo.
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RESULTADOS

Segun las encuestas ejecutadas a varios ciudadanos y la realizacion de entrevistas a las
autoridades correspondientes del cantdén Pallatanga para saber si conocen los atractivos
turisticos y que problemas presenta para no ser explotado en su totalidad tenemos los siguientes
resultados:

Podemos mencionar que existe un porcentaje aceptable donde las personas manifiestan que si
conocen los lugares turisticos que existen en el canton Pallatanga, mientras que un grupo no
tan alto pero relevante de personas manifiestan que no conocen los lugares turisticos. A lo cual
podemos concluir que no existe un medio de difusién adecuado para dar a conocer los sitios
turisticos.

Por otro lado, hay personas que coinciden al momento de cuestionarles sobre los problemas
que afectan al turismo dentro del cantén, donde manifiestan que el principal inconveniente es
la falta de publicidad y el mal estado de las vias que permiten el acceso a los diferentes lugares
de distraccion.

La poblacion considera que el turismo es un aporte muy importante para el desarrollo
economico del cantdn y que se deberia aplicar una publicidad efectiva, dentro de las encuestas
nos manifestaban que se deberia realizar publicidad tanto dentro y fuera del cantén y manifiesta
que es importante la ubicacion de sefialéticas y la mejora de la infraestructura de los atractivos
turisticos.

A través de las entrevistas realizadas a las autoridades del Gad Municipal de Pallatanga el
encargado del Area de Turismo nos manifestd que el cantén que no cuentan con productos
turisticos reconocidos, pero estan tratando de potenciar y promover la visita a cada uno de sus
atractivos con los que cuenta el cantén considerando las limitaciones presupuestarias e

invitando a empresas privadas a sumarse a esta labor.
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CONCLUSIONES

El departamento de turismo del canton Pallatanga debe contar con una pagina de Facebook
oficial, donde dé a conocer sobre los atractivos turisticos y que actividades puede realizar el
visitante.

Con la investigacion realizada se determiné que la falta de publicidad ha afectado al sector
turistico del canton Pallatanga, ya que no existen medios donde las personas puedan obtener
informacion.

Mediante la aplicacién de las estrategias expuestas en la propuesta se pretende tener resultados
positivos y que aporten de manera efectiva en el &mbito turistico y asi ayudar a la poblacién en su

desarrollo econémico.
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CAPITULO V



PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA

PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA POTENCIAR LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CANTON PALLATANGA PROVINCIA DE CHIMBORAZO 2018.
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INTRODUCCION

La realizacion del Plan de Marketing Turistico tiene como finalidad potenciar los atractivos
turisticos con los que cuenta el cantdn Pallatanga, donde se dara a conocer cada sitio turistico,
su cultura, tradiciones y gastronomia; siendo a su vez elementos importantes para el desarrollo
socioecondémico del sector. En este apartado se puntualizan los objetivos y estrategias a seguir
para la ejecucion del plan de marketing turistico.

El proyecto se sustentara mediante Estrategias de Marketing que seran presentadas y ejecutadas,
las mismas que permitirdn promover y promocionar de manera efectiva los lugares turisticos
del canton y motivando la visita de la ciudadania pallatangueria.

Para llegar a cumplir con la propuesta planteada contaremos con el apoyo del GAD Municipal
y del Departamento de Turismo del canton Pallatanga, otro elemento que ayudara a conocer el
turismo y nos permitiré llegar a la meta es la utilizacion de las redes sociales, publicidad a través
de television, radio, entre otros.

La finalidad del proyecto de tesis es apoyar al turismo de uno de los cantones de la provincia
de Chimborazo potenciando cada uno de los atractivos turisticos, senderos ecoldgicos, entre
otros, a través de la elaboracién y ejecucion de estrategias. EI canton Pallatanga a pesar de
pertenecer a la region de la sierra cuenta con un clima dnico en la localidad, por lo cual sus
autoridades deben aprovechar para fortalecerse en el ambito turistico y asi apoyar al sector
socioeconémico y ser reconocido a nivel provincial y nacional como un sector donde el turismo

es lo primero.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como objetivo general el desarrollo de estrategias de marketing
turistico con el fin de potenciar los atractivos turisticos del canton Pallatanga resaltando su alto
nivel de potencialidad turistico.

Otra de las razones para realizar el proyecto de investigacion es también la actualizacion de
informacion de los turistas, hacer un analisis de la situacion actual en cuanto a los visitantes de
los lugares turisticos que existen en el canton Pallatanga y comprobar si los gustos y
preferencias son los mismos de la investigacion realizada afios atras y asi lograr un diagnostico
de la situacion actual.

La aplicacion de las estrategias de marketing turistico también van ayudar al crecimiento
turistico y econémico del canton Pallatanga, la idea es la adecuada aplicacion para que estas
sean efectivas ante la percepcion del consumidor que en este caso seran los turistas por lo tanto
este serd un paso para la comunicacion efectiva de la publicidad a aplicar.

Se necesita también que la empresa privada invierta en marcas reconocidas para que
promocionen el lugar, puesto que los habitantes lo hacen, pero de una manera empirica o caduca
y actualmente existen herramientas que podemos aprovechar, es cuestién de educar a las
personas y hacerles entender que podemos aprovechar la tecnologia para tener una mayor
efectividad en la difusion de los lugares turisticos.

Ademas, el desarrollo de estrategias de marketing turistico servird de un gran aporte para
futuros trabajos de estudiantes, profesionales e investigadores de esta especialidad, por las
explicaciones expuestas anteriormente se plantea la realizacién de un plan de marketing
turistico para potenciar los atractivos turisticos del canton Pallatanga y permitir una nueva
forma de ingresos y desarrollo socioecondmico de los habitantes y no solo depender de la

actividad agricola.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO

Objetivo general
v" Desarrollar estrategias de marketing turistico para potenciar los atractivos turisticos
del canton Pallatanga
Objetivos especificos
v" Diagnosticar las estrategias aplicadas actualmente para mejorar las mismas
v" Seleccionar estrategias de marketing acorde al lugar que se va a aplicar

v" Aplicar estrategias adecuadas para promover el turismo en el canton Pallatanga
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ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA Y EXTERNA

Datos turisticos del canton Pallatanga
Patrimonio Turistico del Cantén Pallatanga, de acuerdo a la direccion de desarrollo del
Fuente especificada no valida. se plantea que el patrimonio turistico de un pais se debe
determinar a partir de la integracion de cuatro componentes: Atractivos turisticos, Planta
turistica (Equipamiento e Instalaciones), Infraestructura y Superestructura Turistica.
De los atractivos turisticos naturales del Cantdn Pallatanga en la Categoria sitios naturales se
cuenta con el 38% tipo rios, en donde encontramos en el subtipo cascadas un numero igual a
10; mientras que el tipo montafias representa el 23% mismo que en el territorio se identifican
en el subtipo mirador en un nimero de 6; el tipo bosques representa el 12% que en el territorio
corresponde al subtipo bosque nublado occidental en nimero de 3, el tipo ambientes
lacustres representa el 12% vy se identifican en el subtipo rios en un total de 3 en el territorio.
finalmente, el 8% de los atractivos turisticos de la categoria manifestaciones culturales
corresponde al tipo histdricas, mismas que en el territorio se encuentran identificadas en el
subtipo arquitectura civil y sitio arqueoldgico con un atractivo respectivamente; mientras
que el tipo etnografia representa también el 8% y se identifica en el territorio en los subtipos
comidas y bebidas tipicas y ferias y mercados, con un atractivo respectivamente. (Pallatanga,
2017)
De los 26 atractivos turisticos considerados! que se encuentran inventariados en el canton se
tiene que el 85% corresponde a Sitios Naturales y el 15% de atractivos a Manifestaciones
culturales. Respondiendo a la tipologia desarrollada por Boulon en 1990.
Ofertas turisticas del canton Pallatanga
Los servicios turisticos mas utilizados son alimentacion y alojamiento que representan el 80%
del total de la planta turistica cantonal.
Si se considera la totalidad de establecimientos turisticos, se determina que 222 de ellos, se
encuentran catastrados en el Ministerio de Turismo, por lo que se les considera turisticos, l0s
21 restantes ofrecen el servicio turistico, pero se los considera como no turisticos, sin embargo,
estos pueden categorizarse como turisticos siempre que mejoren los parametros de evaluacion

establecidos por el érgano regulador que es el MINTUR.

1 Diagnostico Turistico Provincial-Plan de Turismo para el Buen Vivir de la Chimborazo 2014
2 Catastro MINTUR Sistema de Informacién Turistica Cantonal 2014
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Atractivos turisticos del canton Pallatanga

Cuadro 1: Sitios Turisticos del cantén Pallatanga

CATEGORIA TIPO NOMBRE CARACTERISTICA

Ubicado a la par con el desarrollo urbano del cantén, cuenta con aguas cristalinas
Rios rio Coco . .
y se puede practicar Tubing.
El recorrido es de 19 Km, durante el trayecto se puede observar la vegetacion de
San Jorge Bajo la zona. Se puede observar a la distancia la Cascada con sus 4 caidas.
Cascada de Chasazal, en la que la empresa privada y local realiza Canopy y otras
. Chasazal actividades, ubicada a una hora del canton y su altitud es de 1 390.
Sitios Naturales
Cascadas i i i _
El recorrido dura aproximadamente 40 min en vehiculo; en el trayecto podemos
observar 4 cascadas de varios tamafios, en este sendero ecoldgico podemos
Yaguarcocha
disfrutar de la naturaleza y hacer fotografia.
El ingreso a este atractivo turistico la via de acceso es asfaltada y lastrada esta a
San Rafael

una horay tiene una altitud de 2 868 msnm.
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Santa Ana - San Carlos

En la comunidad existen guias que conocen el territorio y el sendero; una vez que
inicia el recorrido se llega a la Cascada de Santa Ana, es una de las que posee

mayor altura, la fauna y flora son exuberantes.

Bosque Nublado

Se puede visualizar una variedad de orquideas y de flora y fauna.

Paramos de Bushcut

En este sendero ecoldgico podemos disfrutar de un contacto directo con la

naturaleza, hacer fotografia, interpretacion ambiental

Recorridos
En las tardes nos permite observar unos atardeceres Unicos, acompafiados de una
Mirador La Cocha panordmica de la flora del territorio y de otros como del Cantén Chillanes.
Fiestas de Cantonizacion | Esta fiesta popular, es realizada en el 13 de mayo donde dan a conocer sus
de Pallatanga tradiciones y cultura.
Cultura Fiestas Populares Fiesta Patronales Fiestas en devocion al patron del cantdn, se realizan en los meses de septiembre y

San Miguel y Virgen de

la Merced

octubre de cada afo.

Elaborado por: Los Investigadores

Fuente: (Pallatanga, 2017)
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Planta Turistica del canton Pallatanga

Cuadro 2: Planta Turistica del canton Pallatanga

CATEGORIA TIPO NOMBRE \ CARACTERISTICA
i Se encuentra ubicado en el parque central frente a la iglesia, ofrece atencion personalizada.
Hotelero Hotel Melita
Cuenta con piscina temperada, bar, cabaflas con bafio privado e
El Pedregal Incluye: Desayunos.
Alojamiento . Cuenta con maravillosos paisajes, en donde el visitante puede pasear a caballo.
Hosterias Milliguayco
. Propone un enfoque agroecoldgico basado en el turismo sostenible.
Ecovita
£l Valle Luce como una encantadora ciudadela de relajamiento, cuenta con 10 cabafias y 17 suites.
Ofrece desayuno, almuerzos, merienda y platos a la carta, de domingo a domingo de 7am
El Chinito
a2am.
Ofrece desayuno, almuerzo, merienda y platos a la carta, de domingo a domingo de 7am a
Sabor Latino
2am.
Alimentacion Paraderos Di Carlo Ofrece platos a la carta, de domingo a domingo de 9am a 19pm.
Ofrece desayuno, almuerzo y merienda, de domingo a domingo de 7am a 22pm.
Don Rafa

Restaurant Le Coco

Atencion de martes a viernes 9am a 11am, sabado y domingo de 9am a 13pm ofrece platos
a la carta.
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Esta fiesta popular, es realizada en el 13 de mayo donde dan a conocer sus tradiciones y
Parque del Buen Vivir

cultura.
. Espacios de : — - - - -
Esparcimiento pacios N Fiestas en devocion al patron del canton, se realizan en los meses de septiembre y octubre
recreacion Parque Acuético N
de cada afio.

Parque de la Familia |Juegos infantiles, areas verdes, entre otros.

Elaborado por: Los Investigadores
Fuente: (Pallatanga, 2017)
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Infraestructura Turistica del canton Pallatanga

Cuadro 3: Infraestructura Turistica del canton Pallatanga

CATEGORIA TIPO NOMBRE CARACTERISTICA
Cooperativa de
Terrestre Camionetas "Trans Palla"
Cooperativa de
Transporte Camionetas "Pallatanga” | Rutas desde el centro del cantén a sus sectores aledafios y fuera del mismo, brindan
Hosterias Cooperativa de Taxis | este servicio de lunes a domingo de 8am a 20pm

"Paraiso Subtropical"

Cooperativa de Taxis

"Reina Pallatanga"

Comunicaciones

Red de Internet

Wifi Gad Municipal

Red Gratuita las 24 horas

Cyber Zulmis

Servicio de internet y papeleria

Cyber Global

Servicio de Internet, llamadas nacionales e internaciones atienden todos los dias de

8am a 23pm

Radial

Radio La Voz de
Pallatanga

Radio La Voz de Pallatanga contribuye con publicidad para los diferentes locales

comerciales del canton.

Elaborado por: Los Investigadores

Fuente: (Pallatanga, 2017)
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FODA

Anélisis FODA
Cuadro 4: Analisis FODA
OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
Variedad de Atractivos Turisticos - Inversion de Empresas Privadas
Clima Agradable - Fuentes de Empleo
Ubicacion Geogréafica - Crecimiento Turistico y Hotelero
Produccion Agricola - Incremento de Turistas
Diversidad Gastronémica - Turismo Interno Desentendido
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de Sefializacion Turistica - Competencia de Destinos Turisticos
Similares
Poca Inversién en Publicidad - Desastres Naturales
Débil Dialogo Publico-Privado - Leyes Gubernamentales
Insuficiente Infraestructura Tecnoldgica - Contaminacion Ambiental
Falta de Motivacion al Turista - Falta de Promocion

Elaborado por: Los Investigadores
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Estrategias - Matriz FODA

FORTALEZAS

Cuadro 5: Matriz

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Inversion de Empresas Privadas Competencia de Destinos Turisticos Similares
Fuentes de Empleo Desastres Naturales
Crecimiento Turistico y Hotelero Falta de Presupuesto
Incremento de turistas Contaminacion Ambiental

Turismo interno desantendido

Falta de Promocion

Variedad de Atractivos Turisticos | 1 |FLOL: Creacion de nuevos atractivos turisticos 1 |F1AL: Ventajas competitivas de lugares turisticos
Clima Agradable 2 [F202: Implementacion de nuevos negocios 2 |F2A2: Afluencia de turistas por temporada
Ubicacion Geogréfica 3 |F303: Desarrollar estrategias de crecimiento turististico 3 |F3A3: Gestion ministerial
Produccion Agricola 4 |F404: Crear productos nuevos que llamen la atencion de los turistas 4 [F4A4: Conservacion del medioambiente
Diversidad Gastronomica 5 |F505: Implementar nuevos sitios de alimentacion (restaurant) 5 [F5AS: Potencializacion del turismo
DEBILOADES | kgaREORENTACION [ EwegsSPERVVENCA |
Falta de Sefializacion Turistica D101 Alianzas estrategicas D1AL: Mantenimiento de lugares turisticos

Poca Inversion en Publicidad
Débil Dialogo Pblico-Privado
Insuficiente Infraestructura Tecnologica
Falta de Motivacion al Turista

D202: Proyectos de inversion

D2A2: Informacion del estado de vias de acceso

D303: Capacitar en temas de inversion

D3A3: Permitir la inversion de empresas privadas

1
2
3
4

D404: Convenios con empresas de tecnologia

D4A4: Responsabilidad social empresarial

5

D505: Campafias e persuacion al turista

D5A5: Crear promociones que den a conocer el turismo del canton Pallatanga

Elaborado por: Los Investigadores
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PLAN ESTRATEGICO

La elaboracion del plan estratégico tiene como finalidad disefiar estrategias que permitan,

difundir los atractivos turisticos del canton Pallatanga y asi apoyar al sector de una manera
socioeconomica.

Estrategias de Marketing

BRANDING
I Identificacion gréfica
MARKETING (MERCHANDISING)
DIRECTO Material POP

PUBLICIDAD

l

ATL: Publicidad
Exterior

Vallas, Paletas de Informacion y
Sefializacion Turistica

Publicidad BTL: Pantallas

Redes  Sociales e Imagen
Audiovisual (Fan Page y Video
Publicitario Turistico - YouTube)

TTL: Social Media

Elaborado por: Los Investigadores
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Estrategia N°1

Cuadro 6: Social media marketing

SOCIAL MEDIA MARKETING

ESTRATEGIA REDES SOCIALES

DESCRIPCION Es la utilizacion de medios de comunicacion digitales con alto
impacto en la sociedad actual segln el segmento de mercado
dirigido

OBJETIVO Crear cuentas y paginas para la difusion de publicidad
persuadiendo a las personas o clientes potenciales.

BENEFICIO Desarrollo turistico y socioecondmico del canton Pallatanga

ACCIONES Fon page. Facebook
Canal: YouTube

RESPONSABLE Departamento de Turismo del canton Pallatanga

COSTO $28,00

Elaborado por: Los Investigadores
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Figura 2: Fan Page “Turismo en Pallatanga”
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Elaborado por: Los Investigadores
La estrategia de redes sociales se aplicara con la creacion de un fan page en la plataforma de
Facebook para que sea oficial y se controle la publicidad de los lugares turisticos o algun evento
que se vaya a realizar en el canton Pallatanga con un mensaje de la misma forma se creara un

canal en la plataforma de YouTube dando a conocer la publicidad audiovisual como son las
promociones de los lugares turisticos.

40



Estrategia N° 2

Cuadro 7: Imagen Audiovisual

IMAGEN AUDIOVISUAL

ESTRATEGIA VIDEO PUBLICITARIO TURISTICO

DESCRIPCION Un video es un cortometraje realizado principalmente para su
difusion en video, television y a través de portales en internet,
que ofrece una representacién visual de una cancion, o
documental de un lugar.

OBJETIVO Potenciar y dar a conocer los lugares turisticos a nivel local y
nacional

BENEFICIO Reconocimiento de los atractivos turisticos del canton
Pallatanga

ACCIONES Visita de lugares turisticos
Filmacion de video

RESPONSABLE Departamento de Turismo del canton Pallatanga

COSTO $400

Elaborado por: Los Investigadores
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Figura 3: Video Promocional
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Elaborado por: Los Investigadores
La estrategia del video promocional turistico se lo aplicara en diferentes medios digitales,
portales web, plataformas se lo difundira con el objetivo de dar a conocer los lugares turisticos

y que los turistas visiten el canton Pallatanga y sus atractivos.
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Estrategia N° 3

Cuadro 8: Identidad Grafica

BRANDING

ESTRATEGIA Disefio de marca para el area de turismo del cantén Pallatanga
“IDENTIFICACION GRAFICA”

DESCRIPCION La marca es una identidad visual con la que se identifican las
empresas u organizaciones.

OBJETIVO Disefiar una marca para la identificacion del area de turismo
del canton Pallatanga.

BENEFICIO Lograr un posicionamiento local y nacional.

ACCIONES Disefio de la marca para personalizar el Departamento de
Turismo del cantdn Pallatanga.

RESPONSABLE Propuesta: Los Investigadores

COSTO $ 386

Elaborado por: Los Investigadores
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Figura 4: ldentidad Grafica

Elaborado por: Los Investigadores
La estrategia de la Entidad Gréfica para el departamento de turismo en el cantdn Pallatanga se

lo plantea y se lo desarrolla con caracteristicas del lugar dando una percepcion visual muy

agradable y se lo aplicara de una manera que esta represente al turismo en el cantén Pallatanga.
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Estrategia N° 4

Cuadro 9: Material POP

MERCHANDISING

ESTRATEGIA MATERIAL POP

DESCRIPCION La utilizacion de material POP sera con el fin de motivar al turista a
través de un obsequio del lugar y promocionar la marca turistica del
canton Pallatanga.

OBJETIVO Informar sobre la diversidad turistica que existe dentro del canton
Pallatanga.
BENEFICIO Reconocimiento
Fidelizacién
ACCIONES o Camisetas
o Gorras
o Llaveros
o Pulseras
. Jarros
o Boligrafos

RESPONSABLE Los Investigadores

COSTO $ 500

Elaborado por: Los Investigadores
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Figura 5: Material POP

Elaborado por: Los Investigadores

La estrategia de Merchandising es la creacion de material POP que llevaran nombres, frases,

fotos y el nombre el canton esto ayudara a la difusion de los lugares que ha visitado el turista.
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Estrategia N° 5

Cuadro 10: Pantallas LED publicitarias

PUBLICIDAD BTL

ESTRATEGIA PANTALLAS LED PUBLICITARIAS

DESCRIPCION Es un dispositivo electronico conformado por LEDs, que
puede desplegar datos, informacidn, imagenes, videos, etc...
Las adaptaciones mas frecuentes para las pantallas de LEDs
son: displays indicadores, informativos, publicitarios y de alta
resolucion de video a todo color para conciertos, fines
publicitarios

OBJETIVO Tener un impacto positivo ante el video publicitario de los
atractivos turisticos del canton Pallatanga.

BENEFICIO Incrementar el turismo del canton Pallatanga

ACCIONES Buscar lugares estratégicos para la difusion del video

RESPONSABLE Departamento de Turismo del canton Pallatanga

COSTO $ 400

Elaborado por: Los Investigadores
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Figura 6: Pantalla LED publicitaria

Elaborado por: Los Investigadores

La estrategia de publicidad BTL con las pantallas led publicitarias en lugares estratégicos daran
un impacto positivo ya que el cantén Pallatanga es un canton de pasada en donde transitan
personas de la sierra y costa ecuatoriana y pueden visualizar la publicidad del canton.
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Estrategia N° 6

Cuadro 11: Vallas y Paletas de Informacion

PUBLICIDAD EXTERIOR

ESTRATEGIA VALLAS Y PALETAS DE INFORMACION

DESCRIPCION A través de la creacion y utilizacion de estos medios
publicitarios se informara a la ciudadania de los diferentes
atractivos turisticos del cantdn Pallatanga.

OBJETIVO Dar a conocer sobre los lugares turisticos que tiene el canton a
las personas dentro y fuera del mismo.

BENEFICIO Afluencia de turistas
Estabilidad socioecondémica

ACCIONES o Puntos estratégicos
o Disefos creativos

RESPONSABLE Departamento de Turismo del canton Pallatanga

COSTO $ 700

Elaborado por: Los Investigadores
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Figura 7: Vallas y Paletas de Informacion

AT

Elaborado por: Los Investigadores
La estrategia de publicidad exterior con la implantacion de las vallas, paletas, afiches
publicitarios dard un impacto positivo ya que tendrdn mensajes acertados en cada una de las

publicidades que se dirijan por estos medios.
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Estrategia N° 7

Cuadro 12: Sefializacién Turistica

INFORMACION TURISTICA

ESTRATEGIA SENALIZACION TURISTICA

DESCRIPCION ||Es un concepto que cumple una maltiple funcién
comunicadora: informa, ensefia, educa, orienta,
transmite y multiplica valores

OBJETIVO Los turistas conozcan que lugar en especifico estan
visitando

BENEFICIO Facil llegada al destino elegido por los turistas
Senderos sefialados a los lugares turisticos

ACCIONES o Colocacion de sefializacion
o Recopilar informacién de todos los lugares
turisticos

RESPONSABLE || Departamento de Turismo del canton Pallatanga

COSTO $1000

Elaborado por:

Los Investigadores
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Figura 8: Sefializacién Turistica
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Elaborado por: Los Investigadores
La estrategia de sefializacion turistica es muy buena para que las personas puedan llegar hasta
el destino de los lugares turisticos esta estrategia se la aplicara en los lugares de acceso a los

lugares turisticos y en cada uno de los lugares turisticos.
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PLAN DE ACCION

Cuadro 13: Plan de accién

TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
ESTRATEGIA RESPONSABLE DE
DURACION
Estefania Chavez, Indefinida $28 Se creara una Fan Page donde se
REDES Leison Miranda brindara informacion acerca del
SOCIALES turismo del cantén Pallatanga.
Estefania Chéavez, 1 afio $ 400 Para la realizacion del video
VIDEO Leison Miranda promocional se tomara varios
PROMOCIONAL atractivos turisticos del cantén y
TURISTICO serd visualizado a través de redes
sociales: Facebook y YouTube.
Estefania Chavez, 5 afios $ 386 Presentar una propuesta de
“IDENTIDAD Leison Miranda identidad grafica al departamento
GRAFICA” de turismo del canton.

Elaborado por: Los Investigadores
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PUBLICIDAD Estefania Chavez, 3 meses $ 500 Se utilizara material POP en
POP Leison Miranda lugares turisticos de descanso
como hosterias, hoteles, hostales.
PANTALLAS Estefania Chavez, 1 mes $ 400 Se colocara publicidad de los
LED Leison Miranda lugares turisticos en pantallas Led
PUBLICITARIAS en puntos estratégicos del canton.
AFICHES, Estefania Chavez, 1 afio $ 700 Para un mejor entendimiento de
VALLAS Y Leison Miranda las personas se implementaran
PALETAS DE vallas y paletas de informacion
INFORMACION turistica ademas de hacer
publicidad mediante afiches con
los lugares turisticos del canton.
SENALIZACION Estefania Chavez, 1 afio $ 1000 Se implementara sefializacion

TURISTICA

Leison Miranda

turistica para una facil orientacion
de los turistas en cada uno de los

senderos de los lugares turisticos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v' Pallatanga uno de los cantones de la sierra que posee un clima agradable y una variedad
de atractivos turisticos siendo estos muy indispensables para la captacion de turistas,
con la realizacion del Plan de Marketing Turistico se encaminaria a aprovechar y
explotar la actividad turistica del canton Pallatanga.

v' En el canton Pallatanga se necesita de inversion privada con el fin de mejorar la
infraestructura turistica que tiene este canton.

v/ A través una investigacion de campo se pudo denotar que Pallatanga tiene varios
sectores que son considerados turisticos como son sus cascadas, rios, bosques entre
otros, pero los accesos se encuentran deficientes y la gente prefiere visitar hosterias o

centros deportivos de caracter privado.

55



Recomendaciones

v' Con la ejecucion de este Plan de Marketing Turistico seria fundamental que se creen
alianzas entre empresas del sector pablico y privado con la finalidad de potenciar el
turismo del canton Pallatanga y de esta manera beneficiarse entre si.

v El Departamento de Turismo del canton Pallatanga, su gente y los microempresarios
del ambito turistico deben tener en cuenta el desarrollo turistico del canton, ya que la
percepcion que se ofrece al turista es responsabilidad de todos.

v El Departamento de Turismo del cantén Pallatanga debe ejecutar campafias donde se
capacite a la comunidad del sector, y a los diferentes microempresarios que se encargan
de brindar productos y servicios turisticos con el fin de mejorar el trato hacia los

turisticas locales y nacionales.
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APENDICES

Apéndice A-1: Cascada de Yaguarcocha
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Apéndice A-2: Realizacion de Encuestas
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Apéndice A-3: Oficio de aceptacién para realizar el trabajo de investigacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO J'g’k
Jaal
MUNICIPAL DE PALLATANGA =

Pallatanga, Julio 13 de 2018
Oficio No. 142 GADMP-A-2018

Ingeniera
Gina Alarcén

COORDINADORE DE TITULECION
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Guaranda

De mi consideracidn:

En respuesta al oficio de fecha, 13 de julio de 2018, relacionado a la
autorizacion para la investigacién académica denominada
“ESTRATEGIAS DE MARKETING PARE POTENCIAR LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CATON PALLATANGA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO”, de los alumnos: Leison Marcero Miranda Carcia y
Ménica Estefania Chavez Muiioz; al respecto me permito comunicar a
usted, que existe la plena disponibilidad, asi como también las facilidades
que considere necesarias en el GAD Municipal de Pallatanga.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes,

Atentamente,




Apéndice A-4: Encuesta

IS5  UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR Zoesrtne

il snendl, yorenrndie

ENCUESTA
Objetivo: Determinar el conocimiento que tienen los habitantes del canton Pallatanga

sobre los lugares turisticos que posce.

DATOS PERSONALES
LGBTI ......

Género: Masculino ...... Femenino ......

Edad: ........

OCHPRECIONS .. ... o oe oo e smemomammnonn s s e nwomamumsotasy
allatanga?

1. ;Conoce los lugares turisticos que existen dentro del cantén P

...........................................

2. ;Recibe informacién de parte del encargado de Turismo del cantéon
Pallatanga sobre sus atractivos turisticos?

Siempre

:Mediante
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Apéndice A-5: Entrevista dirigida a las autoridades del Gad Municipal de Pallatanga

Uel=

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR et

worsisnds shusarda virmsnds

ENTREVISTA

Objetivo: Conocer la situacion actual del turismo dentro del cantén Pallatangas,

DATOS o 2
Entrevistado: rh’ , \.J aviief” ‘]/U&)\&I*L “"'1 LA S ROUTOSRS

........................................

&Bajo qué fundamento o elementos se toma decisiones para la promocion del

turismo dentro del cantén Pallatanga?
&El cantén Pallatanga ha efectuado un diagnostico situacional para determinar

su estado actual en el Ambito turistico?
&El cantén Pallatanga cuenta con productos turisticos reconocidos?
La infraestructura del canton Pallatanga es adaptada y adecuada para la visita

de los turistas nacionales y extranjeros?
. Cuil cree Usted qué es la provincia que mis aporta con ¢l mayor nimero de

visitantes al cantén Pallatanga?
.Cuil es Ia temporada de mayor afluencia de turistas dentro del canton

Pallatanga?
_— i ; 5
. Cuil es su opinién respecto al turismo actual en cl cantén Pallatanga?

:Qué considera usted que le hace falta mejorar al cantén Pallatanga para atraer

mayor cantidad de turistas?
(A través de que medios de comunicacién promociona ¢l turismo del cantéon
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Ue]=] UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR  Ziuetne

veand sdosandls psrends
ENTREVISTA

Objetivo: Conocer La situacion actual del trismo dentro del canton Pallatangu,

DATOS o *
e ~/Cé*m‘51‘)

Entrevistadoi 2 004c 562 s

¢Bajo qué fundamento o clementos se toma decisiones para la promocion del

1.
turismo dentro del canton Pallatanga?

2. ;El cantén Pallatanga ha efectuado un diagnostico sitnacionai para determinar
su estado actual en el ambito turistico?

3. ;El cantén Pallatanga cuenta con productos turisticos reconocidos?

4. ;Lainfraestructura del canton Pallatanga es adaptada y adecuada para la visita
de los turistas nacionales y extranjeros?

5. ;Cuil cree Usted qué es la provincia que mas aporta con el mayor numero de
visitantes al cantén Pallatanga?

6. ;Cudl es Ia temporada de mayor afluencia de turistas dentro del cantén

Pallatanga?
;Cuil es su opinién respecto al turismo actual en el cantén Pallatanga?

7.
. Qué considera usted que le hace falta mejorar al cantén Pallatanga para atraer

mayor cantidad de turistas?
;A través de que medios de comunicacién promociona el turismo del cantén

Pallatanga?




Apéndice 6: Curriculum Vitae

Nombres: Monica Estefania

Apellidos: Chavez Mufioz

Numero de Cédula: 060465782-5

Fecha de Nacimiento: Pallatanga, 12 de abril de 1993

Estudios:

Primarios
UNIDAD EDUCATIVA “POLICARPA SALAVARRIETA”
UNIDAD EDUCATIVA “JUAN BERNARDO DE LEON”

Secundarios
ITS “ISABEL DE GODIN”

Superior
EGRESADA DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN
MARKETING DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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Nombres: Leison Marcelo

Apellidos: Miranda Garcia

Numero de Cédula: 020228849-4

Fecha de Nacimiento: Caluma, 20 de agosto de 1995

Estudios:

Primarios

ESCUELA ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

Secundarios

COLEGIO NACIONAL MIXTO CALUMA

Superior
EGRESADO EN LA CARRERA DE MARKETING
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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