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RESUMEN

El trabajo de investigacion seré desarrollado en la ciudad de Guaranda, el cual se basa en realizar
un analisis de la situacion actual del Club Deportivo Especializado Profesional UniBolivar,
pudiendo determinar que el mismo no utiliza estrategias de Marketing Deportivo ni herramientas
de comercializacion efectivas para el manejo y posicionamiento adecuado de la marca, es por ello,
que se realizara un Plan de Marketing Deportivo con la finalidad de generar estrategias basadas en
el Marketing Mix (producto, precio, plaza, promocion) que permitan fortalecer, posicionar e
impulsar la imagen institucional tanto a nivel local como nacional. Esta es una organizacion que
tiene como objetivo orientar la ensefianza del deporte en los nifios y jovenes buscando su desarrollo
fisico, motriz, cognitivo y social mediante la ejecucion de procesos y programas integrales que
motiven a los participantes en la practica deportiva. El plan de Marketing deportivo es un proceso
en el cual nace la creacion de estrategias, acciones, técnicas, tacticas enfocadas a mercado meta
del Club deportivo Unibolivar, siendo esta la mejor forma para generar recursos y mejorar
aspectos, aplicando estrategias de marketing deportivo que ayudaran a tener éxito en el area
financiera, mercadoldgica, gestiones deportivas y relaciones publicas para la Institucién. Ya que
en la actualidad el futbol es considerado como una actividad econémica y de entretenimiento que
genera y mueve miles de seguidores y de dolares a nivel nacional y mundial.

Términos Descriptivos: (Plan de Marketing Deportivo; Estrategias; Marketing Mix; Mercado
Meta; Posicionamiento; Relaciones Publicas)
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ABSTRACT

The research work will be develop in the city of Guaranda, which is based on making an analysis
of the actual situation of the specialized UniBolivar professional sports club, being able to
determine that the same does not use strategies of sports marketing, no tools of effective
marketing for appropriate management and positioning of the brand, it is for that it will make a
sports marketing plan with the purpose of generating strategies based on the marketing mix(
product, price, piazza, promotion) That permit to strengthen, position and promote the institutional
picture as local as national. This is an organization that has like objective to guide the teaching of
sport in children and young people looking for their physical development, motor, cognitive and
social through the execution of integral processes and programs that motivate to the participants
in the sport practice. The plan of sports marketing is a process in which born the creation of
strategies, actions, techniques, tactics focused on the UniBolivar club's goal market, being this the
best way to generate resources and improve aspects, applying strategies of sports marketing that
will help to have success in the financial area, mercadoldgica, sports management and public
relations for the institution. Since nowadays the soccer is considered like an economic activity and
entertainment that generates and moves thousands of followers and dollars at national and global
level.

Descriptive terms: (sports marketing plan; strategies; marketing mix; goal market; positioning;
public relations).
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INTRODUCCION

El Club Deportivo Especializado Profesional UniBolivar, es una organizacion avalada por el
Ministerio del Deporte y la Federacion Ecuatoriana de Futbol, que tiene como objetivo la
formacion de deportistas entre nifios y jovenes. Fue creada el 16 de junio de 1996, realiza sus
practicas en las canchas de la Universidad Estatal de Bolivar ubicada en la ciudad de Guaranda-
Provincia de Bolivar-Ecuador en la Av. Ernesto Che Guevara s/n y Gabriel Secaira ciudadela
Alpachaca Km 3 2 via a Ambato, sus beneficiarios directos son 100 nifios de entre 8 y 17 afios de

bajos recursos econémicos.
En participaciones ha conseguido grandes logros en el afio 2017 por las Formativas del Club.

Campeones por segundo afio consecutivo en la categoria Sub 16.



DEFINICION DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cbémo incide la aplicacion de estrategias de Marketing Deportivo en el fortalecimiento del Club
Deportivo Especializado Profesional UniBolivar?

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia el deporte es una actividad que esta estrechamente ligada con la pasién de sus
seguidores y el negocio, el mismo que necesita de empresas y marcas que aportan con elementos
importantes para un adecuado desarrollo. Ecuador no es la excepcion ya que cuenta con una gran
cantidad de equipos y clubes que comparten los mismos objetivos de reconocimiento, ascenso de
categoria y la obtencion de beneficios econémicos, sin embargo, estos objetivos estan llenos de
dificultades debido a que no cuentan con las herramientas adecuadas que le permitan posicionar

SU marca.

El Club Deportivo UniBolivar no posee estrategias de marketing que ayuden a que el mismo sea
reconocido en la provincia y fuera de ella.

Ademas de no poseer instalaciones propias para los entrenamientos, indumentaria por lo que

utilizan el mismo uniforme para realizar las practicas y juegos.



PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Como se puede lograr el Fortalecimiento de la imagen institucional del Club Deportivo

UniBolivar?
¢ Qué se debe hacer para lograr el reconocimiento del Club tanto local como nacional?

¢Como se puede utilizar adecuadamente las estrategias de Marketing Deportivo?



OBJETIVOS
Objetivo General

Fortalecer a través de un Plan de Marketing Deportivo la gestion Institucional del Club Deportivo
UniBolivar del Cantén Guaranda Provincia de Bolivar.

Obijetivos Especificos

> Analizar la situacion actual del Club Deportivo UniBolivar.

> ldentificar la efectividad de las estrategias que se estableceran en beneficio del Club
Deportivo UniBolivar.

> Proponer el Plan de Marketing Deportivo para el Fortalecimiento Institucional del Club
Deportivo UniBolivar.



JUSTIFICACION

Con la aplicacion de Estrategias de Marketing se podra fortalecer al club dentro de la dependencia
(UEB) y fuera de ella, asi lograr un reconocimiento tanto local como nacional y poder ascender a
la serie A del Futbol Ecuatoriano. Para esto es fundamental que se considere la busqueda de
auspiciantes, patrocinadores y sponsors que aporten a la economia del club, y mediante la

generacion de estrategias de marketing deportivo adecuadas alcanzar los objetivos esperados.

Para lograr que el club sea reconocido, debemos utilizar herramientas de comunicacion efectivas

que ayuden a brindar informacidn relevante generando asi una conexion con la hinchada.

“La identidad de marca es una “apuesta estratégica” desarrollada para crear Valor de Marca,
generando Calidad Percibida, lealtad de Marca, Notoriedad de Marca y Asociaciones de Marca”.
(Starman, 2013)

Para elaborar este proyecto se dispone de los recursos necesarios, ademas del tiempo para la

recoleccidn de los datos necesarios hasta culminar con el mismo.
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REVISION DE LA LITERATURA

Marketing
Proceso mediante el cual las compafiias crean valor para los clientes y establecen relaciones sélidas

para obtener a cambio valor de estos. (Gonzalez, 2016)
Definicion de Marketing Deportivo

El marketing deportivo es aquel que hace referencia al conjunto de estrategias dirigidas a la
comercializacién y distribucion de productos y servicios, dentro del contexto deportivo. Al hablar
de este tipo de marketing se debe diferenciar entre: la promocion de eventos y entidades deportivas

y la difusion de marcas o productos a través de estos eventos y entidades. (M-Definista, 2016)

Marketing Deportivo en las Redes Sociales

Como ya sabemos, las redes sociales han cambiado totalmente la manera de conectarnos con el
mundo. Con ello, las empresas han aprendido a escuchar a sus clientes, a dar importancia al
individuo y a ofrecer a sus consumidores historias e informaciones que realmente les gusten. Y
méas importante aun, también han aprendido que las personas que expresan un auténtico
compromiso con los productos y servicios de esa marca ganan protagonismo y hacen que ésta
despierte mucho mas interés. . Un sélo mensaje por el que la marca puede llegar a pagar una
barbaridad pero que sigue siendo mucho mas asequible que realizar un spot de television. (Paredes,
2017)

Importancia del Marketing Deportivo

Este término hace referencia al proceso mediante el cual se analiza el comportamiento de los
mercados y los consumidores para luego identificar las necesidades y los deseos del mercado
objetivo, con el objetivo principal de captar y retener a los clientes a través de la satisfaccion de
las necesidades de los mismo, obteniendo por ello un beneficio monetario para la empresa.
(Definista E. M., 2014)

Tipos de Marketing Deportivo

Teniendo en cuenta su naturaleza, podemos dividir el marketing deportivo en cuatro

subdisciplinas:


https://www.entrepreneur.com/article/266062

Marketing de eventos deportivos: Los eventos deportivos son cada vez mas numerosos y mas
dependientes de patrocinadores, sponsors y del propio marketing publicitario que rodea a un
acontecimiento de este tipo. Sin duda, el papel del marketing se vuelve fundamental con un doble
objetivo: por un lado, comunicar y promocionar el evento deportivo; por otro, dar visibilidad y

retorno a los patrocinadores y marcas que han invertido y apostado por el evento.

Marketing de deporte en general: Hoy en dia, el deporte constituye un pilar fundamental de
nuestra sociedad y, por eso, tanto entidades publicas como asociaciones particulares dedican
tiempo y esfuerzo a la promocion de los habitos saludables asociados a la practica deportiva.
Légicamente, esta tipologia se fundamenta en la emision de mensajes genéricos que suelen apelar
a los beneficios asociados a su practica, asi como también suele ir de la mano de la difusion de los

buenos habitos alimentarios.

Marketing de productos o servicios deportivos: se trata de promover la venta de otros productos
a traves del deporte. De esta manera, dichos productos o servicios se asocian a los valores
intrinsecos de un deporte o deportista para conseguir atraer a su mismo publico objetivo y mejorar

el engagement.

Marketing de entidades o deportistas: En este Gltimo caso, son las entidades o los equipos de
marketing de los deportistas los responsables de promover sus actividades y extender su
conocimiento entre el pablico. Dentro de esta categoria, por tanto, se incluirian tanto los casos de
deportistas como Kilian Jornet o Josef Ajram como también las estrategias establecidas por
entidades de referencia como la escuderia Red Bull o bien el famoso ejemplo de FC Barcelona.
(Gilibets, 2013)

El Club Deportivo UniBolivar realiza sus entrenamientos en las canchas de la Universidad Estatal
de Bolivar la cual esta ubicada en la Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira en la ciudad de

Guaranda, Provincia de Bolivar.



Figura 1: Situacion Geografica de la Universidad Estatal de Bolivar
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Fuente: (Maps, 2018)

El Club Deportivo UniBolivar realiza sus entrenamientos en las canchas de la Universidad Estatal
de Bolivar la cual esta ubicada en la Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira en la ciudad de

Guaranda, Provincia de Bolivar.

DE LAS FEDERACIONES DEPORTIVAS PROVINCIALES

Art. 33.- Federaciones Deportivas Provinciales. - Las Federaciones Deportivas Provinciales
cuyas sedes son las capitales de provincia, son las organizaciones que planifican, fomentan,
controlan y coordinan las actividades de las asociaciones deportivas provinciales y ligas deportivas
cantonales, quienes conforman su Asamblea General. A través de su departamento técnico
metodoldgico coadyuvaran al desarrollo de los deportes a cargo de las asociaciones deportivas
provinciales y ligas deportivas cantonales, respetando la normativa técnica dictada por las
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Federaciones Ecuatorianas por Deporte y el Ministerio Sectorial. En los casos pertinentes de

acuerdo a sus objetivos, coordinaran con las organizaciones barriales y parroquiales, urbanas y

rurales, sus actividades de acuerdo a la planificacion aprobada por el Ministerio Sectorial.

Art.

a)

b)

e)
f)

Art.

34.- Deberes: Son deberes de las Federaciones Deportivas Provinciales:

Administrar y mantener las instalaciones deportivas bajo su responsabilidad, asi como
facilitar el uso de las mismas de manera eficiente y solidaria;

Garantizar el uso de las instalaciones para las Asociaciones Deportivas Provinciales,
Federaciones Ecuatorianas, deportistas de selecciones nacionales y organizaciones
barriales y parroquiales, urbanas y rurales, en funcién de la planificacion aprobada por el
Ministerio Sectorial;

Inscribir y registrar sus deportistas a nivel provincial;

Conformar las selecciones provinciales con las y los deportistas que cumplan con los
criterios técnicos para su participacion en eventos deportivos nacionales sin discriminacion
alguna;

Hacer seguimiento al trabajo de las asociaciones provinciales; y,

Las demas establecidas en esta Ley y normas aplicables.

39.- Los cargos de presidente/a, vicepresidente/a, Segunda Vicepresidencia y tres VVocales,

seran electos mediante voto directo de entre los miembros del Directorio.

Art.

40.- FEDENADOR. - La Federacion Deportiva Nacional del Ecuador estard conformada

por las Federaciones Deportivas Provinciales y sus Directorios estaran constituidos de

conformidad a la presente Ley.

Seccion 3

LA

FEDERACION ECUATORIANA DE DEPORTE UNIVERSITARIO Y

POLITECNICO LEY DEL DEPORTE, EDUCACION FiSICA Y RECREACION

Art.

52.- De la FEDUP. - La Federacion Ecuatoriana de Deporte Universitario y Politécnico

estara constituida por las Universidades y Escuelas Politécnicas teniendo como principal objetivo

fomentar el deporte universitario y se regira por la presente Ley y su Reglamento.

11



CAPITULO I



METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se tomo en consideracion a los directivos y jugadores del
Club Deportivo UniBolivar, con 6 personas se realiz6 el Focus Group y 1 Directivo fue
entrevistado. La presente investigacion es de tipo no experimental, por cuanto, no se van a
manipular las variables, se realizé una investigacion de campo ya que se acudio a las instalaciones
donde los jugadores desarrollan sus actividades se logro un dialogo y con la informacion recabada
se realizo6 un andlisis de la situacion actual de Club concluyendo que, no cuenta con estrategias de
Marketing Deportivo por lo tanto no posee el reconocimiento tanto local como nacional. Ademas,
solo cuenta con el apoyo de los padres de familia de los jugadores, por ello se necesitaria el apoyo
de las empresas publicas y privadas, en consecuencia se pretende crear un Plan de Marketing
Deportivo para el para el fortalecimiento institucional del Club Deportivo UniBolivar; mediante
la realizacion de un andlisis situacional y la creacion de estrategias para fortalecer el sector en

mencion.
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ANALISIS GENERAL DE ENTREVISTAS Y FOCUS GROUP AL CLUB DEPORTIVO
ESPECIALIZADO UNIBOLIVAR

El Club Deportivo UniBolivar ha participado en varios campeonatos, en algunos de ellos logrando
conseguir el primer lugar tanto en varones como en mujeres, para ello los dirigentes y entrenadores
han logrado un buen trabajo con los jugadores, claro que es un club no reconocido por la ciudadania
guarandefia, lo que obliga a que los padres de los jugadores se responsabilicen del mismo con
ayuda de los directivos, por lo que mencionan que el club necesita apoyo de las autoridades de la
Universidad Estatal de Bolivar y otras entidades privadas, esto para que les apoyen a conseguir 1os
implementos necesarios que ayuden a los jugadores a lograr un mayor desempefio en los

campeonatos donde participan.

Los jugadores saben gque no solo son un club deportivo, sino que son un equipo, comparieros de

cancha y eso significa una gran amistad y respeto entre ellos dentro y fuera de la cancha.
Muchos consideran que la liga deportiva universitaria (LDU) posee un gran equipo, con grandes

auspiciantes y que los dirigentes influyen mucho en los jugadores, tanto profesional como en lo

personal.
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CAPITULO IV



DISCUSION

Actualmente el Club Deportivo Especializado Profesional UniBolivar no cuenta con estrategias de
marketing, lo que impide que el club tenga reconocimiento tanto a nivel local como a nivel
nacional. A pesar de haber ganado el campeonato sub 16 en el afio 2017, asi mismo en el afio 2018
campeones en la categoria sub 17, esto deberia ser aprovechado para conseguir el auspicio de
nuevas marcas deportivas y posicionamiento en el ambito deportivo a nivel local, y seguir

creciendo en la mente de los consumidores y obtener reconocimiento a nivel nacional.
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YV V V V

RESULTADOS

Falta de utilizacion de estrategias de Marketing.
Marca no reconocida a nivel local.
Escasos recursos para la practica deportiva.

Lugar apropiado para la practica deportiva.
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CONCLUSIONES

El Club Deportivo UniBolivar no posee el apoyo de las autoridades competentes, de empresas

privadas y publicas para lograr un reconocimiento mayor tanto local como nacional.

Ha logrado grandes éxitos en campeonatos que ha participado, consiguiendo los primeros

lugares en las diferentes categorias.

Posee jugadores que representan muy bien al club y de igual manera pueden representar a la

provincia en actividades deportivas en este caso al futbol.
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CAPITULO V



DISENO DE LA PROPUESTA

PLAN DE MARKETING DEPORTIVO PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEL CLUB DEPORTIVO ESPECIALIZADO PROFESIONAL
UNIBOLIVAR CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR PARA EL ANO 2018.
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INTRODUCCION

Actualmente el mercado en el cual se desarrolla el deporte, cada dia es mas complejo ya que el
comportamiento social del mercado es mucho méas complejo, si nos detenemos a observar nuestro
alrededor, estamos rodeados de marcas comerciales, es decir el consumo deportivo dispone una de
las grandes pasiones sociales de la época.

El Plan de Marketing Deportivo se lo realizara para fortalecer, realzar y posicionar la imagen del
club dentro y fuera de la provincia, en el cual se desarrollaran estrategias efectivas que logren los
objetivos esperados y asi conseguir el posicionamiento socioecondémico de la provinciay del Club.
El Club Deportivo UniBolivar es una institucion con sede en la ciudad de Guaranda, y sus
actividades se realizan en las instalaciones de la Universidad Estatal de Bolivar este plan de
marketing se va centrar en realizar estrategias de marketing deportivo y asi lograr acogida del
club en las provincias cercanas y a nivel nacional y la captacion de nuevos socios e hinchas.

El club pertenece a la Federacion Ecuatoriana de Futbol (F.E.F) que ayuda a la ciudadania
deportista, la que hace posible que los clubes puedan participar en campeonatos y reconocimiento

en el deporte que realicen.

21



JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como objetivo realizar estrategias de Marketing Deportivo para
conseguir el reconocimiento del Club Deportivo Especializado Profesional UniBolivar, tanto local
como nacional. Para ello es fundamental que se considere la blsqueda de auspiciantes,
patrocinadores y sponsors que aporten a la economia del Club, ademas mediante la generacion de
estrategias de marketing deportivo adecuadas alcanzar los objetivos esperados.

Para lograr que el club sea reconocido a nivel local como nacional, se debe utilizar herramientas
de comunicacion efectivas que ayuden a brindar informacién relevante del Club generando asi una
conexién con socios e hinchada.

También tenemos que tomar en cuenta que las estrategias de marketing deportivo nos serviran para
que el club tenga renombre en los campeonatos en los que participe, dando no solo reconocimiento
al mismo, sino a la provincia de igual manera.

Ademas, serd muy importante la ayuda y participacion de instituciones pablicas y privadas que

deseen apoyar al Club y al deporte en general, para conseguir el reconocimiento del club.
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OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el Plan de Marketing Deportivo para el Fortalecimiento Institucional del Club

Deportivo UniBolivar del Canton Guaranda Provincia de Bolivar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer una adecuada comunicacion para la socializacién del Plan de Marketing
Deportivo

» Crear puntos de venta para el fortalecimiento de las acciones estratégicas del Plan de
Marketing Deportivo.

» Brindar seguimiento al Plan de Marketing Deportivo para el Club Deportivo UniBolivar.
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ANALISIS SITUACIONAL

ANALISIS INTERNO

El Club Deportivo UniBolivar en la actualidad esta atravesando por un buen momento, ya que ha
obtenido grandes logros en la provincia y fuera de ella, ganando muchos campeonatos en las
diferentes categorias como son estas de varones y mujeres.

Ademas de contar con jugadores competitivos que pueden obtener logros tanto a nivel local como
nacional, no poseen el apoyo de las autoridades competentes para asi desarrollar sus habilidades
en equipos de otras provincias u otros paises y llegar a ser unos grandes profesionales conquistando
éxitos para ellos y para la provincia en general.

El club no posee estrategias de marketing deportivo para poder ser un equipo reconocido en la
provincia, a pesar de ser un club que entrena en las instalaciones de la Universidad Estatal de
Bolivar, con el desarrollo de un plan de Marketing Deportivo se quiere fortalecer, realzar y
posicionar la imagen del club dentro y fuera de la provincia, contar con el apoyo de las empresas
publicas y privadas de la ciudad ayudara a mejorar la situacion econémica del club, permitiéndole
acceder a nuevos implementos importantes en desarrollo de esta actividad.

Un club deportivo UniBolivar deberia establecer un proyecto a largo plazo donde tenga en cuenta
su desarrollo deportivo y su desarrollo econémico. Es decir, como cualquier iniciativa empresarial

y administrativa, debera velar por su crecimiento, su supervivencia y lograr rentabilidad.
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ANALISIS EXTERNO

El objetivo del club es vincular nifios de las distintas edades para que realicen actividades
deportivas y asi cuiden de su salud y se alejen de los vicios, y asi conseguir jugadores de renombre
dentro del equipo.

El club pertenecia a la Universidad Estatal de Bolivar, los cuales aportaban una mensualidad para
el Club, estos fueron retirados por motivos internos, el club solo cuenta con el aporte de los padres
de familia, los que costean todos los gastos referentes a las diferentes participaciones que realiza
el mismo.

No tiene reconocimiento a nivel interno, lo que imposibilita que el club tenga auspiciantes que
ayuden en las aportaciones econémicas para el club, estas aportaciones servirian de mucho al club

y de igual manera a la provincia.
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ANALISIS PESTLE

Cuadro 1: Analisis Pestle

ANALISIS PESTLE

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

LEGAL

ECOLOGICO

Pertenece a la (F.E.F) Federacion Ecuatoriana de Futbol

En lo referente a lo econdmico, los padres de familia realizan los gastos

respectivos del club en los eventos que participa el club.

El club ha obtenido grandes logros que son reconocidos dentro y fuera del

canton.

La pagina web del club ayuda a dar mayor informacion de los diferentes

eventos deportivos que realiza el club a socios e hinchas.

Organizacion avalada por El Ministerio del Deporte del Ecuador y la
Federacion Ecuatoriana de Futbol para la recreacién y el deporte con el

nombre de UniBolivar en la modalidad de futbol.

Vincular a nifios de bajos recursos para que hagan uso de su tiempo libre en
programas y actividades como una alternativa de desarrollo motriz e integral
para la prevencion de enfermedades y fendémenos sociales como la

drogadiccion, delincuencia juvenil, etc.

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Con el analisis PESTLE se puede dar a conocer que el Club UniBolivar no posee mucha

informacion que pueda dar a conocer al mismo, por eso se debe realizar estrategias que ayuden al

reconocimiento del equipo, la implementacion de las estrategias nos ayudara a encontrar la

informacion requerida para los socios e hinchas de los juegos que se realicen en las diferentes

ciudades donde el equipo participe.
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ANALISIS FODA

Cuadro 2: Analisis FODA

ESTRATEGIAS - MATRIZ DAFO/FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Nuevos seguidores Deficiencia en el presupuesto
Fortalecimiento del deporte Falta de apoyo de la empresa privada

DAFO

Deficiente informacion a los socios e| =
Utilizacion de canchas para campeonatos externos

hinchas
Responsabilidad social Competencia
Desarrollo del futbol como negocio Motivacién de los auspiciantes

Instalaciones propias para la practica : _ : : : o
F/O: Seguridad a los hinchas y jugadores F/A: Solvencia a nivel macroeconémico

deportiva

Reconocimientos deportivos obtenidos | F/O: Crecimiento del club a nivel local F/A: Auspicios al club

Apoyo Federacion Ecuatoriana de Futbol :

(FEF) F/O: Explotar la marca F/A: Instalaciones adecuadas para el club
Hinchas fieles y comprometidos F/O: Compromiso social F/A: Diferenciacion publicitaria interna y externa

- F/O: Participacion de jugadores : : -
Experiencia : F/A: Seguridad y confianza a los auspiciantes
profesionales
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DEBILIDADES

Publicidad D/O: Conocimiento de los hinchas D/A: Optimizacion de los recursos publicitarios
Patrocinio D/O: Auspiciantes dedicados al deporte D/A: Generacion de Auspiciantes
Carente  desarrollo  estratégico de » - - :

) D/O: Informacion del club D/A: Fortalecimiento de actividades deportivas externas
marketing
Personal de apoyo para el equipo D/O: Personal dedicado a sus equipos D/A: Personal con experiencia
Deficiente posicionamiento D/O: Estrategias para mejorar al club D/A: Fortalecimiento de imagen publicitaria

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Las estrategias de la matriz FODA permitiran conocer las fortalezas del club y las oportunidades y asi buscar estrategias de supervivencia
efectivas para que el club obtenga los resultados que se espera conseguir y darle realce en la provincia y fuera de ella, y lograr la

busqueda de auspiciantes y patrocinadores que ayuden a fortalecer al equipo.

28




FUERZAS IMPULSORAS

Cuadro 3: Fuerzas Impulsoras

FUERZAS IMPULSORAS INTERNAS

Conocimiento.

Experiencia.

Equipo de amigos.

Lugar propio para llevar a cabo el proyecto.

FUERZAS IMPULSORAS EXTERNAS

Programas de apoyo del gobierno.

Potenciales consumidores interesados en
servicios deportivos dentro de nuestra zona de

influencia.

Potenciales financieros.

Lugar externo bien ubicado para llevar a cabo

el proyecto.

Fuente: Investigacién de Mercados
Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

FUERZAS RESTRICTIVAS
INTERNAS

Pocos recursos.

Falta de apoyo econdémico.

Lugar de entrenamiento no apto.

Falta de Indumentaria y equipo deportivo.

FUERZAS RESTRICTIVAS
EXTERNAS

Tramitologia.

Cargas impositivas del fisico muy altas.

Competencia posicionada con los mismos

servicios o similares.

Falta de auspicios
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DETERMINACION DE POTENCIALES CONSUMIDORES: NICHO DE MERCADO

El Club realiza sus practicas con 64 nifios, funcionando tolos los dias de la semana una hora y
media diaria por categorias con un profesor profesional en la ensefianza del futbol.

La finalidad del Club es vincular a 160 nifios con problemas socioecondémicos que aquejan a la
comunidad mediante la participacion de actividades deportivas, recreativas y uso del tiempo libre
para la busqueda de alternativas de solucién a esta problematica.

El Club Deportivo UniBolivar es una institucion que se enfoca en fomentar el deporte en los
jévenes de la ciudad de Guaranda, se dirige con su producto a nifios de 6 a 12 afios y adolescentes
de 16 afios en adelante, ya que el futbol es considerado una actividad de gran entretenimiento,
tanto para jovenes y adultos, ayuda a mejorar la salud de sus adeptos y que tiene gran influencia

en la poblacion.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING DEPORTIVO

Estrategia N° 1

Cuadro 4: Identificacion grafica

PROPUESTA DE MARCA

NOMBRE

IDENTIFICACION GRAFICA

OBJETIVO

Identificar al Club de una manera mas

efectiva.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Promocién de marca

ALCANCE

Local y provincial

RESPONSABLE DE EJECUCION

Responsable de Marketing

TIEMPO DE DURACION

Definido

HERRAMIENTAS

Visualizacion grafica

POLITICAS
FUNCIONAMIENTO

DE

El logotipo de la empresa se utilizar en los

uniformes de los jugadores

COSTO

Dependera de los dirigentes del Club

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri
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Figura 2: Identificacion gréafica

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Con la nueva propuesta de marca el Club “UNIBOLIVAR” podra vincularse de una manera rapida
y eficaz con sus seguidores, con la utilizacién de este logotipo en su indumentaria y accesorios del
club (mochilas, gorros, entre otros.) permitira al aficionado tener una identificacion mas clara de

su club.
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Estrategia N° 2

Cuadro 5: Promocién de marca a través de Indumentaria Club UniBolivar

PROMOCION DE MARCA

NOMBRE

Promocién de Marca

OBJETIVO

Colocar la marca e imagen de auspiciantes
y patrocinadores en lugares visibles de cada

uniforme de los jugadores.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Promocion

ALCANCE Local y provincial
RESPONSABLE DE | Responsable de Marketing
EJECUCION

TIEMPO DE DURACION

Lanzamiento de la nueva marca

HERRAMIENTAS

Visualizacion grafica

POLITICAS DE
FUNCIONAMIENTO

El logotipo de la empresa se utilizara en los

uniformes de los jugadores

COSTO

Dependera del aporte de los auspiciantes

Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri
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Figura 3: Promocion de marca a traves de Indumentaria Club UniBolivar

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Se debe conseguir lugares especificos para la colocacion de material publicitario y de igual manera de uniformes donde se coloque la

marca de las empresas que brinden el apoyo al Club.
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Estrategia N° 3

Cuadro 6: MERCHANDISING

ESTRATEGIA DE PUNTO DE VENTA' Y MERCHANDISING

NOMBRE

Merchandising material P.O.P

OBJETIVO

Buscar patrocinadores de casas deportivas
donde los socios e hinchas puedan adquirir

los implementos deportivos del Club

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Expender productos con la marca

UniBolivar

ALCANCE

Guaranda sector Urbano

RESPONSABLE DE EJECUCION

Responsable de Marketing

TIEMPO DE DURACION Permanente
HERRAMIENTAS Mochilas, Maletines, Gorras, Jarros,
Tomatodos

POLITICAS DE
FUNCIONAMIENTO

El logotipo de la empresa se utilizard en
todos los productos del Club UniBolivar

con la finalidad de lograr posicionamiento

COSTO

Dependiendo el tipo de producto a utilizar

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri
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Figura 4: MERCHANDISING

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Los auspiciantes ayudaran a colocar la publicidad en lugares visibles para que los futuros socios

he hinchas tenga la facilidad de encontrar los implementos y los uniformes del Club.
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Estrategia N° 4

Cuadro 7: PATROCINIO Y AUSPICIO

ESTRATEGIA DE PATROCINIO Y AUSPICIO

NOMBRE

Anélisis Empresarial

OBJETIVO

Seleccionar empresas publicas o privadas

que deseen auspiciar al Club.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

o Analizar el perfil de las empresas

ALCANCE

Guaranda sector Urbano

RESPONSABLE DE EJECUCION

Responsable de Marketing

TIEMPO DE DURACION

De 1 a 3 afios dependiendo la institucion.

HERRAMIENTAS

Identificadores graficos

POLITICAS DE
FUNCIONAMIENTO

Dependiendo el aporte, la ubicacion grafica

del auspiciante

COSTO

Dependiendo el aporte de la institucion

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Mediante las estrategias de patrocinio se va a conseguir el auspicio de las empresas publicas y

privadas que ayuden con material para los entrenamientos de los jugadores y estos precios

dependerén de la empresa y del apoyo que vayan a brindar.
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Estrategia N° 5

Cuadro 8: MARKETING DIGITAL

ESTRATEGIA PUBLICITARIAYY PROMOCIONAL DEL CLUB

DEPORTIVO UNIBOLIVAR

NOMBRE

Estrategia publicitaria: marketing digital

OBJETIVO

Brindar informacion a los socios e hinchas
de las actividades que mantiene el club

dentro y fuera de la ciudad.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

o Creacion de una pagina oficial

ALCANCE

Global

RESPONSABLE DE EJECUCION

Responsable de Marketing

TIEMPO DE DURACION

3 anos

HERRAMIENTAS

Computador e Internet

POLITICAS DE

FUNCIONAMIENTO

El logotipo del Club se utilizard con la

finalidad de lograr posicionamiento

COSTO

Dependiendo el uso del internet

Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Se debe utilizar una pagina o un sitio web para que los socios e hinchas se informen de los eventos

deportivos en los que participe el Club.
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Estrategia N°6

Cuadro 9: MEMBRESIAS (SOCIOS)

ESTRATEGIA DE CAPTACION DE SOCIOS INTERNOS Y EXTERNOS

PARA EL CLUB
NOMBRE Membresias (socios)
OBJETIVO Despertar el interés de un segmento

seleccionado, con la finalidad de captar

socios que aporten al club

PRINCIPALES ACTIVIDADES

o Afiches
o Ofrecer pases de cortesia

° Material POP

ALCANCE

Guaranda sector Urbano

RESPONSABLE DE EJECUCION

Responsable de Marketing

TIEMPO DE DURACION

3 meses

HERRAMIENTAS

Afiches, Material POP

POLITICAS DE
FUNCIONAMIENTO

El logotipo de la empresa se utilizara en
todas las artes graficas con la finalidad de

lograr posicionamiento

COSTO

Dependera de la ejecucion de los materiales

y su costo individual

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

Con la utilizacion de materiales P.O.P, afiches, membresias a los socios se lograra la captacion de

futuros hinchas los que daran mas apoyo a los jugadores y al Club en general.
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EVALUACION Y CONTROL

Tabla 10: EVALUACION Y CONTROL

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE COSTO FECHA DE FECHA DE OBSERVACION
INICIO FINALIZACION
Analisis Empresarial ~ Analizar el perfil Responsable de Dependiendo el
de las empresas Marketing aporte de la
institucion
Ubicacién publicitaria Promocion de Responsable de Dependera del
espacios Marketing aporte  de  los

auspiciantes

Merchandising Expender Responsable de Dependiendo el
material P.O.P. productos con la Marketing tipo de producto a
marca UniBolivar utilizar
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Estrategia publicitaria: Creacion de una Responsable

marketing digital pagina oficial Marketing

Membresias (socios) Afiches Responsable

. Ofrecer Marketing
pases de cortesia
o Material

POP

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Néstor Eduardo Santamaria Viteri

de

de

Dependiendo el uso

del internet

Dependera de la
ejecucion de los
materiales 'y su

costo individual
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Establecer Estrategias de Marketing Deportivo que ayuden fortalecer la imagen del Club
Deportivo UniBolivar como institucion con la finalidad de lograr el reconocimiento a nivel

local.

» Establecer lugares estratégicos para la utilizacion y colocacion de materiales publicitarios
con la finalidad de promover el fortalecimiento de la imagen del Club Deportivo

UniBolivar.

» Mejorar el disefio de la marca del Club Deportivo UniBolivar con la finalidad de crear una
marca fuerte que permita a los seguidores conectar emocionalmente con el club, ademas

de fortalecer la imagen como institucion deportiva.

RECOMENDACIONES
» Conseguir auspicios y patrocinios tanto de empresas ptblicas como privadas.

» Utilizar de mejor manera la marca UniBolivar con material publicitario para lograr

reconocimiento local y nacional.

» Captacion de nuevos socios e hinchada.
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APENDICES



Apeéndice 1: ENTREVISTAS

PREGUNTAS PARA REPRESENTANTES DEL CLUB DEPORTIVO UNIBOLIVAR

1. ¢Ha ejercido otro cargo antes en el club?

2. ¢En qué condiciones estaba el club cuando asumio su cargo?

3. ¢Queé cambios ha realizado en favor de la institucion deportiva?
4.
5
6
7

¢Qué valores han inculcado en los jovenes para que se desarrollen en la vida deportiva?

. ¢Hay equipos de mujeres en las actividades deportivas del club?
. ¢Cuéntas actividades deportivas tiene el club?
. ¢En qué competencias o ligas esta participando el club UniBolivar actualmente?

PREGUNTAS PARA EL ENTRENADOR DEL CLUB DEPORTIVO UNIBOLIVAR

¢Su experiencia como entrenador deportivo que beneficios a traido al club deportivo
UniBolivar?

¢Utiliza alguna filosofia que le inspira a entrenar?

¢Como se consigue ser un buen entrenador y cuales son las cualidades que predominan en
su entrenamiento?

¢A su criterio en el &ambito administrativo que factores necesita fortalecer el club deportivo

UniBolivar?
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Apéndice 2: FOCUS GROUP

PREGUNTAS PARA LOS JUGADORES DEL CLUB DEPORTIVO UNIBOLIVAR

1. ¢Qué les motivo a iniciarse en la vida deportiva, en este caso el futbol?

2. ¢Qué factores positivos y negativos mencionarian acerca del futbol?

3. ¢Asucriterio en el ambito administrativo que factores necesita fortalecer el Club Deportivo
UniBolivar?

4. ¢Asu criterio que equipo de fatbol profesional del ecuador maneja un adecuado marketing
deportivo (publicidad, patrocinadores, auspiciantes) por qué?

5. ¢Considera importante que el Club Deportivo UniBolivar establezca una adecuada

estrategia de marketing para el fortalecimiento del club?
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Apéndice 3: PROPUESTA DEL LOGO DEL CLUB DEPORTIVO UNIBOLIVAR
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Apéndice 4: EVIDENCIAS DE ENTREVISTA Y FOCUS GROUP

Entrevista a los jugadores del Club Deportivo UniBolivar

Entrevista al Dirigente Deportivo del Club Deportivo UniBolivar

49



Apéndice 5: DETERMINACION DE MARCA E IMAGEN CORPORATIVA (MATERIAL

POP)

CALENTADOR
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UNIFORME INTERNO

J. SANTA
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MOCHILA
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GORRAS
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TAZA
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TOMATODO
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MALETA
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