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RESUMEN

La Policia Nacional es una institucion estatal de carécter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision es atender la
seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la
seguridad de las personas dentro del territorio nacional. Los miembros de la Policia
Nacional tendran una formacién basada en derechos humanos, investigacion especializada,
prevencion, control y prevencién del delito y utilizacion de medios de disuasion y

conciliacion como alternativas al uso de la fuerza.

La capacitacion permanente del personal policial, es uno de los componentes esenciales en
los procesos de innovacion institucional, estos procesos de profesionalizacion permite
elevar los niveles de calidad, eficiencia y eficacia en el servicio policial, ademas
potencializa los mecanismos técnicos, tacticos y cientificos empleados en el quehacer

diario policial, respondiendo asi a los requerimientos de la institucion y de la sociedad.

Con este preambulo me permito hacer la presente introduccion resumiendo el contenido de

los Capitulos de la presente investigacion.

En el Capitulo | realizo en detalle el problema, los objetivos y la justificacion de la
presente investigacion en lo referente a la aplicacion de la normativa legal por parte de los
funcionarios de la institucion policial en los procesos de ascenso al nivel inmediato

superior de la clase policial.
En el Capitulo 11 consta la esencia del proyecto de investigacion; es decir, el marco tedrico.
En esta parte se hace un andlisis doctrinal del proceso de ascenso de los servidores

policiales en base a la normativa legal interna.

El Capitulo Il se refiere a la metodologia aplicada en la presente investigacion, asi como

también las técnicas e instrumentos utilizados;

Xl



En el Capitulo 1V constan los resultados de las encuestas realizadas al personal de la
Policia Nacional en el Distrito de Guaranda; los beneficiarios y el impacto de la presente

investigacion.

Por lo expuesto, pongo en conocimiento de las autoridades y estudiantes universitarios el
presente proyecto de investigacion.

X1



GLOSARIO DE TERMINOS!

Alternativas: es cada una de las cosas entre las cuales se elige

Armada: La armada o marina de guerra es el servicio armado encargado de la defensa de
un pais por mar o tierra.

Civil: De la ciudadania o de los ciudadanos (habitantes de un estado), o relacionado con
ellos.

Conciliacién: Accion y resultado de conciliar

Control: examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion.
Derechos: exigir que respete nuestra dignidad. por lo tanto donde hay un derecho hay un
deber, que tiene que ser respetado

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles.

Disciplina: conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y la
subordinacion entre los miembros de un cuerpo o una colectividad en una profesion o en
una determinada colectividad.

Disuasién: Acciodn y resultado de convencer a una persona de que desista en la realizacion
de un propdsito.

Especializada: que posee conocimientos especiales en una materia determinada.
Jerarquia: organizacion de personas 0 cosas en una escala ordenada y subordinante segun
un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro de la misma.

Investigar: acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo

Medios: algo que sirve para alcanzar un cierto fin y un accionar propicio y util para
obtener una cosa que se busca.

Orden publico: concepto amplio que engloba las nociones de seguridad, orden en sentido

estricto, tranquilidad y sanidad publica.

! Diccionario de Definiciones.- Autores: Julian Pérez Porto y Marfa Merino. Publicado: 2011. Actualizado:
2014.
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Policia Nacional: es un cuerpo armado de seguridad publica que en conjunto con las
Fuerzas Militares (Ejército, Armada y Fuerza Aérea) componen lo que se denomina como
la Fuerza Publica

Prevencion: es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para un
fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo)

Prevencion del delito: Por definicion la palabra prevencion significa: medidas y acciones
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar o impedir que se presente un fendmeno
peligroso para reducir sus efectos sobre la poblacion. Esto aunado a la definicion juridica
de la palabra delito que se precisa como: una conducta, accién u omision tipica (tipificada
por la ley), antijuridica (contraria a Derecho), culpable y punible. Supone una conducta
infraccional del Derecho penal, es decir, una accion u omision tipificada y penada por la
ley. Por consiguiente, “Prevencion del delito” no es mas que tomar medidas y realizar
acciones para evitar una conducta o un comportamiento que puedan dafiar o convertir a la
poblacion en sujetos o victimas de un ilicito.

Profesional: la calificacion de profesional no sélo esta vinculada a los conocimientos o al
titulo habilitante, sino que también puede hacer referencia al compromiso, la ética y la
excelencia en el desarrollo de las actividades laborales o de otro tipo. Se trata de un uso
relativo y carente de precision, ya que no requiere de un conocimiento especifico de la
profesion a la cual se hace alusion.

Seguridad ciudadana: accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de
la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico. Es decir, es la accidn destinada a
asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica y
ordenada de vias y de espacios publicos. En general, se trata de evitar los delitos y faltas
contra las personas y sus bienes

Seguridad: se refiere a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo o en alguien.

Técnica: Es un procedimiento o un conjunto de procedimientos précticos, en vistas al
logro de un resultado, o a varios resultados concretos, valiéndose de herramientas o

instrumentos
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INTRODUCCION

La Constitucion de la Repuablica constituye el instrumento juridico para normar la
convivencia de la sociedad con el objetivo de lograr un buen vivir para sus habitantes. En
este sentido, la misma Carta Magna reconoce los derechos y obligaciones de las personas
sin distincién de raza, sexo, religion, condicion social o econémica, constituyéndose el
Estado en el garantista de los derechos fundamentales por tanto es deber primordial del

mismo respetar y proteger dichos derechos.

Dentro de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion de la Republica, el
trabajo es uno de ellos?, por tanto este derecho esta respaldado por la Carta Magna
ecuatoriana, por las Constituciones de otros paises y por la Organizacion Internacional del
Trabajo, considerandolo asi al trabajo como la capacidad o facultad que tiene toda persona
para desarrollar cualquier actividad fisica o intelectual por el cual recibe una remuneracion

para el sustento diario y de su familia.

Cuando una persona trabaja en una institucion publica y ésta en caso de vacantes decide
realizar procedimientos administrativos para el ascenso del personal, tiene que regirse a la
normativa legal vigente; pues si no se observa tal normativa, esta perjudicando al personal
que labora ya en la institucion demostrando asi actos de discriminacion y viola el principio

de igualdad ante la ley.

En el presente trabajo de investigacién he podido darme cuenta la violacion de ciertos
derechos que se da en la institucion policial en los procesos de ascenso laboral por afectos
0 desafectos manifiestos, pues a través del andlisis del problema, he obtenido la

informacion necesaria sobre este tema.

2 Constitucion de la Republica: Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado
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CAPITULO |

PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En la legislacion ecuatoriana existe la normativa necesaria para la clase policial, la cual en
ciertos casos no es observada en los diferentes procesos de ascenso o promocion. Esta
situacion trae como consecuencia muchas inconvenientes porque no se considera, en
ciertos casos, las situaciones personales que un miembro policial puede estar pasando en

algin momento de su vida mientras que para otros miembros, si se observa.

FORMULACION DEL PROBLEMA:

La falta de aplicacion de la normativa legal por parte de los funcionarios de la institucion
policial, restringe el derecho para ascender al nivel inmediato superior de la clase policial,

vulnerando de esta manera derechos constitucionales legalmente establecidos.

OBJETIVOS:

General:

Analizar la normativa legal interna que rige a la institucién policial para el proceso de
ascenso de sus dependientes.

Especificos
- Investigar cudl es el procedimiento en la institucion policial para los procesos de
ascenso del personal
- Determinar los niveles jerarquicos institucionales encargados del proceso de

ascenso policial



- Establecer los recursos que tiene derecho un servidor policial cuando se siente
afectado en un proceso de ascenso.



JUSTIFICACION

El tema del ascenso en la institucion policial siempre me ha llamado la atencién por ser

una institucion que controla el orden en la sociedad.

Por informaciones de servidores policiales, he llegado a tener conocimiento que el proceso
de ascenso es bien complicado porque la norma que la ampara, contiene muchos procesos

que se aplican durante el curso de ascenso.

En algunas situaciones y por motivos de calamidad doméstica, algin miembro policial no
ha podido rendir las pruebas tedricas que el Plan Anual de Capacitacion para el Curso de
Ascenso de Clases y Policias contempla, sin otorgarle la oportunidad de rendir otro

examen quedando por tanto fuera del proceso del ascenso.

Esta situacién ha afectado sobremanera en el servidor policial por cuanto al no tener las
mismas oportunidades que sus compafieros policias, no ha sido beneficiado del ascenso por
la sencilla razén de no gozar de la simpatia de un miembro del Consejo de Clases y

Policias, lo que le perjudicé animicamente como econémicamente.

Esto, no solamente pasa en esta ciudad de Guaranda sino pasa a nivel nacional, por esa
razén los procesos de ascenso policial han sido criticados tanto por los servidores
policiales cuanto por la ciudadania en general porque en algunas oportunidades no se ha
observado la normativa interna sino han prevalecido otros criterios que han favorecido a

determinados miembros de la institucion.

Estas son las razones por las que decidi investigar, como es el proceso de ascenso en la
Policia Nacional para determinar si se observa la normativa para dicho proceso asi como
también conocer quiénes llevan a cabo el proceso y los recursos que tiene derecho un

servidor policial cuando por alguna razén no pueda rendir alguna prueba.



Por efectos de confidencialidad, me reservo el nombre del servidor policial que pas6 por
esta situacion, quien me solicitdé no revelar su identidad por miedo a represalias en la

institucion policial.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes

La clase policial que se siente afectada en su derecho de ascender, recurren a la proteccion
de sus derechos a través de la accién de proteccion por ser la via mas adecuada y eficaz en
contra de los criterios subjetivos del Consejo de Clases y Policias que favorecen a ciertos
miembros policiales, demostrando de esta manera la discriminacion de la cual son objeto;
pues los jueces de segundo nivel deben realizar verdaderos analisis comparativos de las
diferentes resoluciones en donde a unos se les niega el derecho de rendir un nuevo examen
y a otros se les da otra oportunidad pero en ciertas ocasiones se limitan a sefialar que en

ninguno de los dos casos se motiva adecuadamente su decision.

La vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva se produce por cuanto los jueces de
segundo nivel no resuelven todas las pretensiones planteadas en las acciones de proteccion
planteadas; lo que denota que se les deja en indefension, lo cual estd constitucionalmente
prohibido por lo tanto no se puede generar sentencias que vulneran los derechos

constitucionales.

Los jueces de segundo nivel, en ciertos casos, no revisan minuciosamente la ley de la
materia®; la cual en su Art. 40 numeral 3 dispone: “la inexistencia de otro mecanismo
adecuado y eficaz para proteger el derecho”; es decir, que para que no sea procedente la
accion de proteccion debe existir otro mecanismo de defensa judicial o administrativo; y, si
estos mecanismos no poseen estas caracteristicas, la accion de proteccion se torna

procedente y en la presente investigacion, la via contenciosa administrativa por durar afios

¥ Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, Registro Oficial Suplemento 52 de 22
de octubre de 2009
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no es la adecuada ni eficaz para remediar el dafio ocasionado a sus derechos
constitucionales, siendo procedente la accion de proteccion.

En este contexto, refiriendome a la igualdad formal segun la interpretacion clasica, hablo
de un principio de igualdad ante la ley como mandato de igual trato juridico a personas que
estan en la misma situacion; mientras que al hablar de igualdad material, me refiero a una
reinterpretacion de aquélla en el Estado social de Derecho que, teniendo en cuenta la
posicidn social real en que se encuentran los ciudadanos, tiende a una equiparacion real y

efectiva de los mismos®.

En cuanto se refiere al principio de no discriminacion, este tiene por objeto garantizar la
igualdad de trato entre los individuos. Todas las personas tienen iguales derechos e igual
dignidad y ninguna de ellas debe ser discriminada en relacion con otra. La discriminacion
impide el desarrollo pleno del potencial de la persona, mina la confianza en las virtudes de

las sociedades democraticas y provoca exclusion social.

Estos principios constitucionales referidos demuestran claramente que todas las personas
somos iguales ante la ley sea cual fuese la situacién que nos encontremos y estos se
encuentran amparados en la Constitucién de la Republica del Ecuador; es decir, que de la
formalidad de estar amparada legalmente, también se materializan al constar fisicamente

en un documento como son los Cédigos, etc.

Para lograr esta igualdad material, los poderes publicos deberan —cuando sea necesario-,
dictar normas aparentemente desiguales o contrarias a la igualdad formal, con el objetivo
de elevar la posicion social de los colectivos que se encuentran en una situacion de

desventaja.

El principio del acceso gratuito a la justicia, constante en los Derechos de Proteccion®,

puntualmente en el Art. 75 de la CRE, lo define de la siguiente manera: “Toda persona

* Vid. H. HELLER, “Las ideas socialistas” en Escritos Politicos (seleccion y prologo de A. Lopez Pina),
Alianza, Madrid, 1985, pag. 322. Vid., también, E. CARMONA CUENCA, “El principio de igualdad
material en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional”, Revista de Estudios Politicos Num. 84, 1994,
pags. 271y sigs.
> Constitucion de la Republica, Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, Art. 75
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tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de
sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en
ningun caso quedara en indefension. EI incumplimiento de las resoluciones judiciales sera
sancionado por la ley”; este derecho no es observado por el Consejo de Clases y Policias
porque a algunos policias no les dan la oportunidad de rendir nuevos examenes dentro del
proceso de ascenso que desarrolla la institucion mientras que a otros comparieros Policias
si les dan dicha oportunidad. Entonces aqui claramente se identifica la violacion del
derecho de acceso a la justicia y a la tutela efectiva porque niegan el derecho a ser parte del

proceso de rendicion del nuevo examen.

2.2 VULNERACION DE DERECHOS.

Las decisiones judiciales emitidas por los operadores de justicia, vulneran derechos
constitucionales como: la tutela judicial efectiva y el debido proceso en la garantia de la
motivacidn garantizados en los articulos 75y 76 numeral 7 literal | de la Constitucion de la
Republica del Ecuador por lo que queda abierta la posibilidad de solicitar a la Corte
Constitucional que declare la vulneracion de dichos derechos constitucionales y acepten las
acciones extraordinarias de proteccién presentadas en estos casos para dejar sin efecto las
resoluciones impugnadas con la finalidad de restituir los derechos constitucionales

vulnerados.

En estos casos, los operadores de justicia tienen en sus manos decidir si aceptan o no los
recursos de proteccion presentados por los afectados, fundamentando en derecho tal
decision, para lo cual deberan observar la normativa interna policial manifestada mediante
Resoluciones para determinar si existe o no la vulneracion de derechos constitucionales por
los actos u omisiones de cualquier autoridad puablica no judicial en perjuicio de los

reclamantes.

2.3 CONSEJO DE CLASES Y POLICIAS.- Este Consejo es el encargado de realizar el
proceso de ascenso de los miembros de la institucion policial. Esta conformado por:

- el Director General de Personal, quien lo presidira;

- tres oficiales con el grado de tenientes coroneles y

- el suboficial mayor mas antiguo que presten sus servicios en la Plaza de Quito.
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Actuaran como suplentes:

- tres oficiales con el grado de tenientes coroneles y

- suboficial mayor que le sigan en antigliedad.

- la Asesoria Juridica de este Consejo serd desempefiada por un abogado
perteneciente a la Asesoria Juridica de la Policia Nacional, designado por el
Comandante General, sin voto; y,

- el secretario sera nombrado por el Presidente del mismo Consejo.
El Consejo de Clases y Policias tendra los siguientes deberes y atribuciones®:

a) Resolver sobre las altas, ascensos, transitorias, bajas y condecoraciones de clases y
policias;

b) Resolver sobre la asistencia a cursos de clases y policias;

c) Resolver sobre las solicitudes relacionadas con la situacién profesional del personal de
clases y policias;

d) Resolver sobre las cuotas de eliminacion anual en todos los grados del personal de
clases y policias;

e) Calificar los casos de enfermedad o de lesiones del personal de clases y policias, en base
de los informes médicos;

f) Resolver sobre las listas de clasificacion del personal; vy,

g) Las demaés que contemplen las leyes y reglamentos pertinentes.

2.4 REQUISITOS PARA EL ASCENSO.

Segn la normativa de la institucion policial ecuatoriana, existen varios requisitos
indispensables que deben cumplir los servidores policiales para ser considerados en la lista

de ascenso emitida por el area correspondiente; asi tenemos:

- Tiempo de servicio en grado

- No tener juicios pendientes en su contra

® Art. 28 de la Ley Orgénica de la Policia Nacional, publicada en el Registro Oficial 368 del 24 de julio de
1998, ultima modificacidn el 20 de agosto de 2008. Estado: vigente
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- Hoja de vida intachable

- Cinco afios de servicio

Estos requisitos son a la presente fecha pero de la investigacion efectuada, los afios de
servicio ya no seran cinco sino siete, pues esto se encuentra en el proyecto de reforma al
Reglamento de Ascensos. Este requisito perjudica a los servidores policiales por cuanto
aumentan el tiempo previo para el ascenso asi como también para aquellos policias que se
integran al servicio activo, podran jubilarse cuando cumplan veinticinco afios de servicio;
solo aquellos que ingresaron antes de la normativa reformada podrén jubilarse a los veinte

afios de servicio en la institucion policial.

2.5 CAPACITACION PREVIO AL CURSO DE ASCENSO POLICIAL.

La institucion policial en la actualidad cuenta con un plan de capacitacion previo a los
cursos de ascenso para oficiales, clases y policias cada cinco afios; dicho plan de educacion
continua avanzada contiene las directrices necesarias para que el proceso se lleve de la

mejor manera.

Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos humanos,
investigacion especializada, prevencién, control y prevencion del delito y utilizacion de

medios de disuasién y conciliacién como alternativas al uso de la fuerza.

La Ley de Personal de la Policia Nacional” en su articulado refiere a que ésta regula la
carrera policial, establece derechos y obligaciones de sus miembros, garantiza su
estabilidad, propende a su especializacion y perfeccionamiento; y, asegura la seleccién a
base de un sistema de evaluacion por capacidad y méritos en el ejercicio de la funcion
determinada por la Constitucion Politica de la Republica y las Leyes.

De la misma manera menciona que el ascenso constituye un derecho del personal policial

para pasar al grado inmediato superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos

" Registro Oficial No. S-378 de fecha 7-ago-1998 . Articulo 1
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en esta Ley y el Reglamento®. Estos ascensos se conferiran grado por grado, a Oficiales
por Decreto Ejecutivo y a Clases y Policias por Resolucion del Comandante General, de
acuerdo con el orden que consten en la correspondiente lista de ascensos, previa resolucion

de los respectivos Consejos”.

La finalidad del Plan de Capacitacion es garantizar los aprendizajes relacionados a la
realidad historica social de los cursantes, permitiendo el interaprendizaje, logrado con la
integracion de los componentes de las areas de aprendizaje en correspondencia con los ejes
transversales y los pilares de la Direccion Nacional de Educacion; la formacion de los
cursantes con habilidades y destrezas, para resolver problemas, de manera reflexiva y
critica a fin de apropiarse de experiencias que garanticen una interaccion inteligente en

contextos cambiantes y complejos.

En el desarrollo de la presente investigacion, me llamé mucho la atencion el saber que el
Plan de Capacitacion de la Policia Nacional tiene sus propias “Competencias”; asi en su
sentido mas general lo considera como una sucesién de saberes, no Unicamente orientados
a situaciones practicas, sino también en lo referente a la concepcion del ser, del saber, del
saber hacer y del saber convivir; es un concepto que implica unidad, para alcanzar una
competencia integral el individuo debe desarrollar los 4 saberes, al no hacerlo no se

alcanza la competencia profesional requerida.

El dominio de una competencia implica que el Policia puede demostrar un nivel de
suficiencia de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para desempefar una tarea,

lo que les convierte en hechos reales susceptibles de ser verificados y evaluados.

Al abordar las competencias del quehacer policial, es necesario partir de la préctica de la

profesion policial para el cumplimiento de la misién institucional.

La competencia se encuentra dirigida por una vision transformadora que le impulsa a
lograr que el Policia pueda resolver los problemas que debe enfrentar, integrando las

siguientes dimensiones:

8 Art. 76 ibidem
° Art. 77 ibidem
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e Conceptual (saber saber) se requiere de conocimiento, compromiso, cooperacion y
cumplimiento; los que son susceptibles de ser evaluados a través de indicadores de

desempefio; incorpora ademas las herramientas tecnologicas.

e Procedimental (saber hacer) la realizacion de acciones que permiten reforzar las
habilidades y las capacidades necesarias para el ambito de la seguridad, demostrando
capacidad de aplicar de manera préctica y operativa lo aprendido; igualmente puede ser
evaluadas por indicadores de desempefio.

e Actitudinal (saber ser) cumulo de valores, virtudes que hacen de la persona un ser
integral, (saber convivir) social, con actitudes de empatia, valores, respeto al otro, libertad

y justicia.

De la misma manera, debe considerarse conceptos universales en la educacion superior
relacionandose con los “cuatro pilares de la educacion” que recomienda la UNESCO para

todos los procesos:

e Aprender a conocer: Aprovechar todas las experiencias y educarse a lo largo de toda la

vida, asimilando una vision méas amplia de la localidad, hacia la cultura universal.

e Aprender a hacer: Desarrollo de competencias y habilidades que le permitan afrontar con

éxito diferentes situaciones, incluso si no se relacionan con su desempefio profesional.

e Aprender a ser: Actuar con autonomia, juicio y responsabilidad personal, para generar

espacios que garanticen toma de decisiones acertadas en todos los ambitos.

e Aprender a vivir juntos: Generar una verdadera cultura de paz con la realizacion de
proyectos haciendo énfasis en los medios alternativos de solucion de conflictos,

pensamiento pluralista y de aceptacién de los diferentes puntos de vista.

2.6 SISTEMAS DE EVALUACION.
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Durante el proceso del curso de ascenso de los/as sefiores/as Clases y Policias se trabajara
en las tres funciones sustantivas de la evaluacion del aprendizaje: diagndstica, formativa y

sumaria.

Diagnostica.- Esta funcién alude a la posibilidad que proporciona la evaluacion de
identificar el estado actual en el nivel de aprendizaje del cursante. En la ensefianza
tradicional cabe la posibilidad de que los ajustes se realicen a lo largo del curso, cosa que
es mas dificil en la modalidad a distancia “en linea”, debido a que el curso se encuentra
completamente conformado. En este caso la funcion diagndstica es muy importante, con el

fin de ubicar al cursante en el nivel que le corresponde.

Puede darse el caso tanto en la ensefianza presencial como en la que se realiza a distancia
“en linea” de cursos que no ameritan requisitos. En ellos no importan los antecedentes de

los cursantes, por lo cual puede prescindirse de la funcion diagnostica.

Formativa.- Se desempefia a lo largo de todo el curso y su cometido es apoyar al cursante
en su proceso de aprendizaje, al sefialarle deficiencias y errores. En la ensefianza presencial
es muy til, aunque usualmente no se le usa en la proporcion deseable, compensandola con
las observaciones y aclaraciones que se hacen a los cursantes durante la clase. En la
modalidad a distancia “en linea” resulta imprescindible. De hecho, gran parte de la
ensefianza se realiza por medio de ella; es constante y debe ser suficiente, pertinente y estar
muy bien disefiada para apoyar realmente el aprendizaje. Ademas la retroalimentacion que
se deriva de ella, ya sea en forma automatica o por medio del tutor o asesor, tiene que ser
oportuna, clara y adecuada a cada tipo de problema. La evaluacién formativa es sustantiva

para el aprendizaje a distancia “en linea”, sin ella, éste dificilmente se lograria.

Sumativa.- Esta constituida por los resultados que se han alcanzado durante las dos fases,
se realiza al final de cada asignatura, dandole una caracteristica integradora al concluir los
periodos academicos; esta evaluacion permite valorar de forma general el nivel alcanzado
en relacion con el desarrollo de las competencias; asi mismo aporta evidencias para
determinar la calificacion y establecer las acciones correctivas necesarias a procesos

pedagdgicos futuros, esta evaluacion sera de caracter cuantitativa
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Para los cursos de ascenso de los/as sefiores/as Clases y Policias, el proceso de evaluacion
estd amparado segun el Art. 193, del Reglamento General a la LOEI para superar cada
nivel, el estudiante debe demostrar que logro “aprobar” los objetivos de aprendizaje
definidos en el programa de asignatura o area de conocimiento fijados para cada uno de los
niveles y subniveles del Sistema Nacional de Educacion.

2.7 POLITICAS DE EVALUACION.

El curso de ascenso de los/as sefiores/as Clases y Policias estara regido por el cronograma

de actividades en el cual se detalla las actividades de aprendizaje que el sefior cursante

debe cumplir:
TRABAJOS TIEMPO PARA LA
PARA EL o RDES DE PONDERACION | RECEPCION DE
CURSANTE TAREAS.
1.- Realizar un "CUADRO La fecha programada
SINOPTICO". en el cronograma de
PRIMERA 2 - Realizar un “MAPA 150 P actividades, en el
TAREA COMCEPTUAL™ ) ) horario de Lunes 08:00
3 .- Realizar UN ENSAY O horas al Domingo
ACADEMICO 23:59 horas
1.- Realizar un "CUADRO La fecha programada
SIMNOPTICO". en el cronograma de
SEGUNDA 2 - Realizar un “MAPA 150 P actividades, en el
TAREA COMCEPTUAL". ) ) horario de Lunes 08:00
3.- Realizar UN ENSAY O horas al Domingo
ACADEMICO 23:59 horas
La fecha programada
, , en &l cronograma de
TERCERA |1t e abarco fa primera |2 P actividades. en el
TAREA 9 P ' horario de Lunes 08:00
tarea del mdédulo tratado. .
horas al Domingo
23:59 horas
La fecha programada
1.- Realizar un VIDEQO explicando en el cronograma de
CUARTA la tematica que abarco la >p actividades, en el
TAREA segunda tarea del maédulo ’ horario de Lunes 08:00
tratado. horas al Domingo
23:59 horas
Mota final de
las tareas 7 puntos
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El examen en linea del curso de ascenso de los/as sefiores/as Clases y Policias se

estructurara de la siguiente manera:

Tiposde eactivos Nro. de Valor en puntos | Porcentaje Total puntos
(preguntas) preguntas

Vedadeo - Faso) 020l 10% 10
(Dicotémicas)

Carrespondencia 1 020clu 10% 1.00
Opcion Muttiple 5 020 clu 10% 100
Total evaluacion presencial 30% 3.00

Los cursantes por cada asignatura realizaran las siguientes tareas previas a la aprobacion

del curso de ascenso al inmediato grado superior:

a. Cuatro tareas académicas de conocimiento, participacion e investigacion en cada

Asignatura, detallados a continuacion:

Las tareas académicas, tiene una calificacion de (7/7) siete sobre siete puntos, divididos en

4 tareas mismas que equivalen al 70% de la calificacion final de la asignatura.

b. El examen en linea tiene una calificacion de tres puntos (3/3) correspondientes al 30%

de la calificacion final de la asignatura.
El registro de las calificaciones sobre las tareas académicas y el examen en linea se
realizara de acuerdo a lo establecido por el Departamento de

Educacién a Distancia, considerando el desarrollo de la parte:

Cognitiva: Dominio de los contenidos de la materia. (30%)

Procedimental: Aplicacion tedrica - practica de los contenidos. (70%

Cognitiva (SabEr)......cccoviiiiiiecce e 30%



Las asignaturas que conforman la malla curricular de la modalidad a distancia, forman
parte del Curso de Ascenso de los sefiores/as Clases y Policias, por lo tanto seran
calificadas en la escala de 01 a 10 puntos.

La aprobacion del curso de ascenso de los/as sefiores/as Clases y Policias en cada una de
las asignaturas de estudio seré sobre la base de siete sobre diez puntos (7/10 puntos) sin

aproximaciones.

2.8 RECURSOS QUE TIENEN LOS CLASES Y POLICIAS EN CASO DE NO
APROBAR EL CURSO DE ASCENSO.

Aquellos sefiores /as Clases y Policias que no aprueben el curso de ascenso, tienen opcién

a los siguientes recursos:

Examen supletorio
Examen de gracia

Recalificacion de examen

2.8.1. Examen supletorio.
Se considerara examenes supletorios cuando los/as sefiores/as cursantes no hayan obtenido
la nota minima de siete sobre diez puntos (7/10 puntos) sin aproximaciones y se

desarrollara tomando en consideracién los siguientes aspectos: (Art. 18.3)

e Los/as sefiores/as cursantes que NO hayan obtenido la nota minima de siete sobre diez
puntos (7/10 puntos) sin aproximaciones, en cada una de las asignaturas sumado las dos
calificaciones (4 tareas-examen ordinario) tendran opcién a un examen supletorio, el
mismo que se receptara de manera presencial en la sede, la fecha y hora determinada en la
planificacion de exadmenes supletorios elaborados por el Departamento de Educacion a
Distancia.
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e El examen supletorio sera basado unica y explicitamente del mddulo de estudio y su

calificacion serd sobre (10) diez puntos.

e Los sefiores Asesores Pedagdgicos del Departamento de Educacion a Distancia serén los

unicos facultados para la recepcion de los examenes presenciales en linea.

e El examen supletorio se evaluara al finalizar el quinto modulo en las fechas y horas
programadas en la planificacién de exdmenes supletorios elaborados por el Departamento

de Educacion a Distancia.

e Los/as sefiores/as cursantes que se encuentran inmersos en el examen supletorio tendrén
un plazo de dos semanas habiles naturales para prepararse, estudiar, analizar y posterior
rendir los exdmenes supletorios de las asignaturas en las cuales no alcanzado el puntaje

correspondiente siete sobre diez puntos (7/10 puntos) sin aproximaciones.

e Los cursantes que NO han podido rendir el examen supletorio, por situaciones de caso
fortuito y/o fuerza mayor (calamidad doméstica, condiciones médicas, y/o casos fortuitos)
debidamente justificadas deberdn remitir de manera presencial y/o al correo electrénico
(dne.3grupo2017@gmail.com) una solicitud dirigida al sefior Jefe del Departamento de
Educacién a Distancia en un plazo maximo de 72 horas (3 dias) contados desde la fecha de

la evaluacion, a fin que se les considere para el examen supletorio atrasado.

¢ Si la nota obtenida en el examen supletorio por el sefior cursante es superior a siete sobre
diez (7/10 puntos) puntos, la calificacion que se registre en la base de datos del
Departamento de Educacion a Distancia como nota de examen supletorio sera la base de

siete sobre diez puntos (7/10 puntos) por motivo de computo.

e La nota minima para la aprobacion del curso de ascenso sera de siete sobre diez puntos

(7/10 puntos) sin aproximaciones.
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e Las notas de los examenes supletorios de los/as sefiores/as Clases y Policias se publicara
en la Plataforma Virtual a fin que el sefior cursante pueda realizar las observaciones

correspondientes si el caso se diera.

e Los cursantes que NO han aprobado el examen supletorio en una (1) sola asignatura,
deberdn  remitir de  manera  presencial y/o al correo  electronico
(dne.3grupo2017@gmail.com) una solicitud dirigida al sefior Jefe del Departamento de
Educacion a Distancia en un plazo méximo de 72 horas (3 dias) contados desde la fecha de

la evaluacidn, a fin que se les considere para el examen de gracia.

e El examen supletorio se regird con las mismas disposiciones, solicitudes vy

requerimientos de los examenes que le precedieron.

2.8.2 Examen supletorio atrasado.

Se considerara exdmenes supletorios atrasados, a los examenes que los cursantes no hayan
rendido en la fecha y hora establecida en el Cronograma de Actividades y/o la
planificacion de examenes supletorios y se desarrollara tomando en consideracion los

siguientes aspectos:

o Se considerara examen supletorio atrasado cuando los/as sefiores/as cursantes No

haya rendido en la fecha y hora establecida en el cronograma de actividades.

e Los sefiores/as cursantes que No hayan rendido el examen supletorio en las fechas
registradas en el cronograma de actividades y/o la planificacion de examenes supletorios

tendran que rendir el examen supletorio atrasado.

¢ El examen supletorio atrasado se receptara de manera presencial en la sede, la fecha y
hora determinada en el Cronograma de Actividades y/o la planificacion de exadmenes

supletorios.

¢ Los sefiores Asesores Pedagogicos del Departamento de Educacién a Distancia seran los

unicos facultados para la recepcion de los exdmenes presenciales en linea.
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e El examen supletorio atrasado se regird a las mismas disposiciones, solicitudes y

requerimientos del examen supletorio (Art. 18.4

2.8.3 Examen de gracia.

Se considerara examen de gracia, al examen que el cursante tiene la posibilidad de rendir
cuando No haya alcanzado la nota minima de siete sobre diez (7/10) sin aproximaciones,
posterior de haber rendido el examen ordinario y el examen supletorio en una sola

asignatura y se desarrollara tomando en consideracion los siguientes aspectos:

¢ De conformidad con lo que establece los Art. 26, 27, 28 y 29 de la Constitucion Politica
del Ecuador y los Art. 3,4,5 del ACUERDO NRO. MINEDUC-ME-2016-00031-A en
referencia a la educacion; el Departamento de Educacion a Distancia acuerda que los
sefiores cursantes que no hayan obtenido la nota minima de 7/10 puntos en el examen
supletorio (examen supletorio atrasado) en una (1) sola asignatura, podra rendir el examen

de gracia por una sola vez.

e El cursante que se encuentre inmerso en el examen de gracia tendrd un proceso de
retroalimentacion-refuerzo académico presencial durante (2) dos dias, la misma lo dictara
un docente virtual de manera presencial y se consolidara a la planificacion establecida por

el Departamento de Educacion a Distancia.

o Los sefiores Asesores Pedagogicos del Departamento de Educacién a Distancia seran los

unicos facultados para la recepcion de los examenes presenciales en linea.

e El examen de gracia se evaluara de manera presencial en la sede, la fecha y hora

programada en el cronograma de actividades.

e El examen de gracia serd basado unica y explicitamente del médulo de estudio y su

calificacion sera sobre (10) diez puntos sin aproximaciones.

e Los cursantes aprobaran el examen de gracia siempre que alcance la nota minima de siete

sobre diez (7/10) sin aproximaciones.
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¢ En el caso que un cursante NO obtuviere el puntaje necesario en dos 0 mas asignaturas,

NO tendra opcion al examen de gracia.

¢ El examen de gracia se regird a las mismas disposiciones, solicitudes, y requerimientos

del examen Ordinario y/o supletorio.

2.8.4 Recalificacion de los examenes. (Revision del examen).

De conformidad con el Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil No. RPC-SO-
29-N0.489-2016 expedido por el CES manifiesta en su Articulo 8 literal.-“‘f) Recalificacion

de las evaluaciones.

“Las IES estableceran procedimientos para que los estudiantes tengan derecho a requerir la
recalificacion de los instrumentos que hayan sido utilizados para valorar los aprendizajes,
con excepcion de las evaluaciones orales, en cuyo caso se deberan establecer mecanismos

que garanticen procesos justos y transparentes”.

El plazo para requerir y atender las peticiones de recalificacion debera ser determinado por
la IES. La peticion debera ser fundamentada dejando constancia de haber procurado
previamente la revision de la calificacion conjuntamente con el profesor; y,” el
Departamento de Educacion a Distancia respetuoso de las normas y procesos establece los

siguientes pardmetros para la recalificacion de los exdamenes

Para normar el proceso de la recalificacion de los exdmenes, se debe considerar los

siguientes procedimientos:

e Los sefiores cursantes pueden solicitar una recalificacion de nota del examen cuando
considere que hay un posible error en la calificacion de un examen y a criterio del cursante

las respuestas correctas no han obtenido el puntaje que corresponde.

e En caso de existir falencias o fallas en las preguntas de los respectivos examenes, el
cursante deberdn remitir de manera presencial y/o al correo electrdnico

(dne.3grupo2017@gmail.com) una solicitud de recalificacion del examen dirigida al sefior
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Jefe del Departamento de Educacion a Distancia en un plazo maximo de 72 horas (3 dias)
contados desde la fecha de la rendicién del examen.

e La solicitud de recalificacion del examen deberéa estar s6lidamente sustentada, detallada y
respaldada, la misma debera contener la descripcion de las preguntas que se encuentran
con inconvenientes (fallas o inconsistencias) y necesariamente debera respaldarse con el

examen ejecutado.

e El cursante tiene opcidn por una sola vez a solicitar la recalificacion de su examen en

cada una de las asignaturas.

e Las solicitudes de recalificacion que se presenten en los exadmenes, deberan ser
examinadas por un sefior Asesor Pedagdgico del Departamento de Educacién a Distancia,
con la presencia y certificacion de veedores de los departamentos de Criminalistica,
Asuntos Internos, DGI y abalizada por un sefior Asesor Pedagdgico de la Direccion

Nacional de Educacion.

¢ La calificacion alcanzada producto de la recalificacién se pondra en conocimiento del
Jefe del Departamento de Educacion a distancia, quien a su vez remitira con el visto bueno
a la Seccion de Control y Registro de Calificaciones del Departamento de Educacion a

Distancia para el asentamiento de la nota dentro de las 24 horas de plazo.

e El sefior asesor pedagdgico encargado de la recalificacion de exdmenes debera remitir el
informe del proceso hasta un lapso de 48 horas posterior a la recepcion del requerimiento

solicitado.

e En el caso de existir inconformidades y/o pedido del sefior Jefe del Departamento de
Educacién a Distancia el proceso de recalificacion del examen se direccionara a un sefior
Asesor Pedagogico de la Subdireccion de Formacion Académica de la Direccién Nacional

de Educacion.
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2.9 CONSECUENCIAS DE LA NO APROBACION DEL CURSO DE ASCENSO.

Por diferentes motivos los servidores policiales no cumplen con su objetivo que es el
ascenso pese a cumplir determinados requisitos, por lo que las consecuencias que esto

deriva son:

- Labaja
- La puesta a disposicion

- En cuota de eliminacién

La baja significa que el servidor policial es separado inmediatamente de la institucién

porque no existe opcidn para que continde; esto significa que es el fin de la carrera policial.

La puesta a disposicion quiere decir que el servidor policial queda a disposicion de sus
superiores para que ellos decidan en qué Distrito o Zona puede ser trasladado; o, puede ser

ubicado en el area administrativo o de servicio en la comunidad.

En cuota de eliminacion se refiere a que el servidor policial que no aprobé el curso de
ascenso, se queda en espera por un tiempo determinado hasta ser dado de baja; es decir, es

un proceso lento de separacion de la institucion policial.

2.10 APLICACION DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE DERECHOS
HUMANOS

Las normas internacionales de derechos humanos obligan a todos los Estados y a sus

agentes, incluidos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Los derechos humanos son objeto legitimo del derecho internacional y del escrutinio de la

comunidad internacional.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley estan obligados a conocer y aplicar las

normas internacionales de derechos humanos.
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2.10.1 Préctica de los derechos humanos:

- Adopte una politica global de derechos humanos para su organizacion.

- Incorpore las normas de derechos humanos al reglamento interior de la policia.

- Organice capacitacion de derechos humanos para toda la policia, tras la entrada en

funciones y periddicamente.

- Coopere con las organizaciones nacionales e internacionales de derechos humanos.

2.10.2 Conducta ética y licita:

- Los derechos humanos emanan de la dignidad inherente a la persona humana.

- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y cumplirén la ley

en todo momento.

- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en todo momento
los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas
las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto nivel de

responsabilidad exigido por su profesion.

- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran ningin acto de

corrupcion.

- Recuerde que "la obediencia a las 6rdenes de un superior" no puede invocarse para

justificar violaciones graves de los derechos humanos, como asesinatos y torturas.

- Familiaricese con los procedimientos internos y externos de denuncia y

notificacion.
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- Comunique las infracciones de la ley y las violaciones de los derechos humanos.

2.10.3 Funcionarios con responsabilidades de mando y supervision

- Organice programas de capacitacion en el servicio para velar por que todos los
agentes de policia comprendan plenamente sus atribuciones legales y los derechos

juridicos de los ciudadanos.

- Mediante el ejemplo y buenas practicas de mando y gestion, vele por que todos los
agentes de policia mantengan el respeto a la dignidad de todas las personas.

- Vele por que toda la politica y la estrategia de la policia, asi como las érdenes que
reciben los subordinados, tengan en cuenta la obligaciéon de proteger y promover

los derechos humanos.

- Vele por que todos los informes y denuncias de violaciones de los derechos

humanos se investiguen plena y cabalmente.

- Elabore y haga cumplir reglamentos que incorporen las normas internacionales de

derechos humanaos.
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2.11. HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis.
La falta de cumplimiento de la normativa para el ascenso policial, vulnera el derecho

constitucional al trabajo en el canton Guaranda.
Variables.
Independiente (causa)

La falta de cumplimiento de la normativa para el ascenso policial

Dependiente (efecto)

Vulnera el derecho constitucional de acceso al trabajo
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CAPITULO 11l

DESCRIPCION DEL TRABAJO INVESTIGATIVO

3.1 Modalidad de la Investigacion.

Para la obtencion de los resultados en la presente investigacion, utilicé los siguientes tipos

de investigacion:

INVESTIGACION DE CAMPO.- A través de ésta, acudi personalmente a la institucion

policial para obtener la informacion necesaria.

INVESTIGACION ANALITICA.- Me permitié realizar los diferentes anélisis de la
informacion proporcionada por la institucion policial, determinando las causas que
originan el problema de la presente investigacion; con esta modalidad de investigacion,

pude establecer las variables.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA. .- Para profundizar los conocimientos sobre esta
investigacion, acudi a diferentes fuentes bibliograficas y al ordenamiento juridico vigente

en nuestro pais.

Los métodos utilizados son:

METODO DEDUCTIVO.- Con éste método se realizé un analisis de lo general a lo
particular para obtener un razonamiento l6gico aplicado al caso particular de la clase

policial.

METODO INDUCTIVO.- Mediante la observacion y partiendo desde la hipdtesis o los

antecedentes, me llevd a obtener las conclusiones generales de la presente investigacion.
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METODO ESTADISTICO.- Con este método pude manejar la informacion de manera
cualitativa como cuantitativa porque me permitié procesar los datos obtenidos de las

encuestas aplicadas.

Las Técnicas e Instrumentos utilizados son:

LA OBSERVACION.- Con ella pude visualizar el entorno de la investigacion. Mediante
esta técnica se logré mirar la realidad de los actos generados por el problema para su

posterior analisis.

LA ENCUESTA.- A través de un banco de preguntas que elaboré, las apliqué a los sefiores

policias de clase como a los oficiales para determinar cdmo es el proceso de ascenso.

LA ENTREVISTA.- Constituyé el didlogo entre el entrevistador y el entrevistado; su
utilizacion fue para recopilar informacion sobre el problema de la investigacion y llegar a

obtener la apreciacion directa de los involucrados.

3.2 Tipo de investigacion.

Basica

3.3 Nivel de investigacion.
Derechos Constitucionales.

3.4 Disefio de Investigacion

Bibliografico y de campo

3.5 Poblacion y Muestra
Dado el tamafio de la poblacién de los servidores policiales en el Distrito Guaranda de la
Policia Nacional, misma que asciende a 248 servidores policiales (8 administrativos, 205

operativos y 35 en Unidades especiales), realicé 50 encuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Los resultados de las encuestas a los miembros policiales, los presento a continuacion:

1.- ¢En qué area de la Policia Nacional del canton Guaranda usted labora?

Tabla 1: Area de trabajo

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Administrativo 4 8
Operativo 40 80
Unidades Especiales 6 12
Total 50 100
Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

GRAFICO 1

m Administrativo
= Operativo

Unidades Especializadas

ANALISIS: Del personal encuestado, el 80% labora en el area operativo; es decir son
Policias que vigilan el orden de la ciudad en las calles, a pie, en bicicleta, moto o

patrullero. En menor proporcion laboran en el area administrativa o Unidades Especiales
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2.- ¢ Cuanto tiempo viene desempefiandose en dicho cargo?

Tabla 2: Tiempo de Trabajo

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
De 0 a 5 afios 6 12

De 5 a 10 afios 32 64

De 10 a 15 afios 10 20

De 15 a 20 afios 2 4
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Grafico 2

Tiempo de Trabajo

m De 0 a5 afos

m De 5a 10 afios
= De 10 a 15 afios
= De 15 a 20 afios

ANALISIS: El personal encuestado en su mayoria que representa el 64%, se encuentra
laborando en la institucidn policial por un periodo comprendido entre los 5 a los 10 afios,
lo que significa que adn tienen por laborar mas de la mitad del tiempo en la institucion. En
un 12% son los servidores policiales que recién han ingresado y su experiencia no llega a
cinco afios de servicio. Un 20% de dichos servidores esta proximo a cumplir su periodo
que es de 20 afios de servicio y en un minimo porcentaje estan cerca de jubilarse.
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3.- ¢Cada qué tiempo un servidor policial es beneficiado con el ascenso?

Tabla 3: Ascenso

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Cada 2 afos 0 0
Cada 4 afios 0 0
Cada 5 afios 50 100
Cada 7 afos 0 0
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Gréfico 3

Tiempo para el ascenso

0%

S|
NO

100%

ANALISIS: Segun las encuestas a los servidores policiales, aquellos que ingresaron hasta
el presente afio 2018 pueden ser considerados en la lista de ascensos a los cinco afios de
servicio en la institucion. Al momento se encuentra en proceso de reforma del Reglamento
de ascensos el cual establece que una vez aprobado, sera a los siete afios de servicio el
proceso de ascenso. Todos los encuestados tienen pleno conocimiento del tiempo de

servicio para el ascenso policial.
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4.- ;Como puede acceder un Policia al curso de ascenso?

Tabla 4: Curso de Ascenso

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Cumplido el tiempo de servicio en grado 0 0

No tener juicios pendientes 0 0

Hoja de vida intachable 0 0

Todas las anteriores 50 100

Total 50 100
Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Gréfico 4

Curso De Ascenso

0%0%

= Cumplido el tiempo de
servicio en grado
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Hoja de vida intachable

m Todas las anteriores

ANALISIS: El 100% del personal policial encuestado conoce claramente los requisitos
necesarios para ser considerados en el proceso de ascenso dentro de la institucion; estos
requisitos son muy exigentes porque a mas de cumplir el tiempo de servicio que es de
cinco afios, tiene que tener una hoja de vida intachable dentro de la institucién. De no ser
asi, no sera considerado dentro de las listas de ascenso que elabora la Policia Nacional cada

cinco afnos.
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5.- En caso de no aprobar una materia en el curso de ascenso, ¢puede usted solicitar
recalificacion?

Tabla 5: Recalificacién

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 50 100
NO 0 0
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Grafico 5
Recalificacion

0%

S|
NO

100%

ANALISIS: El 100% de los encuestados conocen que si existe la opcion de solicitar
recalificacion en caso de existir inconformidad en las notas obtenidas durante el proceso de
ascenso. Ademas manifiestan que cuando solicitan recalificacion, esto no les garantiza que

las notas obtenidas sean cambiadas a menos que existan fundamentos de hecho y de
derecho bien sustentados.
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6.- ¢Si es dado de baja por no aprobar el curso de ascenso, cual de los siguientes recursos
legales puede interponer?

Tabla 6: Recursos Legales

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Apelacion 44 88
Nulidad 2 4
Revision 4 8
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Gréfico 6

Recursos Legales

m Apelacion
= Nulidad

= Revision

ANALISIS: Al referirse los encuestados al conocimiento de los recursos que tienen
cuando han sido dados de baja por no aprobar el curso, el 88% que corresponde a 44
servidores policiales saben que pueden solicitar apelacién a tal resolucion; el 12% que
corresponde a seis servidores policiales no tiene muy claro sobre este recurso y esto se

justifica porque son servidores policiales que recién ingresaron a la Policia Nacional y aun
no pasan por el proceso de ascenso.
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Tabla 7: Normativa legal para curso de ascenso

7.- ¢ Tiene conocimiento de la normativa legal para realizar el curso de ascenso?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 50 100
NO 0 0
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Gréafico 7

Normativa legal para curso de ascenso

0%
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= NO

ANALISIS: El 100% de encuestados conoce cuales son los Reglamentos Internos de la
Policia Nacional que sirven de base juridica durante el proceso de ascenso; esto demuestra

que si existe un buen plan de capacitacion interna dentro de la institucion.
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8.- ¢ Cuando realizé el curso de ascenso, se cumpli6 estrictamente lo dispuesto en los
Reglamentos internos de la institucion policial?

Tabla 8: Reglamentos internos de la institucion policial

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 50 100
NO 0 0
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Grafico 8

Reglamentos internos de la institucion policial

0%

m S|
= NO

ANALISIS: Todos los encuestados manifiestan que si se ha cumplido con lo estipulado en
los Reglamentos Internos cuando han pasado por el proceso de ascenso; lo que a veces
sucede es que cuando existen casos fortuitos o imprevistos en alguno de los cursantes del

ascenso, en ocasiones no se benefician porque no gozan de la simpatia de sus superiores.
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9.- ¢ Se siente satisfecho con la normativa interna de la institucion policial en lo referente a
los procesos de ascenso?

Tabla 9: Satisfaccion con la Normativa Interna

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 28 56
NO 22 44
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Grafico 9

Satisfaccion con la Normativa Interna

m S|
= NO

ANALISIS: Esta pregunta demuestra que el 56% de los encuestados no se encuentra
satisfecho con la normativa que existe dentro de la institucion policial referente a los
procesos de ascenso. En menor proporcién pero no muy distante, dicen no estar de
acuerdo con dicha normativa porque deben ser actualizados o reformados en funcién de las

exigencias que existen a nivel de todas las instituciones del Estado..

35



10.- ; Qué sugeriria usted a la institucion policial para mejorar los procesos de ascensos?

Tabla 10: Sugerencias Procesos de Ascenso

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Que reformen los reglamentos internos 12 24

Que cambien a las autoridades y mandos medios 14 28

Que sean imparciales 14 28

Que cumplan con la ley de la materia 10 20

Total 50 100
Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Gréfico 10

Sugerencias Procesos de Ascenso
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= Que sean imparciales

= Que cumplan con la ley de la
materia

ANALISIS: Segun las encuestas existe interés en los servidores policiales para sugerir que
se den algunos cambios en lo referente a los procesos de ascenso porque no es solamente la
reforma de los Reglamentos Internos y el cumplimiento de la ley lo que necesitan, sino
también que se dé un cambio de autoridades en todos los niveles para que puedan actuar

con imparcialidad en todos los actos administrativos dentro de la institucion.
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Tabla 11: Confianza en los Procesos de Ascenso

11.- ;Confia usted que los procesos de ascenso en la institucion policial son justos?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 35 70
NO 15 30
Total 50 100

Fuente: Servidores policiales del Distrito de Guaranda
Realizado por: Ronnie Jonathan Quishpe Guacollante

Gréafico 11

Confianza en los Procesos de Ascenso

u S|
= NO

ANALISIS: El 70% de encuestados, que corresponde a una mayoria significativa,
manifiestan que los resultados que se dan en los procesos de ascenso dentro de la
institucion policial no son justos pese a cumplir con la normativa interna porque la
parcialidad que en algunos casos se demuestra, hace que se pierda la confianza en dicho
proceso; por eso es necesario un cambio de autoridades a nivel medio y superior dentro de

la institucion.
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4.2. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

DIRECTOS

Los beneficiarios directos del presente proyecto de investigacion son la clase
policial que pretenda en determinado momento, presentarse a un proceso de
ascenso. También constituyen beneficiarios directos los familiares de la clase

policial y los funcionarios de dicha institucion.

INDIRECTOS

Los beneficiarios indirectos constituyen los profesionales del Derecho en libre
ejercicio, las instituciones publicas inmersas en la actividad policial y los

estudiantes de Derecho de las Universidades del pais.

4.3. Impacto de la Investigacion

Luego de la investigacion realizada, se puede concluir que el impacto que genera la
institucion policial es a nivel nacional debido a que ésta no goza de mucha credibilidad
debido a varias situaciones adversas por las que ha atravesado y por las que aun atraviesa,
pues varios de sus miembros han sido parte de bandas delincuenciales que han afectado la

vida de las personas.

Al no gozar del respeto y credibilidad la institucion policial, la sociedad ecuatoriana no
confia en sus procesos por lo que es preciso que desde adentro de la institucion se corrija
ciertos errores que se cometen con el mismo personal; en este caso puntual, los aspirantes

al ascenso.

Esta es la oportunidad para que la institucion policial recobre la buena imagen y

credibilidad que un dia tuvo a nivel nacional.
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4.4. Transferencia de resultados

La transferencia de los resultados de la presente investigacion se la puede realizar a través
de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de

Bolivar mediante la socializacién a través de foros o reuniones con la institucion policial.
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CONCLUSIONES

Culminado el presente proyecto de investigacion, las conclusiones que he obtenido son las
siguientes:

- Las causas que motivan la inobservancia de la normativa legal interna en los
procesos de ascenso en la institucion policial son los afectos o desafectos entre los
oficiales y clases de la institucion policial.

- El nivel jerarquico institucional encargado de supervisar el proceso de ascenso
policial es el Consejo de Clases y Policias (Art. 9 de la Ley Organica de la Policia
Nacional).

- Existen varios recursos para los sefiores Policias y Clases cuando se sientan
afectados en un proceso de ascenso, de manera injustificada; entre ellos tenemos: el
examen supletorio, el supletorio de gracia, la recalificacion de examenes. Si a
pesar a estos recursos no existe satisfaccion en el servidor policial, existe el recurso
de apelacion ante el Consejo de Clases y Policias, quien tiene la decision final en
dicho proceso.

- Si el recurso de apelacién no satisfizo al servidor policial, existe como ultimo
recurso la garantia constitucional de accién de proteccion en defensa de los
intereses de dicho servidor.

- No existe mucha confianza en los servidores policiales cuando se realizan los
procesos de ascenso por las causas mencionadas en las encuestas realizadas

- La larga permanencia de las autoridades policiales es un factor importante que
determina la aplicacion total de la ley en todos sus ambitos, por esa razén no es
bueno que los funcionarios de nivel jerarquico superior permanezcan mucho tiempo

al frente de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que me permito realizar en el presente proyecto de investigacion, las

puntualizo en las siguientes:

- Los procesos de ascensos deben ser realizados sin la intervencion de aspectos
subjetivos como afectos o desafectos con los miembros policiales porque
lamentablemente esto influye en la nota final del cursante.

- La institucion policial si observa la normativa para el ascenso de los servidores
policiales; son determinadas situaciones las que salen de este contexto en dicho
proceso.

- Se deberia reforzar el tema de valores dentro del curso de ascenso para incrementar
los mismos en la clase policial, pues si bien es cierto la mayoria de estos servidores
son personas honradas, honorables, no es menos cierto que en un porcentaje
pequefio existen miembros policiales que cometen actos deshonestos, lo cual
genera en la baja del servidor policial de la institucion y mala imagen para la
institucion.

- Deben presentarse reformas a varios cuerpos legales como la Ley Orgéanica de la
Policia Nacional, Reglamento de la Escuela de Especializacion vy
Perfeccionamiento de Oficiales, Reglamento de la Ley de Personal de la Policia
Nacional y Reglamento para Carreras y Programas Académicos de Modalidades en
linea, a distancia y semipresencial en lo referente a los procedimientos para el
ascenso policial.

- El tiempo actual que un servidor policial debe tener en la institucion previo oal
ascenso es de cinco afos; existe un proyecto de reforma al reglamento en la cual
han planteado que sea siete afios de servicio previo al ascenso, lo cual es demasiado
tiempo, por lo que se deberia revisar esta particularidad a fin de disminuir el tiempo
de servicio previo al ascenso.

- Es muy bueno el Plan de Capacitacion que tiene la Policia Nacional para los
ascensos, por lo que deben mantener el mismo y de existir cambios, que estos sean

siempre en beneficio del servidor policial.
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- La policia Nacional debe poner en préctica toda la normativa nacional e
internacional en pro de la defensa de los derechos humanos de los servidores

policiales.
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DE EDUCACION DE LA POLICIA NACIONAL.

REGLAMENTO PARA CARRERAS Y PROGRAMAS ACADEMICOS DE
MODALIDADES EN LINEA, A DISTANCIA Y SEMIPRESENCIAL.
TRATADOS INTERNACIONALES: CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LA CONVENCION
INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS
DE DISCRIMINACION CONTRA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
VACA, Andrade Ricardo, “El fuero militar y policial”, 2005
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE DERECHO

Sefior Policia: Mucho le agradezco por la colaboracion que pueda brindarme respondiendo
la presente encuesta.

ENCUESTA

1.- ;En qué area de la Policia Nacional del canton Guaranda usted labora?
Administrativo

Operativo

Unidades Especializadas

2.- ¢ Cuanto tiempo viene desempefiandose en dicho cargo?
De 0 a 5 afios

De 5 a 10 afios

De 10 a 15 afios

De 15 a 20 afios

3.- ¢ Cada qué tiempo un servidor policial es beneficiado con el ascenso?
Cada 2 afios
Cada 4 afios
Cada 5 afios
Cada 7 afios

4.- ;Coémo puede acceder un Policia al curso de ascenso?
Cumplido el tiempo de servicio en grado

No tener juicios pendientes

Hoja de vida intachable

5.- En caso de no aprobar una materia en el curso de ascenso, ¢;puede usted solicitar
recalificacion?

Sl

NO

6.- ¢Si es dado de baja por no aprobar el curso de ascenso, cual de los siguientes recursos
legales puede interponer?

Apelacion

Nulidad

Revision

7.- ¢ Tiene conocimiento de la normativa legal para realizar el curso de ascenso?

Sl
NO
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8.- ¢Cuéndo realizo el curso de ascenso, se cumplié estrictamente lo dispuesto en los
Reglamentos internos de la institucion policial?

Sl

NO

9.- ¢ Se siente satisfecho con la normativa interna de la institucion policial en lo referente a
los procesos de ascenso?

Sl

NO

10.- ¢Qué sugeriria usted a la institucion policial para mejorar los procesos de ascensos?
Que reformen los reglamentos internos

Que cambien a las autoridades y mandos medios

Que sean imparciales

Que cumplan con la ley de la materia

11.- ;Confia usted que los procesos de ascenso en la institucion policial son justos?
Sl
NO

Gracias por su colaboracion y su tiempo
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FOTOGRAFIAS ENCUESTAS REALIZADAS
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