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RESUMEN EJECUTIVO

Para lograr un funcionamiento 6ptimo dentro de las instituciones publicas es muy
importante que exista un clima organizacional lleno de armonia, este factor influye
de manera directa sobre el desempefio laboral, por lo que es muy importante dedicar
esfuerzo en conocer y propender a la satisfaccion del talento humano dentro de su
ambiente de trabajo. Por lo expuesto se propone el siguiente proyecto de
investigacion denominado “El Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de los
GAD del Subtrépico de la Provincia Bolivar, afio 2018

Dentro del Capitulo 1, se aborda de manera inicial la problematica denominada
“¢Como influye el clima organizacional en el desempefio del personal de los GAD
del subtrépico Bolivar?”, para luego de ello partir a realizar una justificacion
coherente y que resalte la importancia, pertinencia, factibilidad y el impacto que esta

investigacion tendra sobre los GAD’s del subtropico de la provincia Bolivar.

Dentro del Capitulo 2, se aborda el marco tedrico, el mismo que estd compuesto por
la teoria cientifica, conceptual, legal y referencial, dentro de las cuales destaca la
importancia del clima organizacional y el desempefio laboral, asi como los elementos
que tienen relacion directa con los términos mencionados, se abordo los términos
antes mencionados con la finalidad de dar un sustento tedrico al proyecto de
investigacion y a sus variables dentro de los cuales se aborda informacion referente
al clima organizacional, como medir el clima organizacional, herramientas de
medicion del clima organizacional, desempefio laboral, la misma que se ha tomado

de distintos autores y fuentes bibliograficas.

Dentro del Capitulo 3 se aborda se aborda la metodologia bajo la cual se encuentra
inmerso el presente proyecto de investigacion, los métodos utilizados son Inductivo,
Deductivo, Analitico y Comparativo, de manera consecutiva se establece los tipos de
investigacién enmarcados en el proyecto dentro de los cuales se destaca Exploratoria,
Descriptiva e Investigacion-Accién, de manera seguida se establece las técnicas e
instrumentos para la obtencién de datos, como fuente primaria se utilizan la encuesta
y la observacion directa, de igual manera debido a que el universo es muy grande
dentro de los GAD’s motivos de investigacion se aplico la formula para obtener la

muestra a encuestar obteniendo los siguientes datos: 113 empleados entre

X



administrativos y operativos dentro del GAD Caluma, 104 empleados entre
administrativos y operativos dentro del GAD Echeandia y 75 empleados entre
administrativos y operativos a encuestar dentro del GA Las Naves, de manera
seguida se realiza el analisis e interpretacién de resultados de las encuestas realizadas
al GAD de Caluma, Echeandia y Las Naves y un analisis contrastando los resultados
obtenidos en cada GAD encuestado sobre el clima organizacional y el desempefio

laboral de sus empleados.

Como conclusiones generales se obtiene que un punto débil en los GAD’s
investigados es la inestabilidad de sus empleados, de igual forma se encontré que
existe ciertas deficiencias en la comunicacion entre los empleados y el jefe
inmediato, de igual forma se identifico que existe ciertas falencias en la exactitud y el
cumplimiento de las actividades planificadas, de igual forma existe ciertos
empleados que no conocen los objetivos de sus departamentos, al igual forma se
determind que no se cuenta con las medidas de seguridad para el cumplimiento de

sus funciones.

La presente investigacion determind de igual forma que el GAD que mejores
condiciones brinda a sus empleados en cuanto al clima organizacional y el
desempefio laboral, es el GAD de Caluma y el que peores condiciones brinda es el
GAD de Las Naves, encontrando que el GAD de Echeandia se encuentra de término
medio.

Luego del anélisis e interpretacion de resultados se plantea la propuesta al presente
proyecto de investigacion denominado “Plan Operativo de mejoramiento del clima
organizacional y el desempefio Laboral de los GADs investigados”, el mismo que
plantea estrategias que busquen dar solucion a las problematicas encontradas dentro
de los GAD’s investigados.
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ABSTRACT

To achieve optimal functioning within public institutions it is very important that
there is an organizational climate full of harmony, this element has a direct influence
on job performance, so it is very important to dedicate effort to know and tend to the
satisfaction of talent human in his work environment. Therefore, the following
research project called "Organizational Climate and Labor Performance of

Subdivisional GAD of Bolivar Province, year 2018" is proposed.

Within Chapter 1, the problem called "How the organizational climate influences the
performance of the subadult Bolivar's GAD staff” is addressed initially, and then
start to make a coherent justification and highlight the importance, relevance,
feasibility and the impact that this research will have on the GADs of the subtropical
province of Bolivar, for which the following general objective is proposed: "Assess
the organizational climate and the work performance of the GADs of the Bolivar

subtropics".

Within Chapter 2, the theoretical framework is addressed, which is composed of the
scientific, conceptual, legal and referential theory, which are intended to give a
theoretical basis to the research project and its variables within which It deals with
information regarding the organizational climate, such as measuring the
organizational climate, tools for measuring the organizational climate, work
performance, the same that has been taken from different authors and bibliographic

sources.

Chapter 3 deals with the methodology under which the present research project is
immersed, the methods used are Inductive, Deductive, Analytical and Comparative,
in a consecutive way, the types of research framed within the project are established.
which highlights Exploratory, Descriptive and Research-Action, then establishes the
techniques and instruments for obtaining data, as primary source the survey and
direct observation are used, in the same way because the universe is very large within
of the GAD's research motives, the formula was applied to obtain the sample to be
surveyed, obtaining the following data: 113 employees between administrative and
operative within the GAD Caluma, 104 employees between administrative and
operative within the GAD Echeandia and 75 employees between administrative and

operative a to be surveyed within GA Las Naves, in a short It analyzes and interprets
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the results of the 30 surveys conducted at the GAD of Caluma, Echeandia and Las
Naves and an analysis comparing the results obtained in each GAD surveyed on the

organizational climate and the work performance of its employees.

As a general conclusion, it is found that a weak point in the GADs investigated is the
instability of their employees, in the same way it was found that there are certain
deficiencies in the communication between the employees and the immediate boss,
in the same way it was identified that there are certain shortcomings in the accuracy
and compliance of the planned activities, in the same way there are certain
employees who do not know the objectives of their departments, as well as it was
determined that they do not have the security measures for the fulfillment of their

functions.

The present investigation determined in the same way that the GAD that provides
better conditions to its employees in terms of the organizational climate and work
performance, is the GAD of Caluma and the one that provides the worst conditions is
the GAD of Las Naves, finding that the GAD of Echeandia is on average.

After the analysis and interpretation of results, the proposal to the present research
project named "Operational Plan of improvement of the organizational climate and
the work performance of the investigated GADs" is presented, the same one that
proposes strategies that seek to solve the problems found within the GADs

investigated.
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INTRODUCCION

Dentro de cualquier institucion publica el clima organizacional es un facilitador
esencial en la productividad, la competitividad, la calidad de vida y el desempefio
laboral de sus empleados, en este sentido se requiere una gestion general consistente
y sistemética, que demanda atencion, cuidado, mejoramiento, monitoreo permanente
y en ocasiones inversién econdémica. Es asi que el efecto del clima organizacional
promueve la productividad de la institucion, la satisfaccion de sus empleados y su
crecimiento personal (Paz & Marin, 2014). Por otro lado el clima organizacional en
la actualidad un factor clave y su estudio en profundidad, diagndstico vy
mejoramiento incide de manera directa en el denominado espiritu de la organizacion
y en el desempefio laboral de sus empleados asi como en sus satisfaccion dentro de
estas dependencias o instituciones (Garcia Solarte, 2009).

En base a lo mencionado se plantea la necesidad de brindar un analisis coherente
y oportuno al clima organizacional que viene desarrollandose dentro de los distintos
GAD:s investigados de la zona del subtrépico de la provincia Bolivar como lo son el
GAD de Caluma, Echeandia y Las Naves, un analisis que permita conocer a
profundidad las condiciones en torno al ambiente laboral, fisico y social bajo el cual

este grupo de funcionarios desarrolla sus actividades diarias.
Este analisis busca conocer lo mencionado a continuacion:

e El clima organizacional influye directamente sobre el rendimiento del
personal que labora en los GAD’s.

e El rendimiento laboral esta condicionado por el clima organizacional de los
GAD’s.

e Al realizar el andlisis comparativo de la organizacion de los diferentes GAD’s
municipales determinaremos cuales son las falencias y virtudes de cada uno
de ellos.

e Al conocer las falencias que se tiene en el clima organizacional y el
rendimiento laboral se puede plantear estrategias de mejora que permitan
utilizar para mejorar el clima organizacional.

Al conocer con claridad estas preguntas planteadas se puede establecer una
propuesta coherente que parta de identificar de manea clara las falencias que
adolecen estas instituciones y que permite aplicar o implementar estrategias que den

solucién o que mejoren estos problemas antes mencionados.



REVISION DE LA LITERATURA

Clima Organizacional

El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacion; y, que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades
personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra

satisfacer esas necesidades (Chiavenato, 1999, pag. 7).
Cdémo medir el Clima Organizacional

Estos factores del clima laboral miden desde las emociones personales y la
felicidad en el trabajo, hasta el espacio en el que se desarrollan las actividades

laborales, pasando por las funciones de trabajo:

¢ Relaciones sociales e interpersonales con comparieros y la empresa

e Condiciones ambientales de trabajo

e Grado de control sobre el trabajo, autonomia y apoyo en el trabajo

e Desarrollo personal, motivacion laboral y formacion recibida por la empresa

e Recompensas econdmicas y desarrollo y crecimiento profesional

e Comunicacién organizacional y toma de decisiones con conocimiento de los
objetivos de trabajo y resultados obtenidos

¢ Innovacion y creatividad en el trabajo

Factores relacionados con el clima organizacional
En este sentido es necesario identificar los factores con los cuales se determinara el
clima organizacional dentro de una institucién, de entre los cuales se destacan los

siguientes:
Cogniciéon Humana

Cognicion es la manera como una persona se percibe e interpreta a si misma o al
medio externo. La cognicién es el filtro personal a través del cual la persona se ve,
siente y percibe el mundo que lo rodea. En este sentido se puede mencionar qué cada
individuo puede percibir e interpretar de manera diferente, un mismo objeto,

situacion o persona.



La Motivacién Humana

Los autores (Robbins & Coulter, 2010) definen la motivacion como “el proceso
por el cual alguna razén —o motivo- incentiva, estimula y energiza el comportamiento
humano”, en este sentido la motivacion juega un papel muy importante dentro de la
productividad de una institucion, ya que si los empleados se encuentran motivados,

realizaran sus actividades de manera mas eficiente y efectiva.
La Evaluacion del Desempefio Laboral

La valoracion del desempefio implica identificar, medir y gestionar el rendimiento
de las personas de una organizacion. La gestion es el objetivo general de cualquier
sistema de valoracion que tiene que ser mas que una actividad retrospectiva que

critica o alaba a los trabajadores por su rendimiento (Paliz, 2018).
Medicién del Desempefio

La medicion del desempefio consiste en los sistemas de calificacion de cada labor
los cuales pueden radicar en habilidad, rapidez, eficiencia. Las mediciones se dividen
en objetivas y subjetivas. Las mediciones objetivas del desempefio son las que
resultan verificables por otras personas. Por norma general, las mediciones objetivas

tienden a ser de indole cuantitativa.
Meétodo de Evaluacion

Como lo menciona (Corral, 2007) el problema de Evaluacion del Desempefio de
grupos de personas en las organizaciones condujo a encontrar soluciones que se
transformaron en métodos de evaluacién de Desempefio.

Los principales metodos de tradicionales de Evaluacion del Desempefio son:

1. Método de escalas de puntuacién: Con este método el evaluador concede
una evaluacion subjetiva del desenvolvimiento del empleado en una escala
que va de bajo a alto.

2. Método de Escala Graficas: EI método de selecciéon forzada obliga al
evaluador a seleccionar la frase méas descriptiva del desempefio del

empleado en cada par de afirmaciones que encuentra.



3. Meétodo de eleccion forzada: EI método de eleccion forzada consiste en
evaluar el desempefio de los individuos mediante frases descriptivas de
determinadas alternativas de tipos de desempefio individual.

4. Método de investigacion de campo: Este método se desarrolla en base a
entrevistas de un evaluador especialista y con el superior inmediato, para
lo cual se evalla el desempefio de sus subordinados, buscando las causas o
motivos del desempefio mediante el analisis de los hechos o situaciones.

5. Método de incidentes criticos: Este método es méas practico basados en
hechos relacionados al desempefio de los subordinados; considerados los
aspectos positivos que se dan a conocer o los negativos para ser corregidos
eliminarlos.

6. Metodo de comparacion por pares: consiste en comparar dos empleados
con respecto un factor de evaluacién y se trata de identificar quién es
mejor. Se pueden hacer comparaciones entre pares, dentro de un grupo de
mas empleados, concluyendo unas puntuaciones y clasificacion final.

7. Meétodo de autoevaluacion: Al propio empleado se le solicita hacer un
sincero analisis de sus propias caracteristicas de desempefio. En realidad,
suele ser un método complementario a la evaluacion del superior
inmediato, y que se puede utilizar con el fin de hacer la entrevista de
evaluacion mas interactiva, al involucrar mas al empleado con sus
opiniones.

8. Método de evaluacion por resultados: Mas que un método, es parte
integrante de un tipo de ED mixto donde se evalGan los resultados y
ademas los factores de rendimiento. Si Gnicamente se utiliza este método,
estariamos hablando de un sistema puro de evaluacion de resultados tipico
de una direccion por objetivos, donde se valora el desempefio Unicamente
en base a medidas cuantitativas del trabajo, de los logros conseguidos en

términos del contenido del trabajo, o de negocio.

En este sentido el método que servira para conocer el clima organizacional y el
desempefio laboral de los empleados dentro de los GAD’s del subtrépico de la
provincia Bolivar es un método conocido como escala de Likert, debido a que es una

de las herramientas mas utilizadas por los investigadores de mercado cuando desean



evaluar las opiniones y actitudes de una persona. Existen varios tipos de escalas de

medicién enfocadas directamente a medir las actitudes de las personas, este método

va desde las respuestas positivas a las negativas, ademas muchas preguntas por sus

caracteristicas propias contaran con respuestas de solo dos alternativas entre Si y No,

esto se debe a las condiciones propias de los GAD’s, ya que se apega mejor a

determinar lo que la investigacion busca.

Por otro lado, los criterios que se evaluaran para medir el clima organizacional son:

Estabilidad o relacion laboral con la institucion

Capacitacion y conocimiento de funciones y actividades

Liderazgo: direccion, estimulo de la excelencia, estimulo del trabajo en
equipo y solucion de conflictos.

La Motivacion: realizacion personal, reconocimiento a la aportacion,
responsabilidad y adecuacion de las condiciones de trabajo.

El compromiso: aplicacién al trabajo, cuidado del patrimonio institucional,
retribucion y equidad.

La comunicacion entre empleados y con el jefe superior

El Trabajo en equipo



METODOLOGIA

Meétodos de Investigacion

En el desarrollo de la investigacion se utiliza los siguientes métodos:
Meétodo Inductivo

Permitié analizar la informacion referente al clima organizacional y el desempefio
laboral del personal tanto del area administrativa como operaria, asi como de los
directivos de los GAD’s de la provincia de Bolivar, ademas el presente método sirve

para permite analizar los factores relacionados con las variables de investigacion.
Método Deductivo

Este meétodo permite partir de temas muy amplios como los son el clima
organizacional y el desempeiio laboral, con la finalidad de analizar factores

relacionados con el clima organizacional y el desempefio laboral.

Investigacion — Accion

El presente método de investigacion sirvid para establecer una relacion directa entre
los funcionarios involucrados dentro de cada GAD que forma parte de la
investigacion, con la finalidad de conocer sus propias peculiaridades, contextos y
factores que influyen en el clima organizacional y el desempefio laboral dentro de las

instituciones mencionadas, con el fin de buscar una alternativa de solucion.
Método Comparativo

Este método permite comparar a las tres instituciones de la provincia Bolivar en
temas concretos como: el clima organizacional y al desempefio laboral de las areas
tanto administrativas y operarias, con la finalidad de determinar qué institucion

presenta mejores condiciones y cuales no.

TIPOS DE INVESTIGACION
Por la clase de medios utilizados para obtener los datos

Investigacion Bibliografica y documental



Para la sustentacion tedrica tanto de la variable independiente y dependiente, es decir
de la sustentacion del clima organizacional y le desempefio laboral, asi como todas
las teorias que tienen relacion con los mismos, se utilizé distintas fuentes

bibliograficas y documentales como:

e Libros

e Paginas web

e Articulos cientificos

e Reuvistas de investigacion
e Bibliotecas virtuales

Investigacion de Campo

De igual forma se considera investigacion de campo debido a que las encuestas, la
observacion directa y la recogida de informacion se lo realiza dentro de los GAD’s

investigados y sus distintas areas parte de la investigacion.
Investigacion Descriptiva

La presente investigacion se considera de tipo descriptivo debido a que dentro de la
misma se dara una descripcion clara y consistente del clima organizacional y el

desempefio laboral.

Técnicas e instrumentos para la obtencion de Universo y muestra

La encuesta

Estard dirigida al personal tanto administrativo y operativo de los GAD’s
municipales inmersos en la investigacion. La encuesta, estara compuesta de
preguntas que contemplen los siguientes factores que permitiran medir el clima

organizacional y el desempefio laboral:

e Estabilidad o relacion laboral con la institucion

e Capacitacion y conocimiento de funciones y actividades

e Liderazgo: direccion, estimulo de la excelencia, estimulo del trabajo en
equipo y solucidn de conflictos.

e La Motivacion: realizacion personal, reconocimiento a la aportacion,
responsabilidad y adecuacion de las condiciones de trabajo.

e EI compromiso: aplicacion al trabajo, cuidado del patrimonio institucional,
retribucion y equidad.



e Lacomunicacion entre empleados y el jefe superior
e El Trabajo en equipo

Universo y Muestra

El universo con el que cuenta el GAD de Caluma es de 159 empleados, compuestos

de administrativos, operativos y jefes departamentales.

Muestra del GAD Caluma

Se procede a calcular la muestra estadistica, aplicando la formula de fraccién

muestral, la misma que se detalla de manera clara a continuacion:

N*Zz*p*q
_d2*(N—1)+ZZ*p*q

A continuacion, se detalla la formula donde:

n

e N =tamario de la poblacion = 159

e Z =nivel de confianza 0 95% = 1,96

e P =probabilidad de éxito, o proporcién esperada 5% = 0,05

e Q = probabilidad de fracaso 5% = 0,05

e d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) se

trabajara con el 5% = 0,05

B 159 = 1,962 % 0,05 * 0,05
"~ 0,05 % (159 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,05

n

~ 159 % 3,84 % 0,05 * 0,05
"= 0,05 (159 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,05

B 1,5264
"~ 0,05 * (158) + 3.84 % 0,05 * 0,05

n

~ 1,5264
™= 0,05 = (158) + 3.84 = 0,0025




n =113

M = 113 encuestas en el GAD del cantdbn Caluma, de los cuales 41 seran
Administrativos y 72 son Operarios, ademas de lo mencionado se evaluaran a los

jefes departamentales, siendo un total de 7 dentro del GAD Caluma.

Muestra del GAD Echeandia
El universo con el que cuenta el GAD de Echeandia es de 141 empleados,
compuestos de administrativos y operativos.
N*Z2xpx*q
d2x(N—-1)+Z?+px*q

n

A continuacion, se detalla la formula donde:
e N =tamario de la poblacion = 159
e Z =nivel de confianza 0 95% = 1,96
e P =probabilidad de éxito, o proporcién esperada 5% = 0,05
e Q = probabilidad de fracaso 5% = 0,05
e d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) se

trabajara con el 5% = 0,05

~ 141 % 1,962 * 0,05 * 0,05
M= 0,05« (141 — 1) + 1,962 = 0,05 * 0,05

B 141 = 3,84 = 0,05 = 0,05
"~ 0,05 % (141 — 1) + 1,962 0,05 = 0,05

n

~ 1,3536
™= 0,05 « (140) + 3.84 0,05 * 0,05

B 1,3536
" 0,05 % 140 + 3.84 * 0,0025

n

n = 104



M = 104 encuestas en el GAD del cantdon Echeandia, de cuales 39 seran
administrativos y 65 seran operativos, ademas de lo mencionado se evaluarén a los

jefes departamentales, siendo un total de 7 dentro del GAD Echeandia.

Muestra del GAD Las Naves
El universo con el que cuenta el GAD de Las Naves es de 92 empleados, compuestos
de administrativos y operativos
NxZ%2xpx*q
d2x(N—1)+Z%xpxq

n

A continuacion, se detalla la formula donde:
e N =tamafio de la poblacion = 92
e Z =nivel de confianza 0 95% = 1,96
e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada 5% = 0,05
e Q = probabilidad de fracaso 5% = 0,05
e d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) se

trabajara con el 5% = 0,05

92 % 1,962 * 0,05 * 0,05

0= 0,05%(92—1) + 1,962 = 0,05 * 0,05
_ 92 % 3,84 x 0,05 * 0,05
"= 0,05+ (92— 1) + 1,962 0,05 * 0,05
~ 0,8832
"= 0,05 (91) + 3.84 % 0,05 * 0,05
0,8832
n

~0,05+91 + 3.84 * 0,0025

M = 75 encuestas en el GAD del cantdn Las Naves, de los cuales seran 30
administrativos y 45 operativos, ademas de lo mencionado se evaluaran a los jefes

departamentales, siendo un total de 6 dentro del GAD Las Naves.
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RESULTADOS

COMPARACION DE LA ENCUESTA APLICADA A EMPLEADOS DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CALUMA, ECHEANDIA Y LAS NAVES.

Tabla 1

Relacion Laboral GAD s Subtrépico Bolivar

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Contrato Ocasional 17 7
Contrato Permanente 17 10 16
Nombramiento 24 5 7
Contrato Colectivo 7

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Relacién Laboral
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Grafico 1

Relacion Laboral GAD’s Subtrépico Bolivar

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis

En la encuesta realizada a los funcionarios de los GAD’s, se muestra que el GAD de
Caluma es en el que mas estabilidad tienen sus empleados, seguidamente de Las
Naves, por el contrario, el GAD en el que mas se observa inestabilidad es el de

Echeandia, este aspecto es muy importante y tiene gran repercusion sobre el clima

organizacional y el desempefio laboral de sus funcionarios.
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Tabla 2

¢Su nivel de conocimiento sobre los objetivos institucionales es?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 30 24 8
Alto 5 4 8
Regular 6 11 14

Bajo
Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio

2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 2
Objetivos del trabajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Andlisis
En torno a los conocimientos que los empleados tienen sobre los objetivos del trabajo

se encuentra que mayor conocimiento se encuentra en los empleados del GAD
Caluma, seguido del GAD Echeandia y fiablemente el GAD Las Naves.
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Tabla 3
¢Recibe capacitaciones constantemente por parte del GAD sobre los objetivos

institucionales y funciones laborales?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 8
Alto 7 5 2
Regular 6 8 3
Bajo 10 26 25

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Capacitaciones constantes
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Gréfico 2

Capacitaciones constantes

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Analisis
Referente a la pregunta si los usuarios reciben capacitaciones constantes sobre los
objetivos institucionales y funciones laborales, se observa que el GAD de Caluma

presenta mejores indices de capacitacion a sus empleados, seguido del GAd

Echeandia y Finalmente con margenes menores el GAD Las Naves.

13



Tabla 3
¢Su jefe le motiva de manera constante de alguna manera en el desarrollo de sus

actividades?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Siempre 6
Casi siempre 14 10 3
A veces 12 10
Nunca 21 17 17

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Grafico 3
Motivacidn constante por parte del jefe

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Los resultados obtenidos de la pregunta realizada a los empleados de los GADs
investigados, demuestran que el GAD Caluma presenta mejores resultados, seguido

del GAD Echeandia y con margenes mucho menores el GAD Las Naves, quien

presenta peores resultados.
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Tabla 4
¢Su jefe mira 'y escucha sus sugerencias?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 25 20 5
Alto 10 5
Regular 5
Bajo 6 14 20

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Su jefe mira y escucha sus sugerencias
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Grafico 4

Su jefe mira y escucha sus sugerencias

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Andlisis
Los mejores resultados en torno a si su jefe mira y escucha sus sugerencias, se
obtiene que los mejores resultados los presenta el GAD de Caluma, de manera

seguida el GAD de Echeandia y finalmente el GAD de Las Naves, en este sentido

existe una mejor relacion jefe empleado en Caluma.
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Tabla s

¢Como evalla el nivel de iniciativa que su jefe le da para afrontar los retos con

madurez?
VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 20 10 2
Alto 10 5 3
Regular 11
Bajo 24 25

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 5

Su jefe le da iniciativa para afrontar los retos con madurez

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
Analisis
La pregunta realizada sobre la iniciativa que su jefe le da para afrontar retos con
madurez, demuestran que los empleados del GAD Caluma presente mejores indices

de respuesta, seguido del GAD Echeandia y el GAD que muestra peores resultados
es el GAD de las Naves.
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Tabla 6
¢Los conflictos y problemas que aparecen dentro de su departamento son

solucionados de forma satisfactoria?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 12
Alto 8 14 4
Regular 21 10 10
Bajo 15 16

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 7

Solucidn de conflictos

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
Analisis
Referente a la solucion de conflictos se obtiene que se dan buenos resultados en el
GAD de Echeandia y Caluma, con margenes inferiores del GAD de Las Naves, en

este sentido los dos primeros GADs generan un clima organizacional mas idéneo

para el correcto desempefio de funciones.
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Tabla 7
¢ Su nivel de satisfaccion en cuanto a su salario percibido es?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 24 4 1
Alto 12 6 3
Regular 14 10
Bajo 5 15 16

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 6
Salario percibido

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Los resultados demuestran que los empleados que se encuentran mas satisfechos con
sus salarios es el GAD de Caluma, seguido del GAD de Echeandia y finalmente el

GAD de Las Naves, en este sentido este criterio influye muchisimo en el clima
organizacional y el desempefio laboral de los empleados.
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Tabla 8
¢Su satisfaccion sobre las politicas establecidas en reconocimientos por méritos

aplicadas por la entidad es?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 2 2 1
Alto 5 2 1
Regular
Bajo 35 35 28

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 7

Reconocimiento por méritos

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
Anélisis
Los resultados en cuanto satisfaccion sobre las politicas establecidas en
reconocimientos por meéritos aplicadas por la entidad, denotan respuestas muy

negativas dentro de los tres GADs encuestados , por lo que en los tres encuestados se

notan margenes muy malos en cuanto politicas de reconocimiento por méritos.
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Tabla 9

Considera que es importante el trabajo en equipo

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 41 30
Alto 7
Regular 9 23
Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Importancia del trabajo en equipo
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Graéfico 8
Importancia del trabajo en equipo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
Anélisis
En cuanto a la importancia que los empleados de los distintos GAD dan al trabajo en
equipo, se observa que el GAD de Caluma da mayor realce a este criterio, de manera
seguida el GAD de Echeandia y finalmente el GAD que presenta peores resultados es

el GAD de Las Naves, este criterio denota que ciertos GAD estan en una mejor

situacién en cuanto al clima organizacional que los otros.
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Tabla 10

¢ Su nivel de compromiso con el desempefio de actividades y mejora institucional es?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 25 20 5
Alto 10 5 14
Regular 6 14 11

Bajo
Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
Nivel de compromiso
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Graéfico 9
Nivel de compromiso en el desarrollo de actividades

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
La respuesta vertida por los encuestados en torno al nivel de compromiso con el
desempefio de actividades y mejora institucional, se obtiene como resultado que los

empleados del GAD Caluma se muestran mas comprometidos con el mejoramiento

institucional, seguido del GAD Echeandia y el GAD las Naves.
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Tabla 11

Es importante para usted la comunicacion con sus compafieros de trabajo

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 20 16 5
Alto 10 5 5
Regular 11 18 20

Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 10

Importancia de la comunicacion

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chac6n Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis

Las respuestas vertidas por los encuestados en torno a la importancia que tiene la
comunicacion, se denota que los empleados del GAD de Caluma fomentan
muchisimo el trabajo en equipo, seguido del GAD de Echeandia y finalmente el

GAD de Las Naves demuestra menor incidencia de comunicacion dentro de sus

empleados.
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Tabla 12

Satisfaccion del Clima Organizacional dentro del GAD

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Satisfactorio 24 17 5
Bueno 10 11 5
Regular 7 11 20

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Clima Organizacional

30

59%

25

67%

20

15
28%

24%

10

Satisfactorio Bueno Regular

B GAD CALUMA  m GAD ECHEANDIA B GAD LAS NAVES

Gréfico 11
Clima Organizacional

Fuente: Encuesta realizada al 4rea Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Andlisis

Los resultados obtenidos en torno al clima organizacional de los distintos GADs
encuestados, se obtiene que el GAD de Caluma presente mayor numero de
empleados satisfechos, de manera seguida el GFAD de Echeandia presente margenes
aceptables y finalmente el GAD de Las Naves muestra indices con mayores falencias

en la satisfaccion del clima organizacional.
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Tabla 13

Satisfaccion del Clima Organizacional dentro del GAD

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Contrato Ocasional 30 10
Contrato Permanente 30 17 25
Nombramiento 42 8 10
Contrato Colectivo 10

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Relacion Laboral

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis

Se observa de manera clara que el GAD que brinda mayor estabilidad a sus
empleados es el GAD de Caluma, de manera seguida el que cuenta con margenes
altos de estabilidad hacia sus empleados es el GAD de Las Naves y finalmente el

GAD que cuenta con mayor inestabilidad para sus empleados es el GAD de
Echeandia.
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Tabla 14
¢Recibe capacitaciones de manera constante por parte del GAD para el correcto

desempefio de sus actividades?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Siempre 18
Casi siempre 14 2
A veces 15 20 2
Nunca 39 31 31

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Grafico 13
Capacitaciones constantes

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis

Los resultados obtenidos de la pregunta realizada a los empleados en torno a las
capacitaciones que reciben de manera constante para el correcto desempefio de sus
funciones, los resultados son muy bajos dentro de todos los GADs encuestados,
obteniéndose mejores resultados en el GAD de Caluma, seguido de Echeandia y el

GAD que muestra indices mas bajos es el GAD de Las Naves.
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Tabla 15

Equipo y elementos para el desempefio de funciones GAD Caluma

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 34 15 1
Alto 27 27 2
Moderado 11 23 15
Bajo 24
Muy bajo 3

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Grafico 14

Equipos y elementos para el desempefio de funciones

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Los empleados que mejor utilizan los equipos en el desempefio de sus funciones son

el GAD de Calumay de Echeandia y el GAD que muestra mayores indices de desuso
de los equipos es el GAD de Las Naves.
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Tabla 16

¢Su jefe le motiva de manera constante en el desarrollo de sus actividades?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Siempre 10 5
Casi siempre 4
A veces 27 25 11
Nunca 35 35 30

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Motivacion constante

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Los resultados obtenidos en torno a motivacion que el jefe brinda a sus empleados en
el desempefio de actividades, muestran margenes parecidos en los tres GADSs, en este

sentido se muestra indices bajos de motivacion establecida por los jefes inmediatos a

sus empleados.
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Tabla 17

¢ Como evalua la relacién de cordialidad y respeto que tiene con su jefe?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy Buena 20 10 2
Buena 15 11 4
Regular 37 24 2
Mala 20 19

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Relacion de cordialidad

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Referente a la pregunta sobre la cordialidad y respeto que existe con el jefe
inmediato los empleados que muestran mejores resultados son los que pertenecen al

GAD de Caluma, seguido del GAD de Echeandia y Finalmente le GAD que muestra
indices mas bajos es el GAD de Las Naves
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Tabla 18

¢Su jefe es?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Autoritario 55 515 42
Democratico 15 10 3
Comprensivo 2

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin.
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Grafico 17
Tipo de jefe
Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
Anélisis
Referente a la pregunta realizada en torno a qué tipo de jefe creen los encuestados

que tienen, dando como respuesta que la gran mayoria de los tres GADs encuestados

mencionan que son autoritarios, seguido de unos cuantos de tipo democratico
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Tabla 19
¢Los conflictos y problemas que aparecen dentro de su departamento son

solucionados de forma satisfactoria?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Siempre 21 21
Casi siempre 14 14 8
A veces 37 37 37
Nunca

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afo
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 18

Solucidn de conflictos

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Analisis
Se denotan grandes falencias en la resolucién de conflictos dentro de los tres GADs
encuestados, en donde la mayoria de encuestados mencionan que a veces se busca

solucionar conflictos dentro de sus departamentos, este criterio genera un clima

organizacional inadecuado y un desempefio laboral deficiente
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Tabla 20

¢Su nivel de satisfaccion en cuanto a su salario percibido es?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA

Muy alto 5 2 2

Alto 8 4 1

Regular 20 20 15

Bajo 39 39 27

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 19
Salario percibido

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
Anélisis
Los resultados obtenidos de la pregunta realizada en cuanto a la satisfaccion del
salario recibido se denota que los empleados del GAD que mejores resultados

muestran es ligeramente el GAD de Caluma, por otro lado el GAD de Echeandia y

las Naves muestran resultados parecidos con mucha insatisfaccion de sus empleados.
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Tabla 21

¢Ha recibido algin reconocimiento o distincion por el desempefio de sus funciones?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Si 7 3 3
No 65 62 42

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
Reconocimiento o distincion
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Reconocimiento o distincion

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
Anélisis
La gran mayoria de encuestados mencionan dentro de los tres GADs que nunca han
recibido ningun tipo de estimulo o reconocimiento por el desempefio de sus

funciones, en este sentido no se observa ninguna diferencia significativa dentro de

los tres GADs encuestados.
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Tabla 22
Considera que es importante el trabajo en equipo GAD Caluma

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy importante 60 48 3
Importante 12
Poco importante 17 20
Nada importante 22

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Importancia del trabajo en equipo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin.

Analisis
En torno a la pregunta realizada sobre la importancia del trabajo en equipo se obtiene
que donde se fomenta de mejor manera el trabajo en equipo es el GAD de Caluma,

seguido del GAD de Echeandia y en donde menos se fomenta el trabajo en equipo es
el GAD de Las Naves.
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Tabla 23

¢ Su nivel de compromiso con el desempefio de actividades y mejora institucional es?

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy alto 25 28 5
Alto 10 10 4
Regular 6 27 36

Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Compromiso con la institucion
40

80%
35

30 e 43% 42%
(]

25
20
15

10 .
11% gy

(9]

GAD CALUMA GAD ECHEANDIA GAD LAS NAVES

B Muy alto B Alto HRegular HBajo
Gréfico 22

Compromiso con la institucién

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
El nivel de compromiso que muestran los empleados con su institucion se muestran

con mejores margenes dentro del GAD de Caluma y de Echeandia, por otro lado los

margenes mas bajos se encuentran en el GAD de Las Naves.
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Tabla 24
Es importante para usted la comunicacion y el trabajo en equipo con sus

compafieros de trabajo

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy importante 44 24 3
Importante 14 14 8
Poco importante 14 27 15
Nada importante 19

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afo
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Grafico 23
Importancia de la comunicacion y trabajo en equipo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Analisis
Los resultados obtenidos de la importancia que los empleados de cada GAD dan a la
comunicacion, se obtiene que el GAD que da mayor fomento a la comunicacion es el

GAD de Caluma, seguido del GAD de Echeandia y finamente el GAD que muestra

peores resultados es el GAD de Las Naves.
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Tabla 25
Capacita de manera constante a los miembros de su departamento en el

cumplimiento de sus actividades

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy importante 4 4
Importante 3
Poco importante 3 3 3

Nada importante

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afo
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Capacitacion constante

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Se observa que los GAD que dan mayor énfasis a la capacitacion a sus empleados

para el desempefio adecuado de sus funciones es el GAD de Caluma y Echeandia y

en donde se observa menores resultados es el GAD de Las Naves.
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Tabla 26

Fomenta el trabajo en equipo con los miembros de su departamento

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Siempre 4 4 2
Casi siempre 3
A veces 3 4
Nunca

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Gréfico 25
Importancia de la comunicacion y trabajo en equipo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chac6n Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Se observa que los encuestados que mejores resultados muestran de la comunicacion

y trabajo en equipo es el GAD de Caluma seguido del GAD de Echeandia y
finalmente el GAD que muestra mas falencias es el GAD de Las Naves.

37



Tabla 27

Cuenta con estrategias de estimulo a la excelencia de los miembros de su

departamento
VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Si 3 3 2
No 4 4 4

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin.
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Grafico 26
Estrategias de estimulo a la excelencia

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
La pregunta referente a las estrategias de estimulo a la excelencia, se observa que
dentro de los tres GAD no se dan fomento de manera adecuada por la parte directiva,

en este sentido el GAD de Echeandia y Caluma muestran margenes algo superiores
al GAD de Las Naves.
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Tabla 28
Como jefe fomenta la solucion de conflictos de forma efectiva

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Si 5 5 3
No 2 2 3

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Fomento a la solucion de conflictos

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chac6n Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Las respuestas vertidas por los encuestados en torno a si como jefes fomentan la
solucién de conflictos, se observa que los GADs de Caluma y Echeandia poner

mayor enfasis en promover la solucién de conflictos y con margenes algo inferiores

se muestran el GAD de Las Naves.

39



Tabla 29
Cual es el nivel de cumplimiento de actividades planificadas por parte de sus

empleados
VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy Alto 2 1 1
Alto
Regular 5 6 5
Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afo
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Grafico 28
Cumplimiento de actividades

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis

Las respuestas vertidas por los encuestados en torno al cumplimiento de actividades
realizada por sus empleados, se obtiene que el GAD de Caluma es el que presenta
mejores resultados, en donde sus jefes mencionan en un porcentaje mas aceptable
que el cumplimiento de actividades es muy alto, por otro lado, el GAD de Las Naves

y Echeandia presentan peores resultados en cuanto al cumplimiento de actividades.
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Tabla 30
La calidad en la realizacion de actividades por parte de sus empleados es

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy Alto 3 2 1
Alto
Regular 4 5 5
Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Calidad en la realizacion de actividades

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis

En torno a la pregunta referente a la calidad en la realizacion de actividades por parte
de sus empleados, se obtiene que el GAD de Caluma es el que presenta mejores
resultados en donde se demuestra que en el presente GAD se muestra que muchos
encuestados afirman que la calidad es muy alta en el desempefio de las actividades

por parte de sus empleados, mientras que en el GAD de Echeandia y Las Naves

muestra margenes menores en la calidad de sus empleados.
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Tabla 31
El conocimiento con que cuentan los empleados para el correcto desempefio de

funciones es

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy Alto
Alto 3 2 1
Regular 4 5 5

Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Conocimiento de los empleados
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Gréfico 30

Conocimiento de los empleados

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
En torno a la pregunta referente al conocimiento que tienen los empleados para el
desempefio de sus actividades, los resultados demuestran que el GAD Caluma

presenta resultados con un margen superior, de manera seguida se muestra el GAD

de Echeandia y Las Naves con margenes muy parecidos.
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Tabla 32
El nivel de responsabilidad y compromiso por parte de los miembros de su

departamento es

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy Alto 5 5 5
Alto
Regular 2 2 1
Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afo
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.
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Responsabilidad y compromiso de los empleados

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacon Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis
Los resultados obtenidos de los encuestados de los tres GADs en torno a la pregunta
sobre la responsabilidad y compromiso que tienen con su institucion donde trabajan

se demuestra que los tres GADs muestran resultados muy parecidos en torno a la
presente pregunta.
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Tabla 33

El nivel de iniciativa mostrado por los empleados en la realizacion de actividades es

VARIABLES GAD GAD GAD LAS NAVES
CALUMA ECHEANDIA
Muy Alto
Alto 1 1 1
Regular 6 6 5

Bajo

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves. Afio
2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.
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Nivel de iniciativa de los empleados

Fuente: Encuesta realizada al area Administrativa del GAD Caluma, GAD Echeandia, GAD Las Naves.
Afio 2018.
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

Anélisis

Referente a la pregunta sobre el nivel de iniciativa con que cuenta los empleados en
el desempefio de funciones o la solucion de problematicas, se obtiene que los tres
GADs encuestados presentan margenes muy bajos en la solucién de problematicas,
es decir sus empleados no muestran mayor entusiasmo ni iniciativa para solucionar

problemas o realizar actividades sin que su jefe se lo ordene.
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PROPUESTA
TITULO

Plan Operativo de mejoramiento del clima organizacional y el desempefio Laboral de

los GADs de Caluma, Echeandia y Las Naves.
INTRODUCCION

Dentro de cualquier institucion publica el clima organizacional es un facilitador
esencial en la productividad, la competitividad, la calidad de vida y el desempefio
laboral de sus empleados, en este sentido se requiere una gestion general consistente
y sistemaética, que demanda atencion, cuidado, mejoramiento, monitoreo permanente
y en ocasiones inversion economica. Es asi que el efecto del clima organizacional
promueve la productividad de la institucién, la satisfaccién de sus empleados y su
crecimiento personal (Paz Delgado & Marin Betancur, 2014).

Es muy claro que un inadecuado clima organizacional tiene una repercusion directa
sobre un apropiado desempefio laboral de cada uno de los funcionarios que se
desenvuelven dentro de cada uno de los GADs del subtrdpico de Bolivar, es ahi la
necesidad que los directivos de estas instituciones propicien el implementar
estrategias que logren aplacar o solventar las debilidades existentes, y que con ello se
consiga que los funcionarios de la institucion se conviertan en agentes innovadores y
de cambio.

Por otro lado, es necesario que los empleados de los GADs vean el cambio como una
oportunidad de mejorar sus labores y procesos desarrollados dentro de cada entidad,
y no como un castigo o una forma de dificultar sus actividades desarrolladas, ademas
de fomentar el compromiso con la institucion por parte de los mismos, es evidente
que el talento humano es la columna vertebral de cualquier institucion por lo que se
muestra claramente la importancia de fomentar un correcto clima organizacional.

Por lo mencionado se parte de un analisis previo determinado las fortalezas y
debilidades bajo el cual se desenvuelven los funcionarios de los distintos GADs del
subtropico de Bolivar en el periodo 2018, para que en base a ello proponer
estrategias que subsanen las problematicas encontradas y fomenten un mejor clima

organizacional y por ende un desempefio laboral eficiente.
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Tabla 34

Plan Operativo para el mejoramiento del Clima Organizacional de los GADs del Subtrépico Bolivar

Objetivo: Mejorar el clima organizacional dentro de los GADs del Subtrépico Bolivar

Objetivo Estrategias Actividades Proyectos Cronograma  Presupuesto  Responsables
Mejorar la Concurso de Andlisis de las plazas requeridas dentro de Proyecto de Del 1 dejunio $50.000,00 Director de Talento
relacion laboral merecimientos para los GADs. aplicacion del al 30 de Humano de cada GAD.
de los empleados nombramientos Andlisis de partidas presupuestarias para el concurso de méritos Noviembre de Director Financiero de
con los GADs del dentro de los GADs  concurso de merecimientos para los GADs del 2018 cada GAD.

Subtrédpico
Bolivar

Capacitar a los
empleados  del
GAD sobre los
objetivos
institucionales,
departamentales

y de los puestos

Plan de capacitacion
y fortalecimiento de
conocimientos de
objetivos
institucionales,
departamentales y de

puestos de trabajo.

Planificacion del concurso de
merecimientos.
Elaboracién del cronograma para el

concurso de merecimientos.
Difusion del concurso de méritos por

distintos medios.

Identificacion de puntos criticos dentro del
GAD.

Elaboracién de un plan de capacitacién
dentro del GAD.

Aplicacion de las capacitaciones en las
fechas establecidas.

Evaluacion de resultados obtenidos de las

Subtrdpico de
Bolivar.
Proyecto de

capacitacion

institucional.

Del 1 de julio $500,00

al 31 de
Agosto de
2018

Director de Talento

Humano

46



de trabajo.

Promover un
ambiente
cordial, de
respeto y trabajo
en equipo entre
el jefe y los
subordinados

Incrementar el
conocimiento
sobre objetivos

Institucionales.

Establecer un

programa

Plan de
fortalecimiento de la
relaciones entre jefe
y subordinados
COACHING.

Plan de capacitacion
sobre los objetivos
institucionales.

Programa de

de evaluacion

capacitaciones.

Diagnosticar los problemas de comunicacion
entre el jefe y sus subordinados.

Identificar los departamentos dentro del
GAD que mas problemas tienen.

Elaborar un plan de fortalecimiento y
capacitacion sobre COACHING vy trabajo en
equipo.

Evaluar los resultados obtenidos

Diagnosticar la falta de conocimiento en los

empleados sobre los objetivos
institucionales.
Elaborar una planificacion para capacitar

sobre los objetivos institucionales.

Capacitar a los empleados sobre los
objetivos institucionales.
Evaluar de manera gradual sobre los

objetivos institucionales.

Diagnosticar el desempefio laboral de los
empleados dentro del GAD.

Programa
COACHING

Programa

capacitacion

Programa de

evaluacion

Del 1 de junio $500,00
al 31 de
diciembre de

2018

Del 1 de
agosto al 30

$ 400,00

de octubre de
2018

Del 1 de enero  $ 500,00
al 31 de

Director
Humano

Director

Humano

Director

Humano

de

de

de

Talento

Talento

Talento
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evaluacion

continua a

los

empleados sobre

su  desempefio
dentro del GAD.

Incrementar
motivacion
laboral a
empleados
GAD

la

los
del

departamental

personal.

Programa
incentivos

reconocimientos.

y

de

Identificar el método mas adecuado de
evaluacion al desempefio laboral de los
empleados.

Identificar las principales caracteristicas de
la evaluacion del desempefio, asi como los
responsables de la misma, y sus objetivos.
Elaborar una evaluacion adecuada y clara
para medir el desempefio laboral de los
empleados.

Aplicar la evaluacion a los empleados.
Tabular la evaluacion realizada a los

empleados.

Identificar los incentivos que mejoran el
rendimiento laboral de los empleados.
Elaborar un plan de incentivos Yy
reconocimientos dirigido a los empleados
del GAD.

Aplicar el plan de incentivos vy
reconocimientos dentro de los empleados.
Evaluar el incremento en la motivacion que
se ha logrado en los empleados luego de la

aplicacion del programa de incentivos y

continua.

Programa
incentivos

reconocimientos

de
y

diciembre de
2018

Del 1 de enero  $ 3.000,00

al 31 de
diciembre de
2018

Director

Humano

de Talento
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Diagnosticar la
factibilidad de
incremento  de

salarios.

Mejorar la
comunicacion
entre empleados
del GAD

Mejorar el clima
organizacional
dentro del GAD

Estudio de
factibilidad de

incremento salarial.

Implementacion  de
un plan de
fortalecimiento  de
comunicacién y de
relaciones

interpersonales  de
empleados del GAD

Plan de mejorar del

clima organizacional

reconocimientos.

Realizar un estudio econémico de las
posibilidades de un incremento salarial.
Analisis de la LOSEP Ley Organica del
servidor publico.

Analisis del organigrama de puestos y

funciones.

Diagnosticar los problemas de comunicacion
dentro del GAD.
Identificacion de departamentos
problematicos.

Elaboracién de un plan de fortalecimiento de
la comunicacion entre empleados.
Aplicacidn del plan.

Evaluacién de resultados.

Diagnosticar los problemas que repercuten
en el clima organizacional dentro del GAD.
Identificar qué departamentos tienen un
clima organizacional mas aspero.

Elaborar un plan integral de mejoramiento

Proyecto de
incremento salarial

Proyecto de
fortalecimiento de
comunicacién y de
relaciones

interpersonales

Programa de
mejoramiento  del
clima

organizacional

Del 1 de de Talento

agosto al 31

Director
Humano
de septiembre Director financiero

de 2018

Del 1 de enero  $2.000,00 Director de Talento
al 31 de Humano

diciembre de

2018

Del 1 de enero  $ 1.000,00 Director de Talento
al 31 de Humano

diciembre de

2018.
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Incrementar las
actividades
recreacionales

durante el afio.

Plan de incremento
de actividades

recreacionales.

Fuente: Plan estratégico
Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacdn Figueroa Noelly Jazmin.

del clima organizacional.
Aplicar el plan de mejoramiento.

Evaluar los resultados obtenidos.

Determinar la cantidad de actividades
recreacionales a realizarse durante el afio.
Establecer un cronograma de actividades
recreacionales.

Comunicar a todos los empleados sobre el
cronograma de actividades recreacionales.
Dar incentivos y reconocimiento durante las
actividades recreacionales, para que los

empleados se sientan valorados.

Programa de
incremento de
actividades

recreacionales

Del 1 de enero
al 31 de
diciembre de
2018

$ 1.000,00

Director
Humano

de Talento
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Tabla 35

Plan Operativo para el mejoramiento del desempefio laboral de los GADs del Subtrdpico Bolivar

Objetivo: Mejorar el clima organizacional dentro de los GADs del Subtrépico Bolivar

Objetivo Estrategias Actividades Proyectos Cronograma Presupuesto  Responsables
Incrementar Elaboracion de un Identificacion de equipos necesarios para dotar de Proyecto de Del 1 de agosto $2.000,00 Director
medidas de plan para seguridad a los operativos del GAD. adquisicion de al 31 de financiero.
seguridad laboral adquisicion de Investigacion de alternativas, marcas y costos que equipos de septiembre de Encargado  de
para el correcto equipos de existen en el mercado. seguridad. 2018 compras
desempefio de sus seguridad para el Subida de informacién de los equipos al sistema de publicas.
funciones del personal operativo compras publicas.

personal de los GADs Seguimiento al proceso de compras publicas.

operativo de los investigados. Adquisicion de equipos para el GAD.

GADs

investigados

Incrementar el Plan de Diagnosticar la falta de conocimiento en los Programa Del 1 de agosto $ 500,00 Director de
conocimiento capacitacion sobre empleados sobre los objetivos institucionales. capacitacion al 30 de octubre Talento

sobre  objetivos los objetivos Elaborar una planificacion para capacitar sobre los de 2018 Humano

Institucionales.

institucionales.

objetivos institucionales.

Capacitar a los empleados sobre los objetivos
institucionales.

Evaluar de manera gradual sobre los objetivos

institucionales.
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Optimizar el uso
de equipos vy
elementos

dispuestos para el

desempefio de
funciones.
Mejorar los
tiempos de
entrega de
trabajos
planificados.
Promover un

ambiente cordial,
de
trabajo en equipo

respeto y

entre el jefe y los

subordinados

Implementaciéon de
un manual del uso
de  equipos Yy
elementos para el

desempefio de
funciones.
Elaborar un plan de

trabajo por metas y
objetivos

Plan de
fortalecimiento de
la relaciones entre
jefe y subordinados
COACHING.

Diagnostico de la situacion actual en el uso por parte
de los operativos sobre los equipos y elementos
dentro de sus labores.

Elaboracién de un manual de uso de equipos y
elementos para el desempefio de funciones.
Capacitacion del manual para el uso de equipos y
elementos para el desempefio de funciones.
Evaluacion de los resultados alcanzados.

Diagnosticar qué departamento genera mas retraso en
la entrega de sus trabajos panificados.

Elaborar un plan de trabajo por objetivos mas real a
las capacidades de los empleados.

Capacitar a los empleados en el trabajo por metas y
objetivos.

Dar seguimiento constante a las tareas establecidas

dentro del plan a cada empleado.

Diagnosticar los problemas de comunicacion entre el
jefe y sus subordinados.

Identificar los departamentos dentro del GAD que
mas problemas tienen.

Elaborar un plan de fortalecimiento y capacitacion

sobre COACHING vy trabajo en equipo.

Proyecto de
elaboracion  del
manual de uso de
equipos y

elementos para el
desempefio de
funciones.
Proyecto por

objetivos y tareas

Programa
COACHING

Del 1 de julio al $2.000,00 Director de
30 de octubre de Talento
2018 Humano.

Jefe de bodegas.
Del 1 julio al 30  $2.000,00 Director de
de noviembre de planificacién de
2018 obras.
Del 1 de enero $1.000,00 Director de
al 31 de Talento
diciembre  de Humano
2018
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Incrementar
motivacién
laboral a
empleados
GAD

Incrementar
satisfaccion
felicidad de

la

los
del

la

y
los

empleados dentro

de su area de

trabajo.

Programa
incentivos

reconocimientos.

Plan
mejoramiento

ambiente laboral

de
y

de
del

Evaluar los resultados obtenidos

Identificar los incentivos que mejoran el rendimiento
laboral de los empleados.

Elaborar un plan de incentivos y reconocimientos
dirigido a los empleados del GAD.

Aplicar el plan de incentivos y reconocimientos
dentro de los empleados.

Evaluar el incremento en la motivacion que se ha
logrado en los empleados luego de la aplicacion del
programa de incentivos y reconocimientos.
Diagnosticar el porcentaje de empleados que se
sienten insatisfechos dentro de su departamento.
Identificar los departamentos o areas de trabajo que
tienen mayores problemas de este tipo.

Elaborar un plan de mejoramiento del ambiente de
trabajo.

Brindar reubicacion de puestos si el problema
persiste o si se mantienen los problemas.

Mejorar la comunicacion entre compafieros de
trabajo.

la satisfaccion de los

Evaluar constantemente

empleados dentro de sus departamentos o areas.

Programa de
incentivos y

reconocimientos

Programa de
mejoramiento del

ambiente laboral.

Del 1 de enero $3.000,00

al 31 de
diciembre de
2018

Del 1 de enero $1.000,00

al 31 de
diciembre de
2018

Director
Talento

Humano

Director
Talento
Humano
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Estudio de
factibilidad de

incremento salarial.

Diagnosticar  la
factibilidad de
incremento de

salarios.

Incrementar el Evaluacién del

desempefio de los desempefio laboral.
empleados del

GAD

Incrementar las Plan de incremento

actividades de actividades
recreacionales recreacionales.

durante el afio.

Realizar un estudio econdmico de las posibilidades
de un incremento salarial.

Analisis de la LOSEP Ley Organica del servidor
publico.

Anélisis del organigrama de puestos y funciones.

Andlisis de los estandares y parametros para evaluar
el desempefio laboral
Identificacion de métodos de evaluacion del
desempefio laboral
Elaboracién de evaluaciones para medir el
desempefio laboral de los empleados del GAD.

Aplicacidon de las evaluaciones disefiadas para medir

el desempefio laboral.

Determinar la cantidad de actividades recreacionales

a realizarse durante el afio.

Establecer un  cronograma de  actividades
recreacionales.
Comunicar a todos los empleados sobre el

cronograma de actividades recreacionales.
Dar

actividades recreacionales, para que los empleados se

incentivos 'y reconocimiento durante las

Proyecto de
incremento
salarial

Proyecto de

evaluacion  del
desempefio

laboral

Programa de
incremento de
actividades

recreacionales

Del 1 de agosto
al 31 de
septiembre  de
2018

Del 1 de enero
al 31 de
diciembre  de
2018

Del 1 de enero $1.000,00
al 31 de

diciembre de
2018

$2.500,00

Director de
Talento

Humano
Director

financiero

Director de
Talento

Humano.

Director de
Talento
Humano
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sientan valorados.

Elaborado por: Ramos Bonilla Maria José y Chacén Figueroa Noelly Jazmin
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DISCUSION

A continuacion, se dan a conocer el cumplimiento de las ideas a defender:

1. El clima organizacional influye directamente sobre el rendimiento del

personal que labora en los GAD’s.
Se muestra que existe una relacion directa entre clima organizacional y su
influencia dentro del desempefio laboral, es decir un clima organizacional lleno
de respeto, con empleados bien remunerados y con estabilidad, que tengan una
buena comunicacion y demas factores, va a repercutir en que realicen sus
actividades encomendadas de manera eficiente, esta idea a defender se observa
de manera clara que el GAD de Caluma segun los resultados existe un mejor
clima organizacional, ratificada en la pregunta N° 16, N° 24, N° 39, N° 31, N°
33, en las cuales se observa que existen porcentajes mas altos en cuanto al
compromiso de los empleados, realizacion de actividades en las fechas previstas,
calidad de las actividades realizadas, a diferencia del GAD Las Naves que
muestra margenes inferiores en el clima organizacional y es en donde se observa
que los empleados tienen un desempefio laboral menos eficiente.

2. El rendimiento laboral esta condicionado por el clima organizacional de los

GAD’s.
De igual forma se puede observar en los resultados vertidos por los encuestados
que el rendimiento laboral se ve de cierta manera condicionado por el clima
organizacional debido a que donde se encontr6 un clima organizacional con
mejores resultados se muestra un mejor desempefio laboral, pese a que no se
haya establecido parametros especificos para medir el desempefio laboral.

3. Al realizar el analisis comparativo del clima organizacional de los diferentes
GAD’s municipales determinaremos cuales son las falencias y virtudes de
cada uno de ellos.

Las encuestadas aplicadas a los funcionarios de los GADs de Caluma, Echeandia
y Las Naves, permitié conocer a fondo cuales son las caracteristicas, deficiencias
y virtudes que muestra cada GAD encuestado, y las condiciones que brindan a

sus empleados.
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Entre los factores mas influyentes en el GAD Caluma se observa que existe
deficiencia en politicas y programas de capacitacion a sus empleados, poca
motivacion por parte del jefe hacia sus subordinados y la inexistencia de
politicas de motivacion.

Dentro del GAD de Echeandia se observa que existe un porcentaje muy alto de
empleados que no cuentan con estabilidad laboral, funcionarios poco
capacitados, relaciones asperas entre los miembros departamentales, niveles
bajos de estimulo e incentivo a la excelencia.

Y finalmente en el GAD Las Naves, se observa mayores falencias que en los
GADs anteriores, entre los factores mas importantes estan inestabilidad laboral
de muchos empleados, la gran mayoria de empleados no estan satisfechos con el
salario percibido, falta de programas de capacitacion, no hay trabajo en equipo.
Al conocer las falencias que se tiene en el clima organizacional y el
rendimiento laboral se puede plantear estrategias de mejora que permitan
subsanar el clima organizacional.

El conocimiento a fondo de cada una de las falencias que muestra el clima
organizacional de los GADs encuestados, permitira elaborar un Plan Operativo
de mejoramiento del clima organizacional y el desempefio Laboral de los GADs

de Caluma, Echeandia y Las Naves.
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Conclusiones

Luego de la tabulacion de resultados se llega a las siguientes conclusiones:

Dentro del GAD Caluma, en términos generales se observa un clima
organizacional con parametros aceptables, los mismos que influyen de
manera directa sobre el desempefio laboral eficiente, en este sentido los
factores que mas aportan es que casi la totalidad de empleados cuentan con
estabilidad laboral, la gran mayoria se encuentra satisfecho con su salario,
fomentan la comunicacion y el trabajo en equipo.

Por otro lado, los factores que han repercutido de manera negativa en el clima
organizacional y desempefio laboral dentro del GAD Caluma, son falta de
capacitacion a sus empleados, poca motivacion por parte de los jefes a sus
subordinados, no existe politicas para el reconocimiento por méritos a sus
empleados.

Otro inconveniente que se logrd observar dentro del GAD de Caluma, es que
casi la mitad de encuestados menciono que su jefe es autoritario y no fomenta
la solucion de conflictos.

Los jefes departamentales del GAD Caluma indican deficiencias en sus
empleados en la entrega de trabajos a tiempo, trabajos realizados con una
calidad regular, deficiencias en los conocimientos de ciertos empleados para
el desarrollo de sus funciones.

En referencia al GAD Echeandia, se observan mayores deficiencias que el
GAD anterior, de entre cuales se destacan que casi la mitad de encuestados
no cuentan con estabilidad laboral, lo cual repercute en la insatisfaccion de
los mismos en el salario percibido.

Criterios que perjudican al clima organizacional del GAD Echeandia son:
falta de capacitaciones a sus empleados, relacion &spera entre los jefes
departamentales y sus subordinados, deficiencias en las politicas establecidas
para estimulo a sus empleados, no se fomenta el trabajo en equipo y la
comunicacion entre empleados.

Finalmente, dentro del GAD Echeandia los jefes departamentales establecen
que sus empleados no entregan sus actividades encomendadas en los tiempos

fijados, existen parametros muy bajos en la calidad de los productos
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entregados, conocimientos deficientes de los empleados para el desarrollo de
sus actividades.

En el GAD Las Naves se muestran mayores deficiencias, dentro del clima
organizacional, es asi que los empleados mencionan mayor descontento en su
salario percibido, se observan indices mas bajos de capacitacion a sus
empleados, las politicas de motivacion son muy deficientes, los miembros de
la institucion no creen que el trabajo en equipo y la comunicacion sean
importantes y finalmente no se resuelven los conflictos que se originan dentro
del GAD afectando de manera directa al clima organizacional y por ende al
desempefio laboral.

En este mismo sentido dentro del GAD Las Naves se observa que los
empleados no cumplen las actividades sus actividades planificadas, asi como
no cuentan con los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus
actividades y finalmente se muestran indices bajos de compromiso
institucional.

Dentro de la comparativa realizada a los GADs investigados un factor que
aporta al Clima Organizacional y el desempefio laboral es la estabilidad en
este sentido se obtiene que los resultados son méas favorables en el GAD
Caluma, de manera seguida se observa que el GAD las Naves brinda
parametros aceptables de estabilidad y finalmente el GAD con mas
deficiencias en Echeandia.

El trabajo en equipo muy necesario para el adecuado clima organizacional y
el desempefio laboral muestra mejores resultados en el GAD de Caluma,
seguido del GAD de Echeandia y finalmente del GAD de Las Naves muestra
indices inferiores que los anteriores.

En torno a la comunicacion entre el jefe y sus subordinados, se muestra que
dentro del GAD Caluma se encuentran mejores indices, seguido del GAD
Echeandia y el que peores porcentajes muestra es el GAD Las Naves.

No se implementa estrategias adecuadas de incentivo a los empleados de los
GADs, para el desarrollo de sus actividades de manera eficiente, en este
sentido en el GAD de Echeandia muestra mejores indices, seguido de Las

Naves y Caluma.
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e Se muestra mayor compromiso institucional por parte de los funcionarios que
pertenecen al GAD Caluma, frente al GAD de Echeandia y Las Naves de
empleados que buscan la mejora constante en beneficio de su institucion.

e Entorno a la calidad y tiempos de entrega de las actividades encomendadas a
sus empleados se muestran serias falencias en cada uno de los GADs
mostrandose mayores deficiencias en el GAD de Las Naves.

e Los factores que se utilizaron para medir el desempefio laboral dentro de los
GADs de Caluma, Echeandia y Las Naves fueron elementos relacionados
con: Conocimiento del puesto y los objetivos del trabajo, iniciativa, liderazgo,
relacion con los comparieros y tiempo de entrega de las actividades
encomendadas, nivel de compromiso con las actividades, términos que sirvio

para determinar el desempefio de los empleados de cada GAD.
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Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

Mejorar la relacion laboral de los empleados que cuentan con contrato
ocasional, debido a que un empleado estable realizara de mejor manera sus
actividades diarias de los GAD’s investigados.

Capacitar a los empleados de los GAD’s investigados que desconocen los
objetivos institucionales, departamentales y de los puestos de trabajo, con la
finalidad de obtener mejores resultados en el desempefio de sus actividades
diarias.

Establecer estrategias como: evaluacion constante a los empleados,
capacitaciones constantes en conocimientos especificos de cada puesto de
trabajo y en relaciones personales, fomentar el trabajo en equipo, establecer
politicas de incentivo al mérito, fomentar ambiente de cordialidad, entre
otros, que mejoren el clima organizacional y el desempefio laboral, con la
finalidad de contar con empleados mas satisfechos en desempefio de sus
actividades y satisfaccion dentro de sus departamentos.

Promover un clima organizacional lleno de cordialidad, de respeto y de
trabajo en equipo entre los miembros departamentales como jefes y
subordinados dentro de los GAD’s investigados.

Realizar reuniones frecuentes, asambleas de trabajadores y entre los
miembros del departamento con la finalidad de mejorar la comunicacion
entre el jefe y sus subordinados.

Implementar programas de motivacion a sus empleados para generar un clima
organizacional adecuado y un mejor desempefio laboral.

Incrementar las actividades recreacionales con la finalidad de liberar
tensiones laborales, fomentar el trabajo en equipo y mejorar las relaciones
interpersonales entre empleados de los GAD’s investigados.

Fomentar la mejora de tiempos de entrega y mejora de la calidad de las
actividades encomendadas mediante capacitaciones que mejoren los
conocimientos de los empleados.

Establecer un programa de evaluacion continua a los empleados de los GADs
investigados de manera constante con la finalidad de determinar el

desemperio dentro de sus actividades encomendadas.
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APENDICES
Apéndice N° 1

Marco Georreferencial Subtrépico Bolivar

200 o020 T TenImo Y6000

i' MAPA DE RELIEVE: PROVINCIA BOLIVAR 5

Fuente:http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad plus/sigadplusdiagnostico/026000
0170001_PDOT%20%20BOLIVAR_15-05-2015 16-34-50.pdf
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Apéndice N° 2. FORMULARIO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
INGENIERIA COMERCIAL
APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LOS GAD
MUNICIPALES DEL CANTON CALUMA, ECHEANDIA, Y LAS NAVES.

1. ¢Qué tipo de relacion laboral usted mantiene con la institucion?

Nombramiento

Nombramiento Indefinido
Contrato de Servicios Ocasionales
Contrato Colectivo

2. ¢Su nivel de conocimiento sobre los objetivos institucionales es?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo

3. ¢Recibe capacitaciones constantemente por parte del GAD sobre los
objetivos institucionales y funciones laborales?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

4. ¢Su jefe le motiva de manera constante de alguna manera en el
desarrollo de sus actividades?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

5. ¢Su jefe miray escucha sus sugerencias?

Siempre
Casi siempre
A veces
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10.

11.

Nunca

¢Como evalua el nivel de iniciativa que su jefe le da para afrontar los
retos con madurez?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo

¢Los conflictos y problemas que aparecen dentro de su departamento
son solucionados de forma satisfactoria?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

¢ Su nivel de satisfaccion en cuanto a su salario percibido es?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo

¢Su satisfaccion sobre las politicas establecidas en reconocimientos por
meéritos aplicadas por la entidad es?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo

Considera que es importante el trabajo en equipo GAD Caluma

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

¢Su nivel de compromiso con el desempefio de actividades y mejora
institucional es?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo
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12. Es importante para usted la comunicacion con sus compafieros de
trabajo

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

13. Satisfaccion del Clima Organizacional dentro del GAD

Satisfactorio
Bueno
Regular
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APLICADA AL PERSONAL OPERATIVO DE LOS GAD MUNICIPALES
DEL CANTON CALUMA, ECHEANDIA, Y LAS NAVES.

1. ¢Qué tipo de relacion laboral usted mantiene con la institucion?

Contrato Ocasional
Contrato Permanente
Nombramiento
Contrato Colectivo

2. ¢Recibe capacitaciones de manera constante por parte del GAD para el
correcto desempefio de sus actividades?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

3. Equipo y elementos para el desempefio de funciones GAD Caluma

Muy alto
Alto
Moderado
Bajo

Muy bajo

4. ¢Su jefe le motiva de manera constante en el desarrollo de sus
actividades?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

5. ¢Cbmo evalua la relacion de cordialidad y respeto que tiene con su jefe?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

6. ¢Su jefe es?

Autoritario
Democratico
Comprensivo
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7.

10.

11.

12.

¢Los conflictos y problemas que aparecen dentro de su departamento
son solucionados de forma satisfactoria?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

¢Su nivel de satisfaccion en cuanto a su salario percibido es?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo

¢Ha recibido algun reconocimiento o distincion por el desempefio de sus
funciones?

Si
No

Considera que es importante el trabajo en equipo GAD Caluma

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

¢Su nivel de compromiso con el desempefio de actividades y mejora
institucional es?

Muy alto

Alto

Regular

Bajo

Es importante para usted la comunicacion y el trabajo en equipo con sus

comparieros de trabajo

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante
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APLICADA A LOS JEFES DEPARTAMENTALES DE LOS GAD
MUNICIPALES DEL CANTON CALUMA, ECHEANDIA, Y LAS NAVES.

1. Capacita de manera constante a los miembros de su departamento en el
cumplimiento de sus actividades

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

2. Fomenta el trabajo en equipo con los miembros de su departamento

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

3. Cuenta con estrategias de estimulo a la excelencia de los miembros de su
departamento

Si
No

4. Como jefe fomenta la solucion de conflictos de forma efectiva

Si
No

5. Cual es el nivel de cumplimiento de actividades planificadas por parte de
sus empleados

Muy Alto
Alto
Regular
Bajo

6. La calidad en la realizacion de actividades por parte de sus empleados es

Muy Alto
Alto
Regular
Bajo

7. El conocimiento con que cuentan los empleados para el correcto
desempeifio de funciones son
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Muy Alto
Alto
Regular
Bajo

El nivel de responsabilidad y compromiso por parte de los miembros de
su departamento es

Muy Alto

Alto

Regular

Bajo

El nivel de iniciativa mostrado por los empleados en la realizacion de

actividades es

Muy Alto
Alto
Regular
Bajo
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Anexo N° 3 Encuestas dentro de los distintos GAD’s

1 b
e N W

=

Encuesta a funcionarios del GAD Caluma

Encuesta a funcionarios del GAD Echeandia
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Encuesta a funcionarios del GAD Las Naves
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