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GLOSARIO DE TERMINOS

Asincrona: Es el contexto de las comunicaciones, significa que el emisor emite un mensaje

y puede seguir manipulando la pagina web mientras se ejecuta la solicitud.

Ajax: Es una técnica que permite a través de programas escritos en JavaScript, que un

servidor y un navegador intercambien informacion en XML de forma asincrona.

Banner: Gréafico que por lo general es rectangular que se inserta en una pagina web, puede

tener un aspecto de caracter publicitario.

Backup: Hace referencia a una copia de seguridad que se realiza para prevenir una posible

pérdida de informacién.

Base de datos: Conjunto de datos organizados a la cual se puede acceder, gestionar y

actualizar de manera fécil.
Bosquejo: Representacion simbolica o grafica de la idea que se tiene sobre algo.

CSS: Lenguaje de hojas de estilo en cascada utilizado para dar formato, apariencia y

presentacion a una pagina Web (como tamafio de letra, color, espacios, tipo de letras, etc.).

Diagrama: Representacion de relaciones existentes, a la resolucion de un problema o a la

demostracion de una propuesta.

Gestor de base de Datos: Conjunto de programas no visibles que administran y gestionan

la informacion que contiene la base de datos.
HoAs: Sistema de Atencion Hospitalaria.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion muy conocido por ser interpretado por los

navegadores de paginas web.
Logo: Es un identificativo de una empresa, institucion, aplicacion, entre otros.

Metodologia: Secuencia de pasos que parten de la definicion del problema y culminan con

un programa que lo resuelve.
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Software Libre: Es un programa informatico libre que no dispone de licencia para su uso.
Software Propietario: Es un programa informatico con derecho de propiedad.

RAD: Desarrollo Réapido de Aplicaciones metodologia aplicada para el desarrollo de la

aplicacion web.

XML.: Es un lenguaje de descripcion de datos pensado esencialmente para el intercambio

de datos entre aplicaciones, mas que entre personas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion pretende determinar la incidencia de un sistema
informético para el control de inventarios de medicamentos y dispositivos medicos del

Hospital General Alfredo Noboa Montenegro, afio 2018.

Para la obtencidn de datos se utilizo la encuesta, entrevista y observacién como técnicas e
instrumentos de investigacion logrando establecer los procesos y requerimientos del
servicio de farmacia y bodega, la cual permitié el procesamiento de datos como su
desarrollo cumpliendo con los objetivos trazados en este proyecto de investigacion.

La aplicacion HoAs v3.0 se desarrollé bajo la metodologia RAD (Desarrollo Répido de
Aplicaciones), mediante herramientas de Software Libre como son HTML, JavaScript
PHP5, Ajax, Bootstrap, CSS y PostgreSQL.

Esta investigacion se realizd dentro del contexto de las cuatro fases que comprende la
metodologia: Planificacion de requerimientos, Disefio, Implementacion y Pruebas,

permitiendo determinar la Hipotesis planteada en este proyecto.

Hipotesis planteada: Con la implementacion de un sistema informatico mejoraré el control
de inventarios de medicamentos y dispositivos médicos en el Hospital General Alfredo

Noboa Montenegro.
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ABSTRACT

The present research project aims to determine the incidence of a computer system for the
control of inventories of medicines and medical devices of the Alfredo Noboa Montenegro
General Hospital, 2018.

To obtain data such as the survey, the interview and the observation of the techniques and
instruments of the research, establishing the processes and requirements of the pharmacy
and warehouse service, which allowed the processing of data such as development,

complying with the objectives outlined in this research project.

The HoAs v3.0 application refers to the RAD (Rapid Application Development)
methodology, using Free Software tools such as HTML child, PHP5 JavaScript, Ajax,
Bootstrap, CSS and PostgreSQL.

This research was carried out within the context of the four phases comprising the
Methodology: Requirements Planning, Design, Implementation and Testing, which allows

to determine the hypothesis proposed in this project.

Hypothesis raised: With the implementation of a computer system to improve the control of
inventories of medicines and medical devices in the General Hospital Alfredo Noboa

Montenegro.
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INTRODUCCION

El servicio de farmacia del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro se encarga de
gestionar los medicamentos que adquiere este centro y que se administra a los pacientes,
con el objetivo de que éstos dispongan de todo lo necesario en el momento de solicitarlo
garantizando una buena atencion y satisfaciendo las expectativas de los médicos y

pacientes.

El personal encargado de este servicio son especialistas capacitados que resuelven
cualquier consulta relacionada con los medicamentos y dispositivos médicos, elaboran

informes técnicos de apoyo a la seleccion de medicamentos en el hospital.

Como se puede notar es muy importante el servicio que presta la farmacia es por eso que
la presente investigacion desarrollo una herramienta informética que mejore el control y
registro de los medicamentos y dispositivos médicos, otorgando reportes de acuerdo a
sus necesidades; la institucién cuenta con un sistema que no cumple con las normas
establecidos por el Ministerio de Salud Publica, ocasionando inconvenientes en los
reportes sin ser confiable ni completa la informacion, dificultando la entrega de reportes

solicitados por las diferentes dependencias.

La presente investigacion tiene como propdésito dar a conocer los anélisis y resultados
obtenidos en el estudio de la investigacion previo a la obtencion del Titulo Ingeniera en

Sistemas Computacionales.

El funcionamiento del Sistema “HoAs v3.0” (Sistema de Atencion Hospitalaria Version
3), permite cumplir con la labor diaria que realiza cada uno de los médicos tratantes

mejorando su desempefio laboral con esta herramienta informatica.



REVISION DE LA LITERATURA

El proyecto de investigacion se realiz6 mediante el andlisis de los procesos manuales
que llevan los encargados de la Farmacia del control de inventarios de medicamentos y
dispositivos médicos dentro del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro;
detectando la necesidad de un sistema informéatico que automatice cada uno de los
procesos involucrados, ayudando a corregir el problema existente dentro del servicio de

Farmacia y Bodega.

Por ende, el sistema informético se desarrollé bajo conceptos idéneos planteados en la
investigacion referente al sistema y herramientas utilizados dentro del servicio de

farmacia y bodega, los cuales son descritos a continuacion:
SOFTWARE

Por lo general, un sistema de software consiste en diversos programas
independientes, archivos de configuracion que se utilizan para ejecutar estos
programas, un sistema de documentacion que describe la estructura del sistema, la
documentacion para el usuario que explica cdmo utilizar el sistema y sitios web que
permitan a los usuarios descargar la informacion de productos recientes.

(Sommerville, Ingenieria del Software, 2005, pp. 5-6)

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta el respectivo concepto del

software como base para el desarrollo del sistema informatico.
SOFTWARE LIBRE

Hay autores que conservan el concepto de software libre para hacer referencia al
significado de los programas de software libre (Pressman R. S., 2010), que mencionan

asi:



“El «software libre» es una cuestion de libertad, no de precio. Para comprender
este concepto, debemos pensar en la acepcién de libre como en «libertad de
expresion» y no como en «barra libre de cerveza»” (Pressman R. S., 2010, p. 45).

“Con software libre nos referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Nos referimos
especialmente a cuatro clases de libertad para los usuarios de software:” (Pressman R.
S., 2010, p. 45).

Libertad 0: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea nuestro propdsito.

Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a

tus necesidades —el acceso al codigo fuente es condicidn indispensable para esto.

Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a tu vecino.

Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el bien de

toda la comunidad —el acceso al cddigo fuente es condicion indispensable para

esto. (Pressman R. S., 2010, p. 45)

El proyecto de investigacion para su desarrollo se sustenta bajé los siguientes
lineamientos de software libre en base a las libertades que este decreta; ya que el Ec.
Rafael Correa Delgado en su presidencia en el afio 2008, establecio como politica
publica que “toda institucion pablica deben hacer uso obligatorio del software libre en
sus sistemas y equipamientos informaticos, donde se considerd el Decreto Ejecutivo

1014 en la Administracion Publica Central”.

Se faculta la utilizacion del software propietario (no libre) en caso de no existir solucién
de software libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la
seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no

retorno.

Siendo una entidad publica de salud del Ecuador, el Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro en la actualidad utiliza software libre en sus equipos informaticos para toda

gestién procesada dentro del mismo.



CLASIFICACION DEL SOFTWARE

Existen autores que manifiestan diferentes tipos de software de computadora el proyecto

de investigacion se ha basado en:

Software de aplicacion:

Programas aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las
aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que
facilita las operaciones de negocios o la toma de decisiones administrativas o
técnicas. Ademas de las aplicaciones convencionales de procesamiento de datos, el
software de aplicacién se usa para controlar funciones de negocios en tiempo real
(por ejemplo, procesamiento de transacciones en punto de venta, control de procesos
de manufactura en tiempo real). (Pressman R. S., 2010, p. 6)

Software de linea de productos: es disefiado para proporcionar una capacidad
especifica para uso de muchos consumidores diferentes. El software de linea de
productos se centra en algin mercado limitado y particular (por ejemplo, control del
inventario de productos) o se dirige a mercados masivos de consumidores
(procesamiento de textos, hojas de célculo, graficas por computadora, multimedios,
entretenimiento, administracion de base de datos y aplicaciones para finanzas
personales o de negocios). (Pressman R. S., 2010, p. 7)

Aplicaciones web: En los primeros dias de la Red Mundial (entre 1990 y 1995),
los sitios web consistian en poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto
vinculados que presentaban la informacion con el empleo de texto y graficas
limitadas. Al pasar el tiempo, el aumento de HTML por medio de herramientas de
desarrollo (XML, Java) permitié a los ingenieros de la web brindar capacidad de
computo junto con contenido de informacion. Habian nacido los sistemas y
aplicaciones basados en la web6 (denomind a éstas en forma colectiva como
webapps). En la actualidad, las webapps se han convertido en herramientas
sofisticadas de computo que no sélo proporcionan funciones aisladas al usuario final,
sino que también se han integrado con bases de datos corporativas y aplicaciones de

negocios. (Pressman R. S., 2010, p. 9)



El proyecto de investigacion se contempla en las Aplicaciones web “webapps” de la

clasificacion de software de computadora para el desarrollo del sistema informatico.

Esta investigacion se ha realizado en base a la “webapps (Aplicaciones web)”,
permitiendo obtener un sistema informéatico que corre en un navegador; ya sea de un

equipo de computo o de un dispositivo mavil.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizaron diferentes tecnologias web: como
lenguaje de programacién HTML, CSS y JavaScript del lado del cliente, PHP del lado
del servidor, como Gestor de Base de Datos PgAdminlll y PostgreSQL la version 9.5,
AJAX y Bootstrap como framework, que utilizados de forma correcta permitié obtener
un aplicacion eficiente y organizada, a continuacion se describe cada uno de estas

tecnologias aplicadas:
HTML

Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup Language) es un elemento
que permite construir y representar visualmente una pagina web, indica como va

ordenado el contenido pero no su funcionalidad.
CSS (Cascading Style Sheets)

Algunos autores conceptualizan lo que es CSS (Cascading Style Sheets) como:

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible
para crear paginas web complejas. (Pérez J. E., Introduccion a CSS, 2008, p. 5).

JAVASCRIPT

Existe autores que describen a JavaScript como:
“JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para

crear paginas web dinamicas” (Pérez J. E., 2009, p. 5).



“Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y

ventanas con mensajes de aviso al usuario” (Pérez J. E., 2009, p. 5).
PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion interpretado que se
utiliza para el desarrollo de paginas web de forma dindmica, ya que éste codigo se
ejecuta al lado del servidor y se incrusta dentro del codigo HTML, ademas cabe destacar

que es un lenguaje de cddigo abierto, gratuito y multiplataforma.
PgAdminllil

Es una aplicacion gréafica con licencia Open Source (codigo abierto), que permite la
administracion del gestor de bases de datos PostgreSQL de manera simple, ya que esta
escrita en C++ utilizando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, permitiendo

usar en diferentes sistemas operativos Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows.
PostgreSQL

Es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de codigo abierto, ya que ofrece
gran cantidad de opciones avanzadas, ademas es considerado como el motor de base de

datos mas avanzado en la actualidad.
Ajax

Ajax permite que un usuario de la aplicacion web interactie con ella sin la interrupcién
que implica volver a cargar la péagina web; la interaccion del sitio web sucede

rapidamente sélo con partes de la pagina de recarga y renovacion.

Ajax se compone de las siguientes tecnologias:

e XHTML y CSS, permite presentar informacion.
e« DOM (Document Object Model - modelo de objetos de documento), visualiza e

interactla de forma dinamica la informacion presentada.



e EIl objeto XMLHttpRequest, manipula los datos de forma asincrona con el
servidor web.

e XML, HTML y XSLT intercambia y manipula datos.

« Se visualiza JavaScript para enlazar solicitudes e informacion de datos.

Bootstrap

Es un framework front end para crear paginas web. Un framework front-end es una
herramienta que se integra en el proyecto web para conseguir que el desarrollo front-end
(interfaz, animaciones, entre otros) sea mas facil, rapido y robusto, de manera que
simplifique el trabajo a la hora de disefiar, ya que el framework bootstrap tiene una

buena parte del trabajo realizado lo cual simplifica mucho la tarea del desarrollo.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema informatico es el Desarrollo
Rapido de Aplicaciones o0 RAD (acronimo en inglés de rapid application development),
ya que permite el desarrollo de aplicaciones webs de manera rapida con la involucracion
del usuario, en tiempos cortos de desarrollo entre 60 a 90 dias es dptimo utilizar la cual
hace uso de la herramienta CASE permitiendo acelerar el proceso de forma

considerable, todo esto enmarcado en la Ingenieria de Software.



METODO

La metodologia es un proceso que nos ayuda a lograr el objetivo planteado en la
investigacion, a través de métodos, técnicas y procedimientos permitiendo obtener
requerimientos del objeto de estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion se enfoco en la investigacion mixta, la cual es la
unién de la investigacion cuantitativa como la investigacion cualitativa que permitié la
recoleccion y andlisis de datos, realizando la interpretacion correcta de los mismos para

poder obtener una solucion al problema encontrado dentro del objeto de estudio.
Por las clases de medios para la obtencion de datos se utilizé:

v" Documental.- Se sustenté en documentos, estudios realizados, libros, leyes e

internet que permitio desarrollar el proyecto de investigacion.

v De campo.- Se realizé en el lugar donde se encuentra el objeto de estudio para
obtener informacién mediante entrevistas, encuestas Yy observaciones,
permitiendo especificar asi los requerimientos necesarios en el servicio de

farmacia y bodega del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro.
Por el nivel de conocimientos que se adquieren se empled:

v Descriptiva.- Mediante esta investigacion se analiz6 y sefialo el objeto de
estudio, especificando caracteristicas y propiedades del proceso de control de
medicamentos y dispositivos médicos del Hospital General Alfredo Noboa

Montenegro.
TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Las técnicas aplicadas a continuacion permitio la verificacion del problema planteado en

el proyecto de investigacion:

e Encuestas: Este material fue enfocado a los Doctores/as de las siguientes areas;

consulta externa, hospitalizacion y emergencia del Hospital General Alfredo



Noboa Montenegro, en la cual se utilizd un cuestionario planteado con una serie
de preguntas cerradas para poder encontrar la necesidad Yy problematica que
presentan dentro del objeto de estudio realizando el andlisis e interpretacién de
los datos obtenidos. (Ver Apéndice N° 3)

e Entrevista: Se utiliz6 esta herramienta a los encargados de los servicios de
farmacia y bodega con el fin de conocer el proceso de control de medicamentos y
dispositivos médicos, a través de un dialogo del entrevistado y la entrevistadora

donde se utilizé un cuestionario previamente planteado. (Ver Apéndice N° 4)

e Observacion: Esta técnica se utiliz6 en la involucracion directa con el objeto de
estudio para su analisis, conociendo de manera selectiva los procesos que
llevaban a cabo en el control del stock de los pedidos y recetas médicas de
medicamentos y dispositivos médicos, para determinar los inconvenientes y

poder dar solucion en el desarrollo del proyecto de investigacion.
INSTRUMENTOS:
En el proyecto de investigacion se utilizo los siguientes instrumentos:

v" Cuestionario de entrevista.

v" Cuestionario de encuesta.

v" Ficha de observacion.
UNIVERSO Y MUESTRA

El proyecto de investigacion se realizd en el Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro, Yya que debido al tamafio del universo no se realiza ningin calculo
estadistico para la muestra, por ende las encuestas se aplico a toda la poblacion que
laboran los/as Doctores/as mismos que son los encargados de enviar los pedidos y

recetas médicas de medicamentos y dispositivos médicos, y entrevistas al personal



encargo del servicio de farmacia y bodega que suman un total de 68 tomados como
poblacion.

A continuacion se detalla el universo con la cual se desarroll6 la investigacion:

Tabla 1.Poblacion o Universo tomado como objeto de investigacion.
Doctores/as 58 Encuesta
Jefe/a de Farmacia
Farmacéutica
Auxiliares farmacéuticos
Guardalmacén
Jefe de servicio

TOTAL 68
Fuente: Investigacion de Campo

Entrevista

RlRlolk| -

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).

PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos se tomd los resultados obtenidos de las técnicas
empleadas en la recopilacion de informacion como del cuestionario de encuesta,
cuestionario de entrevista y la observacion, que fueron utilizados para evaluar y
sintetizar, mediante figuras estadisticos para seguidamente hacer su andlisis e
interpretacion respectivo a través de la herramienta del paquete Microsoft Office en
donde se utiliz6 el Microsoft Word 2010 y Microsoft Excel 2010.
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RESULTADOS

Resultados obtenidos de la entrevista realizada a los encargados del area de

farmacia y bodega antes de implementar el sistema.

Mediante la entrevista realizada a los encargados de los servicios de Farmacia y Bodega,
se obtuvo informacion necesaria para poder identificar los requerimientos y
caracteristicas en el control de inventarios de medicamentos y dispositivos medicos de lo
cual se pudo establecer los procesos y actividades que realiza el personal de Farmacia y

Bodega del Hospital Alfredo Montenegro.

El guardalmacén se encarga de realizar el ingreso, egreso y despacho de medicamentos y
dispositivos médicos, para lo cual en el ingreso verifica el codigo de medicamento, lote,
proveedor, factura y orden de compra, ya que para el egreso realiza mediante un
formulario de pedido descrito de forma manual que llega desde farmacia legalizado por
el Jefe Superior que luego debe ser subido al sistema Olympo medicamento por
medicamento la cual es molesto y refleja inconsistencia de datos, donde finalmente
procede al despacho de los medicamentos y dispositivos médicos, mismas que generan
los reportes e informes contables de los ingresos, egresos y stock de medicamentos y
dispositivos medicos, ya sea mensual, anual o cuando lo requiera, adaptando lo del
sistema Olympo a lo que pide las autoridades, por lo cual deben ser copiados a una
hoja de LibreOffice Calc donde digitalizan ademas el encabezado y al pie nombres

de los responsables para ser impresos.

El auxiliar de farmacia es el encargado de realizar el egreso y despacho de
medicamentos o dispositivos médicos, a traves de una receta médica o solicitud de
requerimiento de dispositivos médicos autorizado por el lider a cargo que llega desde los
diferentes servicios como hospitalizacion, consulta externa y emergencia, la cual tiene
que ser subido al sistema Olympo medicamento por medicamento mismo que genera
inconsistencia de datos descuadrando el stock de productos en las perchas, donde luego

debe archivar el comprobante de egreso junto con la receta médica por fechas la cual es

11



muy tedioso, ademas visualizan el stock por medicamento ya que favoreceria poder ver

el stock total.

El Jefe/a del servicio de farmacia es el encargado/a de realizar controles mensuales de
medicamentos y dispositivos médicos generando reportes de los inventarios de ingresos,
egresos y stock adaptando a lo que piden las autoridades mismos que deben ser
digitalizados en el LibreOffice Calc, ya que el sistema Olympo no permite acoplar a los
requerimientos solicitados, donde en muchas ocasiones no coinciden con los
inventarios que realiza el responsable de farmacia y el encargado de suministrar los
medicamentos y dispositivos médicos del servicio de bodega, provocando malestar en
los encargados del servicio de farmacia ya que tienen que realizar el reconteo de
medicamentos comparando cada una de las recetas médicas o formularios con los
comprobantes de egresos de los mismos hasta identificar el error para poder hacer un
proceso de devolucion, la cual es un trabajo muy tedioso demandando mayor esfuerzo y
tiempo para esta actividad.

La farmacéutica se encarga de verificar en el servicio de Hospitalizacion si existen
medicamentos sobrantes, realizando un registro manual para llevar el control de los

mismos que luego son devueltos en el servicio de farmacia.

Con esta informacion se obtuvieron los requerimientos y atributos que ayudaron a
desarrollar el sistema informatico, identificando las necesidades de sus usuarios que
permita realizar los pedidos, ingresos y egresos de manera fécil y automatizada,

ayudando asi a generar los reportes de acuerdo a los requerimientos de la institucion.

12



Resultados de las encuestas realizadas antes de la implementacion del sistema.

A continuacion, se presenta los analisis de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los doctores del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro con la
finalidad de conocer si el desarrollo del sistema es posible y aceptable dentro de los
diferentes servicios como Consulta Externa, Hospitalizacion, Medicina Interna,

Emergencia, entre otros.

PREGUNTA N° 1
¢En la actualidad como realiza el pedido de medicamentos y dispositivos médicos?

Tabla 2. Realizacion de pedidos de medicamentos y dispositivos médicos.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Manual 58 100%
Automatizada 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 1. Realizacion de pedidos de medicamentos y dispositivos médicos

PREGUNTA N° 1

0%

® Manual

B Automatizada

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: El resultado refleja que la totalidad de los Doctores/as encuestados
realiza de forma manual el pedido de medicamentos y dispositivos médicos, es decir no

utilizan ninguna aplicacion informatica.
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PREGUNTA N° 2
¢ Qué tiempo emplea al realizar el pedido de medicamentos y dispositivos médicos?

Tabla 3. Tiempo empleado en realizar los pedidos de medicamentos y dispositivos

médicos.
5 min. 5 9%
10 min. 7 12%
Mas de 10 min. 46 79%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 2. Tiempo empleado en realizar los pedidos de medicamentos y dispositivos
médicos.

PREGUNTA N° 2

B 5 min.
® 10 min.

= Mas de 10 min.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Como se puede observar 8 de cada 10 médicos se demoran mas de 10

minutos para realizar los pedidos de medicamentos y dispositivos médicos en su
consultorio que es un tiempo considerablemente alto.
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PREGUNTA N° 3

¢ Como realiza las recetas médicas luego de haber diagnosticado al paciente?

Tabla 4. Formas de realizar las recetas médica una vez diagnosticado al paciente.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Manual 58 100%
Automatizada 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 3. Formas de realizar las recetas médica una vez diagnosticado al paciente.

PREGUNTA N° 3

H Manual

B Automatizada

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Los cincuenta y ocho Doctores/as encuestados manifiestan, que las
recetas médicas lo realizan de forma manual, ya que no disponen de una aplicacion

informatica para ello.
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PREGUNTA N° 4

¢ Qué tiempo emplea realizando las recetas médicas?

Tabla 5. Tiempo que emplean realizando las recetas médicas.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
5 min. 9 16%
10 min. 13 22%
Mas de 10 min. 36 62%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 4. Tiempo que emplean realizando las recetas médicas.

PREGUNTA N° 4

B 5 min.
m 10 min.

= Mas de 10 min.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Se observa que 6 de cada 10 Doctores/as encuestados emplean mas de
diez minutos para realizar las recetas médicas de forma manual, tiempo que se considera

demasiado alto teniendo en cuenta que atienden un alto niamero de pacientes al dia.
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PREGUNTA N° 5

¢Le gustaria que se automatice los procesos de recetas médicas y dispositivos

médicos?

Tabla 6. Aceptacion de Automatizacion de las recetas médicas y dispositivos médicos.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 58 100%
No 0 0%
Total 58 100%

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Fuente: Investigacién de Campo

Grafico N° 5. Aceptacion de automatizacion de las recetas médicas y dispositivos

médicos se automaticen.

PREGUNTA N° 5

0%

100%

mSi

H No

Elaborado por: La investigadora (LIlumiguano J).

Fuente: Investigacion de Campo

Interpretacion: Del resultado obtenido todos los Doctores/as considera que se debe

automatizar los procesos de elaboracién de recetas y dispositivos médicos.
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PREGUNTA N° 6

¢Como cree usted que sera la atencion al paciente y a los diferentes servicios con el
sistema informatico implementado?

Tabla 7. Satisfaccion de la atencion a pacientes y servicios con el sistema
implementado.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 31 53%
Muy bueno 19 33%
Bueno 5 9%
Regular 3 5%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 6. Satisfaccion de la atencion a pacientes y servicios con el sistema
implementado.

PREGUNTA N° 6

B Excelente
B Muy bueno
= Bueno

M Regular

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: En relacion al mejoramiento del servicio cinco de cada 10 encuestados
consideran que seria excelente, tres muy bueno, uno bueno y uno regular, por lo que es

inminente la automatizacion de estos procesos.

18



PREGUNTA N°7

¢Con la implementacién del sistema informatico cree usted que podra visualizar el

stock real de los medicamentos y dispositivos médicos?

Tabla 8. Visualizar el stock real de medicamentos y dispositivos médicos.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 58 100%
No 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 7. Visualizacion el stock real de medicamentos y dispositivos médicos.

PREGUNTA N° 7

0%

mSi

E No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Con la implementacion de un sistema informatico, la totalidad de los
Doctores/as encuestados consideran que si  podran visualizar el stock real de los
medicamentos y dispositivos médicos; y permitiria conocer la cantidad de existencias de

los mismos.
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PREGUNTA N° 8

¢ Qué beneficio obtendria usted con la implementacién del sistema informatico?

Tabla 9. Beneficios que obtendra al implementar el sistema informatico.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Ahorro de tiempo 40 69%
(IjEwtar la inconsistencia de 15 26%
atos

Mejor la calidad del servicio 3 5%

Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 8. Beneficios que obtendra al implementar el sistema informético.

PREGUNTA N° 8

m Ahorro de tiempo

M Evitar la inconsistencia de
datos

= Mejor la calidad del servicio

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: En relacion a los beneficios del sistema informética consideran siete de
cada 10 médicos que se ahorrard tiempo, dos de cada diez opinan que se evitara

inconsistencias en el stock de medicamentos y dispositivos médicos.
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PREGUNTAN° 9

¢Estaria dispuesto a utilizar el sistema automatizado para él envidé de pedidos y

recetas médicas?

Tabla 10. Disposicion a utilizar el sistema informético para enviar los pedidos y recetas

médicas.
| OPCIONES  FRECUENCIA PORCENTAJE|
Si 58 100%
No 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 9. Disposicion a utilizar el sistema informatico para enviar los pedidos y
recetas médicas.

PREGUNTA N° 9

0%

uSi

® No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Los resultados muestran claramente que la totalidad del personal
médico encuestados estan dispuestos a utilizar el sistema informatico para él envié de
pedidos y recetas médicas, ya que se ha demostrado la necesidad que tiene el Hospital

respecto a la automatizacion de estos procesos.
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Resultados de las encuestas realizadas luego de la implementacion del sistema.

A continuacion, se presenta los analisis de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los Doctores/as del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro con la
finalidad de conocer si el sistema “HoAs v3.0” es confiable y aceptable dentro de los

diferentes servicios: Consulta Externa, Hospitalizacion, Medicina Interna, y Emergencia.
PREGUNTA N° 1

¢Como califica usted la interfaz del sistema “HoAs v3.0” para realizar el pedido,
receta de medicamentos y dispositivos médicos?
Tabla 11. Valoracion a la Interfaz del Sistema HoAs v3.0.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 39 67%
Muy bueno 9 16%
Bueno 8 14%
Regular 2 3%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 10. Valoracion a la Interfaz del Sistema HoAs v3.0.

PREGUNTA N° 1

H Excelente
B Muy bueno
Bueno

M Regular

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Como se puede observar 7 de cada 10 médicos califican como
excelente a la interfaz del HoAs, para realizar pedidos y recetas médicas y 2 opinan que

es muy bueno.
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PREGUNTA N° 2

¢Qué tiempo emplea para realizar el pedido de medicamentos y dispositivos
médicos a través del Sistema HoAs v3.0?

Tabla 12. Tiempo empleado en realizar los pedidos de medicamentos y dispositivos
meédicos a través del sistema HoASs..

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de 5 min. 11 19%
Entre 6 y 10 min. 44 76%
Mas de 10 min. 3 5%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 11. Tiempo empleado en realizar los pedidos de medicamentos y
dispositivos médicos a través del sistema HoAs.

PREGUNTA N° 2

B Menos de 5 min.
B Entre 6 y 10 min.

= Mas de 10 min.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Como se puede observar 8 de cada 10 encuestados al realizar los
pedidos de medicamentos y dispositivos médicos emplean entre 6 y 10 minutos, la cual

permite mejorar el registro y laborar sin problemas.
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PREGUNTA N° 3

(Es importante la utilizacion del sistema “HoAs v3.0” para el control de

inventarios de medicamentos y dispositivos médicos?

Tabla 13. Importancia de la utilizacion del sistema “HoAs v3.0”.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 100%
No 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 12. Importancia de la utilizacion del sistema “HoAs v3.0".

PREGUNTA N° 3

0%

u Si

® No

100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: La totalidad del personal médico encuestado menciona que es muy
importante la utilizacion del sistema para poder llevar un control de inventarios de

medicamentos y dispositivos médicos.
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PREGUNTA N° 4
¢Qué tiempo emplea para realizar una receta médica mediante el sistema “HoAs

v3.07?

Tabla 14. Tiempo que emplean realizando las recetas médicas mediante el sistema

HoAs.
Menos de 5 min. 43 74%
Entre 6 y 10 min. 10 17%
Mas de 10 min. 5 9%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 13. Tiempo que emplean realizando las recetas médicas mediante el sistema
HoAs.

PREGUNTA N° 4

® Menos de 5 min.
B Entre 6y 10 min.

= Mas de 10 min.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: El resultado refleja que 7 de cada 10 Doctores/as encuestados
manifiestan emplear menos de cinco minutos realizando las recetas médicas con el
sistema HoAs v3.0, tiempo que se considera muy bueno permitiendo atender un gran

numero de pacientes al dia.
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PREGUNTA N°5
¢Con la implementacion del sistema informéatico se agilizo la entrega de
medicamentos y dispositivos médicos?

Tabla 15. Agilizacién de la entrega de medicamentos y dispositivos médicos con el
sistema informatico.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 100%
No 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 14. Agilizacion de la entrega de medicamentos y dispositivos médicos con el
sistema informatico.

PREGUNTA N° 5

0%
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E No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Del resultado obtenido todos los Doctores/as manifiesta que el sistema
implementado permitié la agilizacion de la entrega de medicamentos y dispositivos

médicos a los pacientes, debido a que el sistema genera informacion veraz.
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PREGUNTA N° 6

,Como calificaria la atencion a los pacientes con la ejecucion del sistema “HoAs
v3.0”?

Tabla 16. Calificacion a la atencion de los pacientes con el sistema HoAs.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 41 71%
Muy bueno 11 19%
Bueno 6 10%
Regular 0 0%

Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 15. Calificacion a la atencion de los pacientes con el sistema HoAs.

PREGUNTA N° 6

M Excelente
H Muy bueno
= Bueno

M Regular

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: En relacion al mejoramiento del servicio siete de cada 10 encuestados
consideran excelente, 2 opinan que es muy bueno, y 1 bueno, por lo cual resulta
satisfactorio la implementacion del sistema informatico.
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PREGUNTA N° 7

¢La aplicacion permite visualizar el stock real de los medicamentos y dispositivos
meédicos para la elaboracién de pedidos y recetas médicas?

Tabla 17. Visualizacion del stock real de medicamentos y dispositivos médicos para la
elaboracién de pedidos y recetas médicas.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 100%
No 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 16. Visualizacion del stock real de medicamentos y dispositivos médicos
para la elaboracién de pedidos y recetas médicas.

PREGUNTA N° 7

0%

u Si

E No

100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: El resultado refleja que la totalidad de los Doctores/as encuestados
manifiestan que si pueden visualizar el stock real de los medicamentos y dispositivos

médicos; permitiendo conocer la cantidad real de la existencia de los mismos.
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PREGUNTA N° 8

¢Cudl es su grado de satisfaccion con €l envié de rectas y pedidos digitales al

servicio de farmacia?

Tabla 18. Satisfaccion con el envié de rectas y pedidos digitales.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 34 59%
Muy bueno 15 26%
Bueno 9 16%
Regular 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréafico N° 17. Satisfaccion con el envid de rectas y pedidos digitales.

PREGUNTA N° 8

M Excelente
H Muy bueno
= Bueno

M Regular

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: Como se puede observar 5 de cada 10 Doctores/as encuestados opinan
que es excelente el servicio que presta el sistema HoAs v3.0 y 3 que es muy bueno, lo
que facilita el envion de pedidos de recetas a la farmacia.
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PREGUNTAN° 9

¢ Tuvo dificultad con la navegacion del sistema “HoAs V3.0”?
Tabla 19. Dificultad de navegacion con el sistema HoAs.

_____OPCIONES ___ FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 100%

No 0 0%

Total 58 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 18. Dificultad de navegacion con el sistema HoAs.

PREGUNTA N° 9

mSi

E No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Interpretacion: La totalidad de los Doctores/as manifiesta no tener dificultad con la
navegacion del sistema HoAs, ya que es muy amigable dentro del ambito laboral en el

cual se desempefian.
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Hipotesis Nula: Con la implementacion de un sistema informatico no mejorara el control de inventarios de medicamentos y

dispositivos médicos en el Hospital General Alfredo Noboa Montenegro.

Hipotesis Alternativa: Con la implementacion de un sistema informéatico mejorara el control de inventarios de medicamentos y

dispositivos médicos en el Hospital General Alfredo Noboa Montenegro.

Tabla 20. Calculo de Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS ‘

Preguntas P2 P4 P5 P7 P9

<5 |Entre6y|[>10| <5 |Entre6y (>10 Total
Categoria . . . . . | SI [NO| SI [NO| SI |NO

min | 10min | min | min | 10 min | min
Sin “HoAs v3.0” 5 7 46 9 13 36 |58 0 | 58| 0 (58| O 290
Con HoAs v3.0” 11 44 3 43 10 5 [58 | 0 |58 | 0 (58]0 290
Total 16 51 49 52 23 41 (116 0 |116( O |116]| O 580

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Luego de haber realizado los calculos de las frecuencias observadas, pasamos a calcular las frecuencias esperadas a través de la
siguiente férmula:
Fe=Tf*Tc/St = (Tf: Total fila, Tc: Total columna, St: Suma total).

Tabla 21. Célculo de Frecuencias Esperadas
FRECUENCIAS ESPERADAS ‘

Preguntas p2 P4 P5 pP7 P9

<5 [Entre6y|>10| <5 [Entre6y|>10 Total
Categoria . . . . . .| SI [NO| SI [NO| SI |NO

min | 10min [ min | min | 10 min [min
Sin “HoAs v3.0” 8 25.5 245 | 26 11.5 205(58 | 0 |58 0 [58 | O 290
Con HoAs v3.0” 8 25.5 245 | 26 11.5 205(58 | 0 |58 0 [58 | O 290
Total 16 51 49 52 23 41 (116 O |116| O (116 O 580

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Una vez terminado los calculos de las frecuencias esperadas, seguidamente se procede a realizar el calculo del Chi Cuadrado con

los resultados obtenidos, mediante la siguiente férmula:
(fo—fe)?
fe , donde
X2=3

fo: Frecuencia observada
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fe: Frecuencia esperada
X?: Chi Cuadrado

Tabla 22.Calculo del Chi Cuadrado
CALCULO CHI CUADRADO

Preguntas P2 P4 P5 P7 P9

Total
<5 |Entre6y| >10 | <5 |Entre6y|>10 | o |\ol st [NoO| s1 | NO

Categoria min | 10min | min | min | 10 min | min

Sin “HoAs v3.0” | 1.13 13.42 |18.87 (11.12 0.20 11.7210.000.00 (0.00|{0.00|0.00 {0.00 | 56.44

Con HoAs v3.0” 1.13 13.42 |18.87(11.12 0.20 11.7210.000.00(0.00|0.00|0.00 {0.00 | 56.44

Total 225 | 26.84 |[37.73|2223| 039 |[23.44(0.00|0.00|0.00(0.00{0.00]0.00(112.89

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Luego se procede a calcular el grado de libertad que hay, a través de la formula siguiente:

gl= (f-1) * (c-1) = (gl: Grados de libertad, f: Fila, c: Columnas)
gl=(2-1)*(12-1)

gl=(1)*(11)

gl=11

Nivel de significancia: En esta investigacion se trabajé con un nivel de significancia del 5% que es igual a 0,05.
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p =1 — Nivel de Significancia (p: proporcion, Valor numérico que resume todos los

datos de una poblacion completa)

p=1-0,05

p=20,95

Resultados obtenidos del Chi Cuadrado X?:

X2 Calculado = 112,89 X2 Critico = 19,675

X? Calculado > X? Critico, entonces se procede a rechazar la hipétesis nula y se

aprueba la hipétesis alternativa. (Apéndice N° 8)

Lo que significa que a través del sistema “HoAs v3.0”, mejorara el control de
inventarios de medicamentos y dispositivos médicos en el Hospital General Alfredo

Noboa Montenegro.
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DISCUSION

Al realizar el anélisis completo de la investigacion ejecutada de los procesos del control
de inventarios de medicamentos y dispositivos médicos en el Hospital General Alfredo
Noboa Montenegro, se logré determinar los requerimientos necesarios para solventar la
problematica identificada dentro del objeto de estudio, para lo cual se utilizé la
investigacion mixta donde incluye tanto la investigacion cuantitativa como la
investigacion cualitativa permitiendo la recoleccion y andlisis de los datos, a través de

técnicas e instrumentos como la entrevista, encuesta y observacion.

Para el desarrollo de la automatizacion del sistema se utilizé la Ingenieria de Software,
en la cual se aplico la Metodologia de “Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)”
trabajando conjuntamente con el usuario logrando asi identificar los requerimientos

necesarios optimizando tiempo en el desarrollo de la aplicacion.

Se manejaron herramientas de software libre como: HTML, JavaScript PHP5, Ajax,
Bootstrap, CSS y PostgreSQL, que facilitaron el desarrollo y la reduccion del

presupuesto.

Para la comprobacion de la hipétesis se aplicé el Chi Cuadrado, en donde se obtuvo
como resultado 112,89 la cual supera al Chi Cuadrado Critico que es igual a 19,675,
Ilegando aprobar la hipoétesis alternativa, la cual determina que a través del sistema
“HoAs v3.0”, mejorard el control de inventarios de medicamentos y dispositivos

medicos en el Hospital General Alfredo Noboa Montenegro.

El 100% de los Doctores/as que utilizaron el sistema “HoAs v3.0” manifiestan estar
satisfechos con los servicios que ofrece esta aplicacion, ya que les permite elaborar la
receta médica de acuerdo al stock de medicamentos y dispositivos médicos actualizados

con los que cuenta la farmacia de la institucién.

Ademas se logré optimizar los procesos en tiempo y recursos de manera eficiente y
eficaz ayudando en el Control de Inventarios de ingresos y egresos de medicamentos y

dispositivos médicos del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro.
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APENDICES

Apéndice N° 1. Lista de Doctores/as del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro

(HGANM).

Tabla 23. Listado de Doctores/as HGANM
N° CEDULA APELLIDOSY NOMBRES

0502621972

PACHECO TORO SANTIAGO ISMAEL

0201617487

ABEDRABBO LOMBEYDA FARID SANTIAGO

0104164538

ABRIL CABRERA CLAUDIA YESSENIA

0200565380

ABRIL VILLAFUERTE PEDRO AMADO

0201875481

ARMAS NAJERA JOHANA ELIZABETH

1709244659

ARREGUI CARVAJAL ANDREA PAMELA

0201521820

BARRAGAN PEREZ ALICIA DEL CARMEN

1
2
3
4
5
6
7
8

0603117383

BERRONES PAGUAY ROSA DEL PILAR

9

0201985843

BORJA GUZMAN MARIA EUGENIA

10

0200463040

CACERES SALTOS GERMAN FERNANDO

11

0201712833

CAMACHO CASTILLO KATERIN PAOLA

12

0302311105

CAMAS ACERO LUIS GUILLERMO

13

1803457694

CARRASCO RUANO CESAR ROGELIO

14

0201866852

CARRERA MONTERO GEYLA YOMAR

15

0201773777

CHACHA CHACHA FREDDY ALSIVAR

16

0201758778

CHIMBO ORDONEZ JOHANNA GABRIELA

17

1718152240

CUEVA LOAIZA JEANINA VANESSA

18

0201828035

DOMINGUEZ FREIRE MARIA FERNANDA

19

1705877635

FREIRE VENEGAS ROSA ELVIRA

20

0201666567

GAIBOR CARRASCO WUALTER RAFAEL

21

1704395977

GANCINO MILLINGALLI MILTON OLIVO

22

0919615740

GARCIA BERNAL PATRICIA MARIANELA

23

1803765450

GORDON ZAMORA EDWIN JAVIER

24

0603341793

GUAMA BONILLA LUCIA NATALY

25

1103802805

ORDONEZ VIVANCO KARLA DEL CISNE

26

0201452141

GUZMAN LOPEZ KATHERINE NATALIE

27

0959947516

HERNANDEZ FERNANDEZ FERNANDO

28

1756305668

JACQUES PASCAL

29

0201634680

JARRIN SANCHEZ CHARITO SILVANA

30

1803212826

LASCANO GALLEGOS JUAN JOSE

31

0702784026

LEON GRIJALVA JHON BYRON

32

1804269577

LLANGA MUZO MONICA CRISTINA

33

0201618055

MARTINEZ VERDEZOTO TANIA DEL PILAR

34

0802068981

MONCAYO CASTILLO ANGEL ALFREDO

35

0200724466

MONTERO AGUILAR MORAYMA BEATRIZ

36

1103339485

MOROCHO CUENCA VERONICA VANESSA

37

0200711729

NOBOA LEON ADRIAN ERNESTO

38

0959947557

NUNEZ LOPEZ INDIRA RAMONA

39

0604351551

OCANA GUEVARA JESSICA MARIBEL

40

0704506492

OJEDA CARPIO TONY MAURICIO
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41

0201730744

ORTIZ GRANJA LUIS BOLIVAR

42

0603461880

PACA AJITIMBAY ANGEL DAVID

43

0918996281

PAGUAY AMAGUAYA MARGARITA ISABEL

44

0201823259

QUINTANA DOMINGUEZ OMAR SANTIAGO

45

1803543667

RAMOS VELASTEGUI ALEXANDER JAVIER

46

1714037239

REMACHE GUAMAN JESSICA LUZMILA

47

0201001575

REMACHE GUAMAN JOSE ROLANDO

48

0502584436

SEMANATE BAUTISTA NELSON MARCELO

49

0201565249

SILVA DAVILA JENNIFER NATALY

50

1718388224

TORRES CRUZ MARGARITA ELIZABETH

51

0201586013

VALVERDE VERDEZOTO JOSE PATRICIO

52

1715212187

VASCONEZ RIVADENEIRA AUGUSTO RODRIGO

53

0201851250

VILLACIS TACO GABRIEL ALEJANDRO

o4

1202475537

YUGCHA BARRAGAN SONIA CESIBEL

55

0201618790

ZARUMA CANDO CELSO DANILO

56

0201617487

ABEDRABBO LOMBEYDA FARID SANTIAGO

57

0603117847

ORTEGA CASTILLO HECTOR FABIAN

58

0201780517

SANGA MOREJON NANCY GRACIELA

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).
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Apéndice N° 2. Mapa georreferenciado de la Institucion (HGANM).

Grafico N° 19. Georreferenciacion del HGANM

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION:

Incidencia de un sistema informatico para el control de inventarios de medicamentos y dispositivos médicos,
del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro, afio 2018.

PROVINCIA BOLIVAR

Simbologia:

[ ® ospital General Alfredo Noboa Montenegro

HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

>
&
&

Autora: Jessica Viviana Llumiguano Chela
Directora: Ing. Mdnica Bonilla

Ubicacion Lon=-79°0' 3.025
Geografica: Lat= -1° 35' 42.60

Fecha: Abril del 2018

Informacion base:
OpenStreetMap

Sistema de referencia:

1. M. Cisneros y Selva Alegre.

Escala:

Fuente: Obtenido del OpenStreetMap.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Apéndice N° 3. Ficha de entrevista sin la implementacion del sistema.

DIRIGIDO A LOS ENCARGADOS DEL AREA DE FARMACIA Y BODEGA

Ficha de entrevista antes de implementar el sistema a los encargados del drea de
farmacia y bodega.

Finalidad: Obtener informacién del control de inventarios de medicamentos y dispositivos
médicos del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro.

Entrevistado (a). Fecha:

1. (Cémo realiza el ingreso y egreso de medicamentos y dispositivos médicos?

2. (Cuales son los requisitos para el retiro de los medicamentos y dispositivos

médicos?

3. ¢Qué tiempo tardan en hacer la entrega de los pedidos y recetas médicas de los

medicamentos y dispositivos médicos?

4. (Coémo guarda los registros de los pedidos y recetas médicas o historiales?

5. ¢Desearia que los pedidos y recetas médicas de medicamentos y dispositivos

médicos se automaticen?

6. (Como conoce el stock de los medicamentos y dispositivos médicos en el

servicio de farmacia y bodega?

7. (Para generar los reportes existe formatos establecidos por el Hospital?
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8. ¢;Cuales son los tipos de reportes y consolidados que existe y como lo genera?

9. (;Qué tiempo se tarda en generar un reporte?

10. ;Estos reportes que periodicidad tienen?

11. ;Qué sucede cuando existe un error de datos en los reportes generados?

12

A quiénes son dirigidos los reportes generados?

13. ;(Existen inconsistencias en los medicamentos que solicitan los doctores en las

recetas?

14. ;Cémo se solucionan estos inconvenientes?

15. ;Cuando se solicita nuevas compras de medicamentos?

16. ; Coémo se registra la compra de medicamentos?
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Apéndice N° 4. Ficha de encuesta sin la implementacion del sistema.

DIRIGIDO A LOS DOCTORES/AS DEL HGANM

Ficha de encuesta antes de implementar el sistema enfocado a los Doctores/as del

Hospital General Alfredo Noboa Montenegro

Finalidad: Obtener informacién sobre el control de inventarios de medicamentos y

dispositivos médicos en el Hospital General Alfredo Noboa Montenegro.

Indicacién: Marque con una (X) la opcién a elegir.

1.

(En la actualidad como realiza el pedido de medicamentos y dispositivos

médicos?
Manual ( )
Automatizada ( )

(Qué tiempo emplea al realizar el pedido de medicamentos y dispositivos

médicos?

5 min. ( )

10 min. ( )

Mais de 10 min. ( )

.Coémo realiza las recetas médicas luego de haber diagnosticado al paciente?
Manual ( )

Automatizado ( )

¢ Qué tiempo emplea realizando las recetas médicas?

5 min. ( )

10 min. ( )

Mais de 10 min. ( )

.Le gustaria que se automatice los procesos de recetas médicas y dispositivos
médicos?

Si( ) No( )

{Coémo cree usted que sera la atencién al paciente y a los diferentes servicios
con el sistema informatico implementado?

Excelente
Muy bueno

Bueno

P PN PN N
N N N N

Regular
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7. (Con la implementacion del sistema informatico cree usted que podra

visualizar el stock real de los medicamentos y dispositivos médicos?
Si( ) No( )

. (Qué beneficio obtendria usted con la implementaciéon del sistema

informatico?

Ahorro de tiempo ( )
Evitar la inconsistencia de datos ( )
Mejor la calidad del servicio ( )

. ¢Estaria dispuesto a utilizar el sistema automatizado para €l envié de pedidos y
recetas médicas?

Si( ) No( )
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Apéndice N° 5. Recopilacién de datos para el desarrollo del sistema informatico del control
de Inventarios de Medicamentos y Dispositivos Médicos.

Gréfico N° 20. Obtencion de datos para el desarrollo del sistema informético.
‘ |

Fuente: Investigacion de Campo
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Apéndice N° 6. Ficha de entrevista con la implementacion del sistema.

Entrevista de satisfaccion después de implementar el sistema “HoAs v3.0” a los

encargados del drea de farmacia y bodega.

Objetivo: Obtener informacién del funcionamiento y satisfaccién del Sistema “HoAs v3.0”

del control de inventarios de medicamentos y dispositivos médicos en el Hospital General

Alfredo Noboa Montenegro.

Entrevistado (a). Fecha:

(El uso del sistema “HoAs v3.0” para el control de inventarios de

medicamentos y dispositivos médicos es facil o dificil?

(Se reduce el tiempo de entrega de pedidos y recetas médicas de los

medicamentos y dispositivos médicos con el sistema “HoAs v3.0”?

(El “HoAs v3.0” le permite visualizar el stock real de los medicamentos y

dispositivos médicos en el servicio de farmacia y bodega?

¢Con el sistema implementado le hace ficil conocer y generar reportes de los

ingresos o egresos de medicamentos y dispositivos médicos sin dificultad?

iLa aplicacion “HoAs v3.0” ha reducido los errores al verificar el stock de
medicamentos?
SI NO
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;Porqué?

6. (Es mas ficil obtener los reportes solicitados por los departamentos

involucrados con el inventario de medicamentos y dispositivos médicos?
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Apéndice N° 7. Ficha de encuesta con la implementacién del sistema.

Encuesta de satisfaccion después de implementar el sistema “HoAs v3.0” a los

Doctores/as del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro

Objetivo: Obtener informacién del funcionamiento y satisfaccién del Sistema “HoAs v3.0”

del control de inventarios de medicamentos y dispositivos médicos en el Hospital General

Alfredo Noboa Montenegro.

Indicacién: Marque con una (X) la opci6n a elegir.

L W

¢Como califica usted la interfaz del sistema “HoAs v3.0” para realizar el

pedido, receta de medicamentos y dispositivos médicos?

Excelente ( )
Muy bueno ( )
Bueno ( )
Regular ( )

¢Qué tiempo emplea para realizar el pedido de medicamentos y dispositivos

médicos a través del Sistema “HoAs v3.0”?

Menos de 5 min. ( )
Entre 6 y 10 min. ( )
Mais de 10 min. ( )

(Es importante la utilizacién del sistema “HoAs v3.0” para el control de
inventarios de medicamentos y dispositivos médicos?

Si( ) No( )

(Qué tiempo emplea para realizar una receta médica mediante el sistema
“HoAs v3.0”?

Menos de 5 min. ( )
Entre 6 y 10 min ( )
Mais de 10 min. ( )

¢Con la implementacién del sistema informitico se agilizo la entrega de
medicamentos y dispositivos médicos?

Si( ) No( )

(Como calificaria la atencién a los pacientes con la ejecucién del sistema
“HoAs v3.0”?

Excelente ( )
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Muy bueno ( )
Bueno ( )

Regular ( )

- ¢La aplicacion permite visualizar el stock real de los medicamentos y

dispositivos médicos para la elaboracién de pedidos y recetas médicas?
Si( ) No( )
. ¢(Cudl es su grado de satisfaccién con el envi6 de rectas y pedidos digitales al

servicio de farmacia?

Excelente ( )
Muy bueno ( )
Bueno ( )
Regular ( )

. ¢ Tuvo dificultad con la navegacion del sistema “HoAs V3.0”?

Si( ) No( )
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Apéndice N° 8. Tabla de valores criticos de la distribucion X2

Catedrat Probabilidad v Estadistica

Facuhtad Regiona Mendoza Tabla D.7: VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCTON 11 CUADRADA '
UTH 3
{ -
1 1 ] t 1] n n ™
xz
0,001 0,005 0,01 0,02 0,025 0,03 0,04 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40
gl el
1| 1oa28 7,879 6,635 5,412 5,024 4,709 4,218 3,841 2,706 2,072 1,642 1,323 1,074 0,873 0,708 1
2| 13@16 10597 9,210 7824 7.378 7.013 6,438 5001 4,605 3,704 215 2,773 2,408 2.100 1,833 z
3| 16266 1zE38 11,345 9,837 9,348 8,547 8,311 7.815 6,251 5,317 4,542 4,108 3,665 3,283 2,545 3
a| 1mas7 14,850 13,277 11,668 11,143 10,712 10,026 0,488 7,775 &, 745 5003 5 305 4,878 4,438 4,045 a
s| =2;515 16750 15,086 13,388 12,833 12,375 11,644 11,070 9,236 8,115 7,265 6,626 6,064 5,573 5,132 5
6| 22458 18548 16,812 15,033 14,449 13,968 13,196 12592 10,645 S,446 8,558 7,841 7,231 6,605 6,211 6
7| 24322 20278 18,475 16,622 16,013 15,509 14,703 14,067 12,017 10,748 5,803 5,037 8,383 7,806 7.2a3 7
8| 26124 21955 20,080 18,168 17,535 17,010 16,171 15507 13,362 12,027 11,030 10,219 9,524 8,509 B,351, 8
of 27877 23583 2666 15,679 19,023 18,480 17,606 16,919 14,684 13,268 12,242 11,389 10,656 10,006 9,414 9
10| 5BE 2T 1BE 23209 .161 20,483 19,522 19,021 18307 15987 14,534 13,447 12,545 11,70 11,007 10,475 10
11| 31,264 26,757 24,735 22,618 21,820 21,342 20,412 18,675 17,275 15,767 14,631 13,701 12,@50 12,184 11,530 11
12| 32008 28300 26217 24,054 23,337 22,742 21,785 21,026 18,549 16,96% 15612 14,845 14,011 13,266 12,584 12
13| 34528 29E1% 27608 35,472 24,736 24,135 23,142 22,352 19,812 18,302 16005 15004 15,110 14,345 13,636 13
14| 38123 31,319 29,141 26,673 26,119 25493 24,485 23,685 21,064 19,406 18,151 17,117 16,222 15,421 14,685 14
15| 37,607  32.B01 30578 28,250 27,488 26,048 25,816 24,906 22,307 20,603 19,311 18,245 17,322 16,404 15,733 15
16| 33,252 34,267 32,000 29,633 28,845 28,101 27,136 26,206 11,542 21,793 30465 19,360 18,418 17,565 16,780 16
17| 40,790 35,718 33,409 30,995 30,151 29,523 28,445 27,587 24769 22,977 21,615 20,485 19,511 18,633 17,824 17
18| 42,312 37,156 34805 32,346 31,526 30,845 20,745  2B,859 25,969 24,155 22760 21,505 20,601 19,609 18,868 18
19| 43,820  3IS5E2Z 36,151 33,687 32,852 32,158 31,037 30,144 27,204 25,323 23000 22,718 21,689 20,764 19,910 19
20| 45315 39,997 37,566 35,020 34,170 33,462 32,321 31,410 28,417 26,498 25,038  23.E2@ 22,775 21,826 20,951 20
21| 48797 41401 38,932 36,343 35479 34,759 33,597 32,671 29,615 27,662 26,171 24,935 23,658 22,888 21,991 21
22| 48,268 42,706 40,200 37,650 36781 36,040 34,867 33,024 30,813 @22 37,301 26,039 24,010 23,547 23,001 22
23| 45,728 44,161 41,638 38,968 38076 37,332 36,131 35172 32,007 73,973  28.42% 27,141 26,018 25,006 24,069 23
24| 51,179 45558 42000 40,270 39,364 38,600 37,389 36,415 31,108 31,132 25,553 24,241 27,096 26,063 25,106 24
25| 52620 46928 44,314 41,566 40,646 39,880 38,642 37,652 34,362 32,282 30,675 29,339 28,172 27,118 26,143 25
26| 54,052 48,200 45,642 42,856 41,523 41,146 39,889  3E,885 35,563 33,425 31,795 30,435 29,246 28,173 27,179 26
27| EE4TE 43545 46063 44,140 43,195 42,407 41,132 40,113 36,741 34,574 32012 31,528 30,319 20,227 28,214 27
26| SE892  S0,993 48,278 45,419 44,451 43,662 42,370 41,337 37,916 35,715 34,027 32,620 31,391 30,279 29,249 28
20| SEaD1 52,336 49,583 46,553 45,722 44,913 43,604 42,557 39,087 36,854 35139 33711 32,461 31,331 30,283 29
30 S%,703 53,672 50,852 47,962 46,579 46,160 44,834  A3T7I 40,256 37,990 36,250 34600 33,530 32,382 31,316 30
31| 61008  S5003 0 52151 49,276 48,232 47,402 46,059 44,985 41,427 33,124 37,359 35807 34,558 33,431 32,340 a1
32| 62487 56328 53485 50,487 49,480 @ 48,641 47,282 46,194 42,565 40,256 38466 36,973 135565 34,480 33,381 az
33| ELATO 57640 54.F76 51,743 50,725 40,076 48,500 47,400 41,745 41,386 35,572 34,058 36,731 35,529 34,413 33
34| 65247 583964 55061 52,995 51,966 51,107 49,716  4B,602 44,903 42,514 40,676 39,141 37,795 36,576 35,444 34
35| BE619 60,275 57, 342 54,244 53,203 52,335 50,528 40,802 46,059 AT,640 41,778 40,223 38,850 37,623 36,475 as
40| 73402  BETEE  £3.631 60,436 59,342 58,428 56,946 55,758 51,805 43,244 47,269 45,616 44,165 42,848 41,622 40
60| 9607 91952 88379 84,580 83,258 82,225 80,482 79,082 74,397 71,341 68,972 66,981 65,227 63,628 62,135 G0
B0| 124,833 116321 112,329 108,069 106,629 105,422 103,453 101,879  S6578 93,106 90405 88130 86,120 84,284 82,566 ao
oo| 137,208 128,295 134,116 119,648 118,136 116,868 114,806 113,145 107.565 103,504 101,054  S8.650 56,524 94,501 92,761 50
100| 149,445 140,165 135807 131,142 129,561 128,237 126,079 124,342 118,498 114,659 111,667 109,141 106,906 104,862 102,946 100
120] 173617 163,648 158,950 153,918 152,211 150,780 14E.447 146,567 140,233 136062 132,806 130,055 127,616 125383 123,289 120
140] 197,451 186,847 181,840 176,471 174,648 173,116 170,624 166,613 161,827 157,352 153,654 150,6%4 148,269 145863 143,604 140

Distribucién ji cusdrads - Pag. 1
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Apéndice N° 9. Desarrollo del Sistema Informatico

METODOLOGIA RAD (DESARROLLO RAPIDO DE APLICACIONES)

Es un modelo de proceso que destaca un ciclo de desarrollo extremada mente rapido y corto,

adaptando a una "Alta velocidad" ya que si se comprenden bien los requisitos y se limita el

ambito del proyecto, disminuye radicalmente el tiempo necesario para disefiar e implementar

Sistemas de Informacion, ya que el RAD cuenta con una participacion intensa del usuario,

prototipaje, herramientas CASE integradas y generadores de codigo. EI Rad requiere cuatro

ingredientes esenciales: gerencia, gente, metodologias y herramientas.
FASES

La metodologia estd comprendida de las siguientes fases:

Planificacion de requerimientos
Disefio
Implementacion

Pruebas
FASE DE PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS

1.1.Propoésito

Este documento tiene como propdsito dar a conocer el funcionamiento general del
Sistema “HoAs v3.0” (Sistema de Atencion Hospitalaria Version 3), logrando su
desarrollo a través de la obtencion de datos permitiendo identificar cada uno de los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales utilizados para la automacion de

todos los procesos manejados.

Por ende esta documentacion estd dirigida al Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro y al usuario final del Sistema, ya que este proyecto se centra en promover

un sistema de calidad.
1.2. Ambito del Sistema
Este sistema se ha denominado como Sistema de Atencion Hospitalaria “HoAs”.

El sistema consiste en gestionar el proceso del control de medicamentos y dispositivos

médicos que permitird realizar el ingreso, egreso y reportes, por parte de los
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encargados de gestionar los procesos de inventarios, ya que ademas el medico podra
enviar tanto la receta como el pedido de forma automatizada para su respectivo
despacho en el servicio de farmacia, donde se cumplira con los requerimientos
establecidos a cada uno de los usuarios finales.

El objetivo es optimizar los procesos en tiempo y recursos de manera eficiente y eficaz

ayudando en la administracion de medicamentos y dispositivos médicos.

1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Tabla 24. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas de la ERS
ACRONIMO Y )
ABREBIATURA DESCRIPCION

HoAs v3.0 Sistema de Atencion Hospitalaria Versién 3.
IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
ERS Especificacion de requerimientos de Software
UML Lenguaje de Modelado Unificado
Son programas informaticos (Ingenieria de software
CASE -
asistida por computadora).

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

1.4. Referencias

Tabla 25. Referencias Revisadas

LIBRO REFERENCIA

Ingenieria del Software (Un enfoque practico) (7th ed.) Pressman, R. S.

Especificacion de Requisitos segln el estdndar de IEEE
Std. 830-1998

IEEE

Fuente: Libros de Investigacion.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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1.5. Vision general del documento

La finalidad de este documento es poner en conocimiento una vision general de los

requerimientos del sistema informatico, que son enfocados al disefio y desarrollo de la

aplicacion ayudando a obtener un sistema de calidad, en donde para ello ademas se

realizara diferentes pruebas luego de la implementacion, verificando el cumplimiento

de todos los requisitos establecidos por cada uno de los usuarios.

1.6. Caracteristicas de las Entidades

Tabla 26. Caracteristicas Funcionales de las Entidades

ENTIDAD

Doctores/as

DEFINICION

Realiza las recetas y pedidos de los medicamentos
y dispositivos médicos.

Jefe/a de Farmacia

Elabora el pedido e ingreso de medicamentos y
dispositivos médicos.

Farmacéutica

Visita los diferentes servicios verificando el uso
de medicamentos y dispositivos médicos, mismos
que son devueltos a farmacia.

Auxiliar farmacéutico

Realiza el egreso y despacho de los medicamentos
y dispositivos médicos.

Guardalmacén

Realiza el ingreso, egreso y despacho de
medicamentos y dispositivos médicos de bodega
general.

Administrador

Controla el sistema informatico.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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1.7. Diagramas de Contexto - Procesos Manuales

1.7.1. Diagrama de Contexto Nivel 0 - Flujo de datos del proceso manual del control de inventarios de
medicamentos y dispositivos médicos

Grafico N° 21. Diagrama de flujo Nivel 0 procesos manuales del control de inventarios

Doctor

Realizan Recetas médicas

Realizan pedidos de

Dispositivos Médicos

Paciente

Sisterma manual de
Control de Inventarios de
Medicamentos y

«— Fetiro de Medicamentos —

Dispositivos Médicos

— Realiza pedido de Dispositivos médicos

——Realiza pedido de Medicamentos-

Controla stock de Productos

Devolucion de
Medicamentos

Controla stock
de Productos

Guardalmacen |- Despacho pedidos de Medicamentos

Despacho de pedidos de
Dispositivos Médicos

Controla ingreso y
egreso de Inventarios

Despacho de Recetas médicas

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Jefe de
Farmacia

Farmacéutical

Auxiliar
|Farmaceéuticol
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1.7.2. Diagrama de Contexto Nivel 1 - Flujo de datos del proceso manual del control de inventarios de
medicamentos y dispositivos médicos

Grafico N° 22. Diagrama de flujo Nivel 1 procesos manuales del control de inventarios

Elabora solicitud

Datos paciente

Datos Productos

Indicaciones

Receta Médica y

Datos medico

Pedidos

:Area (Servicio)

Identificacion Receta medica

Despacho >
Identificacion Pedidos

Solicitud Medicamentos
¥ Dispositives Médicos

L

‘Solicitud stock Medicamentos

y Dispositives Medicos

Ingreso de Productos

Actualizacion Inventario
General

Egreso de Productos——»

‘Solicitud Reportes

Inventaric de Ingresos de Productos

L

Inventario de Egresos de Productos

Y

Informe y Consulta

Inventario de Movimientos de Productos

Inventario de stock de Productos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).
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1.8. Diagramas de Contexto - Procesos Automatizados

1.8.1. Diagrama de Contexto Nivel 0 - Flujo de datos del proceso automatizado del control de inventarios de
medicamentos y dispositivos médicos

Gréfico N° 23. Diagrama de flujo Nivel 0 procesos automatizados del control de inventarios

Jefe Servicio

e Dispositivos Médicos

Envia Pedidos de Dispositivos Médicos

Envia Recetas médicas ————»

Doctor

«—\isualiza stock medicamentos

Guardalmacen

"Hods 3.07
Sistema de Atencion
Hospitalaria

Aprobacion y envio de Pedidosconsolidados—

Envia pedido de Medicamentos
y Dispositivos Médicos

Ingreso del Pedido Medicamentos
y Dispositivos Médicos

Jefe de
Farmacia

Reportes Ingresos, Egresos, Stock de F'ru:n:luu:tu:lt?.J

—

Devolucidn de
Medicamentos

Repores Stock ——

Farmacéutica

Ingresa medicamentos
v dispositivos médicos

L Despacho de pedido de Productos

«— Feportes Ingresos, Eqresos, Stock de Productos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

A
|—I dentificacidn de Receta Médica —

Despacho de Receta Medica

Comprobante del Despach ———

Auxiliar
Farmacéutico
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1.8.2. Diagrama de Contexto Nivel 1 - Flujo de datos del proceso automatizado del control de inventarios de
medicamentos y dispositivos médicos

Grafico N° 24. Diagrama de flujo Nivel 1 procesos automatizados del control de inventarios

Auxiliar
Farmacéutico

ry

Jefe Servicio

L Datos Pedido | |

Productos Datos Egreso
Receta Medica

Datos
Comprobante
. ]
Datos Pedidos
Doctor Datos <
Receta Médica Productos
“"HoAs va3.0~ Datos Pedidos Jefe d‘_’
Registro Consolidados Farmacia
Datos Ingreso
'—L J Pedido P roductos I
Datos Ingreso Productos ‘
Datos
E—
Datos _ Datos Egreso Datos Devalucidn
Comprobante Productos Medicamentos Reportes Ingresos. Datos
Farmacéutica Egresos y Stock
A de Productos
] Servidor
PostgresSaQL Reportes Stock =
BD
Guardalmacen|
T Reportes Ingresos, Egresos v
> _ ~
Stock de Productos HoAs v3.0
Reportes
Catos
. Consultas J

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).



1.9.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
ADMINISTRADOR

» R1: Gestién de Usuario. Podra registrar, modificar, consultar al usuario ademas podra
resetear la contrasefia, para lo cual se requiere la siguiente informacion: cédula,

nombre, apellido, cargo, fecha de asignacién, estado, titulo profesional y contrasefa.
GUARDALMACEN

= R2: Control del Producto. El usuario encargado registrard y editara los productos
para lo cual requiere de la siguiente informacion: codigo, nombre genérico,

presentacion, concentracion, grupo terapéutico y percha.

= R3: Control del Proveedor. Registrard y modificard el proveedor que provee los
medicamentos o dispositivos médicos donde se requiere la siguiente informacion:

codigo, RUC, nombre comercial, correo de la empresa y teléfono.

= R4: Ingresar el Producto. Podra realizar el ingreso de medicamentos o dispositivos
médicos, ya que para ello necesita los siguientes datos: codigo, fecha, nombre del
proveedor, n° de comprobante o n° de factura o n° de acta, cddigo del producto,
descripcion, presentacion, concentracion, lote, precio unitario, fecha de elaboracion y

de vencimiento.

= R5: Egresar el Producto. Podra realizar el egreso de medicamentos o dispositivos
médicos, mediante el pedido enviado por el servicio de Farmacia, ya que para su
respectivo despacho debera ser validado el pedido ingresando la cantidad de unidades
pedidas.

= R6: Reportes de los Inventarios de Bodega. Podrd generar los reportes de los
inventarios de ingresos, egresos y stock de medicamentos o dispositivos médicos, para
lo cual se requiere de la siguiente informacion: fecha de inicio y fecha de finalizacion

del reporte deseado.
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R7: Consultar Stock del Producto. Consultard el stock real de medicamentos o

dispositivos médicos mediante el: nombre genérico.

JEFE/A DE FARMACIA

R8: Pedido de Medicamentos. Realizara el pedido de medicamentos para el servicio
de farmacia, con la siguiente informacién: cddigo, fecha, nombre genérico,

presentacion, concentracion y cantidad en unidades solicitadas.

R9: Actualizar el Stock de Medicamentos. Podrd actualizar el stock de
medicamentos de acuerdo al pedido realizado al servicio de bodega, para lo cual
necesita: cddigo del pedido, fecha, cantidad.

R10: Despacho de dispositivos médicos. El usuario encargado autorizara el despacho
de dispositivos medicos de acuerdo al pedido realizado por el servicio
(Hospitalizacién, emergencia o consulta externa), donde se requiere de los datos

siguientes: cantidad, cédigo de pedido.

R11: Reportes. Podra realizar los reportes de los ingresos, egresos y stock de
productos de acuerdo a la necesidad del usuario, ya sea diario o por fechas, ya que para
ello se requiere de la siguiente informacién: fecha de inicio y fecha de finalizacion del

reporte deseado.

DOCTOR/A

R12: Generar Receta Médica. El médico tratante realizara la receta médica al
paciente atendido de acuerdo al diagndstico para los cuales se necesita los siguientes
datos: cédula, nombre, apellido, edad, sexo, codigo de receta, fecha, CIE 10.

R13: Pedido de Dispositivos Médicos. El encargado de realizar el pedido de
dispositivos médicos enviara al servicio de farmacia para validar el pedido, con la
siguiente informacion: codigo, fecha, nombre genérico, presentacion, concentracion y

cantidad en unidades solicitadas.
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FARMACEUTICA

» R14: Devolucion del Medicamento. Podra realizar la devolucion de medicamentos en
caso de haber sobrantes, luego de realizar la visita a los diferentes servicios, ya que
para ello se necesita de la siguiente informacion: codigo, fecha, nombre del servicio,
nombre del paciente, nombre genérico, presentacion, concentracion, cantidad, causa,

lote, fecha de caducidad y observacion.
AUXILIAR FARMACEUTICO

» R15: Despacho de Medicamentos. Podra realizar el despacho de medicamentos para
lo cual requiere como requisito la receta médica, en donde solicitard el nimero de

cédula del paciente para la verificacion.

» R16: Reporte de los Despachos. Podra realizar reportes de los despachos realizados

por él o ella, para lo cual requiere: nimero de cédula y fecha del dia laborado.
Ademas todos los usuarios de farmacia podran realizar la siguiente actividad:

= R17: Consultar Stock del Medicamento. Consultara el stock real de medicamentos

mediante el: cddigo, nombre genérico.
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1.10. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
= SEGURIDAD

Tomar en cuenta las nuevas tecnologias, ya que la incursion de personas no
identificadas y/o dafiinas para la integridad de la informacion hacen muy delicado el
manejo del tema, por ende los usuarios deberan autenticarse en el sistema ingresando su

usuario y contrasefa.
= DISPONIBILIDAD

Este sistema se mantendra disponible al servicio de los usuarios durante las 24 horas 'y 7
dias de la semana, debido a que es un sistema web permitiendo al usuario tener acceso a
los datos en cualquier momento, de misma forma que sera respaldada en una base de datos

sin perder ningun tipo de informacion.
» RENDIMIENTO

Debido a que se ignora la capacidad de computo de algunos usuarios, se requiere de otro
factor: eficiencia para no malgastar recursos en el caso de poseer una maquina lenta, ya

gue ademas se debe contar con una conexion estable y rapida al servicio de internet.
= MANTENIBILDAD

El usuario no se respaldara solo por un manual también tendra soporte humano para que
pueda explicar a fondo el funcionamiento del sistema, debiendo ser el sistema de calidad y
adecuado para el funcionamiento, previniendo errores futuros y mantenimiento costoso,
recordando que un producto de software no se destruye pero se desgasta, por lo
tanto algunos apartados deberan requerir mantenimiento al cabo del algun tiempo. El
sistema debera contar con la documentacion mas actual, para que asi pueda manejar de
forma comprensible y sencilla permitiendo efectuar el mantenimiento que crea necesario y

eficiente.
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1.11. FACTIBILIDADES
1.11.1. FACTIBILIDAD ECONOMICA

PUNTOS DE FUNCION
Para conocer el presupuesto del desarrollo del sistema se realizé el respectivo calculo

de puntos de funcién mediante los siguientes valores que se tiene a continuacion:

Tabla 27. Valores Estandares de puntos de funcién.

TIPO/COMPLEJIDAD BAJA MEDIA ALTA
(ENEntrada externa 3PF 4PF 6PF
(EO)Salida externa 4APF 5PF 7PF
(EQ)Consulta externa 3PF 4PF 6PF
(ILF)Archivo légico interno 7PF 10PF 15PF
(EIF)Archivo de interfaz externo | 5PF 7PF 10PF

Fuente: IFPUG (International Function point Users Group)
Elaborado por: Grupo de usuarios internacional del punto de funcion.

A continuacion se realiza la estimacion de puntos de funcion:

Tabla 28. Estimacién de puntos de funcion del Sistema “HoAs”

ESTIMACION DE LOS PUNTOS DE FUNCION
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i El EO
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n o < < < < < <
S o o Q =) 0 0 0
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i
<
R1 |ADMINISTRADOR |7 1 B
R2 71 |B 1
GUARDALMACEN
R3 7 |1 |B 3 |1 B
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R4 1 |B
R5 1 |B
R6 M
R7 4 |1 B
R8 1 |B
R9 JEFE/A DE 3 1 B
RlO FARMACIA 4 1 B
R11
R12 1 |B
DOCTOR/A
R13 1 |B
R14 FARMACEUTICA 1 IB 4 |1 |B
R15 4 |1 |B
AUXILIAR
R16 FARMACEUTICO M
USUARIOS DE
R17 FARMACIA 4 1 B

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Se procede a la determinacion de los puntos de funcién sin ajustar:

Tabla 29. Determinacion de puntos de funcion sin ajustar (PFSA).
PARAMETRO COMPLEJIDAD NUMERO PESO TOTAL

ALTA 0 15 0
ILF MEDIA 0 10 0
BAJA 9 7 63
ALTA 0 10 0
EIF MEDIA 0 7 0
BAJA 0 S 0
ALTA 0 6 0
El MEDIA 0 4 0
BAJA 3 3 9
ALTA 0 7 0
EO MEDIA 0 5 0
BAJA 5 4 20
ALTA 0 6 0
EQ MEDIA 2 4 8
BAJA 2 3 6
TOTAL PFSA| 115

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Luego se da paso a elaborar la determinacion de los catorce (14) niveles de influencia
dando una calificacion de uno (1) a cinco (5), obteniendo un ajuste considerable de los

puntos de funcion como se detalla a continuacion:

Tabla 30. Caracteristicas del Sistema Indicador-Evaluacién
ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

N° PREGUNTAS RESPUESTA VALOR @ JUSTIFICACION

Mas de un ordenador front- o
L L Porque la aplicacion
Comunicacion | end, pero la aplicacion soporta )
1 ) ) 5 web puede funcionar
de datos. mas de un tipo de protocolo de )
o en cualquier lugar.
Comunicaciones.
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Funciones distribuidas y

Porque los datos se

Funciones ) )
o transferencia de datos on-line procesan de la mano
distribuidas. o )
bidireccional. on-line.
Porque no se cuentan
o No existen requisitos con herramientas
Rendimiento.

especificos de rendimiento.

adicionales para su

rendimiento.

Configuraciones
fuertemente

utilizadas.

No existen restricciones de

ningun tipo.

Porque no se
requiere de ninguna
tipo de configuracién

para el sistema.

Frecuencia de

transacciones.

Siempre disponible.

El sistema siempre
estara disponible
para el control de

inventarios.

Entrada on-line

de datos.

Maés del 60% de las

transacciones son interactivas.

Porque el sistema
necesita la
intervencion del

usuario-aplicacion.

Interfaces con el

usuario

Interfaces muy interactivos y

amigables para el manejo.

Porque la Interfaz se
desarroll6 bajo
boostrap y Ajax

resultando
interactiva y

amigable.

Actualizacion

on-line.

Ademas de la proteccion
contra la perdida de datos es
esencial y esta disefiada y

programada en el sistema.

Se especifico llevar
la seguridad evitando
sufrir cambios
contantes y pérdida

de informacion
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Porque se utiliza

9 Procesos Controles especiales y/o 3 Login para el control
complejos. aplicaciones de seguridad. de los proceso a
desarrollar.
L La aplicacion esta
La aplicacion fue )
o desarrollada bajo
Utilizacion en empaquetada expresamente _
10 ) 4 software libre para
otros sistemas. y/o documentada para ser .
. ser utilizados en
facilmente reusable. o
otras aplicaciones.
Porque el sistema
No se realizaron esta aplicado a la
- consideraciones ni se web y ninguna
Facilidad de o _ i y
11 ) . requirieron especiales para la 0 consideracion
instalacion. ) » )
instalacion por parte del especial fue
usuario. establecida por el
usuario.
Porque no se
. Fueron desarrollados ) )
Facilidad de o requiere de ninguna
12 . procedimientos de 0 ) 3
operacion. L consideracion
inicializacion .
especial.
No existen requisitos del Porque el sistema
13 Instalacion de usuario para considerar la 0 trabajara en red y no
Multiples sitios. | necesidad de mas de un lugar se necesita ninguna
de instalacion. aplicacion cliente.
o o Porque se realizan
o La aplicacion se disefio )
Facilidad de ) ) sentencias SQL
14 _ considerando cambios a 2 _
cambio. complejas para los
futuro.
procesos.
Total Nivel de Influencia (TDI) 34

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).




AJUSTE DE LOS PUNTOS DE FUNCION

FP =115
TDI =34
AF = (TDI % 0.01) + 0.65
AF = (34 % 0.01) + 0.65
AF = 0.99
FPA = FP x AF
FPA = 115 % 0.99
FPA = 113,85 AJUSTADO
KDSI = (FPA + SLOC)/1000
KDSI = (113,85 % 40)/1000
KDSI = 4,554 MILES DE LINEAS
Dénde:

FP = Puntos de Funcién sin ajustar de la aplicacion.
TDI = Grado de Influencia Total

AF = Factor de Ajuste de la aplicacion

FPA = Puntos de Funcidn ajustados de la aplicacion.

SLOC = Fuente de lineas de cddigo

KDSI = Numero de Instrucciones de Codigo en Miles.
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Estimacion mediante COCOMO

Para lograr conocer el presupuesto que sobrelleva el desarrollo del sistema se elabord
mediante el nivel basico, ya que se asumio el ambiente corporativo y de preferencia
para el desarrollo de procesos en el control de inventarios de medicamentos vy
dispositivos médicos del HGANM se utiliz6 el modo genérico. (Tabares, 2011)

ESFUERZO DE DESARROLLO = HOMBRES/MES
MM=2.4*(KDSI)1.05
MM = 2.4(4,554)105
MM = 11,79(H/M)
MM = 11,79 (H/M) AJUSTADO

TIEMPO DE DESARROLLO = MES
TDEV=2.5*(MM)?-38
TDEV=2.5* (11,79)°38
TDEV= 6,38 MESES

CANTIDAD DE HOMBRES = NUMERO DE PERSONAS
CH=MM/TDEV
CH=11,79/6,38 meses
CH=1,84 Personas
CH= 2 PERSONAS AJUSTADOS

Duracion en Meses Ajustados con el numero de desarrolladores = MESES
AJUSTADOS
TDEV=MM/CH
TDEV=11,79/1
TDEV=12 MESES AJUSTADOS
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO = DOLARES AMERICAN
ECP = TDEVA « CMO(CostoManodeObra) * CH
ECP = 12 meses x 375 1
ECP = 4.500$ DOLARES AMERICANOS.

COSTO DE MATERIALES = DOLARES AMERICANOS
Cmat= Utiles de oficina + Internet + Impresiones
Cmat= 20$ +120$+130%
Cmat= 270$ DOLARES AMERICANOS.

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS = DOLARES AMERICANOS
Cdir=ECP+Cmat
Cdir=4.500$+270%
Cdir=4.770$ DOLARES AMERICANOS.

COSTOS INDIRECTOS = DOLARES AMERICANOS
Cind=Cdir*5%
Cind=4.770*0.05
Cind=238,5$ DOLARES AMERICANOS.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO = DOLARES AMERICANOS
CTP=Cdir+Cind
CTP=4.770% + 238,5%

CTP= 5008,5$ DOLARES AMERICANOS.
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1.11.2. FACTBILIDAD TECNICA

La aplicacion esta orientada para la web requiriendo la implementacion de recursos

técnicos para su uso y desarrollo los mismos que se detallan a continuacién:

Tabla 31. Recursos técnicos para el desarrollo del sistema

RECURSOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION
WEB

UG NS Descripcion Cantidad
recurso recurso

Encargado de disefiador Base de
Expertos en el ! L
Talento area de Datos, programar lineas de codigo,
Humano disefar Interfaces y la ingenieria
desarrollo
de software.

Computador Portatil

Intel Core i7 1
PC

Memoria RAM: 8 GB

700 GB en Disco Duro

Modelo Fujitsu YL4E006438

Procesador Sistema operativo
Centos 7

Intel ® Xeon ® procesador E620
Hardware

Interfaz del disco duro Serial

Attached SCSI (SAS)
Servidor Web 1

Capacidad de almacenamiento 292
GB

RAM 48 GB

Ranuras de memoria 9

Caracteristicas de red Gigabit
Ethernet/Fast Ethernet

Controlador LAN Juniper 5600
Velocidad 2.40 GHZ
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Tecnologia de cableado 10/100/1000
Base-T(X)
Fuente de alimentacion 500w

Linux Mint . .
Silvia v.18.3 Sistema Operativo 1
PostgreSQL Como gestor de la base de datos 1

. Es la parte grafica para la

SeEE Pt L administracion de la BD. .
PhpStorm 9.0 Lenguaje de programacion 1
GIMP Como editor de imagenes 1
Internet Servicio de Red 1

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

1.11.3. FACTIBILIDAD LEGAL

La republica del Ecuador promueve el uso e implementacion de Software Libre.
Ademas, otorga que las entidades de educacion superior sean los que incursionen con
la implementacién y utilizacion la misma que se detalla en los siguientes reglamentos

en sus respectivos articulos.
Decreto ejecutivo N°. 1014

El decreto ejecutivo 1014, expedido por la Presidencia de la Republica el 10 de abril
del 2008 y publicado en el Registro Oficial No 322 del 23 de abril del 2008, decreta:

Articulo 1.- Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Publica central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permita el acceso a los codigos

fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
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Que es el interés del Gobierno alcanzar soberania y autonomia tecnoldgica, asi como
un significativo ahorro de recursos publicos y que el Software Libre es en muchas

instancias un instrumento para alcanzar estos objetivos. (Correa Delgado, 2008)

Cddigo Organico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacién (Cédigo Ingenios).

Articulo 142.- Software Libre: Se entiende por software libre al software en cuya
licencia el titular garantiza al usuario el acceso al codigo fuente y lo faculta a usar
dicho software con cualquier proposito. Especialmente otorga a los usuarios, entre
otras, las siguientes libertades esenciales:

1. Lalibertad de ejecutar el software para cualquier proposito;

2. Lalibertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo para adaptarlo
a cualquier necesidad. ElI acceso al codigo fuente es una condicion

imprescindible para ello;

3. Lalibertad de redistribuir copias; vy,
4. La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.

Se entiende por cddigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas en algin lenguaje
de programacién, disefiadas con el fin de ser leidas y transformadas por alguna
herramienta de software en lenguaje de maquina o instrucciones ejecutables en la

maquina. (Del Pozo Barrezueta, 2016, p. 30)

Articulo 147.- Acceso al codigo fuente.- Las entidades contratantes del sector puablico
deberan poner a disposicién del publico, a través del sistema de Informacion de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, el cédigo fuente del software

de codigo abierto contratado o desarrollado.

Se exceptian de esta disposicion el software desarrollado o contratado por
instituciones publicas que por razones de seguridad deba mantener reservados el

codigo fuente. La instancia que establezca el Presidente de la Republica mediante
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reglamento, autorizara la reserva de dicho codigo fuente. (Del Pozo Barrezueta, 2016,
p. 31)

Articulo 151.- Libre eleccién de software: Los usuarios tienen derecho a la libre

eleccion del software en dispositivos que admitan méas de un sistema operativo.

Los proveedores de articulos electrénicos estan obligados a permitir que el usuario
pueda adquirir con o sin software dichos equipos, asi como a permitir al usuario

decidir el software que los distribuidores instalen en dichos equipos.

En la compra de equipos electrénicos los proveedores estaran obligados a ofrecer al

usuario alternativas de software propietario o software libre, de existir.

Unicamente cuando no exista software libre que pueda ser instalado en los dispositivos
de que se trate podran ofrecer exclusivamente software privativo. (Del Pozo
Barrezueta, 2016, p. 32)

Ley organica de Salud publica

Art. 5 numeral 20) Formular politicas y desarrollar estrategias y programas para
garantizar el acceso y la disponibilidad de medicamentos de calidad, al menor costo

para la poblacién, con énfasis en programas de medicamentos genéricos.

Que es necesario optimizar la gestion de suministro de medicamentos en los servicios
farmacéuticos del Ministerio de Salud Publica, estableciendo procesos agiles y
eficientes, a través de una gestion integral y continua, con la finalidad de garantizar a
la poblacion el acceso y la disponibilidad de medicamentos seguros, eficaces y de
calidad. (NACIONAL, 2006)

Reglamento para gestion de Suministro de Medicamentos y Control.

Articulo 10.- La seleccién de los medicamentos se hara en base al Cuadro Nacional de
Medicamentos Basicos (CNMB) vigente, salvo las excepciones previstas en la ley que,

se sujetaran a lo establecido en el articulo 19.1 del Reglamento a la Ley de Produccion,
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Importacion, Comercializacion y Expendio de Medicamentos Genéricos de Uso
Humano. (Ministerio de Salud Pdblica, 2011, p. 3)

Articulo 16.- Las unidades ejecutoras mantendran una bodega para el almacenamiento
y distribucion especificamente de medicamentos, observando lo establecido en la guia
para la recepcion y almacenamiento de medicamentos. Se recomienda que el stock de

almacenamiento no sobrepase un cuatrimestre.

Excepcionalmente se almacenaran medicamentos en las bodegas de las direcciones
provinciales de Salud, en cuyo caso se distribuiran lo antes posible. (Ministerio de
Salud Publica, 2011, p. 4)

Articulo 19.- Para la dispensacion y entrega de los medicamentos, incluidos los de

maternidad gratuita por parte del personal de farmacia, se debe considerar lo siguiente:

Numeral 2 literal ¢c) Con la hoja de pedido y recetas por paciente, el personal de
farmacia verificara la disponibilidad de cada medicamento, segin la forma

farmacéutica, concentracion y cantidad solicitada. (Ministerio de Salud Publica, 2011)

g) En caso de existir devoluciones de medicamentos por sobrantes de la jornada
anterior, el personal de enfermeria procederd a hacer la devolucién a farmacia en el
recipiente o funda rotulada con el nombre del paciente, debiendo llenar el formulario
respectivo que consta en el Manual de Procesos para la Gestion del Suministro de
Medicamentos, en el cual se debe indicar el motivo de la devolucién. (Ministerio de
Salud Pdblica, 2011, p. 5)

Articulo 25.- La receta constituye un vinculo de comunicacion asistencial entre el
prescriptor, dispensador y paciente, por lo cual es el Unico documento valido para
retirar el medicamento de farmacia de la Unidad de Salud. (Ministerio de Salud
Publica, 2011, p. 7)

Articulo 29.- La prescripcion de uno 0 mas medicamentos y dispositivos medicos en la
receta médica se realizara con letra legible, y contendra su nombre genérico sin siglas
ni abreviaturas, su forma farmacéutica, concentracion, segin aplique; cantidad a
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dispensar en numeros y letras, la firma y el sello del prescriptor; sean de manera

manual o electronica. (Ministerio de Salud Publica, 2011, p. 7)
Estandar 1SO 27001 Seguridad de la Informacion

La informacion considerada como un activo comercial importante de una organizacion,
y debido a la creciente interconectividad la misma se ve expuesta a un sin nimero de
vulnerabilidades por ello en todas sus formas de transmision o almacenamiento debe
estar apropiadamente protegida; al evaluar los riesgos se puede dar prioridad y manejar
los riesgos de seguridad de la informacion e implementar controles para la proteccion
ante estos riesgos. El estdndar internacional instituye lineamientos y principios
generales para la gestion de la seguridad de la informacion. (ISO 27001, 2005)

1.11.4. FACTIBILIDAD OPERATIVA

El impacto de un nuevo sistema web en el HGANM es positivo ya que no necesita de
grandes conocimientos para su manejo ni de stper computadoras para implementarlo.
La idea de desarrollar este sistema surgié de la necesidad de no poder gestionar el
inventario de medicamentos y dispositivos médicos de una manera adecuada, la base
de datos se enfoca en resolver el problema en concreto, la implementacion representa
un cambio radical ya que presentara una interfaz orientada a la web, que solo requiere
un minimo de conocimientos informaticos para su navegacion, facilitando el trabajo
manual que actualmente realizan los encargados de farmacia y bodega de la

institucion.

75



2. FASE DE DISENO
2.1. ARQUITECTURA DE LA APLICACION WEB

Grafico N° 25. Arquitectura de la Aplicacion
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Centos 7.0
HD 282 GB
RAM 48 GB

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).



2.2. ARQUITECTURA DE LA RED DEL SISTEMA INFORMATICO

Grafico N° 26. Arquitectura de la red del sistema informatico.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.3. CASOS DE USOS

2.3.1. ADMINISTRADOR

Gréfico N° 27. Diagrama de Caso de Uso del Administrador

1. Bienvenida )

2. Autenticacion

1
Include

GESTION USUARIOS ‘I;'

l: 2.1 Usuario )
. E....................)(Z_]__]_ _|\’!|l|::til,drE"'l.lI DESCEIti'U'EIr)

O )(2_]__2 Resetear CDFItFEISEﬁED
11111111111111111111111111111111111{2_1_3 CD”SUltar datDS )

Administrador

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.3.2. DOCTOR/A

Gréafico N° 28. Diagrama de Caso de Uso del Doctor/a

1. Bienvenida )

2. Autenticacic’:rD

I - Include_ _ _
GENERA RECETA MEDICA ‘:7

2.1 Receta Médica)

L )(2_1.1 Ingresar receta medica )

GENERA PEDIDO DISPOSITIVOS MEDICOS

DOCTOR/A G_E Pedido Dispositivos médicua

RN b@z.l Ingresar pedido dispositivos médicua
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 Nevwemsnnes bG .3.1 Ingreso receta médica )

Tesusssnsnsnnses )@.3.2 Ingreso pedido dispositivos médicua
...................... )(2 3.3 stock de pdeUCtDS )

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.3.3. GUALDALMACEN

Grafico N° 29. Diagrama de Caso de Uso del Guardalmacén

1. Bienvenida
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).



JEFE DE FARMACIA

Gréfico N° 30. Diagrama de Caso de Uso del Jefe de Farmacia
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| Include

CONTROL MEDICAMENTOS v

(2.1 MEdiCEII"T‘iEFltOE)
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fosnininennn )6.2.2 Valida pedido dispositivos medicos )I
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2.3 Reportes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.3.4. AUXILIAR DE FARMACIA

Grafico N° 31. Diagrama de Caso de Uso del Auxiliar de Farmacia

2. Autenticacion
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EGRESO MEDICAMENTOS

‘ 2.1 Medicamentos |
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AUXILIAR
FARMACEUTICO

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

2.3.5. FARMACEUTICA

Gréfico N° 32. Diagrama de Caso de Uso del Farmacéutica

1. Bienvenida

2. Autenticacion
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

FARMACEUTICA
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2.4. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

2.4.1. ADMINISTRADOR

Gréfico N° 33.Diagrama de Secuencia del Administrador

Administrador HoAs(Sistema de
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Asistencia Hospitalaria) (HoAs)
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I
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4. Resetear [~ e , atos
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|
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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24.2. DOCTOR/A

Grafico N° 34. Diagrama de Secuencia del Doctor/a

Doctor HoAs(Sistema de Base de Datos
Asistencia Hospitalaria) (HoAs)
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.4.3. GUARDALMACEN

Grafico N° 35. Diagrama de Secuencia del Guardalmacén
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).



2.44. JEFE DE FARMACIA

Grafico N° 36. Diagrama de Secuencia del Jefe de Farmacia
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).



2.45. AUXILIAR DE FARMACIA

Grafico N° 37. Diagrama de Secuencia del Auxiliar de Farmacia
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.4.6. FARMACEUTICA

Grafico N° 38. Diagrama de Secuencia de la Farmacéutica
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.5. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Gréfico N° 39. Diagrama Entidad Relacion
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Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.6. MODELO RELACIONAL

2.6.1. TABLAS USADAS DEL SISTEMA HoAs v1.0

persona(ci_pers, nombres_pers, apellidos_pers, genero_pers, telefono_pers,
fecha_nac_pers)

cie_10 (cod_cie, nombre_cie)

area (cod _ar, nombre_ar, tipo_ar)
especialidad (cod esp, nom_esp, estado_esp, cod_ar)

user_app (id_user, cargo_user, fecha_asig, contrasenia_user, estado_user, ci_user,

nombre_user, apellido_user, titulo_user, cod esp)

2.6.2. TABLAS DEL PROPIO SISTEMA HoAs v3.0

bodega gn (cd bod, lote bod, precio_u bod, cantida _bod, fecha elab_bod,
fecha_cadu_bod, cantidad_aux_bod, estado_bod, cod_inst, registro_sanit_bod,

id prodc, id iva, cod prov)
bodega (id_bod, codigo_bod, nombre_bod, stado_bod)

bodega_eg (cantidad_eg, cd bod, id_eqr)
bodega md (id_bod md, cantidad bod md, cantidad aux_md, cd bod,
stado_bod_md)

bodega_serv (id_bod serv, cantidad_serv, cantidad_aux_serv, stado_serv,
id bod md, id_serv_ped)
eg_fm_rece (id_fm_eg, cod rece)

bod_md_eg_fm (cantidad_eg, id bod md, id fm eq)
bod_md_ing_fm (cantidad_ingr, tpo_ingr, id_bod md, id fm_ing)
bod_resp (cantidad_ing, cd bod, id_resp)

egreso_fm (id_fm _eq, fecha fm_eg, hora fm_eg, asunto fm_eg, id_trans,
id_doc, anio_fm_eg, numero_fm_eg, cod_inst, stado_fm_eg, num_doc_fm_eg)

egreso_fm_user (id_fm_eq, id_user, tpo_user)

proveedor (cod prov, nombre_prov, ruc_prov, direc_prov, email_prov, telef_prov,

stado_prov)
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forma_farmace (id_form, nombre_form, tipo_med, fuction_form)

grupot (id_grup, orden_grup, nombre_grup, stado_grup, id_perc)

ing_fm_eg_bg (id_fm _ing, id _egr)

ingreso_fm  (id_fm ing, fecha fm_ing, hora_fm_ing, asunto_fm_ing,
stado_fm_ing, id_trans, id_doc, anio_fm_ing, numero_fm_ing, cod_inst,
num_doc_fm_ing)

md_ped_product (cantidad_md_ped, stado_md_ped, id_md_ped, id_prodc)
md_pedid_resp_eg (id_md ped, id_eqr)

md_pedido (id_md ped, fecha md ped, hora_md_ped, asunto_md_ped,
stado_md_ped, id_tipo_prodc)

percha (id_perc, nombre_perc, orden_perc, stado_perc)

productos (id_prodc, codigo_prodc, nom_generico_prodc, des_con, id_tipo_prodc,
stado_prodc, dosis_normal, especif_tec_prodc, aplic_uso_prodc, tope receta,
calcular_prodc, tpo_receta, id_bod, id form, id_grup)

receta (cod rece, fecha_rece, ci_pers, id_user, stado rece, hora_rece, cod_cie,

edad_rece)
receta_bdg_md (cant_prod, stado_asg, cod _rece, id_prodc)

receta_ind (dosis_ind, frecuencia_ind, duracion_ind, hora_ind, observ_ind,
detalle_just, cod rece, id_prodc)

resp_eg_prov (menorando_egr, id_egr, cod prov)

resp_ing_eg_fm (id_resp, id fm_eq)

resp_ing_prov (orden_resp, id_resp, cod _prov)
respaldo_eg (id_egr, fecha egr, hora_egr, num_tans egr, id_trans, id_doc,

observacion_egr, stado_egr, anio_egr, numero_egr, cod_inst)

respaldo_trans (id_resp, fecha_resp, hora_resp, num_tans_resp, id_trans, id_doc,
observacion_resp, stado_resp, anio_resp, numero_resp, cod_inst)

serv_ped_eg_fm (id_fm_eq, id_serv_ped)

serv_ped_md_ped (id_serv_ped, id md ped)

serv_ped_product (cantidad_serv_ped, stado_serv_ped, cantidad_aprob_ped,

id serv_ped, id_prodc)
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serv_pedido (id_serv_ped, fecha serv_ped, hora serv_ped, asunto_serv_ped,
stado_serv_ped, id_tipo_prodc)

tipo_iva (id_iva, porcentaje_iva, equivale_iva, stado_iva)
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2.

7.

DIAGRAMA DEPENDENCIA FUNCIONAL

P ° . . .
Grafico N° 40. Diagrama de Dependencia Funcional
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.8. NORMALIZACION

2.8.1. PRIMERA FORMA NORMAL

bodega gn (cd bod, lote bod, precio_u bod, cantida _bod, fecha elab_bod,
fecha_cadu_bod, cantidad_aux_bod, estado_bod, cod_inst, _ registro_sanit_bod,

id prodc, id iva, cod prov)
bodega (id_bod, codigo_bod, nombre_bod, stado bod)

bodega_eg (cantidad_eg, cd bod, id_egr)

bodega md (id_bod md, cantidad bod md, cantidad aux_md, cd bod,
stado_bod_md)

bodega serv (id _bod serv, cantidad serv, cantidad aux serv, stado_serv,
id bod md, id_serv_ped)

eg_fm_rece (id_fm_eg, cod rece)

bod_md_eg_fm (cantidad_eg, id bod md, id fm eq)
bod_md_ing_fm (cantidad_ingr, tpo_ingr, id_bod md, id fm_ing)
bod_resp (cantidad_ing, cd _bod, id_resp)

eg_fm_rece (id_fm_eg, cod rece)
egreso_fm (id_fm eq, fecha fm_eg, hora_fm_eg, asunto fm eg, id_trans,
id_doc, anio_fm_eg, numero_fm_eg, cod_inst, stado_fm_eg, num_doc_fm_eg)

egreso_fm_user (id_fm_eq, id_user, tpo_user)

proveedor (cod _prov, nombre_prov, ruc_prov, direc_prov, email_prov, telef_prov,
stado_prov)

forma_farmace (id_form, nombre_form, tipo_med, fuction_form)

grupot (id_grup, orden_grup, nombre_grup, stado_grup, id_perc)

ing_fm_eg_bg (id_fm_ing, id_egr)

ingreso_fm  (id fm ing, fecha fm_ing, hora_fm_ing, asunto_fm_ing,

stado_fm_ing, id_trans, id_doc, anio_fm_ing, numero_fm_ing, cod_inst,
num_doc_fm_ing)

md_ped_product (cantidad_md_ped, stado_md_ped, id_md _ped, id_prodc)
md_pedid_resp_eg (id_md ped, id_eqr)
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md_pedido (id_md ped, fecha md ped, hora_md_ped, asunto_md_ped,
stado_md_ped, id_tipo_prodc)

percha (id_perc, nombre_perc, orden_perc, stado_perc bool)

productos (id_prodc, codigo_prodc, nom_generico_prodc, des_con, id_tipo_prodc,
stado_prodc, dosis_normal, especif_tec_prodc, aplic_uso_prodc, tope receta,
calcular_prodc, tpo_receta, id_bod, id form, id_grup)

receta (cod rece, fecha_rece, ci_pers, id_user, stado rece, hora rece, cod_cie,

edad_rece)
receta_bdg_md (cant_prod, stado_asg, cod _rece, id_prodc)

receta_ind (dosis_ind, frecuencia_ind, duracion_ind, hora_ind, observ_ind,
detalle_just, cod rece, id_prodc)

resp_eg_prov (menorando_egr, id_egr, cod prov)

resp_ing_eg_fm (id_resp, id fm_eq)

resp_ing_prov (orden_resp, id_resp, cod_prov)
respaldo_eg (id_egr, fecha egr, hora egr, num_tans egr, id_trans, id_doc,

observacion_egr, stado_egr, anio_egr, numero_egr, cod_inst)

respaldo_trans (id_resp, fecha_resp, hora_resp, num_tans_resp, id_trans, id_doc,
observacion_resp, stado_resp, anio_resp, numero_resp, cod_inst)

serv_ped_eg_fm (id_fm_eq, id_serv_ped)

serv_ped_md_ped (id_serv_ped, id md ped)

serv_ped_product (cantidad_serv_ped, stado_serv_ped, cantidad_aprob_ped,
id serv_ped, id_prodc)

serv_pedido (id_serv_ped, fecha serv_ped, hora_serv_ped, asunto_serv_ped,
stado_serv_ped, id_tipo_prodc)

tipo_iva (id_iva, porcentaje_iva, equivale_iva, stado_iva)
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2.9.DICCIONARIO DE DATOS

BASE DE DATOS: hoas N° 1
TABLA: persona
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion personal de la persona
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO (PK (FK |oecerencia | FORMATO
. . id de los
ci_pers character varying() 17 X oacientes
nombre_pers character varying() 50 nombres
apellido_pers character varying() 50 apellido
genero_pers character varying() 1 genero
telefono_pers character varying() 15 teléfono
fecha_nac_pers date() fec_ha_ de
nacimiento
BASE DE DATOS: hoas N° 2
TABLA: érea
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion de area de servicio
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO (PK (FK |oecerencia | FORMATO
. id del érea del
cod_ar character varying() 8 X HGANM
nom_ar character varying() 50 nombre
tipo_ar character varying() 20 tipo de area
BASE DE DATOS: hoas N° 3
TABLA: especialidad
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion de la especialidad de la persona
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |oecerencia | FORMATO
id de la
i especialidad
cod_esp integer() X que tiene el
HGANM
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nombre de

nom_esp character varying() 50 especialidad
estado_esp default estado
cod_ar character varying() 1 X | Area codigo de area

BASE DE DATOS: hoas

N° 4

TABLA: user_app

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion sobre el registro del usuario para el manejo de la

aplicacion
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REFERENCIA FORMATO
id_user integer() X id de tipo
fecha_user date() fecha
contrasenia_user | character varying() 35 contrasefia
ci_user character varying() 10 cedula
nombre_user character varying() 15 nombre
apellido_user character varying() 15 apellido
: . titulo de
titulo_user character varying() 10 orofesién
cargo_user character varying() 10 tipo de cargo
estado_user default estad(_) del
usuario
} - id de
cod_esp integer() X |especialidad especialidad
BASE DE DATOS: hoas N°5
TABLA: productos
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del producto
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO (PK (FK |oecerencia | FORMATO
. . id del
id_prodc integer() X oroducto
. . cddigo del
codigo_prodc character varying() 20 oroducto
NOM_generico_Pr | character varying() 200 nom,b_r ¢
odc generico
. Concentracion
des_con character varying() 150 del producto
s i id del tipo de
id_tipo_prodc integer() oroducto
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stado_prodc default estado del
producto
dosis_normal integer() dosis normal

del producto

Especificacion

especif_tec_prodc |character varying() 850 es técnicas
aplic_uso_prodc | character varying() 350 3ggcaC|on de
tope_receta integer() tope de receta
calcular_prodc float 8 valor total del
producto
tipo de receta
tpo_receta integer() donde se debe
despachar
id de la
id_bod integer() X  |bodega bodega
perteneciente
id_form integer() X forma_farmac | forma o
e farmacéutica
. . id del grupo
id_grup integer() X |grupot terapéutico
BASE DE DATOS: hoas N° 6
TABLA: bodega
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion de la bodega de productos
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |oecerencia | FORMATO
: . id de bodega
id_bod integer() X de productos
. nombre de la
nombre_bod character varying() 75 bodega
. codigo de
cod_bod character varying() 10 bodega
stado_bod default estado de
bodega
BASE DE DATOS: hoas N° 7
TABLA: receta
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion de la receta
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DEDATO |TAMANO |\PK |FK |gecerencia | FORMATO
cod_rece integer() X id de la receta
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fecha_rece date() fecha . de
elaboracion
ci_pers character varying() 20 X | persona C.l. del
- paciente
cod_cie character varying() 5 X |cie_10 id del CIE 10
id_user integer() X |ser_app id del Usuario
stado_rece default estado de la
receta
hora_rece time() 6 hora . de
elaboracion
edad_rece float() 8 edaq el
paciente
BASE DE DATOS: hoas N° 8
TABLA: bodega gn
FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion de la Bodega general de Medicamentos y Dispositivos

Médicos
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DEDATO |TAMANO |\PK |FK | gecerencia | FORMATO
cd_bod integer() X id de bodega
general
. lote del
lote_bod character varying() 20 oroducto
fecha de
fecha_elab_bod date() elaboracion
del producto
fecha de
fecha_cadu_bod |date() caducidad del
producto
. precio unitario
precio_u_bod float() 8 del producto
cantidad_aux_bod |integer() cant_u_jad
auxiliar
cantidad
cantidad_bod integer() definitivo del
producto
estado_bod default estado de
bodega
. . cédigo de la
cod_inst integer() nstitucion
. . . Registro
registro_sanit_bod | character varying() 15 sanitario  del
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producto

id_prodc integer() X | productos id de producto
id_iva integer() X |tipo_iva ;)dro?jilcti(;/a del
cod_prov integer() X | proveedor ;?g\i,%g dor del
BASE DE DATOS: hoas N°9

TABLA: bodega md

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacién de medicamentos existentes en Farmacia

TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK RererencIA | FORMATO
id_bod_md integer() X id de bodega
medicamentos
cantidad
cantidad_bod_md |integer() definitiva de
medicamentos
cantidad_aux_md | integer() can'gu_jad
auxiliar
stado_bod default estado
. id de bodega
cd_bod integer() X |bodega_gn general
BASE DE DATOS: hoas N° 10
TABLA: egreso_fm
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion de los egresos de farmacia
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK | gecerencia | FORMATO
. . id del egreso
id_fm_eg integer() X de receta
fecha_fm_eg date() fecha egreso
hora_fm_eg time() hora de egreso
. nombre de
asunto_fm_eg character varying() 250 quien retira
. . id de la
id_trans integer() transaccion
. . id del
id_doc integer() documento
anio_fm_eg integer() afo de egreso
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numero_fm_eg

integer()

numero de

egreso
cod_inst character varying() 8 ?r?sotl:?lfciédne la
stado_fm_eg integer() estado
num_doc_fm_eg |character varying() 20 gclj(r:rl]]enr]%nto de
BASE DE DATOS: hoas N° 11

TABLA: ingreso_fm

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del ingreso de medicamentos a farmacia

N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |oecerencia | FORMATO
. . . id de ingreso a
id_fm_ing integer() X farmacia
fecha_fm_ing date() fecha de
ingreso
hora_fm_ing time() _hora de
ingreso
. . detalle del
asunto_fm_ing character varying() 250 ingreso
stado_fm_ing integer() estado
. . id de la
id_trans integer() transaccion
. . id del
id_doc integer() documento
anio_fm_ing integer() afo de ingreso
numero_fm_ing |integer() nUmero de
ingreso
. . codigo de la
cod_inst character varying() 8 inSttLCIoN
. . numero de
num_doc_fm_ing |character varying() 20 documento
BASE DE DATOS: hoas N° 12

TABLA: respaldo_eg

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del egreso de productos de bodega general a farmacia

ATRIBUTO

TIPO DE DATO

TAMARNO

PK

FK

TABLA DE
REFERENCIA

FORMATO

id_egr

integer()

X

id de egreso
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fecha de

fecha_egr date() egreso
hora_egr time() hora de egreso
. numero de
num_tans_egr character varying() 20 egreso
. . id de
id_trans integer() transaccion
: . id de
id_doc integer() documento
observacion_egr | character varying() 150 detalle de
egreso
stado_egr default estado
anio_egr integer() afo de egreso
numero_egr integer() nUMeTo de
egreso
. . cédigo de la
cod_inst character varying() 8 inStitLCIoN
BASE DE DATOS: hoas N° 13
TABLA: md_pedido
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del pedido de medicamentos
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK | gecerencia | FORMATO
. . id del pedido
id_md_ped integer() X medicamentos
fecha de
fecha_md_ped date() oedido
: hora de
hora_md_ped time() oedido
. detalle del
asunto_md_ped character varying() 100 oedido
stado_md_ped default estado
o . id del tipo de
id_tipo_prodc integer() oroducto
BASE DE DATOS: hoas N° 14
TABLA: serv_pedido
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del pedido de servicio
o TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK | cecerencia | FORMATO
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id del pedido

id_serv_ped integer() X de servicio
fecha_serv_ped date() Lee(ijrzgo del
hora_serv_ped time() ng? do del
asunto_serv_ped | character varying() 100 Szmﬁ del
stado_serv_ped default estado
id_tipo_prodc integer() ;)O:o duticli)(()) de
BASE DE DATOS: hoas N° 15

TABLA: respaldo_trans

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion de la transaccion de productos en bodega general

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMARO |PK |FK |LABEA_ OFIFORMATO
id_resp integer() X Lde?f;nrfaffg'gr?
fecha_resp date() ];ggggldo "
hora_resp time() ?eosr;?aldo -
num_tans_resp character varying() 20 peusrgae{g() !
id_trans integer() i?ansaggién B
id_doc integer() :jdocumento de
observacion_resp | character varying() 150 ?:;S:;%o el
stado_resp default estado

anio_resp integer() Z|;lglsf)paldo de
numero_resp integer() Pfsgaefgo °
cod_inst character varying() 8 ?r?g[:?l?ciédne i
BASE DE DATOS: hoas N° 16

TABLA: receta ind

FECHA: 15/04/2018
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DESCRIPCION: Contiene informacion de las indicaciones del producto de la receta

N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK | gecerencia | FORMATO
- . dosis del
dosis_ind integer() X oroducto
frecuencia_ind integer() frecuencia de
como tomar
duracion_ind default cgntldad de
dias
hora_ind time() hora de tomar
observ_ind character varying() 200 pletglle _,de la
indicacion
. . detalle de
detalle_just character varying() 250 justificacion
cod_rece integer() X |receta codigo de
receta
id_prodc integer() X | productos id de producto
BASE DE DATOS: hoas N° 17
TABLA: bodega_serv
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del pedido realizado por servicio
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK | gecerencia | FORMATO
id_bod_serv integer() X id perga de
servicio
Cantidad
cantidad_serv integer() auxiliar  del
producto
Cantidad
cantidad_aux_serv | integer() definitiva del
producto
stado_serv default estado
id de bodega
id_bod_md integer() X | bodega_md medicamentos
de farmacia
. . . id del pedido
id_serv_ped integer() X |serv_pedido de servicio
BASE DE DATOS: hoas N° 18

TABLA: md_ped_product

FECHA: 15/04/2018
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DESCRIPCION: Contiene informacion del pedido de medicamentos

TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REFERENCIA FORMATO

cantidad de
cantidad_md_ped |integer() X pedido del

medicamento
stado_md_ped default estado
id_md_ped integer() X | md_pedido Irgegiigrggg':gg
id_prodc integer() X | productos IpO:o ducto del
BASE DE DATOS: hoas N° 19

TABLA: bodega eg

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del egreso de bodega general a farmacia

TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK Rererencia | FORMATO
. . cantidad  del
cantidad_eg integer() oroducto
. codigo de
cd_bod integer() X bodega gn bodega
id_egr integer() X respaldo_eg :jde %ergi(s)paldo
BASE DE DATOS: hoas N° 20

TABLA: bod md_ing fm

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del ingreso de medicamentos a farmacia

TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REFERENCIA FORMATO

cantidad_ingr integer() (;?Qéiig:(rjneng) el

tpo_ingr integer() }L%?eso de

id_bod_md integer() X | bodega md me ddi?:artr)lcé?]fg:

id_fm_ing integer() X |ingreso_fm id de ingreso
N° 21

BASE DE DATOS: hoas

TABLA: bod md eg fm

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del egreso de farmacia
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TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REFERENCIA | FORMATO
cantidad_eg integer() Cantidad ~ de
egreso
id_bod_md integer() X | bodega_ md id d_e bodega
medicamentos
. . id de egreso
id_fm_eg integer() X |egreso_fm de farmacia
BASE DE DATOS: hoas N° 22
TABLA: tipo_documento
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del tipo de documento
o TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REEERENCIA FORMATO
Campo con el
id_tip_doc integer() X id del tipo de
documento
Campo con el
: . nombre  del
nombre_tip_doc | character varying() 50 tipo de
documento
BASE DE DATOS: hoas N° 23
TABLA: proveedor
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del proveedor de productos
o TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |oecerencia | FORMATO
. RUC del
ruc_prov integer() X oroveedor
. nombre  del
nombre_prov character varying() 150 oroveedor
. . direccion  del
direc_prov character varying() 150 oroveedor
. . correo del
email_prov character varying() 50 oroveedor
. teléfono  del
telf_prov character varying() 10 oroveedor
stado prov default estado
BASE DE DATOS: hoas N° 24

TABLA: tipo_iva

FECHA: 15/04/2018
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DESCRIPCION: Contiene informacion del tipo de IVA

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMARO |PK |FK |LABEA_ OFIFORMATO
id_iva integer() X id del IVA
porcentaje_iva double precision() i)\(;xentaje de
equivale_iva character varying() 5 Sgﬂ\@fnma
stado_iva Default (Ia\s/tzdo del
BASE DE DATOS: hoas N° 25
TABLA: serv_ped md ped

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del pedido de servicio como el pedido de
medicamentos

ATRIBUTO TIPO DEDATO |TAMARO |PK |FK |LePlh | (D8 | FORMATO
id_serv_ped integer() X serv_pedido :j(:z S‘lilvigﬁ)d'do
id_md_ped integer() X md_pedido Irgec(jjieclanggg;g:
BASE DE DATOS: hoas N° 26
TABLA: serv_ped product

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del pedido de producto por servicio

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMARO |PK |FK |LABEA_ OF|FORMATO
cantidad_serv_ped | integer() gigghdsd del
stado_serv_ped Default estado
cantidad_aprob_p |. cantidad

ed integer() aprobada
id_serv_ped integer() X |serv_pedido :jde Sdeerlvigﬁjd'do
. . id del
id_prodc integer() X | productos oroducto
BASE DE DATOS: hoas N° 27

TABLA: serv _ped eg fm

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene respaldo del egreso de pedido de servicio
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TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REreReNcIA | FORMATO
. . id del egreso
id_fm_eg integer() X | egreso_fm de farmacia
id_serv_ped date() X | serv_pedido :jd el _p_ed|do

e servicio
BASE DE DATOS: hoas N° 28
TABLA: eg_fm_rece
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del despacho de la receta

N TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK |gecerencia | FORMATO
. . id del egreso
id_fm_eg integer() X egreso_fm de farmacia
cod_rece integer() X receta codigo de la

receta

BASE DE DATOS: hoas N° 29
TABLA: bod resp
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene respaldo de la transaccion que realiza bodega general
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK |gecerencia | FORMATO
Cantidad de
. . . ingreso  del
cantidad_ing integer() oroducto en la
transaccion
. id del egreso
cod_bod integer() X bodega_gn de farmacia
id_resp integer() X respaldo_tran |codigo de la

S

receta

BASE DE DATOS: hoas

N° 30

TABLA: egreso fm_user

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion del usuario que despacha el producto de farmacia

N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |oecerencia | FORMATO
. . id del egreso
id_fm_eg integer() X de farmacia
id_user integer() id del usuario
. id del tipo de
tpo_user integer() USLario
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BASE DE DATOS: hoas

N° 31

TABLA: forma farmace

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene informacion de la forma farmacéutica del medicamento

TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REFERENCIA FORMATO

. . id de la forma

id_form integer() X farmacéutica
nombre de la

nombre_form character varying() 100 forma

farmacéutica

tipo de

tipo_med integer () medicamento
fuction_form default estado
BASE DE DATOS: hoas N° 32
TABLA: grupot
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacién del grupo terapéutico
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK | gecerencia | FORMATO
. . id de grupo
id_grup integer() X terapéutico
nombre de la
orden_grup character varying() 100 orden del
grupo
nombre_gru integer () Nombre  del
_grup g grupo
stado_grup default estado
id_perc integer() X | percha id de la percha
BASE DE DATOS: hoas N° 33
TABLA: percha
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion de la percha
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK |gecerencia | FORMATO
id_perc integer() X id de la percha
. nombre de la
nombre_perc character varying() 100 percha
nombre  del

orden_perc

integer ()

orden de la
percha
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stado_perc

default

estado

BASE DE DATOS: hoas

N° 34

TABLA: ing fm _eg bg

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene respaldo del ingreso a farmacia y egreso de bodega general

TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK REFERENCIA FORMATO
. . . . id del egreso
id_fm_ing integer() X ingreso_fm de farmacia
. . codigo de la
id_egr integer() X respaldo_eg receta
BASE DE DATOS: hoas N° 35
TABLA: receta bdg md
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene informacion del producto que contiene la receta
N TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |oecerencia | FORMATO

. cantidad  del
cant_prodc integer() X oroducto

. estado de
stado_asg integer() asignado
cod_rece integer() receta codigo de

receta

id_prodc integer() productos id de producto

BASE DE DATOS: hoas

N° 36

TABLA: resp_eg_prov

FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene respaldo del egreso de producto de bodega general al proveedor

TABLA DE

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK RErerRenCIA | FORMATO
disminuye
menorando_egr integer() stock de
- bodega
general
id_egr integer() X respaldo_egr es?ado de
- - asignado
i cadigo de
cod_prov integer() X proveedor receta
BASE DE DATOS: hoas N° 37

TABLA: resp_ing_prov
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FECHA: 15/04/2018

DESCRIPCION: Contiene respaldo del ingreso de

producto a bodega general

N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |oecerencia | FORMATO
orden_resp integer() orden del
respaldo
. . respaldo_tran id del
id_resp integer() X s - respaldo  de
transaccion
. cadigo del
cod_prov integer() X proveedor oroveedor
BASE DE DATOS: hoas N° 38
TABLA: resp_ing_eg_fm
FECHA: 15/04/2018
DESCRIPCION: Contiene respaldo de egreso de farmacia de una transaccion
N TABLA DE
ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |\PK |FK | gecerencia | FORMATO
. . respaldo_tran id del
id_resp integer() X s - respaldo  de
transaccion
: . egreso id del egreso
id_fm_eg integer() X farmacia de farmacia
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2.10. BOSQUEJO (INTERFAZ)

La aplicacion estd compuesta de los siguientes bosquejos principales:

Gréafico N° 41. Bosguejo de la Pantalla principal (HoAs)

LOG0 MEP

Contenedor de Navegacion

Misidn
Vision

Contenedor de Imagenes

Fie

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Grafico N° 42. Bosquejo de la Pantalla secundaria por usuario (HoAS)

Banner
LOGO MSP LOGO HoAs

Menu Pantalla de contenidos

Pie

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.11. DIAGRAMA DE NAVEGACION

Grafico N° 43. Diagrama de Navegacion del Administrador

‘ ADMINISTRADOR ’

A 2

’ Inicio ’ ‘ Asignar l I Resetear I
|
| Usuarios | | Claves |

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 44. Diagrama de Navegacion del/la Doctor/a

’ DOCTOR/RA ‘

’ Inicio ’ . Ingreso \ : Consultar ‘ . Reportes ‘
gt ’ \Medi\:;:taorﬁkentos| Sggfct:: J

" Pedido | | stock | " Pedidos |
Dispositivos Dispositivos Dispositivos
. Medicos | . Medicos | _ Médicos |

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Grafico N° 45. Diagrama de Navegacion del Especialista de Bodega

’ ESPECIALISTA ’
BODEGA
s 2 i’
’ Inicio ’ . Asignar ( l Ingreso ‘ | Egreso ‘ ‘Consultar‘ (: Reportes
R T R | |
Productos 1 ' Productos ‘ ‘ Productos ’ | Pr(?(timos | - Ingresos
f ) - Egresos |
¥>' Proveedor’ T
" Stock
__Productos

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 46. Diagrama de Navegacion del Jefe de Farmacia

1 JEFE FARMACIA i

S 2 2 2 o

’ sl ’ ingreso Consultar ((—  Reportes
Pedido Di Pedigo Ingresos
Medicamentos ';%%?&‘;05 \
“—»  Egresos
\ ,'—S—tf)a(—
. Productos

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Grafico N° 47. Diagrama de Navegacion del Auxiliar de Farmacia

lAUXILlAR FARMACIA
v v —
l Inicio ’ Egreso ’ Reportes
: ' Egresos
Receta Médica

 Stock
Productos .

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 48. Diagrama de Navegacion del Especialista de Farmacia

ESPECIALISTA
FARMACEUTICO
2 I’
’ Inicio ‘ Ingreso ( Reportes
h 4
Devoluciéon Del\r/g:]eggf\es
Medicamentos \ )
Stock
‘Productos‘

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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2.12. INTERFAZ DEL SISTEMA

Gréfico N° 49. P4gina oficial del HGANM.

HOspital General - Alfredo Nobaa.Moatenegro |

1 Temas Importantes 1 Galeria

CCOMPRAS PUBLICAS N 0 S
saiudemony =
GMAIL >
[ pemm——r
= ’ 4 “siempr®
e

CODIGOS CIE 10

PROTOCOLO DE SEGURIDAD

SAT

CAPACITACION

1 Cumpleafios

EFECTUAR

HGANM
CELEBRAMOS SU
CUMPLEANOS
~ SEPTIEMBRE 2018~

q
Fuente: Obtenido de la Pagina Oficial del HGANM.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 50. Iniciar sesion.

INICIAR SESION %

& | Usuario

& | Contrasefia

[zt ]

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Grafico N° 51. Interfaz principal de Bienvenida

Bienvenid@,
ﬁ MINISTERIO . A& Inicio & Famacia » insunos y medicamento
DE SALUD PUBLICA

& Inicio 1 Sistema de Aplicacion Hospitalaria (HoAs)
£ Registo v HoAs, Es una plataforma web que funciona en esta casa de salud, la

aplicacion permite controlar la informacion que se maneja en los
[# Gestion v diferentes procesos automatizados.

Creado para diferentes tipos de usuarios, logrando una administracion
Q, Consulta v eficiente y eficaz cumpliendo con los estandares de calidad establecido

por el Ministerio de Salud Publica.

Funciones del em

Q@ Permitira a los usuarios del sistema tener un servicio mas eficiente y
répido en la consulta.

& Permitira al usuario del sistema generar reportes a partir de datos
ingresados al sistema.

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 52. Interfaz principal del Administrador.

. Bienvenid@,
HoAs ... HGANM Jessica V. Liumiguano

W MINISTERIC A& Inicio > Registro > de producto & Farmacia » hsumos y medicamento
DE SALUD PUBLICA
£+ Registro v Codigo: Descripcion:
Paginas web paracetamol
# Cédigo  Descripcién / Nombre genérico >> Especificaciones técnicas ~ Forma farmacéutico  Bodega
’ S (T e ‘ 1 (@ [ @ 17-408-007 Reactivos/Kits para inacidn de | Toxicolagia 53654780 Dispositivos Médicos de Laboratorio - Microbiolagia
" Documentacidn 2 (£ [i] @ NO2BEOT  Paracstamol 120 mg/5 ml Liquido oral EXI ¥ g dMedicamentos]
3 (£ [ @ NO2BE01  Paracetamol 150 mg/s ml Liquido oral 63654777 Medicamentos
Gestion de ingreso
4 (£ 1 @ NOZBE01  Paracetamol 160 mg/5 ml Liquido oral 53654777 Medicamentos
- Pedido medicamento 5 [ [ @ N02BEO1  Paracetamol 500 mg Sdlido oral 53654777 Medicamentos
Gestion de egreso 6 [ [ @ NO2BE0DT  Paracetamal 100 mg Sdlido rectal 63654777 Medicamentos
7 (£ [ @ N02BE0T  Paracetamol 300 mg Sélido rectal 53654777 Medicamentos
- Pedido senicio 3 (# [ @ N02BEQT  Paracetamol 10 mg/ml Liquido parenteral 53654777 Medicamentos
[&# Gestion ~ 9 (&I @ NOZBE0Q1  Paracetamol 100 mg/ml Liquido oral (gotas) 53654777 Medicamentos

Q Consulta v

»

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Gréfico N° 53. Interfaz del Doctor/ra que genera la receta médica.
e

ﬁ MINISTERIO & Inicio > Registro > de receta medica & CONSULTA EXTERNA 3 Pediatria
DE SALUD PUBLICA

#& Inicio [} Receta

(& Ingreso M INFORMAGION DEL PACIENTE

i Cita médica DATOS 0250459138, AYLIN OANA CHIMBOLEMA LLUMIGUANO | & afios
+ Recetamd DIRECCION NN NN NN EL PONGO - CASIPAMBA

Q, Consulta ~ RECETA

R101 & DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

£ Modificar N # Cédigo Descripeion Forma Farmacéutica Cantidad Justificacion
> 1 MO1AE01 Ibuprofeno 200 mg/5 ml Liquido oral 10 o
Dosis Horario Frecuencia Duracién Observacion
1% 200 mg/s ml 18:00:00 Cada 8 horas 4 Dias oW
2 NO0ZBEO1 Paracetamol 120 mg/5 ml Liguida oral 10 o
Dosis Horario Frecuencia Duracion Observacion
1x 120 mg/6 ml 18-00:00 Cada 8 horas 4 Dias o

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 54. Interfaz del Auxiliar de farmacia para el despacho de la receta médica.

Jessica Llumiguano

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Grafico N° 55. Comprobante de la receta médica.

— +  Tamafio automitico

MINISTERIO HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
DE SALUD PUBLICA ~ Farmacia

SERVICIO | ESPECIALIDAD |CONSULTA EXTERNA / Pediatria ‘FECHAF HORA |2[I1!H]9251 18:08:45 | RECETA N° |l

DATOS DEL PACIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS | DOCUMENTOIDENTIDAD | GENERO | EDAD [ cEw

AYLIN OANA CHIMBOLEMA LLUMIGUANO [ 0250459138 | F | 05 aios [ r

DATOS DEL MEDICAMENTO (DCI, 6n y forma farm

1 DISPOSITIVO MEDICO (tamaiio, calibre, volumen.] | CANTIDAD (en nimeros y letras)

DATOS DEL USUARIO

PROFESIONAL DESPACHADO POR RETIRADO POR

0105243379 0105249379
Dra. Laura P. Avendaiio

MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

0201644770
Dra._ Jhina A_ Abril
HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO / Farmacia
INDICACIONES

+Jessica Liumiguano
2018-09-25 18:20:38

| FECHA: |2018-08-25/18:08:45

NOMBRE DEL PACIENTE ‘AY\JN OANA CHIMBOLEMA LLUMIGUANO RECETAN® |4

MEDICAMENTO (DCI, on y forma i DOSIS FECUENCIA HORA INICIO DURACION

MO1AEO01 Ibuprofena 200 mg/5 ml Liquido oral 1 x 200 mg/5 ml (Cada 8 horas. 18:00-00 4 Dias

NO2BEO1 F 120 mg/5 mi Liquido oral 1% 120 mg/5 ml Cada 8§ horas 18:00:00 4 Dias

DATOS DEL USUARIO

PROFESIONAL DESPACHADO POR RETIRADO POR

0105248379 0105249379
Dra. Laura P Avendafio

0201644770
Dra. Jnina A Abril

Jessica Llumiguano
2018-09-25 18:20:38

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Gréfico N° 56. Interfaz del Especialista de Bodega que genera las diferentes transacciones.

HoAs .:. HGANM

w MINISTERIC

DESALEUBLICA

A Inicio

£ Registro ~
Paginas web

Gestidn de productos

Documentacidn

»  Gestion de ingreso ‘

Pedido medicamento
Gestidn de egreso
Pedido servicio

[# Gestidn ~

Q Consulta ~

4 Inicio > Registro > Ingreso
™ Actualizar stock
Tipo d: Tipo d Orden d
L E.. Lok N° Documento rden de Proveedor
transaccion documento compra
COMPRA factura 000122282653535 36221563

ECUATORIANOS LIFE C.A.

Nombre genérico Lote

2654223

# Codigo
1 @M coscant

Reg. sanitario F. Elaboracién

624343rfs

F. Caducidad Cant. Ingreso

Losartan 50 mg 2018-08-28 2020-03-31 200

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

& BODEGA GENERAL » GUARDALWACEN

Observacion

1790013502001 ... LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ~ Compra de medicamentos .-

2018-09-25 18:39:36

Cantidad  P/U Total
200 $0,1600 % 32,0000
Subtatal $ 32,0000
IVA

Total § 32,0000
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Grafico N° 57. Comprobante de Ingreso.

— + Tamafio automético *

MINISTERIO HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
DE SALUD PUBLICA BODEGA GENERAL, GUARDALMACEN

COMPROBANTE DE INGRESO N° 4
FECHA: | 2018-09-25 18:39:36 RECIBIDO DE: |179CI]13502001 LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE

TRANSACCION:[ COMPRA | DOCUMENTO: [factura
N° DOCUMENTO: |000122282653535 | ORDEN DE COMPRA: [36221563
DETALLE: | Compra de medicamentos

tems | codigo | Nombre genérico [ Lote | FechaElab/Cadu | Cantidad P Total

1 |coecan | Losartan 50mg |265tiaa223 |2018-08-28 /20200331 [200 50,1600 5320000

Subtotal [$ 32,0000
VA
Total 5 32,0000

A Jessica V. Lumiguano
RECIBIDO POR:

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 58. Visualizacion del stock de medicamentos o dispositivos médicos.

HoAs . ANM e Jessica V. Llumiguano =
MINISTERIC A& Inicio > Agenda > Consulta de stock & Farmacia » Insumos y medicamento
DE SALUD PUBLICA
A Inicio Q stock
£+ Registro - Cantidad de stock: * Tipo para buscar: * Tipo de producto: *
1 Mayor igual Medicamentos basicos
(# Gestion v yor i B B
# Codigo Descripcion / Nombre genérico Forma farmacéutico / Presentacion Stock Lote Precio F. Elaborado F. Caducidad
onsulta e 1 BO1ACO6  Acido acetil salicilico 100 mg Sélida oral 450 17BF0308 $325.0000  2019-03-31 2019-03-31
C It
2 MO1AEQT  lbuprofeno 200 mg/5 ml Liguido oral 16 17BP12061  §4.2000 2020-12-31 2020-12-31
»  Stock de farmacia
3 NOZBEO1 Paracetamol 500 mg Sélido oral 200 170747 $0,0500 2020-07-31 2020-07-31
Medicamento y 4 N02BE01  Paracetamol 10 mg/ml Liquido parenteral 200 18469 $0.7850 2020-07-31 2020-07-31
Dispositivo médico .
5 MNO2BE01  Paracetamol 120 mg/5 ml Liguido oral 185 4417 $0,4800 2020-05-31 2020-05-31

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Gréfico N° 59. Interfaz del Jefe de farmacia que genera el pedido de medicamentos o
dispositivos médicos.

MINISTERIC 4 Inicio > Registro > de pedido medicamentos y dispositivos medicos & Farmacia » insumos y medicamento
DE SALUD PUBLICA
& Inicio ™ Producto
Registro ~ .
o Pedido
P b
aginas e Tipo de formulario Asunto
Gestidn de productos &l Be Medicamentos basicos Para consumo de pacientes 2018-09-25 19:03:01
R Elaborado por Usuarios @
Documentacién
Dra. Jhina A_ Abril REVISADO POR >3 Dra. Jhina A. Abril T
Gestion de ingreso
# Cadigo Descripcion / Nombre genérico Cantidad
»  Pedido medicamento ‘ 1 o Joicand Amoxicilina 500 mg 1000
. 2 T JoiCRO2 Amoxicilina + Acido clavulanico (250 mg + 62,5 mg)/ ml 225
Gestidn de egreso
3 M coscan Losartan 50 mg 200
Pedido senicio 4 @ nozBEM Paracetamal 500 mg 1000
@ Gestin o ] @ nNozBEO1 Paracetamal 10 mg/ml 200
Q, Consulta v

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 60. Formulario del Pedido de Medicamentos.

— + Tamafio automédtico

MINISTERIO HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
DE SALUD PUBLICA  Farmacia, Insumos y medicamento

GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
REQUERIMIENTO DE MEDICAMENTOS BASICOS

FECHA: IIUIB-DB-ZS 19:03:01
DETALLE: IPara consumo de pacientes

Items Codigoe Nombre genérico Presentacion Cantidad | Cantidad
solicitada | aprobada
1 JO1CA04 Amoxicilina Sdlido oral 1000 1000
2 JO1CRO2 Amoxicilina + Acido clavulanico Salide oral (polvo) 225 225
3 CO3CAD1 Losartan Solido oral 200 200
4 NO2BEQ1 Paracetamol Solido oral 1000 1000
5 NO2BEO1 Paracetamol Liquido parenteral 200 200
Dra. Jhina A Abril Dra. Jhina A Abril
ELABORADO POR: REVISADO POR

Fuente: Obtenido del Sistema HoAs v3.0.
Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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3. FASE DE IMPLEMENTACION

En esta fase se realizd la respectiva subida de la aplicacion web (HoAs v3.0) al servidor a
través del programa Team Viewer.

Grafico N° 61. Subida de archivos al servidor.

inde pedido de med: X VMware ESXi: server0 x VMware ESXi: Consola linwr X | =+

1722531602 R
Idownload/dicts - WP... @ DEEPIN 05: GUIA PO.. [ Scoremama2017y.. T2 VMware Workstation... [} Javascript Obfuscator.. ) :MSP|HGANM D :MSP|HGANM @@ (Espafiol) Laravel Tut... (f CZS5:

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Ayuda

« > 4 Nar/mww/html/HoAss/app al |Jd Qs = ::

¥ Miequipo
confg emerg

B3 Carpeta p..
¥ Escritorio

M8 Documen..
estd Interjs

F~ Masica

7 Imégenes

l\

_ | a
R

v} \

@ ®

L -4

% Videos

&
o

login_user
¥ Descargas

Reciente

3
®
3
@
L)
®

I sistema d..

w
2
=
4

@ Papelera

¥ Dispositivos

R0

m Floppy Disk

view_info acoordion.php confg_cie10.php
=)
confg_institucion.php confg_persona.php conf_vuln.php

«sgi» seleccionado (contiene 12 elementos), Espacio libre: 18,8 GB = —

@ vena J [>] Terminal s /) D1z

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

Grafico N° 62. Generando permisos al proyecto por consola.

rerminai =T

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

sumak@sumak sudo chmod -R 777 HoAss
[sudo] password for sumak:
sumak@sumak

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Restauracion del esquema SGI para la ejecucion del Sistema HoAs v3.0.

Gréfico N° 63. Restauracion del esquema SGI del HoAs.

A Browser @ Dashboard € Properties @ SQU |2 Statistics  Q Dependencies ) Dependents ¥ Select s

-- Table: sgi.sgi_receta

DROP TABLE sgi

-

CREATE TABLE sgi.sgi_receta

(

; —:-'hﬂ.g Configurations cod_rece integer NOT NULL,
i [} FTS Dictionaries f?cha_rece date, N
6 e ETS Partiers ci_pers character varying(20) COLLATE pg_catalog."default™ NOT NuLL,
H ETS Templates id_user integer NOT NULL,
: stado_rece integer DEFAULT 9,
#- [ Foreign Tables hora_rece time(6) without time zone,
' {5) Functions 3 cod_cie character varying(5) COLLATE pg_catalog."default",
& T Materialized Views : edad_rece double precision,
1 1.3 Sequences CONSTRAINT sgi_cod_rec PRIMARY KEY (cod_rece),
) = Tables (31) CONSTRAINT sgi_id_user FOREIGN KEY (1d_user)

i [ sgl_bod_md_eg 7 REFERENCES public.user_app (id_user) MATCH SIMPLE

@ [5sg bodega ON UPDATE CASCADE

&- E3sg1 bodega eg ON DELETE CASCADE,

A CONSTRAINT sgi_rec_per FOREIGN KEY (ci_pers)

T = REFERENCES public.persona (ci_pers) MATCH SIMPLE

% Esglbodega_md 2: ON UPDATE CASCADE

" B sg.cmp_bdg md 2 ON DELETE CASCADE,

fF [EsgLdocument CONSTRAINT sgi_receta_cod_cie_fkey FOREIGN KEY (cod_cie)

¥ [Fisgl egreso user REFERENCES public.ciel® (cod_cie) MATCH SIMPLE

- 5 sgl_empresa 26 ON UPDATE CASCADE

- 5 sgi_forma_farmace 27 ON DELETE RESTRICT

it = sgi_grupot " )

- (5 sgi_history_bodega_gn WITH (

. = OIDS = FALSE
i sgi_ustory_bodega_md 3

® = nd_eg :
sgl.md_eg_comp 3Z TABLESPACE pg_default;

- 9 sgi_md _Ing_comp

&- B sglmd_ped_product | ALTER TABLE sgi.sgi_receta
12~ i sgi_md_pedido OWNER to postgres:

- 5 sgi_pedido_user

- Fsgi_percha

i [ sgi_productos

- Fsgl receta

- 5 sgl_receta_bdg md

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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CAPACITACIONES
Instruccién a todo el personal médico de la casa de salud Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro.

Grafico N° 64. Instruccién del Sistema HoAs v3.0 a todos los Doctores/as.

Fuente: Investigacién de Campo.

Grafico N° 65. Instruccion a todo el personal médico de la casa de salud HGANM.

} ‘

Fuente: Investigacion de Campo.
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Capacitacion al personal especialista del servicio de bodega general de medicamentos y
dispositivos médicos.

Gréfico N° 66. Instruccion del sistema HoAs v3.0 al encargado del servicio de bodega.

Fuente: Investigacion de Campo.

Gréfico N° 67. Instruccion del sistema informatico al personal especialista de bodega.
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Capacitacion a todo el personal que trabaja en el servicio de Farmacia.

B\

Fuente: Investigacion de Campo.

Gréfico N° 69. Instruccion al personal del servicio de farmacia.

Fuente: Investigacion de Campo.
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Aplicacion de encuestas y entrevistas al personal médico encargado de realizar pedidos y
recetas médicas de los medicamentos y Dispositivos Médicos.

Grafico N° 70. Entrevista aplicada al personal médico encargado de administrar
medicamentos y dispositivos médicos.

Fuente: Investigacion de Campo.

Gréfico N° 71. Encuesta aplicada al personal médico encargado de realizar la receta médica.

Fuente: Investigacion de Campo.
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4. FASE DE PRUEBAS
4.1.PROPOSITO

Las pruebas de Software se realizaron con el fin de verificar la funcionalidad del
sistema web HoAs v3.0, obteniendo informacion sobre los errores, defectos o fallas
que tiene el prototipo para realizar las correcciones pertinentes, segln sea el caso y

asegurar la calidad del producto que se esta entregando a la casa de salud.
4.2. AMBITO DE PRUEBAS

Las pruebas se aplicaron en el servidor del Hospital General Alfredo Noboa

Montenegro.
4.3. PRUEBAS ALCANZADAS

Las pruebas implementadas son basicas, esto incluye las pruebas de funcionalidad,
interfaz, base de datos, rendimiento, seguridad y configuracion que son vitales para la

validacion del producto.
4.4. TIPOS DE PRUEBAS
4.4.1. Pruebas de Funcionalidad

Tabla 32.Pruebas de funcionalidad del sistema.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Comprobar la funcionalidad, navegacion, ingreso y salida de

Objetivo
datos.
Los ingresos de los datos dentro de los formularios establecidos
o cumplen con todos los controles necesarios acorde a los
Tecnica

requerimientos como: el ingreso de solo numeros, solo letras,

también campos con decimales entre otros.

Criterios de Se muestra un mensaje de error al momento de ingresar datos

Finalizacion incorrectos y mensajes de confirmacion.
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Consideraciones

Especiales

Se recomienda el uso de Mozilla Firefox y Google Chrome para

el funcionamiento correcto de la aplicacion.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).

4.4.2. Pruebas de Interfaz

Tabla 33.Pruebas de Interfaz del sistema.

PRUEBAS DE INTERFAZ

Objetivo Comprobar la correcta navegacion de los diferentes usuarios.
o Verificar la navegacion de los diferentes usuarios el
Tecnica o ) o
direccionamiento de las paginas correctas.
Criterios de La navegacion es correcta para cada uno de los usuarios, las
Finalizacion paginas se re direccionan correctamente.
Consideraciones | Se recomienda el uso de Mozilla Firefox y Google Chrome para
Especiales el funcionamiento correcto de la aplicacion.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).

4.4.3. Pruebas de Base de Datos

Tabla 34.Pruebas de base de datos del sistema.

PRUEBAS DE BASE DE DATOS

Demostrar el ingreso de informacion a la base de datos, el
tiempo que se tarda al ingresar los datos, en las consultas,

Objetivo - _ )
modificaciones en las diferentes tablas, siempre y cuando
manteniendo la seguridad e integridad de los mismos.
o Todos los controles se realizaron a todos los campos que deben
Tecnica ] ) ) o N
ser obligatorios y necesarios para poder subir la informacion.
Criterios de ) . ) »
o Se puede observar la informacion de confirmacion de error.
Finalizacion

Consideraciones

Especiales

Se recomienda registrar datos correctos al momento de guardar

en la base de datos.
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Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).

4.4.4. Pruebas de Rendimiento

Tabla 35.Pruebas de rendimiento del sistema.

PRUEBAS DE RENDIMIENTO

o Comprobar el rendimiento del sistema mediante el ingreso de
Objetivo ) ) ) ) )
diferentes usuarios al sistema al mismo tiempo.
o Se verifico el ingreso al sistema con 25 usuarios a la vez y
Técnica o )
verificando el tiempo de respuesta.
Criterios de El sistema indica de manera correcta a todas las peticiones de los
Finalizacion | usuarios en el menor tiempo posible.
Consideraciones | El servicio de internet debe estar en un correcto funcionamiento,
Especiales ademas el servidor debe funcionar correctamente.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).

4.45. Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

Tabla 36.Pruebas de sequridad del sistema.
PRUEBAS DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO

Verificar el tipo de seguridad de los datos de cada uno de los

Objetivo )
usuarios.
Seguridad del sistema comprobando el inicio de sesion de cada
o uno de los usuarios.
Tecnica o » ) )
De acuerdo al inicio de sesion mostrar las funcionalidades de
cada tipo de usuario.
o El sistema permite el ingreso de los usuarios: administrador,
Criterios de o ) o ) ]
o meédicos, secretaria/o, tecnicos de laboratorio y el jefe de
Finalizacion

personal de laboratorio.

Consideraciones

Todos los usuarios deben tener su usuario y su contrasefia la
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Especiales misma que son emitidas por el administrador del sistema.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).

4.4.6. Pruebas de Configuracion

Tabla 37.Pruebas de configuracién del sistema.
PRUEBAS DE CONFIGURACION

Objetivo Demostrar que el sistema actue en diferentes plataformas.

Se realiz0 las pruebas en los diferentes sistemas operativos.

v" Windows 7 + Mozilla Firefox, Google Chrome
Tecnica v" Windows 10 + Mozilla Firefox, Google Chrome
v Ubuntu 16.04 + Mozilla Firefox, Google Chrome
v Linux Mint 18 + Mozilla Firefox, Google Chrome

Criterios de El sistema funciona correctamente en los sistemas operativos en

Finalizacién las cuales se puso a prueba.

Consideraciones | Se recomienda el uso de Mozilla Firefox y Google Chrome para

Especiales el funcionamiento correcto de la aplicacion.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La investigadora (LIumiguano J).
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4.5.SOFTWARE

Aplicaciones empleados para la ejecucion de las pruebas:

Tabla 38. Software utilizado para las pruebas.
SERVIDOR CLIENTES

Centos 7 Windows 10, Mozilla Firefox, Google Chrome

Apache 2.2 Ubuntu 16.04, Mozilla Firefox, Google Chrome

PHP 7 Linux Mint Sahara 18, Mozilla Firefox, Google Chrome

PostgreSQL 9.5 | Windows 7, Mozilla Firefox, Google Chrome

WebSocket Windows 10, Mozilla Firefox, Google Chrome

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: La investigadora (Llumiguano J).
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Apéndice N° 10. ANEXOS

Aceptacion por parte de la casa de salud para la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

: Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

Coordinacién Zonal 5 - SALUD
Hospital Alfredo Noboa Montenegro / Mantenimiento

CARTA COMPROMISO

Guaranda, 25 de Abril de 2018

Yo Ing. Raiil Oswaldo Camacho Barrigas Responsable del Departamento de Tic’s, me
comprometo en brindar las facilidades del uso de los equipos informéticos, asi también la
informacién necesaria para que se realice el Proyecto de Investigacién denominado
“Incidencia de un sistema informético para el control de inventarios de medicamentos y
dispositivos médicos, del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro, afio 2018” de esta
casa de salud, a la Srta. Jessica Viviana LLumiguano Chela con C.I. 0202389797

Por lo expuesto reitero mi compromiso.

Atentamente.

\\ A B S
Ing. Raiil Oswaldo Camacho Barrigas
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE TIC’S

J.M. Cisneros y Selva Alegre

Cédigo Postal: 020103 Teléfono: 593 (3 2980282 / 2980230 / 2980881 / 2982840
www.salud.gob.ec Il

134



Aceptacion del servicio de Farmacia para la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

' w Ministerio
cle Salud Publica

Coordinacién Zonal 5 - SALUD
Hospital Alfredo Noboa Montenegro / Mantenimiento

CARTA COMPROMISO

Guaranda, 25 de Abril de 2018

Yo Dra. Jhina Alexandra Abril Arboleda Responsable de medicamentos y dispositivos
médicos del Servicio de Farmacia, me comprometo en brindar la informacién necesaria
para que sé realice el Proyecto de Investigacion denominado “Incidencia de un sistema
informético para el control de inventarios de medicamentos y dispositivos médicos, del
Hospital General Alfredo Noboa Montenegro, afio 2018” de esta casa de salud, a la Srta.
Jessica Viviana LLumiguano Chela con C.I. 0202389797

Por lo expuesto reitero mi compromiso.

Atentamente.
D ébf-il Arboleda
RESPONSABLE DE Y DISPOSITIVOS MEDICOS DEL
SERVICIO DE FARMACIA

J.M. Cisneros y Selva Alegre
Cédigo Postal: 020103 Teléfono: 593 (3 2980282 / 2980230 / 2980881 / 2982840
www.salud.gob.ec I.
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Formulario de pedido de Medicamentos de Farmacia a Bodega General.

e ———

MEDICAMENTOS
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE ITOS Y D '0S
FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE ilEDICAMENTOS NO.
PROVINCIA BOLIVAR
HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
FECHA DE SOLICITUD
ITEMS  NOMBRE GENER! i) JFORMA FARMACEUTICA JCONCENTRACION [CANTIDAD EN UNIDADES JCANTIDAD EN UN
lsoLiciTaDAS lAPROBADAS

e

RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO;
AUTORIZADO CANTIDADES DEL REQUER ENTO ( BF):

AUTORIZADO DX, SALIDA DE MEDICACION DF BODEC 4 * AUTORIDADY:

Pagina 1
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Formulario de pedido de Dispositivos Médicos de Farmacia a Bodega General.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
STRO DE M ZENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
YO DE DISPC
PROVINCIA ” BOLVAR
HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRC
FECHA DE SOLICITUD
TTEMS | JNOMBRE GENERICO EN UNIDADES | AD S UNIDADES
pRESENTACGION  [EOHICITADAS APROEADA .
RESPONSASLE
AUTORIZADO
v
- Pagina 2
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Formulario de pedido de Dispositivos Médicos de los servicios a Bodega General.

MINISTERIQ RE SALUD PUBLICA
GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
REQUERIMIENTO DE DISPOSITIVOS MEDICOS - SERVICIOS
HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
NOMBRE SEL SERVICIO
FECHA DE SOLICITUD
ITEMS NOMBRE GENERICO PRESENTACION SALDO DISPONIBLE | CANTIDAD EN | CANTIDAD EN |
SERVICIO UNIDADES UNIDADES
SOLICITADAS APROBADA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13
14

15
16
17

18

19

20 ¥

21

2

NOMBRES Y APELLIDOS — FIRMARESPONSABLE DEL SERVICIO :

AUTORIZADO
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Formulario para devolucion de Medicamentos de los servicios al servicio de Farmacia.

ﬁ LS S pantica HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
GESTION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

3 . . FORMULARIO PARA DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS P, »
FECHA: X -US - 2018 SERVICIO: | e \jcww-%
PACIENTE: ) "CAMA Ne: -

INOMBRE GENERICO FORMA FARMACEUTICA (tableta,] [CONCENTRACION (mg, g,JCANTIDAD ICAUSA  (numerofLOTE F. CADUCIC
capsula, crema, jarabe, polvo paral img/ml, Ul/vial, etc) (unidades) de ia)
susp, sol. Oftilmica, polvo paral
~ inyeccion, sol. Inyectable)
A i — /) E A | -
Qoviine] X R A L5 15
ik\mkw‘b\ A g ‘A ‘r.,\%! h\l"’K 4 b"ggl-n
pomi Ji Y Ll Jo ﬂw‘m@ SO0 mn
Vi 90000 S o) Qe 00 _ing
T Ul o Y9 vl bog )
; .IL.mluvLL\ bl ¢ oy i T
\:(/%M. P ! Adgains— { Y
*MOTIVOS DE DEVOLUCION: Colocar en la columna Causa el numero que consta en casillero de acuerdoa la tabla.
Referencia Causa Referencia Causa
31 Medicamento suspendido 5 9 Paciente dado de aita
2 Falla terapéutica 10 Paciente fallecido
3 ion adversa a medi 11 Error en el pedido
4 Cambio en frecuencia en - Usuario en preparacién para exdmenes
administracién o dosificacién
5 Cambio via de administracion 13 Error en el despacho
6 Traslado del paciente a otro servicio s ICambio de esquema terapéutico
7 Paciente ausente a la hora de la 15 Otros, especifique cuales
administracion j
8 Olvido en administrar la medicacién
QUEJAS Y RECLAMOS POR EL SERVICIO s
ENTREGA CONEORME (firma) (ﬁr?nqﬁ
NOMBRE: R & P NOMBRE: d | g
cc -

139



Receta Médica generada por el Doctor/ra.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
COORDINACION ZONAL DE SALUD N°. E

HOSPITAL / UNIDAD DE SALUD: fre e RECETA N°

SERVICIO: DUVICCO WO FECHA: ' 7/ Y0 ¢

DATOS DEL PACIENTE

NOMBRES YAPELLIDOS: T ' pmc s T lemi H. CLINICAN®. CIE 10

DOCUMENTO IDENTIDAD:  (» 7 (

IqH4¢ 3G ! EDAD: ANOS: 70 MESES: SEXO: M Fi~

DATOS DEL MEDICAMENTO (DClI, concentracion y forma farmacedtica) / DISPOSITIVO MEDICO (tamafio, calibre. volumen...)

CANTIDAD
DETALLE (en ndmeros y letras) DOsIs FRECUENCIA
| e 5 ‘ { 3 [ SooTm™ /gl
fuleeay Sty Tobicke |4 S t1s. oo o

DATOS DEL PRESCRIPTOR

Nombre apellido Firma y sello del prescriptp_r (libro, folio y nimero)

pes 7’

Esta receta tiene validez para la entrega de medicamentos, un dia.
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Solicitud para la asistencia a la capacitacion de la aplicacion web HoAs v3.0.

Guaranda, 25 de septiembre del 2018

Dr. Mario Silva
GERENTE DEL HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

Presente. -
De mi consideracion:

Es un honor dirigirme a usted, mediante un atento y cordial saludo, para solicitar muy
encarecidamente autorice a quien corresponda se convoque a la capacitacion del sistema de
Farmacia y Bodega para el control de medicamentos y dispositivos médicos (HoAs v3.0),
el cual fue desarrollado como proyecto de tesis previo a la obtencién de titulo de Ingeniera
en Sistemas Computacionales de la Universidad Estatal de Bolivar, a todo el personal
médico que envian pedidos y recetas médicas, el dia martes 25 de septiembre del presente
afio a las 09:00 en el sal6n auditorio del HGANM.

Por la atencién brindada anticipo mis mds sinceros agradecimientos.

Atentamente; Y { »/ 2

Jessica Viviana Llumiguano Chela
C.1. 020238979-7
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Control de asistencia a la capacitacion del Sistema HoAs v3.0.

MATRIZ DE CONTROL DE ASISTENCIA

HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

PROVINCIA: BOLIVAR DISTRITO:02D01  |ESTABLECIMIENTO DE SALUD U HOSPITAL: HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO
PERSONAL DE SALUD
CAPACITACION DEL
FECHA: RESPONSABLE: SISTEMA "HoAs v3.0"
< i HORA: 09H00
25 de Sepetiembre del 2018 Jessica Viviana Lumiguano Chela ,z:::::',:f;:;e,;;ap::f,::s
Médicos
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AREA CEDULA CORREO ELECTRONICO FIRMA
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PROVINCIA: BOLIVAR

MATRIZ DE CONTROL DE ASISTENCIA

HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

DISTRITO:02D01

ESTABLECIMIENTO DE SALUD U HOSPITAL: HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

PERSONAL DE SALUD

CAPACITACION DEL
SISTEMA "HoAs v3.0"

03

FECHA: RESPONSABLE:
25 de Sepetiembre del 2018 | Jessica Viviana Lumiguano Chela e oai s HORA: NRH0g
Médicos
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AREA CEDULA CORREO ELECTRONICO FIRMA 1S
g,r o gOse /(Aw:«eq / /c'.{i/(c 0 7;/1‘7'/)10/:/17;»\, CIol YTt [ oty o /.(‘t’.t—m/( A /
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MATRIZ DE CONTROL DE ASISTENCIA

HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

PROVINCIA: BOLIVAR DISTRITO:02D01 gg';::\l;gglMlENTo DE SALUD U HOSPITAL: HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO INTERNOS
PERSONAL DE SALUD
CAPACITACION DEL
FECHA: RESPONSABLE: SISTEMA "HoAs v3.0°
i H R H Control de Inventarios de HORA: ogHoo
25 de Sepetiembre del 2018 Jessica Viviana Lumiguano Chela Medi y Dispositi
Médicos
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PROVINCIA: BOLIVAR

MATRIZ DE CONTROL DE ASISTENCIA

HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

DISTRITO:02D01

ESTABLECIMIENTO DE SALUD U HOSPITAL: HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO INTERNOS

ROTATIVOS

PERSONAL DE SALUD

FECHA:
25 de Sepetiembre del 2018

RESPONSABLE:
Jessica Viviana Lumiguano Chela

CAPACITACION DEL
SISTEMA "HoAs v3.0"

Control de Inventarios de
Medicaentos y Dispositivos
Médicos

HORA: 09HO00
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MATRIZ DE CONTROL DE ASISTENCIA

HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

PROVINCIA: BOLIVAR ST oobai sggﬁ\)ghﬁglsmemo DE SALUD U HOSPITAL: HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO MEDICOS
PERSONAL DE SALUD
CAPACITACION DEL
FECHA: RESPONSABLE: SISTEMA "HoAs v3.0"
25 d S t- b d I 2018 H Tvi H Control de Inventarios de HORA: 09H00
e Sepetiembre de Jessica Viviana Lumiguano Chela MadCReNtE Y ORI
Médicos
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Apéndice N° 11. Certificado del anti plagio del proyecto de investigacion.

ING, MONICA BONILLA MANOBANDA DOCENTE DIRECTORA DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION,

CERTIFICO

Que el presente Proyecto de Investigacién titulado: “INCIDENCIA DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS, DEL HOSPITAL GENERAL ALFREDO NOBOA
MONTENEGRO, ANO 2018” de autoria de la Srta. JESSICA VIVIANA LLUMIGUANO
CHELA, estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas. Cumplié con la revisién de su
proyecto a través de la herramienta URKUND, dando como resultado el 8% de coincidencia no

intencional, porcentaje que ese encuentra dentro de los pardmetros establecidos

Guaranda, 12 de octubre del 2018.

Y | b ‘

Ing. M6ni a Bonilla
DIRECTORA
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Listadefoentss Blogues o HONICA BONLLA {mbonilla

Documento informe jeuics 2 docs (D4195349) 8 Comgoria
Presentado  2015-0-30 2020 (-05:000
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Proyecto finai Henry Aex docx
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ﬁé

onica Bonilla
Tutora
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Apéndice N° 12. Certificado emitido por parte del Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro del proyecto de investigacion.

SALUD PLIRIIC A
24l 7 o |

~ (SRS S | o B e NG

HOSPITAL GENERAL “ALFREDO NOBOA MONTENEGRO”
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Apéndice N° 12. Certificado emitido por parte del Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro del proyecto de investigacién.

Guaranda, 12 de Octubre del 2018

CERTIFICO

Que la Srta. JESSICA VIVIANA LLUMIGUANO CHELA, con cédula de identidad N°
020238979-7, estudiante de la Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencia Administrativas
Gestion Empresarial e Informatica de la Escuela de Sistemas, al realizar el proyecto de investigacion
denominado como: “INCIDENCIA DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DEL HOSPITAL
GENERAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO, ANO 2018” ha cumplido en su totalidad las
necesidades demandadas dentro del objeto de estudio, demostrando responsabilidad, capacidad y

disciplina en el desempeiio de sus funciones.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad, pudiendo el interesado hacer uso legal del

presente documento como a sus intereses convenga, sin perjuicio para la institucién ni sus funciones.

Atentamente,

Ing. Raidl Camacho
Responsable de Gestion TICS HGANM
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