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RESUMEN

Los procesos de seguimiento a graduados ofrecen a las instituciones de educacion superior
informarse acerca de las falencias y necesidades de los estudiantes internos y externos, aqui
es donde radica la importancia de estos procesos con el fin de mejorar contenidos y redisefar
las formas pedagogicas de ensefianza que ofrecen las Universidades, cabe mencionar que la
ley de educacion superior lo establece como un requisito en las instituciones de educacion

superior que se debe cumplir a cabalidad.

La presente investigacion esta enfocada en dar un diagnéstico de la problemaética que tiene
la carrera de comunicacion respecto a seguimiento a graduados, una actividad que se ha
cumplido a nivel de la Universidad de forma inexacta, se precisa cumplir con esta accion
para mejorar la calidad educacional brindando la facilidad y recursos informativos hacia los
graduados, entes necesarios en el trabajo que se desarroll6 delimitando un periodo de estudio
comprendido desde la promocién de titulados del 2014 y el 2017; estudio centrado en
conocer las necesidades y requerimientos que los profesionales estarian dispuestos a adquirir

de la Universidad.

La Institucion no ha brindado los recursos e importancia a este grupo de profesionales en
comparacion a otras Universidades a nivel nacional; se debe dar un correcto seguimiento y
determinar si la metodologia usada es la correcta y estar a la vanguardia de lo que las

empresas requieren mediante estudios de insercién laboral.



ABSTRACT
Graduate follow-up processes offer higher education institutions information about the

shortcomings and need of internal and external students, this is where the importance of
these processes lies in order to improve content and redesing the pedagogical forms of
teaching that universities offer, it is worth mentioning that the law oh higher education

establishes it as a requirement in institutions of higher education that must be fulfilled fully.

The present investigation is focused in givin a diagnosis of the problematic one that has the
race of communication regarding follow-up to graduates, an activity that has been fulfilled
at the level of the University of inexact form, it is precise to fulfill with this action to improve
the educational quality providing the facility and infromative resources towards the
graduates, necessesary entities in the work that was developed, delimiting a period of study
comprised from the graduates promotion of 2014 and 2017; study focused on knowing the

needs and requirements that professionals would be willing to acquire from the University.

The institution has not provided the resources and amportance to this group of professionals
in comparsison to other Universities at the national level; It must be properly followed up
and determine if the methodology used is the correct one and be at the Forefront of what

companies require throungh labor insertion studies.

Xl



INTRODUCCION

Esta investigacion esta dirigida a la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de
Bolivar con un disefio de un Plan de Comunicacion Digital para el seguimiento a graduados
evidenciando asi que la carrera carece de estudios similares y ejecucién de planes de
comunicacion para estos procesos educativos, por lo cual se plantea diferentes aspectos
teoricos, legales e investigacion de campo que fundamenten de forma eficaz el desarrollo
del trabajo, ya que la comunicacion como proceso de interaccion entre las sociedades es

fundamental.

Con el presente estudio se determinara como influye la comunicacion digital en el proceso
de seguimiento a graduados, y como se ha venido trabajando en estas areas a nivel
Universitario, brindandonos asi un amplio resultado de los factores que influyen para el
seguimiento a graduados y las formas de innovar para generar interés y trabajar

conjuntamente con los profesionales de comunicacion.

Se disefia un plan de comunicacion digital enfocado en las falencias encontradas en la
investigacion de campo, de modo que la carrera trabaje e influya publicos objetivos, genere
contenidos adecuados Y facilite requerimientos a los estudiantes, para lograrlo es necesario
explotar los medios digitales como instrumentos para llegar a cumplir los objetivos como es

el disefio de una pagina web.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Un plan de comunicacion refleja los elementos que forman parte del proceso comunicacional
que se elabora, normalmente con caracter anual por el departamento encargado de una
empresa u organizacion, las fases de este proceso comprenden objetivos de comunicacion,
publico objetivo, estrategia, plan de accién y mix de comunicacion. Para establecer las
acciones que formaran parte de un “plan es necesario tomar en cuenta varios factores como
la naturaleza del mercado, el producto, ciclo de vida del producto y presupuesto disponible.
(Directo, s.f.)

Los planes de comunicacion digitales estan enfocados y disefiados para medios electrénicos
como son redes sociales, paginas web y otras herramientas que han evolucionado la forma
de comunicar y acoplarse es la calve del éxito de las grandes empresas y organizaciones, en
el caso de la carrera en la que se lleva el estudio se busca implementar herramientas web con

el fin de llegar a diversos publicos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como afecta el inadecuado manejo de un Plan de Comunicacion digital para el seguimiento

a graduados de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Estatal de Bolivar?

La Carrera de Comunicacion tiene una trayectoria de 21 afios, desde su creacion, ha formado
profesionales en el area, pero debido a la inexactitud de datos de los graduados de la Carrera
se desconoce su ubicacion laboral y cuales son las oportunidades de trabajo que tienen los

egresados de comunicacion en la ciudad de Guaranda.

Actualmente no existe un mecanismo o herramienta digital que permita conocer de manera

veraz la vinculacion de los graduados con el campo laboral.

La Universidad cuenta con un Sistema de Seguimiento a Graduados, pero este carece de
informacidn relevante, motivo por el cual la presente investigacion busca disefiar un Plan de
Comunicacion con el fin de mantener una base de datos actualizada de los graduados de la
Carrera al cual pueden acceder estudiantes, docentes, asi como organizaciones publicas y

privadas de la ciudad de Guaranda, a la hora de buscar profesionales en el area.



PREGUNTAS DIRECTRICES:

¢Qué medios ayudan a los egresados y recién graduados de la Carrera de

Comunicacidén para conseguir empleo?

¢Es pertinente conocer la situacién actual de los graduados de la Carrera de

Comunicacién Social?

¢éSe requiere una intervencién por parte de la Universidad para ayudar a conseguir

trabajo a los egresados?

¢Qué estudios se vienen haciendo a favor de los graduados de la Universidad?



OBJETIVOS:

GENERAL.:
Disefiar un Plan de Comunicacion Digital de Seguimiento a Graduados de la Carrera de

Comunicacion Social para vincular a la Universidad con el mercado laboral.

ESPECIFICOS:
e Diagnosticar el nivel de vinculacion de los graduados y la Universidad, mediante

herramientas web

e Sustentar teéricamente la investigacion respecto al seguimiento de graduados de la
Carrera de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar.

e Proponer un Plan de Comunicacion Digital para mejorar el proceso comunicacional.



JUSTIFICACION:

La Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de Bolivar cada afio acoge estudiantes
para formarse en el area de comunicacion con el fin de brindar a la sociedad profesionales
capaces y competentes para desarrollar sus actividades en la radio, la television, periodicos
y relaciones publicas, pero al desconocer la ubicacion laboral de los graduados y en qué
plazas de trabajo se encuentran prestando sus servicios. Es necesario contar con una base de

datos actualizada con el fin de buscar nuevas plazas de empleo para los futuros profesionales.

La comunicacion digital ha definido nuevas fronteras informativas, reemplazando a los
canales tradicionales, es por eso que se hace necesario inmiscuirnos en nuevas formas de

comunicacion que creen enlaces interactivos entre la informacion y el usuario.

La motivacion principal es disefiar un Plan de Comunicacion digital para establecer un
método de interaccién entre los actores involucrados en la investigacion, creando nuevos

canales de comunicacion que incentiven el desarrollo profesional en el ambito empresarial.



MARCO TEORICO

Fundamentacion Referencial

Al tratar el tema de investigacion sobre planes de comunicacion digitales para
seguimiento a graduados no existen temas similares, pero se encontré informacién
respecto a seguimiento a graduados; se ha creido conveniente mencionar el trabajo de
tesis : “Desarrollo del Sistema de Seguimiento de Egresados e Implementacion del
Laboratorio de Base de Datos” de 1a Universidad Técnica de Manabi; en el que se plantea
como objetivo: mejorar el uso y manejo de los diferentes gestores de base de datos

mediante la implementacion de un laboratorio. (Garcia Merly, 2013, pag. 12)

La investigacion sefialé la importancia de mantener una base de datos actualizada de los
graduados de una Universidad, la cual también resalta la calidad de ensefianza que
requiere el alumnado en la formacion superior del pais; asi como los servicios y las
informaciones que ofrecen las facultades a los estudiantes y profesionales, donde se
desarroll6 un sistema de seguimiento a egresados para la facultad que permita registrar

datos, la formacion de cursos ejecutados y experiencia laboral.

Sobre disefio de plan de comunicacién digital se encontrd la tesis con el tema “Propuesta
de un Plan de Comunicacion Digital para la Universidad Andina Simon Bolivar, sede
ecuador” en la Universidad Técnica Particular de Loja, cuyo objetivo es analizar los
procesos comunicativos implementados y establecer su efectividad como medio de
contacto con los usuarios externos. (Pavlica Caiza, 2014, pag. 16)

Concluye la investigacion sefialando que la Universidad a pesar de tener medios digitales
estos no han sido explotados en un 100% debido a la carencia de conocimientos y la
continua interaccion de informacion a través de los mismos, En la actualidad los medios
digitales son una gran herramienta debido a su facil manejo muchos medios digitales han

fracasado por la falta de actualizacion de informacion y disefios.

La investigacion realizada por la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador titulada
“Diseno de un Sistema de Gestion de Seguimiento para los Profesionales Graduados en

la Universidad Técnica de Ambato y su incidencia en los Indicadores de Calidad”, el



objetivo planteado es indagar cémo se lleva el proceso de seguimiento a los
exestudiantes y su situacion laboral. (Campafia, 2015, pag. 10)

La investigacion concluye que existe relacion entre la implementacion de un sistema de
gestion de seguimiento a graduados y el mejoramiento de calidad de las carreras de la
Universidad.

Los sistemas de gestion de seguimiento no solo aportan a la Universidad y su desarrollo,
también a actores externos como son los estudiantes y organizaciones con o sin fines de
lucro existentes en la ciudad, ademas de realizar un importante aporte a la acreditacion de
las carreras y a la misma Universidad como indicadores de evaluacion con parametros

para la respectiva evaluacion y acreditacion.

El indicador sefiala un sistema de informacion de una institucion de educacion superior
considera necesaria: politicas, una estructura administrativa, recursos tecnoldgicos y
procedimientos explicitamente formulados que permitan garantizar la disponibilidad de
informacion completa y exacta para la toma de las decisiones. EI CEAACES considera
que un sistema de informacion es completo si garantiza la disponibilidad de la

informacidn al menos respecto a:
Profesores e investigadores.

e Hojade vida.

e Datos académicos relevantes.

e Funciones, proyectos y tareas asignadas.
e Resultados de las evaluaciones.

Estudiantes.

e Datos personales de los estudiantes matriculados.

e Trayectoria académica.

e Egresados.

e Sistema de seguimiento a egresados de todas las carreras por cada una de las sedes y
extensiones (de ser el caso).

Inventario de infraestructuray recursos de aprendizaje e investigacion.

e Datos historicos de las tasas académicas relevantes.
e Numero de plazas disponibles para estudiantes de primer nivel por carrera por cada

una de las sedes y extensiones (de ser el caso).



e Numero de estudiantes que han aplicado al ingreso a cada una de las carreras. Por
cada una de las sedes y extensiones (de ser el caso).

e Tasas de admision.

e Tasas de retencion.

e Tasas de graduacion.

e Documentacion técnica del sistema de informacion de la institucién. (Ceaaces, 2015,

pag. 8)

Fundamentacion Legal
Art.-350 dispone que el Sistema de Educacién Superior tiene como propoésito la

formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista: la investigacion
cientifica y tecnoldgica: la construccion de medios para los problemas del pais, en
relacion con los objetivos del régimen de desarrollo. (Constitucion de la Republica de
Ecuador, 2008)

En cumplimiento a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de
Educacion Superior (LOES) en su Art. 47 establece que las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares obligatoriamente tendrdn como autoridad maxima a
un 6rgano colegiado académico superior que estard integrado por autoridades,
representantes de los profesores, estudiantes y graduados. Las universidades y escuelas
politécnicas conformaran Comités Consultivos de Graduados que serviran de apoyo para

el tratamiento de los temas académicos.

Art.60.-Participacion de las y los estudiantes-la participacion de los graduados en los
organismos colegiados de cogobierno de las universidades y escuelas politécnicas
publicas y privadas, en ejercicio de su autonomia responsable, sera del 1% al 5% del

personal académico con derecho a voto.

Articulo 166.-” El Consejo de Educacion Superior es el organismo de derecho publico,
con personaria juridica, con patrimonio propio, independencia administrativa financiera
y operativa, que tiene por objetivo la planificacion, regulacion y coordinacion interna del
sistema de educacion superior, y la relacion entre sus distintos actores con la funcién
ejecutiva y la sociedad ecuatoriana.” (Ley Organica de Educacion Superior, 2010, pag.
21)



Articulo 19: Las instituciones de educacion superior notificardn obligatoriamente a la
SENECYT la ndmina de los graduados y las especificaciones de los titulos que expida,

en un plazo no mayor de treinta dias contados a partir de su graduacion.

Articulo 142: “dicta que todas las instituciones del Sistema de Educacion Superior,
publicas y particulares, deberdn instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados
y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.” (Ley Organica

de Educacion Superior, 2010, pag. 37).

Articulo 26.- la SENECYT delineard los procedimientos obligatorios para que las
instituciones de Educacion Superior instrumenten un sistema de seguimiento a los

graduados, el cual sera parte del SNIESE.

De acuerdo a los indicadores de evaluacion para la acreditacion de carreras y la re
categorizacion de las universidades establece como requerimiento en cuanto a estudiantes

corresponde:
Estudiantes.

e Datos personales de los estudiantes matriculados.
e Trayectoria académica.
e Egresados.

e Sistema de sequimiento a egresados de todas las carreras por cada una de las

sedes y extensiones (de ser el caso).

Fundamentacion Tebrica

Plan

Andrés E. Miguel (s.f) conceptualiza el plan como la gestion materializada en un
documento con el cual se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro
hacia propositos predeterminados. EI documento indica las alternativas de solucion a
determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo mediante actividades
prioritarias y asignando recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas.

Alfonso Ayala Sanchez (1982) se define al plan como el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccién

anticipada.



Lo que se entiende al plan como el instrumento més eficaz para racionalizar la

intervencion de actividades dentro de una determinada zona o poblacion.

El contenido béasico de un plan es: justificacion, vision, diagnéstico, prospectiva,
objetivos, estrategias, politicas, programas y proyectos. (Gloria, s.f.)

Segun Sanchez y Blake un plan es un instrumento en el que de manera general y en forma
coordinada se encuentran: lineamientos, prioridades, metas, directrices, criterios,
disposiciones, estrategias de accion y una serie de herramientas con el fin de alcanzar las

metas y objetivos propuestos.

Plan de Comunicacion

Segun Alfonso Everlet (2012) herramienta para cualquier institucion cuya funcion
principal es servir de marco para las acciones comunicativas este ser el documento que
recoja la estrategia, el mensaje y el estilo de comunicacion en todos sus
ambitos. (Alfonso, 2012)

Para Hernandez Rodriguez (s.f) Plan de Comunicacién tiene como objetivo contribuir en
la consecucion de los objetivos estratégicos de una empresa, antes de afrontar la
elaboracion del documento se debe contar con un plan estratégico global, asi la columna
vertebral seria:

e Andlisis DAFO

e Antecedentes

e  Objetivos

e Target

e El mensaje

e Laestrategia

e Acciones

e Calendario

e Presupuesto

e Control y seguimiento

El Plan de Comunicacion es una herramienta fundamental para toda entidad ya que se
detalla, refleja y describe la comunicacion, la forma de comunicar y su estrategia, Sino
los protocolos de comportamiento tanto interno como externo, de ahi su valor esencial en

las estrategias organizacionales.
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Educacion Continua

Actividad docente universitaria cuya mision es vincularse con el medio mediante vias de
programas de formacion y capacitacion educando de por vida a personas que desean o
requieran profundizar, mantenerse al dia en los conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas que caracterizan a su disciplina, o quieren extender su conocimiento hacia areas
complementarias, acceder al manejo de nuevos procedimientos y/o tecnologias, que les
permitan lograr un mejor desempefio o posicion laboral asi como crecer en su desarrollo
personal o espiritual. (REDU-EC, 2014)

Comunicacion

Segun (Socorro, 2000, pag. 4), comunicar es: "Compartir algo de nosotros mismos,
cualidad racional y emocional especificada del hombre que surge de la necesidad de
comunicarse con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido de acuerdo con

experiencias comunes."

“Es el proceso de filtrarse informacidn y comprension de una persona a otra, por lo tanto,
toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que envia el mensaje y el que
lo recibe “. (Chiavenato, 2006)
“La Comunicacion es una manera de crear contacto con los demas por medio de ideas,
hechos, pensamientos y conductas, investigando una reaccién al comunicado que se ha
enviado”.- (Martinez A, 1998)

La comunicacion es el proceso humano mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexion con el fin de transmitir, intercambiar o compartir ideas,

informacidn o significados que son comprendidos entre si. (Ivan, 2008)

La comunicacion es un vinculo de conexion que tienen las personas para trasmitir
mensajes, es decir, que cada vez que hablamos con nuestros familiares, amigos,
compafieros de trabajo, socios, clientes, etc., establecemos una conexion con el fin de dar
y recibir ideas e informacion con el fin de mantener un vinculo con la sociedad que nos

rodea ya que por naturaleza el ser humano necesita socializar para su supervivencia.
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Comunicacion interna

Segun (Pizzolante, 2004) la comunicacion interna determina situaciones en donde dos o
mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la
empresa con vision global, se pretende desarrollar estrategias de comunicacion interna

para todo el personal.

(Muhiz, 2010) La comunicacion interna es la comunicacién dirigida al cliente interno,
es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias
de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde
el cambio es cada vez més rapido. No olvidar que las empresas son lo que son sus

equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados.

Por tanto la comunicacion interna ofrece informacion acerca de las organizaciones con
el fin de orientar conductas individuales y establecer relaciones interpersonales entre los
individuos que lo conforman, impulsa el conocimiento de la misma institucion
generando aprendizajes e innovaciones a través del intercambio de ideas y practicas en
el &mbito interno. Ademas la comunicacion interna ha sido uno de los instrumentos
estratégicos y de gestion mas importantes dentro de una empresa para mejorar las
relaciones con sus empleados y posibilitar la integracion y favorecer una cultura
compartida entre todos los miembros de la organizacion ya que al final ser informado

viene siendo sinénimo de ser considerado.

Medios de comunicacion

Han cursado varios cambios y permiten a los publicistas llegar a audiencias multiples y
de formas diversas, invitan a la posibilidad de expresar lo que quiera, como quiera 'y donde
sea solo a través de un texto, audio y video esto ha convertido a la comunicacion en

digital.

Comunicacion Digital

La comunicacion digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada
simbiosis entre estas y las personas que participan en el intercambio de informacion, los
soportes de informaciédn se digitalizan, para luego difundirse en un entorno que facilite
este proceso, todo esto conlleva una sélida cadena de estrategias que respondan a alcanzar

los objetivos de un plan de accion: una buena estrategia digital. (Gonzalez, 2016)
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Se marca que las tecnologias son herramientas que atraviesan absolutamente la vida
cotidiana al punto de terminar siendo constitutivas de nuestra subjetividad y objetividad
y, por ende, de nuestras sociedades. (Digital, 2009)

La comunicacion digital es el intercambio de informacion por medio de herramientas

digitales disponibles desarrolladas por la investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Se entiende por capacitacion toda actividad que busca el perfeccionamiento de
profesionales ayudando a cumplir las necesidades de una empresa y cumplir metas
brindando a los empleados la oportunidad de crecer profesionalmente tanto en su vida

personal como laboral.

Se puede decir que la capacitacién es un proceso continuo que juega un papel muy
importante en la vida de las organizaciones y del personal que las integra, de tal forma
que aunque la capacitacion o el entrenamiento auxilia a los miembros de la organizacion
a desempeniar su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida laboral
y pueden auxiliar en el desarrollo de esa persona para cumplir futuras responsabilidades;
por otro lado ayudan al individuo en el manejo de responsabilidades futuras,
independientemente de las actuales. (Garcia, s,f)

La capacitacion conlleva un proceso de actualizacion de conocimientos y mantenimiento
continuo de conocimientos relacionados a una rama de especializacion la que permita al
profesional estar a la vanguardia de la tecnologia y adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado laboral; lo cual también permite la obtencién de puestos de trabajo bien

remunerados acordes al nivel de conocimiento.

Indicadores de calidad

El organismo gestor de la calidad universitaria, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), dicta entre los
indicadores de calidad calificar a las universidades y sus carreras, las existencia de un
sistema de seguimiento de los graduados universitarios, que permita la obtencion de
informacion sobre la empleabilidad, la proyeccion social de las carreras y del perfil de
egreso, en Ecuador, la administracién encargada de la Educacion Superior, pretende que
la informacion resultante de estos estudios de seguimiento sean los columnas de la oferta

académica publica, todo ello exige que el seguimiento de los graduados forme parte de la
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cultura universitaria, siendo reconocida como una labor formalmente registrada en los
estatutos de las universidades y en los reglamentos internos de facultades o
departamentos; se trata de una medida de gestion universitaria con la implementacion e

institucionalizacion en el sistema de Educacidn Superior de Ecuador. (Morueta, 2012).

Recoleccion de Datos

Al comenzar este proceso se recomienda hacer una revision bibliografia y verificar cual
es la forma mas eficaz de comunicacion con el objetivo de identificar las mejores
précticas, se deben considerar de manera especial aquellos trabajos similares a los que se
desarrollaran, tomando en cuenta un contexto semejante, tomando como referentes para

el estudio a realizar.

La recoleccion de datos dentro de la investigacion juega un papel muy importante asi
como lo detalla en las recomendaciones para hacer un seguimiento a graduados de
cualquier institucién, se debe tomar en cuenta los publicos a los que se pretende llegar y
como hacerlo es la clave del éxito de estos procesos debido al dificil acceso para llegar a
los ya profesionales quienes una vez que ingresan al campo laboral empiezan a
desinteresarse por la institucion que les formo y es ahi donde la universidad tiene que
buscar crear cultura de contacto con los estudiantes y establecer un cambio en este tipo
de procesos de relacionar a las escuelas de educacién superior con los reconocidos

profesionales.

Estado Actual

La carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de Bolivar, contribuye al
desarrollo de destrezas en el uso de las técnicas y tecnologias, herramientas digitales que
generen habilidades en los comunicadores, para resolver los problemas profesionales de
comunicacion y periodismo que propicien un cambio en la sociedad y en correspondencia
a las nuevas concepciones de la informacion actual; en respuesta a lo que se detalla en el
redisefio curricular de la carrera de Comunicacion se brinda al estudiante el uso de
tecnologias y herramientas para resolver problemas de la sociedad en este caso la
aplicacion de una herramienta digital para resolver una falencia en la obtencion de

informacion de graduados.
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Actualmente la carrera de Comunicacién no cuenta con un sistema de gestién de
graduados ya que este solo es llevada de forma general por la institucién a la cual pueden
acceder los usuarios de la misma, no existe una vinculacién con la industria para poder
adquirir profesionales de la misma, este sistema carece de informacion actualizada; por
lo que precisamos proponer un Sistema de Seguimiento a Graduados para la carrera a

pesar que en afios anteriores las promociones han sido demasiado pequefias.

Conocer su estabilidad laboral y como se han desarrollado es primordial para las nuevas
generaciones; no solo para mejorar la calidad de Educacion que se brinda en la escuela
de Educacién Superior sino para determinar cudl es la demanda de comunicadores
actualmente en la provincia o fuera de esta, sin embargo, no se han dado estudios de este
tipo por parte de la Universidad se sigue ofertando una carrera que no sabemos si tiene
demanda en la sociedad actual por ello es necesario conocer la trayectoria que llevan

antiguas promociones en el mercado laboral.
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METODOLOGIA
Métodos

Para el estudio se utilizo la siguiente metodologia; la cual nos permitira obtener informacion

precisa y veraz que sirva como sustento tedrico y técnico del proyecto de investigacion.

Meétodo inductivo

Es un proceso analitico —sintético, mediante el cual se parte del estudio de tales cosas, hechos
o fenémenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley general que los
rige .es decir que” va de lo particular a lo general”. para la investigacion del presente
proyecto se parte de hechos o fendmenos ocurridos en el &rea de estudio la cual ayudara a
analizar el presente y proyectarse al futuro para llevar a cabo el presente proyecto, pues en
la investigacion realizada al analizar las diferentes situaciones que tienen que pasar los
egresados al momento de culminar los estudios; se ha podido llegar a generalizar la
necesidad de realizar un estudio para el disefio de un plan de comunicacion digital para el
seguimiento a graduados de la carrera de Comunicacion Social.

Método deductivo

Este método por el contrario permite partir de ideas o conceptos generales que llevan a
definir las particularidades, es decir “que va de lo general a lo particular” , la aplicacion de
este método, ayudara a conocer las necesidades colectivas para luego definirlas en la zona
de influencia del proyecto y centrar el estudio en dicha zona con respecto a la imperiosa

necesidad de contar con un Plan de Comunicacion Digital.

Ademas, se utilizd fuentes secundarias de informacion, tales como textos, tesis y otro tipo
de estudios, que buscaran sustentar la investigacion, sin embargo, se utilizara el método de

observacion, especialmente en la institucion y estudiantes de la Carrera de Comunicacion.
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Nivel o Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se ha desarrollado es la descriptiva, conectada a la investigacion
de campo y exploratoria, que nos permitird el analisis orientado a la propuesta de

implementacién del proyecto.

Exploratoria

La investigacion estd basada en un nivel exploratorio, ya que se reconocen las variables de
estudio y a través de estas se genera una cierta familiaridad con el fenémeno detectado, pues
el explorar la situacion se implementa una metodologia flexible para determinar una solucion
viable a la problematica, sondeando las caracteristicas y particularidades que existen en el

entorno.
De Campo

Nos permitira investigar y conocer como esta el mercado en la actualidad y palpar la
realidad, determinando que si es necesario y 6ptimo disefiar un plan de comunicacion digital,
ademas, fue posible analizar las oportunidades laborales que tienen los comunicadores, asi

como conocer la situacion actual de profesionales en Comunicacion.
Descriptiva

Ayudara hacer un analisis de la realidad actual en cuanto a cémo se lleva el proceso de

seguimiento a graduados en la facultad y carrera.
Bibliogréafica -Documental

Esta permite conocer, comparar, ampliar, sustentar, profundizar y deducir diferentes
enfoques de varios autores respecto al tema de investigacion, para fundamentar cada una de
las variables basandose en libros, documentos, revistas, folletos, articulos cientificos u otros

materiales validados y confiables.
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HIPOTESIS:

El Plan de Comunicacion digital influye en el Seguimiento a los Graduados de la Carrera

de Comunicacion Social de la Universidad Estatal de Bolivar.
Variables

Independiente

Seguimiento a graduados

Dependiente

Plan de comunicacion
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Cuadro N° 1.Operacionalizacion variables

contacto con sus
egresados a fin
de recaudar
informacion que
conduzca ala
verificacién de la
pertinencia del
método
aplicado, a la
actualizaciény
capacitacion en
relacion a su
formacion

tecnolédgica, y

Contacto con

sus egresados

verificacién de
la pertinencia
del método

aplicado

Gestionar su
inserciéon ante
el sector

laboral.

Nivel de comunicacion
de las partes

involucradas

Valoraciéon de

recursos

Seleccidon de medios
de comunicacion

estratégicos

empresa:

Cargo que desempeiia

¢Qué dificultad ha
encontrado para conseguir
trabajo?

Qué tiempo tardd en
conseguir su primer empleo
relacionado con su Profesiéon
¢Por qué medio consiguid su
primer empleo relacionado
con su profesidn?

e Relaciones y contactos

personales

VARIABLES DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES iTEMS INSTRUMENTOS
VARIABLE
INDEPENDIENTE Proceso Proceso Conocimiento 1. ¢Ud. Trabaja?
permanente que continuoy personal y profesional éiDonde? Encuesta /Entrevista
Seguimiento a ayuda a permanente Afos de trabajo en la
graduados establecer
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gestionar su
insercion ante el
sector laboral, y
finalmente a
verificar los
niveles de
satisfaccion
respecto a su
formacion

profesional.

Verificar los
niveles de
satisfaccion
respecto a su
formacién

profesional.

e Bolsas de empleos
e  Medios de

comunicacion

e Oftros
2. ¢La Universidad ha
ofertado actividades

académicas para actualizar
sus conocimientos, desde su
graduacion?

3. ¢Qué aspectos considera
deberia renovar la
Universidad para mejorar la
relacién con los graduados?
a. Generar bolsas de
empleo

b. Capacitaciones

c. Referencias

4. Considera Ud. qué es
necesario un Plan de
Comunicacion digital para
un eficaz seguimiento a
graduados en la carrera de

Comunicacion Social
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Plan de
Comunicacion

Digital

Documento que
refleja los
elementosy
herramientas
que forman
parte del
proceso de
comunicacion de
una determinada
organizacion,
empresa,
institucion al ser
utilizado y
aplicado de
forma digital es
decir a través de

la web.

Herramientas
que forman
parte del
proceso de

comunicacién

Instrumentos
utilizados y
aplicados de

forma digital

e Andlisis
DAFO

e Antecedentes
e  Objetivos

e  Target

e  El mensaje

e Laestrategia
e  Acciones

e  Calendario

e  Presupuesto

¢Qué herramientas digitales se
deberia utilizar para brindar

informacion a los graduados?

Encuesta

Tabla 1.- Operacionalizacion variables

Elaborado por: Gabriela Saltos

Fuente: Investigador
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Universo y Muestra

La investigacion se realizo a los estudiantes graduados de la Carrera de Comunicacion

comprendiendo entre los afios 2014 y 2017, los cuales conforman un universo de 30

personas base de datos adquirida en la Secretaria del Decanato de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica y no es necesario sacar una muestra de

la poblacién ya que esta es pequefia y la encuesta se aplicd a todo el universo para mayor

veracidad de los resultados.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnica de investigacion

Instrumentos

Informacién Primaria

Observacioén

Guias de Observacion

Entrevista

Banco de Preguntas

Encuestas

Cuestionario

Informacion Secundaria

Analisis de documentos

Trabajos de investigacion anteriores a esta

Problematica.

Informacion bibliogréfica

Repositorio digitales, Libros, Proyectos, paginas web

Tabla 2.- Técnicas e Instrumentos de investigacion

Elaborado por: Gabriela Saltos
Fuente: Investigador
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Encuesta

Es una técnica de investigacion encaminada a obtener datos o informacion de varias

personas a través de un cuestionario de preguntas preestablecidas.

Para la investigacion la encuesta se aplicara a la muestra estadistica seleccionado que
conforman el nimero de estudiantes graduados comprendidos desde el afio 2014 al 2017 de

forma online debido a la dificil ubicacién de cada uno de los graduados.
Entrevista

Técnica de recoleccion la cual es una comunicacion interpersonal entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes establecidas sobre
una problematica presente, es uno de los instrumentos de investigacién mas eficaces debido

a los amplios resultados que se pueden obtener.

DISCUSION

Los resultados obtenidos de la poblacién encuestada se da a conocer la necesidad de planes
de comunicacion para la relacién permanente con los graduados ya que el seguimiento se lo
hace pero los estudios de insercion laboral y capacitacion continua o ayuda en la basqueda
de trabajo no existe lo que se evidencia la importancia del seguimiento a graduados dentro

de la Universidad.

Otro punto a discutir esta la deficiente participacion de los graduados en estos procesos, las
encuestas se han vuelto rutinas de semestrales que no llenan mucho menos actualizan los
datos para la Universidad ya que estas en su mayoria se las hace de forma virtual por lo que
los datos no son registrados y validados, la falta de cultura educativa del graduado y la
Universidad ocasiona este tipo de acciones como institucion no ofrece valores agregados a

profesionales.

En su gran mayoria resaltan la importancia del seguimiento asi como la parte comunicacional
enfocada solo para profesionales ya que sus necesidades tienen otro nivel de educacion y no

ser mezclados con los estudiantes que aun cursan sus carreras.
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PROCEDIMIENTO DE LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio y julio

1ra | 2da

3ra

4ta

1ra

2da

3ra

4ta

1ra

2da

3ra

4ta

1ra

2da

3ra

4ta

1ra | 2da

3ra

4ta

1ra

2da

3ra

lra

Elaboracion del Anteproyecto

Presentacion del Anteproyecto

Aprobacion del tema y designacion

de tutor

Desarrollo de Marco Te6rico

Determinacion de investigacion y

metodologia

Aplicacion de encuestas

Anélisis de Resultados

Conclusiones y Recomendaciones

Desarrollo de la Propuesta

Culminacion de la Investigacion

Tabla 3 Procedimiento de la ejecucion de la investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DESDE UN ENFOQUE
CONCEPTUAL

Los planes de comunicacién, conjunto de estrategias y acciones a ejecutar a favor de una
determinada organizacién o producto con metas y objetivos establecidos en un cierto tiempo
y resultados verificables una vez cumplido el plan, el disefio ofrece los parametros y acciones
a seguir mas no los resultados, para tal caso una vez aplicado se obtendran estadisticas y
efectividad de los mismos.

ElI CEAACES organismo regulador de las instituciones de educacion superior establece
como un indicador de calidad el seguimiento a graduados por Universidad y de ser posible
cada facultad y carrera para mayor eficacia de los resultados, proporcionando a las unidades

académicas un plus dentro de la Evaluacién y Acreditacion.

El Plan de Comunicacién Digital permitira trabajar en falencias encontradas en la
investigacién mejorando las relaciones con el grupo de graduados y la carrera ofreciendo
nuevas actividades encaminadas al sector profesional con tematicas de capacitaciones,

seminarios y actualizacidn constante de pagina web creada para este fin.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PLAN ACCION-
INTERVENCION

La investigacion resalta la importancia del proceso del seguimiento a graduados a través de
planes de comunicacion como herramientas innovadoras acoplados a las nuevas tecnologias
con el fin de llegar a diferentes publicos especialmente al joven que se mantienen a la
vanguardia de la tecnologia como resultado se obtiene:

e Contar con informacion actualizada de los graduados en Comunicacion Social,
mediante instrumentos de recoleccion de datos respecto a insercion laboral y
procesos de actualizacion de datos y conocimiento.

e Presentar el disefio de un sistema web el cual permitira mantener informado a los
graduados de actividades y permita interactuar con todos los graduados de
Comunicacion.

e Mostrar un plan de comunicacion enfocado en estrategias digitales con el fin de

ampliar los canales de comunicacion existentes
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LIMITACIONES

El desarrollo de planes de comunicacion enfocados al area digital es totalmente nuevo y se
consideran masivos por lo que la informacién tiene que ser verificada y comprobada para

ser emitida y asi para el desarrollo del proyecto en general se encontro:

e Participacion deficiente de graduados

e Falta de comunicacion en medios digitales

e No contar con estudios similares dentro de la Carrera

e Desinterés por parte de directivos en esta area

e Actualizacion de datos erronea de estudiantes que egresan o se gradian

e Bases de datos desactualizadas

e Recursos econdmicos para implementacién de sistema de Seguimiento a graduados

y obtencion de informacién personalizada.
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CONCLUSIONES:
1. No cuenta con un sistema lo que evidencia problemas y el interés de los

profesionales que han culminado su formacién y no acepten las acciones que se
toman en su beneficio.

2. Existe baja participacion de los graduados en actividades que oferta la Carrera y la
misma Universidad, la falta de nivel de profesionalismo de dichas actividades.

3. Deficiente manejo de herramientas digitales, los graduados desconocen y se rehlsan
a ser parte del seguimiento y la Universidad no da la importancia necesaria a esta
actividad.

4. No se evidencian estudios de Insercién laboral en todas las facultades, por lo que
se desconoce la situacion laboral de los graduados, a pesar de estar todo en teoria,

no se aplica en la Institucion.
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RECOMENDACIONES

1-

2-

Utilizar estrategias comunicacionales digitales para generar interés en los graduados
desde la etapa de formacion académica no cuando egresan de las facultades.
Aplicar planes de comunicacion para el publico objetivo generando actualizacion de
conocimiento con niveles superiores y de interés para los profesionales de la
Comunicacion.

Dar la importancia necesaria al Seguimiento a Graduados no solo por cumplir con
unos de los requisitos de evaluacién de la Universidad sino para mejorar las mallas
de las carreras y los profesionales egresen con un alto nivel de preparacion.
Actualizar y mejorar el sistema de Seguimiento a Graduados de la Universidad
haciendo estudios de insercion laboral y actualizacion de informacion de los

graduados, asignando recursos necesarios para este fin.
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PROPUESTA DE RESOLUCION AL PROBLEMA

Disefio de un Plan de Comunicacién Digital para fortalecer el Seguimiento a Graduados en
la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de Bolivar, con el objetivo de crear
canales comunicacionales con y para los graduados fortaleciendo este campo de interaccion,

brindando a la carrera un nivel de excelencia, con relacion a las demas.

El Plan de Comunicacion esta enfocado en medios digitales por ser rapidos y eficaces a la
hora de difundir mensajes y su accesibilidad gratuita, la pagina web es el instrumento que
ayudarda a crear vinculos con los titulados y la Institucion Superior, promoviendo también
estudios de investigacion respecto a la situacion laboral de cada uno de los involucrados asi

como la red social Facebook y YouTube.

La pagina web esta disefiada acorde a necesidades encontradas en la investigacion realizada
a los graduados de las promociones del 2014 hasta el 2017 en la ciudad de Guaranda.

Una vez aplicada la propuesta los resultados iran en beneficio de la Carreray los usuarios
externos, lo que permitira conocer las necesidades de actualizaciéon de conocimientos del

grupo objetivo de investigacion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL Y DESARROLLO TURISTICO
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Estimados Compafieros:

Solicito su colaboracidn en la presente encuesta, proyecto de investigacion, para conocer su
criterio y con los resultados obtenidos desarrollar un Plan de Comunicacidn Digital para el
Seguimiento a Graduados de la Carrera de Comunicacién Social.

Marque con una X lo que crea conveniente :

1. Afio de grado:

e 2014 ...
e 2015 ...
e 2016 ...
e 2017 ...
2. ¢Ud. Trabaja?

Si
e No

En caso de que su respuesta sea negativa continule la encuesta en la pregunta 3
a. ¢Dobnde?

e. Qué tiempo tardo en conseguir su primer empleo relacionado con su

Profesion.
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f. ¢Por qué medio consiguié su primer empleo relacionado con su
profesion?

e Relaciones y contactos personales ...

e Bolsasdeempleos ...

e Medios de comunicacion ...

e Oftros

3. ¢Harecibido apoyo de la Universidad para encontrar trabajo?
e SIi
e NOo

En caso que la respuesta sea positiva, qué tipo de ayuda ha recibido.

4. ¢La Universidad ha ofertado actividades académicas para actualizar sus
conocimientos, desde su graduacion?
e SIi
e No .
5. ¢Qué aspectos considera deberia renovar la Universidad para mejorar la relacion con
los graduados?
o Generar bolsasdeempleo ...
o Capacitaciones ..
o Referencias ..
o Préacticas pre-profesionales ...
o Incubadora de empresas ...

6. ¢Considera Ud. que el seguimiento a graduados es importante para la Universidad?

e Si
e No .
Por que

7. ¢Cual de las siguientes actividades considera mas relevante del proceso de
Seguimiento a Graduados?

e Asesoramiento de entrevistas ...

e Formacion complementaria ...

e Bdlsquedadetrabajo ...

8. Considera que una correcta gestion de seguimiento a graduados ayudaria a los
titulados a:

e Crear vinculos con la Universidad ...
e Fomentar una educacion continua ...
e Acceder acursos y seminarios ...
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e Acceder a becas de posgrado ...
e Formar parte de proyectos de investigacion .......
e Ofertas laborales (bolsas de empleo)  .......
9. ¢Qué herramientas digitales se deberia utilizar para brindar informaciéon a los
graduados?

10. ¢Cree Ud. qué la Educacién Continua ayudaria para ubicar plazas de trabajo?
e Si

11. Considera Ud. qué es necesario un Plan de Comunicacién digital para un eficaz
seguimiento a graduados en la carrera de Comunicacion Social.

e SIi
e No L.
Por qué

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

Decano y Vicedecano

La Facultad cuenta con un Sistema de Seguimiento Graduados?

La Facultad mantienen contacto con sus graduados?

Se ha programado un plan de capacitacidn continua para sus graduados?

Considera necesario que las carreras tengan un Sistema de Seguimiento a Graduados?
Han pensado en implementarlo?

Por qué ?

Se necesita recursos para su implementacion?

La Facultad tiene una bolsa de empleo?

Se realizan estudios complementarios para la insercion laboral de sus graduados?

Un Sistema de Seguimiento a Graduados permitira cumplir con los indicadores de calidad?
Administrador de Unidad de Seguimiento

La UEB cuenta con un Sistema efectivo de Seguimiento a Graduados?

Cémo funciona?

La Unidad de S. G. que actividades realiza?

Como apoya a los graduados de las diferentes facultades?
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Cuenta con una base de datos actualizada de los graduados de la Universidad, por facultades?
Desde cuando se da seguimiento a los graduados de la Universidad?

Se ha promovido un acercamiento con los graduados para conocer su situacion laboral?
Tienen un plan de capacitacién continua para los graduados?

El Sistema de Seguimiento a Graduados es un indicador de calidad, qué importancia se ha dado
para la implementacion de un Sistema eficiente?

Las facultades y sus carreras deben tener un Sistema de Seguimiento a sus graduados?
La Universidad tiene un bolsa de empleo?

Cudntos profesionales han conseguido trabajo a través de la Universidad?

Se realizan estudios complementarios para la insercion laboral de los graduados?
Director de Carrera

La Carrera de Comunicacion deberia tener un sistema de Seguimiento a Graduados?
Qué se ha hecho para su implementacién?

Apoyaria la ejecucion de este Sistema?

Es necesario recursos para ponerlo en funcionamiento?

Qué mecanismos propondria para el funcionamiento del Sistema?

Por qué considera importante el seguimiento a graduados?

Considera necesario que el Seguimiento a graduados cuente con estrategias?

Se realiza actividades de capacitacién para los graduados?

La carrera debe generar una bolsa de empleo?

Se realizan estudios complementarios para la insercion laboral de los graduados?

Un Sistema de Seguimiento a Graduados permitira cumplir con los indicadores de calidad?
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha:...02.../05...../...2018..

ASPECTOS A OBSERVAR:

REGULAR | BUENO

MUY BUENO

a) Presentacion personal.

b) Coherencia entre lo que dice y hace.

¢) Uso de la voz

d) Desplazamiento en el trabajo

Sl

NO

a) Los contenidos con los que trabaja son actualizados.

b)Demuestra dominio en el uso de tecnologia

c) existe relacion en los contenidos y el sector laboral

d) Promueve autoeducacién

e) Recoge saberes y experiencias de sus compafieros

g) Se observa en el trabajo:
1.Capacidad de ejecutar acciones
2. expresion oral y escrita

3. Actitudes

Sl

NO

h) utiliza diversos métodos, técnicas y/o estrategias de
Comunicacion

i) Su trabajo es acorde a su titulo

j) Competencias laborales
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Imagen 1.-Pagina web
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Imagen 2.-Inicio pagina web
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Imagen 3.-Seccién Estudiantes
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Imagen 5.- Seccidon Empleo
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Carrera

Nombre y Apellidos

Ano de Grado

COMUNICACION SOCIAL

ARELLANO RIVERA EDISON GIOVANI

2014

COMUNICACION SOCIAL

MONTESDEOCA BRIONES ADRIANA CRISTINA

2014

COMUNICACION sociaL | BORJA BONILLA CHRISTIAN GABRIEL 2015

COMUNICACION SOCIAL | ORTIZ GONZALEZ ERVIN XAVIER 2015
COMUNICACION SOCIAL | PEREZ YEPEZ HUGO GEOVANNY 2015

COMUNICACION SOCIAL | SALTOS BAISILLA ALFONSO FERNANDO 2015
COMUNICACION SOCIAL | SALTOS GAROFALO ALFONSO SANTIAGO 2015

COMUNICACION SOCIAL | TUAPANTA SANCHEZ ERMEL IVAN 2015
COMUNICACION SOCIAL | LUCIO RAMOS LUIS ELIAS 2016
COMUNICACION SOCIAL | NARANJO RUIZ WILSON ENRIQUE 2016
COMUNICACION SOCIAL | YANEZ GARCIA FRANKLIN DANILO 2016

COMUNICACION SOCIAL | KIMENEZ CABRERA HENRY RAFAEL 2016
COMUNICACION SOCIAL | VASQUEZ MORA ANA VICTORIA 2016
COMUNICACION SOCIAL | TARIS MAJE EDGAR GONZALO 2016
COMUNICACION SOCIAL | CUYAN CHIMBO CRISTIAN PAUL 2016

COMUNICACION SOCIAL | SALTOS PALOMINO JOHANA ELIZABETH 2016
COMUNICACION SOCIAL | ANCHUNDIA ACHUNDIA AURA DEYSI 2017
COMUNICACION SOCIAL | AUCATOMA TANDAPILCO ANGEL PEDRO 2017
COMUNICACION SOCIAL | CALINA ORTIZ JEFFERSON PAUL 2017
COMUNICACION SOCIAL | CARVAJAL INCA SHERLEY TATIANA 2017
COMUNICACION SOCIAL | CHASI SISA ELVIA BEATRIZ 2017
COMUNICACION SOCIAL | CHASI SISA IVAN JULIAN 2017
COMUNICACION SOCIAL | MANOSALVAS ORTIZ PACO ALEXANDER 2017
COMUNICACION SOCIAL | MEDINA LOMBEIDA ANDREA ESTEFANI 2017
COMUNICACION SOCIAL | MUCGUICHA CHIMBO DIEGO MAURICIO 2017
COMUNICACION SOCIAL | PACHALA QUINATOA LUIS GERMAN 2017
COMUNICACION SOCIAL | RAMOS GARCIA ESTUARDO ALEXANDER 2017
COMUNICACION SOCIAL | REA AGUILAR ELSA MARQUESA 2017
COMUNICACION SOCIAL | SOLANO FLORES MARTHA CECILIA 2017
COMUNICACION SOCIAL | SOLARTE PAGALOS DANNY GUILLERMO 2017
COMUNICACION SOCIAL | VERDEZOTO SANCHEZ FERNANDO XAVIER | 2017
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