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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion trata sobre la aplicacion de Auditoria de Gestion
Ambiental como responsabilidad social del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Guaranda, Provincia Bolivar, cuya problematizacién enfoca a la total
prioridad en la gestion ambiental correspondientes a saneamiento ambiental, aguas
residuales, servicios de alcantarillado, manejo de desechos sélidos y depuracion de

aguas.

El presente trabajo de investigacion se divide en tres capitulos los mismos que se

detallan a continuacioén:

En el Capitulo I, se desarrolla el Tema, Antecedentes, Problema, Justificacion,
Obijetivos, Marco Tedrico dentro del cual se trata el Referencial, que es la historia
sobre el lugar donde se realizard el trabajo de investigacion; Georeferencial,
determina la ubicacion de este trabajo; la Teoria conceptual, se conceptualiza la
terminologia tratada en la teoria cientifica; y, la Teoria Cientifica, que es la
fundamentacion tedrica del Tema a ser desarrollado, los temas abordados fueron
escogidos luego de la lectura de varios autores: y por ultimo se desarrollé la
hipotesis, variables y metodologia.

El Capitulo 11, se refiere a la Recoleccion de datos, Analisis e Interpretacion de
Resultados mediante la aplicacion de encuestas y matrices, la misma que luego de la
aplicacion nos lleva a dar las respectivas conclusiones y recomendaciones relevantes

que valida el trabajo realizado y posibilita el desarrollo de la propuesta.

En el Capitulo 111, se define la propuesta que es, la elaboracion de un Manual de
procesos de Gestion Ambiental eficiente que permita cumplir con la responsabilidad
social del GAD, dando una alternativa de solucion al problema planteado y
facilitando a la institucion de un instrumento eficiente dentro del proceso de gestion

ambiental.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el Ecuador a través de la Constitucion Politica vigente, se declara
de interés puablico la preservacion del medio ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
preservacion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados, asi mismo el Estado reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado que garantice la sostenibilidad y el buen

vivir, sumak kawsay.

Teniendo este precepto el trabajo tiene la finalidad de identificar el cumplimiento de
la Direccion de Gestion Ambiental del GADCG, con relacién a la gestion ambiental

para garantizar lo establecido en la constitucion, y el COOTAD.

El presente trabajo de investigacion pone a disposicién de los interesados y
autoridades de la Direccion de Gestion Ambiental del GADCG, temas de
importancia que ayudaran a un mejor entendimiento y asi poder acatar disposiciones
y reglamentos en lo referente a la ordenanza del Reglamento Integral de Residuos
Sélidos y otras leyes referentes a la gestion ambiental, es asi que cada tema y
procedimientos han sido elaborados con fundamentacién teérica y trabajo de campo,
para que el resultado sea de gran beneficio, para lo distintos sectores directa o

indirectamente relacionados con el manejo, control y cuidado ambiental.

El tema tratado de la investigacion es la “AUDITORIA DE GESTION
AMBIENTAL COMO RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2015.”

Entre las facilidades que hemos tenido al realizar este trabajo de investigacion es que
los servidores municipales nos proporcioné la informacion que ha sido necesario
para el desarrollo de la investigacién, ya que nosotras en calidad de estudiantes era

necesaria tener la informacién confiable para el desarrollo de este trabajo.

Xl



CAPITULO I



1. TEMA

“AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL COMO RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2015.”



2. ANTECEDENTES

La auditoria especificamente ambiental, al parecer, surge a lo largo de los afios
sesenta, periodo de gestacion y desarrollo de varios instrumentos de planificacién y
de gestion ambiental. Naci6 con el fin de verificar el cumplimiento de las normas
legales en la materia, a consecuencia y a tenor del aumento y complejidad de la
normativa medioambiental, y cada vez mas crecientes sanciones economicas
impuestas por su inobservancia. Su concepcion y modalidades de aplicacion fueron
bastante modificadas desde entonces, haciendo de la auditoria una herramienta en
continua evolucion. El surgimiento de leyes ambientales de complejidad creciente,
particularmente en los Estados Unidos, fue uno de los motores del desarrollo de la

auditoria ambiental.

Su uso ha sido promovido por diferentes agentes, desde los gobiernos hasta las
organizaciones internacionales, ganando un impulso significativo, a partir de la

publicacion de la norma internacional 1ISO 14.000.

En la Cumbre para la Tierra de 1992, se reconocid internacionalmente, el hecho de
que la proteccién del medio ambiente y la administracion de los recursos naturales,
deben integrarse en las cuestiones socioeconémicas de pobreza y subdesarrollo. Esta
idea ha sido recogida, en la definicion del término desarrollo sostenible (o
sustentable) hecha por la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo (la
Comision Brundtland) en 1987, como el desarrollo que satisface las necesidades del

presente a las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

La Ley de Gestion Ambiental constituye el cuerpo legal especifico, mas importante,
atinente a la proteccion ambiental en el pais, misma que se relacionan directamente
con la prevencion, control y sancion a las actividades contaminantes a los recursos
naturales que establece las directrices de politica ambiental, asi como, determina las
obligaciones, niveles de participacién de los sectores publico y privado en la gestién
ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones dentro de éste

campo.

La promulgacion de la Ley de Gestion Ambiental en el afio de 1999, se confirmé que

el Ministerio del Ambiente, creado en el afio de 1996, es la autoridad nacional

3



ambiental y establecio un marco general para el desarrollo y aprobacion de la
normativa ambiental, dentro de los principios de desarrollo sustentable, establecidos
en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, sobre el Medio Ambiente y el

Desarrollo, ademas ratificados en la Constitucion Politica de la Republica.

Dispone que el Ministerio del Ambiente, por su parte, debe coordinar con los
organismos competentes sistemas de control para la verificacion del cumplimiento de
las normas de calidad ambiental referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos y

agentes contam inantes.

Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, como un mecanismo
de coordinacién transectorial, interaccion, cooperacion entre los distintos ambitos,

sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestion de recursos naturales.*

Actualmente a la auditoria ambiental también se la conoce como “ecoauditoria”,
“revision ambiental”, ‘“control ambiental”, evaluacion ambiental”, “vigilancia

. . . .. 2
ambiental”, teniendo a su vez el mismo significado.

De tal manera que la auditoria ambiental actualmente sigue siendo importante porque

se desarrolla con recursos publicos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma, por ejemplo,
considera que la gestion ambiental, es una fuente de recuperar, conservar la
naturaleza y mantener un ambiente sano, sustentable que garantice a las personas y
colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad, al agua, aire, suelo y a
los beneficiarios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural. (GADMZ,
2012).

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Guabo, indica que
aunque existen suficientes normas e instituciones para realizar y mantener una
adecuada gestion ambiental sin embargo, hace falta realizar esfuerzos dirigidos a
emplear adecuadamente lo que existe y aplicar efectivamente las regulaciones

vigentes, relacionadas con la gestion ambiental. (GADMCG, 2009).

'Ley De Gestion Ambiental (publicada en el Registro Oficial No. 245, 30 de julio de 1999
2 CONESA Fernandez-Vitora, Vicente. “Auditorias Medioambientales”. Segunda Edicion. Editorial,
Mundi-Prensa. Espafia. P4g. 65.



Por tal motivo es necesario aplicar la auditoria de gestion ambiental dentro de los
GADs cantonales, que ayudard de manera directa en el mejoramiento de los procesos
que se planifiquen y se lleven a cabo las funciones en las cuales se basa la institucién

para la conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente.



3. Planteamiento del problema

La Constitucion en el articulo 264, numeral 14, define las competencias de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, entre otros, prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que

establezca la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

La problemética originada por la gestion inadecuada de los residuos se esta
agravando practicamente en todas las ciudades del pais. En la mayor parte de los
municipios el servicio de recoleccion y disposicidn de estos residuos es deficiente, ya

que origina una serie de problemas de salud publica.

La inadecuada disposicion de estos residuos es fuente de la proliferacion de vectores,
la cual puede transmitir enfermedades infecciosas, mismos que inadecuadamente
pueden generar gases, humos y polvos que contribuyen a la contaminacion

atmosférica.

El Cddigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
en el articulo 55, define las competencias a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, entre otros, manejo de desechos solidos, actividades

de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

El control del manejo de desechos sélidos en la provincia de Bolivar, est a cargo de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de cada cantdn, quienes
tienen la responsabilidad de coordinar acciones para el tratamiento de estos residuos,
a fin de garantizar a sus habitantes una adecuada calidad de vida, previniendo o
mitigando los problemas ambientales.

La Direccion de Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Guaranda, entre otras funciones, tiene la responsabilidad sobre
el manejo, control y tratamiento de estos desechos en el canton, en los procesos de
barrido de vias, espacios publicos, agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas

residuales, recoleccion, transporte, y disposicion de los mismos.



Por este motivo la constitucion establece el derecho a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado; mismo que permita promover las buenas practicas
ambientales de aplicacion obligatoria para las entidades que prestan servicios

publicos y privados dentro del cantén Guaranda.

Formulacion del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion Ambiental identifica la responsabilidad

social en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda?



4. JUSTIFICACION

Una auditoria de gestiona ambiental, surge con la necesidad de realizar una
evaluacion objetiva de los elementos de un sistema determina si son adecuados y
efectivos para proteger el ambiente, el o los mismos que tratara de verificar, analizar,
evaluar la adecuaciéon y aplicacion de las medidas adoptadas por la empresa o

institucién auditada.

Este trabajo de investigacion es factible, porque tenemos acceso a la informacion
necesaria y oportuna dentro de la Direccion de Gestion Ambiental del GADCG,
ademas contamos con los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos para realizar

el trabajo de investigacion mencionado.

Nuestro trabajo de investigacion es pertinente, porque tiene relacion con nuestra
area y perfil profesional adecuado, con el tema de investigacion, permitiendo de esta

manera realizar una investigacion que ayude a identificar el problema planteado.

Es importante nuestro trabajo de investigacion, por cuanto con la aplicacion de la
Auditoria de Gestion Ambiental nos ayuda a verificacion del cumplimiento de leyes,
ordenanzas, y reglamentos de proteccién ambiental por parte del sector publico,
privado y la sociedad en general.

La necesidad de este trabajo de investigacion es que a través del mismo se
identificara el cumplimiento de la gestion ambiental y la responsabilidad social del

GADCG, acordes al cumplimento de las disposiciones legales ambientales.

Con este trabajo enriqueceremos mucho mas nuestros conocimientos, ya que se
realizard una investigacion aplicando lo aprendido durante nuestra carrera, también
beneficiara a la Direccidon de Gestion Ambiental del GADCG, proporcionando, asi
un trabajo que se podra poner en practica a diario lo que beneficia también a la
sociedad en general porque podran vivir, conocer, disfrutar de un ambiente sano y

equilibrado como lo estipula la constitucion.



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Aplicar una Auditoria de Gestion Ambiental que verifique la responsabilidad social,
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda, Provincia Bolivar,
Afo 2015.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagnostico preliminar de la gestion ambiental aplicada en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Guaranda.
» Analizar la gestion ambiental y la responsabilidad social del GAD cantonal.

A\

Auditar el proceso de la gestién ambiental en el GAD cantonal.
» Proponer un Manual de procesos de Gestion Ambiental eficiente que permita

cumplir con la responsabilidad social del GAD.



6. MARCO TEORICO

6.1. MARCO REFERENCIAL

Guaranda es la Capital de la Provincia Bolivar en la Republica del Ecuador, esta
ubicada a 2.668 msnm, a solo 220 km. de Quito, la capital del Pais, y a 150 km. de

Guayaquil, Puerto principal.

El presente trabajo de investigacion se realizara, en la Direccion de Gestion
Ambiental, del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda, ubicado

en las calles Convencion de 1884 y Garcia Moreno.

Actualmente el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantéon Guaranda, cuenta

con su nuevo Alcalde Lic. Ramsses Torres.

En cuanto a la organizacion de los empleados y trabajadores municipales, existié una
asociacion de trabajadores del departamento de OO.PP. e higiene que se constituyo
en abril de 1964, sus integrantes fundaron mediante acta constitutiva alrededor de 30
trabajadores. En 1990 se integraron 92 trabajadores municipales, posteriormente los
trabajadores de obras municipales se independizan, y se constituyen en el sindicato

de obreros municipales.

Esta asociacion de trabajadores de higiene del sindicato de obreros municipales, se
unifican a un comité central Unico de trabajadores, quien esta facultado para velar los

intereses de sus integrantes.(Erazo, 1997)

Actualmente la Direccion de Gestion Ambiental cuenta con 127 servidores
municipales distribuidos en cada uno de sus dependencias:

Mercados Municipales: 10 de Noviembre y 24 de Mayo.
Camal municipal.

Plaza de animales.

Jardineria y vivero.

Recoleccion de desechos solidos.

Barrido de las calles de la ciudad.

VvV V V V V V VY

Botadero a cielo abierto de Curgua.
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Misién

“Planifica, gestiona, administra el bienestar, desarrollo social, cultural, econémico
de su comunidad, entregando con honestidad y eficiencia prestaciones y servicios
colectivos de calidad con el firme compromiso de mantener una ciudad digna para

vivir, trabajar e invertir”.
Vision

“Ser reconocidos como un municipio modelo a nivel nacional, que ofrece servicios
de consumo colectivo de calidad, que genera satisfaccion y bienestar a sus habitantes
tanto del sector rural como del sector urbano asi como a sus visitantes nacionales y
extranjeros, trabajando en sinergia con el pueblo para hacer de Guaranda un (cantén)
una ciudad de desarrollo econdmico, politico y social, apta para invertir y vivir en

armonia y seguridad”.

Valores

» Transparencia.

» Participacion, Equidad, Interculturalidad.
» Solidaridad, Humanismo.

> Integridad Etica y Competencias.
> Ecoldgico®

Principios

» Unidad

» Solidaridad

» Responsabilidad compartida

> Subsidiaridad

¥ http://www.guaranda.gob.ec/web/gobierno-municipal/el-palacio-municipal
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6.2. MARCO GEOREFERENCIAL
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6.3. MARCO LEGAL

El presente trabajo de investigacidn estard sustentado por algunas leyes o normas

legales vigentes relacionadas a la ejecucion de una Auditoria de Gestion Ambiental:
Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador R.O. No 449 20-10-2008

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Art. 74.- Este articulo menciona: “Las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades tendrdn derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas

naturales que les permitan el buen vivir.”

Titulo V.- Organizacion Territorial del Estado.- Capitulo cuarto.- Régimen de

competencias.
Art. 264.- Competencias exclusivas de los gobiernos municipales.

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.

3. Planificar, construir la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones

especiales de mejoras.
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10.

11.

12.

13.

14.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectdnico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de os rios, lagos, playas de mar y canteras.

Gestionar los servicios de prevencién, proteccién, socorro y extincion de
incendios.

Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5.

Toda persona tendrd a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice la salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1.

El Estado garantizard& un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad
y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en el territorio nacional.
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3. El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucién
y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la

naturaleza.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, (Publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 303, martes 19
de octubre del 2010).

El COOTAD, en su Art. 136, establece el ejercicio de las competencias de

gestion ambiental.

De acuerdo con lo dispuesto en la Constitucién, el ejercicio de la tutela estatal sobre
el ambiente y la corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara
a través de un sistema nacional descentralizado de gestion ambiental, que tendré a su
cargo la defensoria del ambiente y la naturaleza a través de la gestion concurrente y
subsidiaria de las competencias de este sector, con sujecion a las politicas,
regulaciones técnicas y control de la autoridad ambiental nacional, de conformidad
con lo dispuesto en la ley.

Corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados provinciales gobernar,
dirigir, ordenar, disponer, u organizar la gestion ambiental, la defensoria del
ambiente y la naturaleza, en el ambito de su territorio; estas acciones se realizaran en
el marco del sistema nacional descentralizado de gestion ambiental y en
concordancia con las politicas emitidas por la autoridad ambiental nacional. Para el
otorgamiento de licencias ambientales deberan acreditarse obligatoriamente como

autoridad ambiental de aplicacion responsable en su circunscripcion.

Para otorgar licencias ambientales, los gobiernos auténomos descentralizados
municipales podran calificarse como autoridades ambientales de aplicacion
responsable en su cantén. En los cantones en los que el gobierno autébnomo
descentralizado municipal no se haya calificado, esta facultad le correspondera al

gobierno provincial.
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Los gobiernos autonomos descentralizados municipales establecerdn, en forma
progresiva, sistemas de gestion integral de desechos, a fin de eliminar los vertidos
contaminantes en rios, lagos, lagunas, quebradas, esteros o mar, aguas residuales
provenientes de redes de alcantarillado, publico o privado, asi como eliminar el

vertido en redes de alcantarillado.

Ley Orgénica de la Salud. Divulgada mediante el Registro Oficial Suplemento
423 de 22 de Diciembre del 2006.- La salud es un derecho que garantiza el Estado,
cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacidn, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,
los ambientes sanos y otros que sustenta el buen vivir. En el articulo 113 de esta ley
estipula que toda actividad laboral productiva y otras instalaciones deben cumplir
con normas Yy reglamentos sobre prevencion y control a fin de evitar contaminacion

por ruido que afecte a la salud humana.

Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental (Codificacion
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 418 del 10 de septiembre
del 2004): Dentro de esta ley en sus capitulos I, 11 y 111, trata de manera general de la
prevencion y control de la contaminacion de los recursos aire, aguas, suelos y
establece la prohibicion de expeler y descargar cualquier tipo de agente contaminante
que pueda perjudicar la salud, vida humana, flora, fauna, recursos naturales y otros

bienes.

Ley De Gestion Ambiental (publicada en el Registro Oficial No. 245, 30 de julio
de 1999 y Codificacion 19 mediante Registro Oficial Suplemento 418 de 10-sep-
2004 Estado: Vigente).

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales.

Art. 12.- Son obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental en el ejercicio de sus atribuciones y en el

ambito de su competencia, las siguientes:
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a. Aplicar los principios establecidos en esta Ley y ejecutar las acciones especificas
del medio ambiente y de los recursos naturales.

b. Ejecutar y verificar el cumplimiento de las normas de calidad ambiental, de
permisibilidad, fijacion de niveles tecnoldgicos y las que establezca el Ministerio

del ramo.

c. Participar en la ejecucién de los planes, programas y proyectos aprobados por el

Ministerio del ramo.

d. Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar las normas
técnicas necesarias para proteger el medio ambiente con sujecién a las normas

legales y reglamentarias vigentes y a los convenios internacionales

e. Regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable de
los recursos naturales en armonia con el interés social; mantener el patrimonio
natural de la Nacion, velar por la proteccion y restauracion de la diversidad
bioldgica, garantizar la integridad del patrimonio genético y la permanencia de

los ecosistemas.

f.  Promover la participacién de la comunidad en la formulacion de politicas para la

proteccion del medio ambiente y manejo racional de los recursos naturales.

g. Garantizar el acceso de las personas naturales y juridicas a la informacion previa
a la toma de decisiones de la administracion publica, relacionada con la

proteccion del medio ambiente.

Reglamento de Seguridad de Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Publicada en el Registro Oficial No. 137 de 9 de
Agosto del 2000).

Art. 1. Indica las disposiciones que se aplicaran a toda actividad laboral y en el
centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacién

de los riesgos de trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
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Decreto Ejecutivo 3516, Registro Oficial Suplemento No. 2 de 31 de marzo del
2003, Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente —
TULSMA.

Politicas basicas ambientales del Ecuador

El compromiso de la sociedad y en general de todos los entes que conforman el
Estado Ecuatoriano, es contribuir hacia el desarrollo sustentable, minimizando los

riesgos e impactos negativos ambientales.

La gestién ambiental corresponde a todos, y en coordinacion con el Ministerio de
Ambiente, a fin de asegurar la debida coherencia nacional, con entidades del sector
publico y privado en el Ecuador, sin perjuicio de que cada una debera atender el area
que le corresponde, dentro del marco de las politicas y estrategias especificas, a fin
de asegurar por parte de todos una adecuada gestién ambiental, dirigida a alcanzar el

desarrollo sustentable de cada habitante del Ecuador.

La gestion ambiental en el Ecuador, se fundamentara basicamente en la solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion y coordinacion entre todos sus habitantes, con el fin
de garantizar el desarrollo sustentable, en base al equilibrio y la armonia entre lo

social, econdmico y ambiental.

En este decreto se encuentra inmerso el siguiente libro con sus respectivos anexos:
Libro VI.- De la Calidad Ambiental.

Anexo 1.- Norma de calidad ambiental y de descarga de efluentes: recurso agua.

Anexo 2.- Norma de calidad ambiental del recurso suelo y criterios de remediacién

para los suelos contaminados.

Anexo 3.- Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustion.

Anexo 4.- Norma de calidad del aire ambiente.

Anexo 5.- Limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas y

fuentes moviles, y para vibraciones.
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Anexo 6.- Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicién final de
desechos sdlidos no peligrosos.

Ordenanza para la Gestion Integral de Residuos Sélidos generados en el Canton
Guaranda. 2010.

Capitulo I: Generalidades y Competencias

Art. 1. La Ordenanza regula la generacion, clasificacion, barrido, recoleccion,
disposicion final y tratamiento de los residuos de la ciudad de Guaranda; sus
parroquias, comunidades y sectores periféricos de conformidad a la Normativa

Municipal y Leyes pertinentes.
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6.4. MARCO CONCEPTUAL

“Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental.- Proceso de verificacion
sistematico y documentado, a fin de obtener y evaluar objetivamente la evidencia,
para determinar si el sistema de gestion ambiental de una organizacion esta
regularmente establecido y comunicar los resultados de este proceso a la direccion”.
(Bolca, 1994)

“Ambiente.- Conjunto de elementos abidticos y bioticos que integran la delgada
capa de la tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos. Ademas de
factores naturales, culturales y sociales, interrelacionados entre si, que condicionan la
vida del hombre que a su vez son constantemente modificados y condicionados por
este. La relacion con el ambiente es la relacion que se establece entre el individuo y

el mundo que lo rodea”.

“Auditoria ambiental.- Conjunto de métodos y procedimientos de carécter técnico
que tienen por objeto verificar el cumplimiento de las normas de proteccion del
medio ambiente en obras y proyectos de desarrollo, y en el manejo sustentable de los

recursos naturales.” (Forestal)

“Contaminacion.- Sustancias dafiinas que entran al medio ambiente, asi; la energia,
radioactividad, organismos como virus, bacterias, ruido, aumento de temperatura,
afectacion visual y otros elementos que alteran de forma sustancial la composicion
natural de un medio especifico, como puede ser agua, aire, paisajes, etc. (FRAUME
Restrepo, 2006)

“Contaminacion ambiental.- Presencia de sustancias nocivas, perjudiciales o
molestas en un recurso natural como; el aire, el agua y los suelos con que el medio
los pueda absorber o regenerar por si mismo, colocadas alli por la accion del hombre,
0 por procesos naturales temporales, en tal calidad y cantidad que pueden interferir

en la salud, el bienestar de los hombres, los animales y las plantas”.

“Derecho ambiental.- Se centra es dar proteccion al derecho humano a un ambiente
sano, mediante la proyeccion de un ordenamiento juridico destinado a regular la
conducta del hombre en su relacion con el medio ambiente”. (Aurora Camacho

Barreiro, Diccionario de terminos ambientales, 2000, pag. 32)
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“Gestion.- Son formas, métodos de administracion, conservacion y utilizacion de los
recursos de una region o area protegida que se ejercen con el fin de preservar sus
caracteristicas fundamentales, con el fin de lograr su aprovechamiento y
sostenibilidad.” (Aurora Camacho Barreiro, Diccionario de terminos ambientales,
2000, pag. 40)

“Gestion ambiental.- Conjunto de acciones enfocadas hacia el proceso de tomar una
decision relativa a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente

a partir de un enfoque interdisciplinario y global”. (FRAUME Restrepo, 2006)

“Medio ambiente.- Son aquellos factores abioticos, bidticos y socioeconémicos con
los que interactia el hombre en un proceso de adaptacién, transformacion y
utilizacion del mismo para satisfacer sus necesidades en el proceso historico-social”.

(Aurora Camacho Barreiro, Diccionario de terminos ambientales, 2000, pag. 45).

“Politica ambiental.- Estrategia trazada por una entidad acreditada, gubernamental u
otro tipo, para regular las intervenciones en el medio ambiente”.(Aurora Camacho

Barreiro, Diccionario de terminos ambientales, 2000, pag. 50).

“Proteccion ambiental.- Accion que se orienta a mantener o restablecer la calidad
del medio ambiente”. (Aurora Camacho Barreiro, Diccionario de terminos

ambientales, 2000, pag. 51).

“Responsabilidad social.- Es la responsabilidad de una organizacién por los
impactos de sus decisiones con actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a
través de una conducta transparente y ética que contribuya con el desarrollo
sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad”. (Chiavenato,

Introduccion a la teoria general de la administracion, 2007).

“Obligacion de las personas que dirigen empresas para la tomar de decisiones, que
favorezcan el bienestar del entorno social y propicien un mejor futuro para la

misma”. (Fernandez, Introduccion a la gestion, 2005, pag. 58).
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6.5. TEORIA CIENTIFICA
6.5.1. AUDITORIA
Definicidn etimoldgica.

El término etimologico de Auditoria: Proviene del verbo latino “Audire” que
significa “oir”. “esta denominacion proviene de su origen historico, ya que a su vez
los primeros auditores ejercian su funcion juzgando la verdad o falsedad de lo que les

era sometido a su verificacion principalmente oyendo”.4

A continuacion se citan dos conceptos de Auditoria:

“Auditoria es un examen objetivo, especializado, sistematico y profesional, cuya
finalidad es analizar, apreciar con vistas a las eventuales acciones correctivas del
control interno para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su
informacidn, el mantenimiento de la eficiencia de los sistemas de gestion, elaborando

un informe final que contenga comentarios conclusiones y recomendaciones™.’

“La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen,
asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios

establecidos para el caso”.®

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, la auditoria se encarga de examinar y
evaluar los informes de manera objetiva en cuanto a actividades econémicas, con el
fin de comprobar el cumplimiento de los parametros pre-establecidos en dicha

institucion.

*http://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa

SFERNANDEZ Arena José Antonio. Auditoria Administrativa Ed. Diana México D.F. 1992 Médulo
Auditoria Financiera Il

GBOLTEN, Steven “ADMINISTRACION FINANCIERA” Edicion 1995 Editorial Limusa S.A
México Péag. 32
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6.5.2. CARACTERISTICAS

Toda auditoria debe ser desarrollada en forma:

>

Analitica.- Todo auditor debe tener una sélida formacion para emitir una
opinidn correcta.

Sistematica.- La auditoria debe ser planteada, llevada a cabo por contadores
publicos y otros profesionales con experiencia que cuenten con la capacidad
técnica, profesional y ética, los cuales se acojan a las normas de auditoria
establecidas.

Objetiva.- El profesional debe tener un amplio sentido critico para realizar el
examen, puede estar sometida a conflictos de intereses personales o de
terceros, la actuacion del profesional serd siempre con independencia para que
su opinion tenga una verdadera validez ante los usuarios que requieran la
informacion auditada.

Verificable.- Debe existir evidencia técnica que sustente el examen de
auditoria que se realizo.

Oportuna.- La informacion debe estar en el momento que se la requiera por
parte de los usuarios y organismos de control.

Confiable.- La auditoria debe estar relacionada de forma correcta, para que la
informacion de la misma sea veraz y los usuarios puedan usarla de la manera
mas conveniente para el desarrollo de su empresa o institucion para la toma de

decisiones.

6.5.3. ALCANCE

“El alcance de auditoria especifica al conjunto de actividades y procedimientos

concretos de auditoria considerados a aplicar de acuerdo a las circunstancias y

situaciones en las que se encuentre la misma, para lograr cada uno de los objetivos

propuestos en la auditoria a desarrollar. Es el tiempo que nos tomara realizar el

examen de auditoria.
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Al definir el alcance se debe tener en cuenta los elementos que se van a estudiar y la

profundidad con que se debe realizar la auditoria”.’

6.5.4. IMPORTANCIA

“Las auditorias son importantes en las organizaciones publicas y/o privadas con o sin
fines de lucro, por tanto son una valiosa e indispensable herramienta para las
instituciones misma que ayuda a la toma de decisiones adecuadas y oportunas,
porque después de realizar una auditoria se puede tener la plena seguridad de que los
datos econdmicos registrados realmente son verdaderos y confiables. La auditoria es

la que define con bastante razonabilidad, la situacion real de la institucion.

Las auditorias ademaés, evallan el grado de eficiencia, eficacia con que se desarrollan

las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos por

la institucion”.®

6.5.5. CLASIFICACION
a. En funcion de quienes realizan el examen

“Auditoria externa.- Examen que lo realiza el personal que no labora en la entidad,

es decir lo realiza la Contraloria o Auditores independientes.”
“Auditoria interna.- Examen realizado por el equipo de auditoria de la entidad.”

“Auditoria gubernamental.- Examen que realiza un profesional que pertenece a la

Contraloria General del Estado.”

“Auditoria tributaria.- EI examen lo efectan los Organismos de Control Interno,
SRI.”
b. De acuerdo al &rea examinada o a examinar

“Auditoria financiera.- Examen efectuado a los estados financieros que tiene por

objeto determinar razonablemente la situacion financiera de la empresa”.

"http://www.elika.eus/datos/formacion_documentos/Archivo55/3.1.alcance%20de%20la%20auditor%
C3%ADa.pdf
® http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/importancia-auditoria
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“Auditoria administrativa.- Es la encargada de revisar, evaluar y dar cumplimiento
a los elementos o etapas que integran el proceso administrativo; es decir, a la

planeacion, organizacion, direccion y control”.

“Auditoria integral.- Es un examen total a la empresa, es decir, que se evaltan los

estados financieros y el desempefio o gestion de la administracion”.

“Auditoria especial.- Examen objetivo, profesional e independiente, que se realiza
especificamente en un area determinada de la entidad, ya sea ésta financiera o
administrativa, con el fin de verificar informacion suministrada o evaluar el

desempeno”.

“Auditoria ambiental.- Examen que se realizan a las entidades responsables de
hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones relacionadas con el medio ambiente.
Se lleva a cabo cuando se cree que la entidad rectora o responsable de hacer cumplir

las leyes ambientales, no lo esta haciendo adecuadamente”.
6.5.6. BENEFICIOS DE LA AUDITORIA

Identifica los riesgos de la institucion.
Detecta las vulnerabilidades.
Otorga confianza a los directivos, integrantes y clientes.

Previene errores y fraudes.

YV V V V V

Proporciona una mejora continua a la institucion.
6.5.7. GESTION

“Consiste en la realizacion de diligencias enfocadas a la obtencion de algun
beneficio, tomando a las personas que trabajan en la instituciébn como recursos

activos para el logro de los objetivos”.9

Segun (Hern&ndez, 1997), conceptualiza que: “Gestion es el proceso mediante el cual
se formulan los objetivos para luego medir los resultados obtenidos, con el fin de

orientar la accion hacia la mejora permanente de los resultados”.

%(http://es.slideshare.net/cirilay/conceptos-gerencia-y-gestion)

25



La gestion son formas de administrar los recursos de una institucion, misma que
permite orientar a la consecucion de los objetivos enfocados y alcanzar los

resultados en beneficio de la misma.

Asi también se entiende por gestion al conjunto de tramites a realizar, con el fin de

resolver un asunto.
6.5.8. CLASIFICACION DE LA GESTION
La gestion se clasifica en funcion del tipo de actividad hacia la que esté orientada:

Gestion de empresas

Gestion del conocimiento
Gestion de la calidad

Gestion de proyectos
Gestion de recursos humanos
Gestion medioambiental
Gestion politica

Gestion sanitaria

VvV V.V V V V V V V¥V

Gestién social
6.5.9. AUDITORIA DE GESTION

La (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado en su art. 21 ), define a la
auditoria de gestion como “la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se
esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,

efectividad y eficiencia.”

“Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de

una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,

10 ey Organica de la Contraloria General del Estado, Registro Oficial Suplemento 595 de 12-jun-
2002, Ultima modificacion: 10-feb-2014, Art. 21.
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eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el pl’lblico.”11

Con base a las definiciones anteriores podemos decir, que la auditoria de gestion es
la que se encarga de realizar un examen y evaluacion independiente de las
evidencias, y el desempefio de la institucion o ente contable, de acuerdo a los
principios de economia, efectividad y eficiencia, mismos que permitan tomar
decisiones en beneficio de la institucion y mejorar la responsabilidad ante la

sociedad.
6.5.10. GESTION AMBIENTAL

“Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo al medio ambiente. Para ello se utiliza un sistema de gestién ambiental, es

decir; una herramienta que capacita a una organizacion a alcanzar el nivel de

comportamiento ambiental que ella mismo se propone”.*?

Segun el autor (Castillo, 1996), define a la gestion ambiental como el: “Conjunto de
instrumentos, normas, procesos, controles, etc. que procuran la defensa, conservacion
y mejoramiento de la calidad ambiental, el usufructo de los bienes y servicios

ambientales, sin desmedro de su potencial como legado intergeneracional”.
Principios de la gestion ambiental
La gestion ambiental esta sujeta a los siguientes principios:

» Solidaridad

» Corresponsabilidad
» Cooperacion

» Coordinacion

> Reciclaje y reutilizacién de desechos

1 CUBERO Abril, Teodoro,Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Unidad de Auditorfa Interna,
lustre Municipio de Cuenca 2009, p.24

2ECA Institucion de Tecnologia y Formacion, S. A. AUDITORIAS AMBIENTALES, Ed. Fundacion
Confemetal. Espafia 2007, Pag. 20

27



> Utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a
las culturas y practicas tradicionales.

Analizado los conceptos, la gestion ambiental son actividades ordenadas, que
permiten a una institucion controlar los procesos de mejoramiento ambiental, mismo
que se utiliza para alcanzar un alto nivel en los servicios de calidad ambiental,

aplicando de esta manera los principios antes mencionados.
Control de la gestion ambiental

“Es un examen en que las entidades estan orientadas a establecer a fin de lograr sus
objetivos generales, mismo que ésta gestion ayuda a determinar los niveles de
eficiencia, eficacia de las entidades en el manejo ambiental y en la administracién de

los recursos publicos asignados para realizar dicho manejo”.
6.5.11. AMBIENTE
Definicion etimoldgica.

La palabra medio procede del latin medium (género neutro); como adjetivo, del latin
medius (género masculino). La palabra “Ambiente” procede del latin ambiens,
ambientis, del verbo ambere, "rodear"”, "estar a ambos lados". Se podria considerar a
la expresion medio ambiente como pleonasmo porque las acepciones de los dos
elementos de tales grafias son coincidentes con la acepcion inherente cuando van

juntos.™
Existen varios conceptos de ambiente, de los cuales citamos dos:

“El Ambiente es la region, alrededores y circunstancias en las que se encuentra un
ser u objeto; los cuales comprende dos tipos de constituyentes: medio puramente
fisico o abidtico, en el cual existe (aire, agua), y el componente biotico que
comprende la materia organica no viviente y todos los organismos, plantas y
animales de la region, incluida la poblacion especifica a la que pertenece el

organismo”.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
28



“Ambiente es el conjunto de fendémenos o elementos naturales y sociales que rodean
a un organismo, a las cuales este responde de una manera determinada. Estas
condiciones naturales pueden ser otros organismos (ambiente abidtico) o elementos
no vivos (clima, suelo, agua), todo en su conjunto condicionan la vida, el crecimiento

.. . . 14
y la actividad de los organismos vivos.”

Analizando los conceptos citados, el ambiente es el lugar o region en donde habita
todo organismo biodtico y abidtico, mismos que se encuentran rodeados de

fendmenos naturales y sociales.
6.5.12. AUDITORIA AMBIENTAL

“La Auditoria Ambiental involucra una auditoria técnica que analiza el desempeino
ambiental y todo lo relativo a los aspectos ambientales de la organizacion y una
Auditoria de Sistema de Gestion Ambiental (ASGA) propiamente dicha, también
conocida como administrativa, que evalla si esta gestion existe, si es adecuada para
asegurar que el desempefio de la organizacién satisfaga las preocupaciones

) . . , f 5 15
ambientales de las partes interesadas, al nivel mas econdémico”.

“Auditoria Ambiental es un proceso de verificacion sistematico, documentado para
obtener y evaluar en forma objetiva la evidencia que permita determinar si las
actividades ambientales, los eventos, las condiciones, los sistemas administrativos
especificados, o la informacién acerca de estos temas cumplen los criterios de la

auditorfa, y comunicar los resultados de este proceso a quienes lo requieran”.*®

Después de un analisis a los conceptos dados, conceptualizamos que, la Auditoria
Ambiental ademas de analizar el desempefio e impacto ambiental, también realiza
un examen sistematico, documentado de las actividades ambientales, con el fin de
evaluar de forma objetiva los posibles dafios causados al ecosistema, la salud y la

seguridad de la sociedad.

4150 14001

> PRANDO Radl. Manual Gestién de la Calidad Ambiental. Capitulo V11, pagina 103. Ed. Piedra
Santa, Guatemala, 1996.

%150 14010
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6.5.13. CARACTERISTICAS
“Entre las principales caracteristicas de la Auditoria Ambiental tenemos:

a) Objetividad.- Para asegurar la objetividad del proceso de auditoria ambiental,
de los hallazgos y conclusiones, los miembros del equipo auditor deberan ser
independientes de las actividades que auditan.

b) Independencia.- Para garantizar la independencia en la realizacion de la
auditoria ambiental y poder ser objetivos, los auditores ambientales no deben
tener una relacion laboral previa con la empresa que auditan, ya que esta
situacion puede afectar su evaluacion restandole imparcialidad.

c) Transparencia.- Trabajo con integridad, honestidad, responsabilidad,
respetando las leyes y confidencialidad de la informacion.

d) Competencia y experiencia.- Podran desempefarse si poseen la debida
formacion profesional y experiencia, el cual asegura que la auditoria
ambiental es conducida por auditores que tienen el suficiente conocimiento,

habilidades en el &rea para cumplir con los objetivos y alcances definidos”."’

6.5.14. IMPORTANCIA

“La preocupacion por el medio ambiente ha alcanzado una considerable importancia
en los Ultimos afios, convirtiéndose en tema de interés para las empresas y gobiernos,

asi como para los ciudadanos y la opinién publica en general.

“El uso de esta herramienta permite aumentar el conocimiento ambiental de los
operadores sobre los impactos que podrian generar su actividad, permite evaluar la
efectividad de las medidas de control, en definitiva disminuir los riesgos ambientales
y las contingencias legales”.

Las auditorias ambientales son herramientas importantes dentro de una institucion,
el cual permite tomar decisiones correctas a los funcionarios o encargados de
diferentes actividades dentro de una institucion, con el fin de evaluar el
comportamiento, control y mitigacion ambiental, minimizando de esta forma los

riesgos ambientales conforme lo establece la ley.

7 https://es.scribd.com/doc/132373237/AUDITORIA-AMBIENTAL
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6.5.15. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

“La auditoria ambiental determina el cumplimiento pasado, la posibilidad actual y
potencial de cumplir con objetivos ambientales. Los objetivos deben ser entendidos

por auditores y auditados que pueden incluir:

> Evaluar la efectividad de los sistemas de gestion y control ambiental, para
administrar los riesgos organizacionales.

> Determinar si la organizacion cumple con sus politicas, practicas y
procedimientos internos.

> Determinar las practicas de administracion de materiales peligrosos de una

. ., . . . C., 1
organizacion que opera sobre su tratamiento almacenamiento o disposicion”.'®

6.5.16. CLASIFICACION

“Auditoria preliminar o de diagndstico.- Identificacion preliminar de los
principales aspectos e impactos ambientales, las correspondientes medidas de
mejoramiento y mitigacion pertinente. Es el primero para establecer un plan de

mejoramiento ambiental y un sistema de gestion ambiental”.

“Auditoria ambiental de cumplimiento.- Comprueba que su funcionamiento se
adapta a cumplir con las leyes, reglamentos y politicas en materia ambiental que

regula la actividad de la entidad auditada”.

“Auditoria ambiental de siniestros o accidentes.- Esta auditoria inicia cuando
ocurre un accidente y se precisan evidencias para ser adaptadas a un proceso judicial,
con el proposito de hallar las causas, determinar responsabilidades civiles o penales,

asi como buscar soluciones que no permitan su repeticion en el futuro”.

“Auditoria ambiental de riesgo.- Se encarga de perseguir, conocer y limitar todos
los riesgos medioambientales, puede traducirse en una atenuacion de posibles riesgos
juridicos y econémicos que pudieran amenazar a la institucion, mismo que sirve

como una herramienta de evaluacion para los riesgos potenciales”.

Bhttp://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/quipukamayoc/2001/segundo/objetivos_proceso
s_auditor%C3%ADa.htm
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“Auditoria ambiental de seguridad e higiene.- Su objetivo es evaluar, minimizar
los dafios y riesgos que todo proceso empresarial puede plantear a sus empleados; la
verificacion del nivel de salud e higiene de los empleados, el analisis del

cumplimiento de la normativa vigente en los temas de seguridad en el trabajo”.

“Auditoria ambiental operacional.- Proporciona a la administracion de una
organizacion acerca del cumplimiento normativo, con pruebas y registros, mismo
que revisa los sistemas de gestion interno e identifica las areas existentes o posibles

problemas ambientales en salud y seguridad”.

“Auditoria ambiental de responsabilidad.- Es un estudio de las responsabilidades
civiles o penales del funcionamiento de la empresa en relacién con el medio

ambiente”.

“Auditoria Ambiental Gubernamental.- Examen objetivo y metodologico de
evidencia, con el propoésito de emitir una opinion independiente sobre la eficacia de
los sistemas de gestion ambiental, desempefio ambiental y/o los recursos de la
gestiobn ambiental; y recomendar acciones orientadas a mejorar los aspectos

examinados”.

La auditoria ambiental considera como objeto de examen a:

a. Los sistemas de gestién ambiental.;
b. Las acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por los entes.

Los privilegios ambientales otorgados por el Estado.

o

d. Los ecosistemas.

e. Los recursos naturales”.®

En la rama de la auditoria ambiental, existen diferentes tipos de auditorias que
dentro de cada una se realizan examenes, controles sobre el desempefio, ya sea
humano, ambiental, tecnoldgico, de seguridad, de proteccién y otros, permitiendo de
esta manera a las instituciones, a cumplir con las leyes, normas, reglamentos y otras

obligaciones estipulados en la Constitucion.

Yhttp://www.grupoacms.net/index.php/medio-ambiente/iso-14000/179-tipos-de-auditorias-
ambientales
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6.5.17. BENEFICIOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

» Reduce la responsabilidad de la institucion por dafios.

A\

Protege la salud de sus empleados y trabajadores.

» Facilita los procesos de manejo ambiental de la instituciéon tanto interna como
externa.

» Facilita el control, seguimiento, cumplimiento de las normas y leyes en materia

ambiental por parte de una organizacion.

> Involucra a todo su personal con responsabilidades compartidas.”

6.5.18. METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL

“Segun Raul Prando, en su libro de Manual de Gestion de la Calidad Ambiental,

sefiala el proceso para realizar auditorias ambientales de la siguiente manera:

a. Alcance: Las auditorias ambientales estan orientadas a:
» Determinar la naturaleza y cantidad de residuos (sélidos, liquidos y gaseosos),
generados.
» Medir el grado del cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables.

» ldentifica oportunidades para reducir la generacion y/o reciclar residuos.

b. Actividades: por lo general al realizar una auditoria ambiental en una
organizacion o institucion comprende:
» ldentifica y comprender, bienes, productos o servicios a examinar.
» Recabar la informacion.

» Evaluar los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria.

c. Técnicas: Como técnicas idoneas para recabar informacion, se mencionan:
» Encuestas.
» Entrevistas.
» Matrices de cumplimiento

» Matrices de seguridad ocupacional”.

20 ywwwi.slideshare.net
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6.5.19. ETAPAS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

“Segun las normas (ISO 14.011, 14.050. ). La auditoria ambiental es normalmente

organizada en tres pasos, que comprenden actividades de pre-auditoria, la auditoria

propiamente dicha y actividades post-auditoria.

a) Pre-auditoria o Planificacion de la Auditoria.

>

>
>
>
>

Definicion de los objetivos.

Plan de auditoria.

Seleccion del equipo de auditores y distribucion de las tareas.
Seleccidn del protocolo de la auditoria.

Comunicacion con el responsable de la instalacion a ser auditada.

b) Ejecucién de la Auditoria.

Esta auditoria puede comenzar después de concluida toda la planificacion.

Involucrando de esta manera las siguientes actividades:

vV V VYV V

>

Reunidn de apertura y reconocimiento.
Recoleccidén de evidencias.

Hallazgos de auditoria.

Evaluacién de las evidencias.

Reunioén de cierre.

c) La Post-auditoria o Preparacion del Informe de Auditoria.

El informe de auditoria se prepara bajo la direccidn del auditor lider, en donde deben

constar temas precisos y completos de acuerdo a los establecidos en el plan de

auditoria para luego incluir en el informe. De existir un cambio en el momento de la

preparacion del informe éste debe ser acordado entre las partes a las que concierne.

> Elaboracién del informe.

> Distribucién del informe de auditoria.

» Conservacion de los documentos.

» Terminacion de la auditoria.”
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6.5.20. AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL

“Herramienta que permite a las organizaciones formular politicas y objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos legales, con informacion relativa en cuanto a sus

aspectos e impactos ambientales”.

“Se define como aquella parte del sistema de gestion global de la organizacion que
incluye la estructura organizativa, actividades de planificacion, procedimientos,
procesos Y recursos para desarrollar, implantar, lograr, revisar y mantener la politica
ambiental, formando parte de este los siguientes aspectos:

» Control y vigilancia

> Manejo, conservacion y proteccion de los recursos naturales”.?*

Las auditorias de gestiobn ambiental, son herramientas que a las instituciones
permite definir sus politicas ambientales, planificando y estructurando las
actividades a ser desarrolladas a través de un examen sistematico sobre los recursos

naturales y ambientales de una manera eficiente.
6.5.21. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segun el autor (Chiavenato, 2007), define a la responsabilidad social como “La
obligacion gerencial que una organizacion asume de tomar acciones para proteger,

mejorar el bienestar de la sociedad y los intereses organizacionales especificamente”.

Segun la definicion que da la 1SO 26000 (Argandofia, 2012), expresa que “la
responsabilidad social, es aquella responsabilidad de una organizacion ante los
impactos de sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad, en el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al

desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad”.

Analizando los conceptos anteriores, responsabilidad social, es una obligacion o
responsabilidad que asume una institucion, con el fin de de proteger la salud de la
sociedad y de la institucion, sobre los dafios ambientales ocasionadas por las

diferentes actividades.

21 1S0O 14001:2004
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7. HIPOTESIS

La aplicacion de una auditoria de gestion ambiental identifica el cumplimiento de la
responsabilidad social del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Guaranda.
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8. VARIABLES

8.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Auditoria de Gestion Ambiental

8.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Responsabilidad social
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8.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables | Concepto Dimension | Indicadores Items Instrumentos
V.1
Auditoria | Es un examen | Verificar Efectividad de la | Desempefio institucional eficiente en la | Entrevista
de Gestion | sistematico que  se gestion del GAD | gestion ambiental.
ambiental | encarga de analizar, en cuanto al
investigar, revisar, proceso de
comprobar 'y obtener aplicaciéon de la
evidencias sobre gestion ambiental.
acciones correctivas de Evaluar Cumplimiento del | Normas, leyes, reglamentos y ordenanzas Entrevista
informes, - registros y GAD en el [en relacibn a la gestion ambiental | Matriz de
Procesos elaborados contexto de la | establecidos en el marco constitucional. cumplimiento
durante  la  gestion legislacion vigente de la
ambiental. nacional e ordenanza
Conjunto de decisiones internacional.
y acciones orientadas al Aspectos Cumplimiento de | Proceso de implementacion Matriz de
logro del desarrollo del . -
ambientales | la ordenanza cumplimiento
buen vivir. .
vigente. de la
ordenanza
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Impacto del
manejo de residuos
y de espacios

verdes.

Descarga de aguas

residuales.

Proceso del
manejo y
tratamiento de

desechos solidos.

Précticas corrientes de actuacion y gestion.

Matriz
impacto

Ambiental

de

39




Variables Concepto Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
V.D
Responsabilidad | Es el compromiso | Conoce el personal sus | Existencia de | Se cumple o no con los | Matriz de
social u obligacion que | funciones y | procedimientos | procesos de gestion ambiental. | cumplimiento

asume una
organizacion 0
instituciéon con el

fin de emprender

acciones de
proteger el
bienestar 'y los
intereses de las
misma, como
también el
desarrollo

sustentable en la
vida humana
basado en acciones

éticos y morales.

responsabilidades sobre | ambientales Se realiza evaluaciones de las de ordenanza

procesos  de  gestion | ante actividades de los procesos

ambiental. emergencias. ambientales emergentes.

Preparacion ante

emergencias.

Comunicacion Informacion Técnicas de comunicacidon que | Matriz de

recibida faciliten que la gestién | cumplimiento

ambiental sea conocida por | de ordenanza
todos.

Implementacion y | Humano Formacion y experiencia del | Matriz de

operacion Capacitacion personal. cumplimiento

Tecnologia

Existencia de tecnologias que
se aplican para minimizar los

impactos ambientales.

de ordenanza
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9. METODOLOGIA

9.1. TIPOS DE ESTUDIO
Entre los tipos de investigacion que utilizamos son los siguientes:

Exploratoria.- Es necesario utilizar porque nos permitird examinar y tener un

conocimiento general sobre la responsabilidad del GADCG, en la gestion ambiental.

Descriptiva.- Se describe los aspectos mas caracteristicos de la situacion u objeto de
estudio, siendo su principal funcion la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,
categoria o clases de dicho objeto, y se soporta en técnicas como encuesta, entrevista,
y la revision documental; asi en la verificacion del cumplimiento de sus funciones de
la gestion y normativa ambiental por parte de la direccion de gestion ambiental y el
GADCG.

9.2. METODOS DE INVESTIGACION

Inductivo.- Método que parte de casos particulares hacia los conocimientos
generales, es decir, que permitio la formacion de la hipotesis, investigacion de leyes

cientificas, correlacionando asi sus variables y demas demostraciones.

Deductivo.- Este método parte de principios, leyes, reglamentos, ordenanzas y otros
documentos del GADCG, que reflejan las relaciones generales, necesarias Yy
fundamentales a fin de dar alternativas de solucidn, partiendo de esta manera desde

el conocimiento general, que puede llevar a comprender lo particular.
9.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental.- En esta investigacion se observa el ambiente de manera natural,

para después analizarlos sin que podamos intervenir en su desarrollo.
9.4. TIPOS DE INVESTIGACION

De campo.- Esta investigacion permite el contacto directo con el objeto de estudio,

el cual permitira recolectar y analizar las actividades con respecto a la aplicacién y
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cumplimiento de normas, reglamentos, politicas, procedimientos sobre la gestion
ambiental, utilizando técnicas de investigacion como la aplicacion de una matriz a fin

de analizar la hipdtesis planteada.

Bibliografica — Documental.- Su proposito fundamental es conocer, comparar,
ampliar profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
opiniones de diferentes autores basdndonos en documentos, o en libros, revistas,

periddicos y otras publicaciones.
9.5. TECNICA E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS
Los instrumentos utilizados en nuestra investigacion son:

Entrevista.- Se realizara al Director de Gestion Ambiental del GADCG, con el

objetivo de verificar y evaluar la efectividad del GAD en la gestién ambiental.

Matriz de cumplimiento de ordenanza.- Esta matriz esta dirigida al Director de
Gestion Ambiental del GADCG, con el fin de determinar si la disposicion de
ordenanzas, reglamentos, leyes y/o instructivos locales con los que se prevén

interviene en la gestién ambiental.

Matriz de seguridad ocupacional.- Se aplicara a todos los servidores municipales
dependientes de la Direccién de Gestion Ambiental, con el fin de identificar a que
riesgos estan expuestos en los diferentes &mbitos de trabajo.
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9.6. UNIVERSO

Universo.- Para la investigacion el universo se realizard a todos servidores de la

Direccion de gestion ambiental del GADC-G.

Lugar de trabajo Servidores Instrumentos
municipales

Director de Gestion Ambiental 1 | Entrevista
Secretaria 1 | Entrevista
Mercado 10 de Noviembre y 24 de Mayo 7 | Matrices
Camal municipal 11 | Matrices
Jardineria y Vivero 12 | Matrices
Plaza de animales 7 | Matrices
Conductores 11 | Matrices
Personal de recoleccion 20 | Matrices
Personal de barrido 47 | Matrices
Promotores ambientales 6 | Matrices
Botadero a cielo abierto de Curgua 4 | Matrices
Total de servidores 127

9.7. PROCESAMIENTO DE DATOS

Luego de aplicar las encuestas a funcionarios y empleados que laboran en este

departamento, realizaremos lo siguiente:

» Recopilacion de datos.
» Tabulaciéon de datos (Matriz de gestion ambiental, responsabilidad social y
Seguridad Ocupacional).

» Disefio de cuadros y gréaficos.

A\

Analisis e interpretacion de resultados.

» Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO II



2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnostico preliminar de la gestion ambiental aplicada en el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda.

Existe en el GAD una forma de gestion ambiental que consiste, en el saneamiento
ambiental, aguas residuales, servicios de alcantarillado, priorizando asi el manejo y

tratamiento de residuos solidos.

Si bien la direccion de gestion ambiental del GADCG no tiene implementado un
sistema de gestion ambiental enmarcado en las normas ISO, sin embargo la gestion
ambiental del GAD, se centra en la gestion de residuos del botadero, mantenimiento

de areas verdes, vivero, camal y seguridad ocupacional.
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2.1. TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION

RESULTADOS

DE

Pregunta 1. ;Coordinan y supervisan el trabajo del personal en el aseo de calles,

plazas, parques, jardines, mercados y en general de uso publico?

CUADRO N°1
Alternativa Porcentaje
Si 70
No 30
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

No
30%

GRAFICO N° 1

Si
70%

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

Tratan de cumplir al maximo en supervisar el trabajo del personal dentro de cada

area, pero no se puede cumplir porque los horarios de supervision no son adecuados.

(Foto # 2, Anexo # 5)

46



Pregunta 2. ;Cumple la Direccion de Gestion Ambiental, con normas, leyes y

reglamentos en relacion a la gestiéon ambiental?

CUADRO N° 2
Alternativa Porcentaje
Si 45
No 55
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 2

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

Realizada la investigacion, la direccion de gestion ambiental conoce y cumple en un

45% con normas, leyes y reglamentos de gestion ambiental, sin embargo se reporta

un porcentaje del 55% que no se ha dado difusién, comunicacion e informacion entre

los empleados.
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Pregunta 3. ;Cumple la Direccion de Gestion Ambiental, con la ordenanza del
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos?

CUADRO N° 3
Alternativa Porcentaje
Si 55
No 45
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N°3

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

El cumplimiento de esta ordenanza es deficiente porque las actividades escritas en la

misma no se evidencian.
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Pregunta 4. ;Cumple los servidores municipales de la Direccion de Gestion
Ambiental con el horario establecido en el proceso de barrido y recoleccion de
residuos, que permitan al canton, mantenerse limpio, garantizando la salud de

los ciudadanos?

CUADRO N°4
Alternativa Porcentaje
Si 60
No 40
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 4

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

Efectuada la investigacion de campo, se pudo evidenciar que el 60% cumple con el
proceso de barrido y recoleccion de residuos sélidos, mientras que en un 40% no se
lo realiza, porque en lugares aislados del centro de la ciudad existen residuos los
cuales causan dafios a los moradores, contaminando asi el rio y otros sectores de la
ciudad. (Foto # 3, Anexo # 5)
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Pregunta 5. ¢;La Direccion de Gestion Ambiental, da el debido proceso al

manejo y tratamiento de residuos sélidos?

CUADRO N°5
Alternativa Porcentaje
Si 55
No 45
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N°5

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

En un 55% se da el debido proceso a estos residuos, pero el 45% no se da, porque en

el botadero de residuos no cuentan con maquinas suficientes, el lugar es inadecuado

para el proceso y tratamiento a estos residuos. (Foto # 4, Anexo # 5)
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Pregunta 6. ¢Cuentan con medios de canalizacion para los lixiviados generados
en el depdsito final de residuos?

CUADRO N° 6
Alternativa Porcentaje
Si 65
No 35
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 6

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

En el depésito final de residuos cuentan con tanques donde llegan estos lixiviados en
donde no dan ningun tratamiento, pero no existe un canal por donde circulen los
mismos, lo que hace que el personal este expuesto al contacto con estas aguas.
(Foto # 5, Anexo # 5)
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Pregunta 7. ¢Se realizan evaluaciones para dar cumplimiento a procesos de

manejo y tratamiento de residuos sélidos?

CUADRO N° 7
Alternativa Porcentaje
Si 55
No 45
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N°7

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

Solo en un 55% se realizan evaluaciones de procesos sobre el tratamiento de
residuos, y el motivo por el cual no se da el debido cumplimiento es porque los

administradores no acuden a hacer el seguimiento respectivo.
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Pregunta 8. ¢ Existe un control y mantenimiento del vivero municipal?

CUADRO N° 8
Alternativa Porcentaje
Si 80
No 20
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

No GRAFICO N° 8

20%

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

Realizan el respectivo mantenimiento los trabajadores del vivero, pero los
administradores no acuden a controlar y dar seguimiento a estas actividades, lo que

hace que se incumpla en un 20% de su trabajo. (Foto # 6, Anexo # 5)
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Pregunta 9. ¢Realizan mantenimiento y conservacion de areas verdes (parques,

jardines y parterres)?

CUADRO N°9
Alternativa Porcentaje
Si 80
No 20
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 9
No

20%

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

En la investigacion realizada se observd que si realizan el mantenimiento y
conservacion de estos espacios, cumpliendo con un 80% de su actividad, e
incumplen el 20%, porque no aplica el plan de mantenimiento para esta area.
(Foto # 7, Anexo # 5)
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Pregunta 10. ; Cuentan con tanques para dar tratamiento a la descarga de aguas

residuales?
CUADRO N° 10
Alternativa Porcentaje
Si 45
No 55
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 10

Si
45%

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

Cuentan con estos tanques, pero por el mismo ducto se evacuan tanto aguas servidas,
como aguas lluvias con una descarga directa al rio, es decir, no se cuenta con ningin

tipo de tratamiento de las aguas servidas previo a la descarga al rio.
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Pregunta 11. ¢Existe un control adecuado de los diferentes residuos
provenientes del centro de faenamiento?
CUADRO N° 11

Alternativa Porcentaje
Si 65
No 35
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 11

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos en el departamento de gestion ambiental
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

Controlan en un 65%, ya que estos residuos son enviados al vivero, y otros residuos
son enviados por canales que conducen al rio, el cual hace que se contaminen y se
incumplan con el 35%, y que lo correcto seria realizar un eficiente control de los

mismos. (Foto # 8, Anexo # 5)
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Pregunta 12. ;Cumple la ciudadania con el horario establecido en el servicio de

recoleccion de residuos?

CUADRO N° 12

Alternativa Porcentaje
Si 60
No 40
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 12

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

Mediante la observacion realizada en los diferentes dias, se identificé que el 60% de
la ciudadania cumple con el horario establecido, mientras que el 40% sacan antes o
después de la hora establecida lo que hace que la basura se disperse por los diferentes

espacios del sector.
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Pregunta 13. ¢(Coordina y actla la direccion de gestion ambiental ante

situaciones de emergencias o0 accidentes causados al personal en los lugares de

trabajo?
CUADRO N° 13
Alternativa Porcentaje
Si 75
No 25
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 13

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

Ante estas situaciones la institucion deberia priorizar en coordinar, actuar y cubrir los

dafios causados al personal en cada area de trabajo.
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Pregunta 14. ¢La institucion establece, implementa y mantiene procedimientos
eficaces para conservar una comunicacion fluida, a nivel interno y externo sobre

gestion ambiental?
CUADRO N° 14

Alternativa Porcentaje
Si 60
No 40
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 14

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

Existe una comunicacion sobre gestiobn ambiental a nivel interno, pero a nivel
externo, es decir, que en la ciudadania la comunicacion no es difundida debidamente

en cuanto y cuidado del ambiente.
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Pregunta 15. ¢(Cuentan con técnicas de control, manejo y tratamiento de

residuos para minimizar los impactos ambientales?

CUADRO N° 15

Alternativa Porcentaje
Si 80
No 20
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 15
20%

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

Realizada la investigacion, y en vista de que no disponen en su totalidad de técnicas
o tecnologias para dar el adecuado tratamiento a estos residuos, hace que se incumpla

en un porcentaje significativo.
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Pregunta 16. ¢(Brinda el GAD servicios de capacitacion sobre procesos de

gestion ambiental?

CUADRO N° 16

Alternativa Porcentaje
Si 75
No 25
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 16

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social

Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

Aplicada la matriz de responsabilidad, el GAD brinda este servicio pero no de una

manera continua sino que lo hace cada cuatro meses.
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Pregunta 17. ;Cuentan los trabajadores con implementos de proteccion

necesarios para realizar sus actividades en cada area de trabajo?

CUADRO N° 17

Alternativa Porcentaje
Si 75
No 25
Total 100

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 17

Fuente: Matriz de cumplimiento de procesos de responsabilidad social
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

En la investigacion realizada encontramos que un 75% si cuentan con los
implementos de proteccion necesarios para cada area de trabajo, mientras que un
25% no estan de acuerdo porque los implementos de proteccion no son los
adecuados, o simplemente desconocen de la seguridad de los mismos.
(Foto # 9, Anexo # 5)
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Niveles de riesgo expuesto los trabajadores del Departamento de Gestion

Ambiental del GADC-G, en cada &rea de trabajo.

CUADRO N° 18

o | Areas Nivel de Riesgo
%% Camal Bajo
-g—:’ 8| Jardineria 'y Vivero Bajo
2 [Botadero de residuos (Curgua) Medio

Fuente: Matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 18

Medio

Bajo Bajo

Camal Jardineria y Vivero

Botadero de residuos

(Curgua)

Fuente: Matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Anélisis e interpretacion

En las areas de camal, jardineria y vivero se encuentra en un nivel de riesgo bajo,

porque la manipulacion de diferentes objetos no son perjudiciales, pero en el

botadero de residuos, el riesgo es medio, porgue estan expuestos al atrapamiento por

el manejo de estas maquinas en el lugar de trabajo.
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CUADRO N° 19

Areas Nivel de Riesgo
Mercados Bajo
o . .
2 Plaza de animales Medio
I |Camal Bajo
% Jardineria y Vivero Bajo
'g—; Recolectores de residuos Medio
Barrido de calles Medio
Botadero de residuos (Curgua) Medio
Fuente: Matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)
GRAFICO N° 19
Medio Medio Medio Medio
Bajo Bajo Bajo
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Fuente: Matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

En los mercados, camal, jardineria y vivero el ambiente de trabajo es adecuado por lo

que no perjudica fisicamente al trabajador, pero en la plaza de animales, recolectores

de residuos, barrido de calles y botadero de residuos (Curgua), el riesgo es medio por

lo que crea molestias y cansancio fisico en el puesto de trabajo u operacion.
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CUADRO N° 20

Areas Nivel de Riesgo
S |Plaza de animales Bajo
% Camal Bajo
g’ Jardineria y Vivero Medio
% Recolectores de residuos Bajo
 |Barrido de calles Bajo

Botadero de residuos (Curgua) Alto

Fuente: Matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

GRAFICO N° 20
Alto
Medio
Bajo Bajo Bajo Bajo
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Fuente: Matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo
Elaborado por:( Las Autoras, 2015)

Analisis e interpretacion

En la plaza de animales, camal, recolectores de residuos y barrido de calles el nivel
de riesgo es bajo, porque no estan expuestos a diario con sustancias de naturaleza
quimicas, pero en jardineria /vivero el riesgo es medio, porque estan expuestos a
diario en diferentes contaminantes, y en el botadero de residuos el riesgo es alto
porgue existen sustancias de naturaleza quimica en forma sélida, liquida o gaseosa

que penetran en el cuerpo del trabajador por via digestiva y respiratoria.
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Andlisis de la entrevista realizada al Director de la Direccion de Gestion
Ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda.

De la entrevista realizada al Director de la Direccion de Gestion Ambiental del
GADCG se determind, que el compromiso de la institucion es atender a todas las
necesidades que tiene el canton con respecto al saneamiento ambiental, aguas
residuales, contar con un centro de faenamiento adecuado, prestar los servicios de

alcantarillado, manejo de desechos solidos y depuracion de aguas.

Cuentan con el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA), con el Texto
Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), y todos los acuerdos
ministeriales emitidos por el Ministerio del Ambiente, las ordenanzas de gestion
ambiental los cuales son utilizados y aplicados a nivel nacional, pero no cuentan con

un sistema de gestion ambiental enfocados en las 1ISO 14001:2004.

Asi también cuenta con ordenanzas de gestion integral de residuos sélidos, la gestion
integral de residuos hospitalarios, autorizacién, regulacion y control de explotacién

de materiales pétreos y fauna urbana. (Foto # 1, Anexo # 5).

66



2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Una vez realizada la investigacion, en el presente trabajo segun las matrices
aplicadas se determina que es necesario contar con un proceso de gestion ambiental,
ya que al aplicar la auditoria se identificd que la responsabilidad social del GAD en
la gestion ambiental se cumple en un 55% dentro de cada una de las competencias,
agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, actividades de
saneamiento ambiental, manejo y tratamiento de residuos dando mas prioridad a este

medio.

La responsabilidad del GAD también esta en contar con canales para los lixiviados
generados en el botadero de residuos para un adecuado tratamiento, también debe
realizar el cuidado adecuado de los lugares aislados de la ciudad y concientizar a la
ciudadania a participar en actividades destinados a conservar limpia la ciudad y

vigilar que terceros no la ensucien.
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.3.1. Conclusiones

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Mediante las observaciones realizadas no existe una adecuada
coordinacion y supervision en los lugares de trabajo que realizan los
empleados.

El cumplimiento de leyes referentes a gestion ambiental, es deficiente.

No cumplen con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, porque
el lugar para dar tratamiento de los diferentes residuos no es adecuado, u
no se evidencian en el desarrollo del Canton.

El cumplimiento del horario establecido en el proceso de barrido y
recoleccion residuos deficiente, porque en espacios alejados de la ciudad
existen residuos y desperdicios.

El proceso de manejo y tratamiento de los residuos sélidos, es deficiente.
Cuenta con la canalizacion para lixiviados, pero no le dan el debido uso,
manejo, cuidado y tratamiento.

Los administradores encargados no realizan las respectivas evaluaciones
al proceso y manejo de los residuos solidos.

Realizan un control y mantenimiento del vivero municipal, pero no en su
totalidad por falta de coordinacion de los administradores.

El cumplimiento en el mantenimiento y conservacion de areas verdes, es
parcial.

Deficiente tratamiento en cuanto a la descarga de aguas residuales.

A los residuos provenientes del camal no le dan el control y manejo
adecuado, ya que parte de estas sustancias son enviados al rio.

La ciudadania no cumple con los horarios establecidos para el servicio de
recoleccion de residuos.

Coordinan 'y actian ante las diferentes emergencias, pero su
cumplimiento no es total.

La informacion sobre gestion ambiental no es compartida en su totalidad,
ni a nivel interno como externo.

No disponen de una tecnologia total para que se minimicen estos

impactos.
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16.

17.

18.

19.

20.

El GAD no brinda capacitacion frecuente sobre procesos de gestion
ambiental.

Si cuentan con estos implementos en cada area, pero no son los
adecuados.

En el botadero de residuos no utilizan las medidas de proteccion
necesarios en el manejo de maquinas.

No cuentan con implementos de trabajos necesarios, lo que ocasiona
molestias fisicas, fatiga y graves alteraciones a la salud.

Falta de implementos de proteccion adecuados, frente a la concentracion

de sustancias quimicas en el lugar de trabajo.
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2.3.2. Recomendaciones

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Los servidores deben coordinar y supervisar a diario, el trabajo que realizan
los trabajadores en sus diferentes areas.

Los directivos deben conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes ambientales
en las diferentes dependencias.

Disponer de un lugar adecuado para el tratamiento de los residuos, con el fin
de cumplir con el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos.

Los encargados de las areas de barrido deben recorrer todos los sectores de la
ciudad con el fin de minimizar la contaminacién y mala imagen en la ciudad.
El cumplimiento debe ser total, en cuanto al manejo y tratamiento de estos
residuos, implementando nuevas técnicas y procesos de gestion ambiental.
Dar el debido uso, manejo, cuidado y tratamiento a este canal y los tanques a
donde llegan estos liquidos, y minimizar la contaminacion ambiental.

Para dar cumplimiento al proceso y manejo de estos residuos, es importante
realizar evaluaciones diariamente.

El control a esta area debe ser a diario por parte de los administradores, ya
que asi pueden identificar el cumplimiento de los trabajadores en su &rea de
trabajo.

Es importante que se dé el cuidado respectivo y eficiente a estos espacios
publicos.

Realizar actividades de tratamiento en cuanto a las aguas residuales
producidas en el Cantén.

Deben contar con implementos necesarios para dar tratamiento a estos
residuos, y no afectar ni contaminar tales espacios, sino tratar de recuperar y
dar cuidado a los mismos.

La institucion debe dar a conocer en cada sector los horarios de recoleccion,
para que de esta manera la ciudadania este mas al pendiente de la hora de
recoleccion.

Ante estas situaciones emergentes, se deben dar una total prioridad en atender
los riesgos ocasionados al personal en cada lugar de trabajo.

Es importante que la institucion conozca y concientice a toda la ciudadania

sobre la conservacion y cuidado de los diferentes espacios publicos.
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

Contar con nuevas tecnologias o técnicas que ayuden a minimizar los
impactos ambientales, en los diferentes procesos de manejo y control de los
diferentes residuos producidos en el cantén.

Dar capacitacion sobre gestion ambiental de manera frecuente.

Los implementos a utilizarse deben ser los adecuados, para disminuir las
afectaciones a la salud humana.

Utilizar medidas de proteccion para el manejo adecuado de estas maquinas.
Contar con implementos de trabajo adecuados para evitar diferentes molestias
fisicas en el personal.

Dotar de implementos de proteccion adecuados, para evitar dafios a la salud

del personal.
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CAPITULO Il



3. PROPUESTA

Tomando como referencia el proceso de la Norma ISO 14001:2004, se adapto a las

necesidades y conveniencias para la Direccion de Gestion Ambiental del GADC-G.

3.1. TITULO DE LA PROPUESTA
Manual de procesos de Gestion Ambiental.
3.2. INTRODUCCION

Siendo estos desechos considerados potencialmente defectuosos por las diferentes
enfermedades y contaminacion para los trabajadores, la sociedad y el ambiente por

inadecuado control y tratamiento de los mismos.

Declarandose de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados, mismo que el Estado reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado que garantice la sostenibilidad y el buen

vivir, sumak kawsay.

Encaminando a esto el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda cumple
con lo dispuesto en la constitucion en el cual garantiza politicas de gestién ambiental,
aplicadas de forma obligatoria por parte del estado en todos sus niveles, siendo asi a

personas naturales, juridicas, instituciones publicas y privadas del territorio nacional.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados mediante lo manifestado estan en la
obligacion de cumplir las disposiciones gubernamentales, asi también se rijan a las
normas, reglamentos, estatutos y leyes los cuales garanticen la correcta gestion,
control y tratamiento de estos desechos, como también garantizar las condiciones
laborales de los trabajadores involucrados en esta gestién, por medio del cual se

podra disminuir los impactos ambientales.

La presente propuesta esta encaminada a servir como una herramienta de apoyo a la
Direccion de Gestion Ambiental del GADCG, para mejorar su actual gestion y
manejo de los residuos basado en las diferentes observaciones encontradas en el

proceso realizado de este trabajo investigativo.
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3.3. JUSTIFICACION

La importancia de elaborar un manual de procesos de gestion ambiental, por medio
de la cual se podra identificar cada uno de los pasos a seguir en el tratamiento y
cuidado ambiental, de la misma manera concientizar a la ciudadania al cuidado y

respeto a los ecosistemas.

Es necesario mencionar que este manual ha sido elaborado considerando diferentes
normativas existentes sobre la gestion ambiental y con la finalidad de dotar a la
institucion de un instrumento que describa la implementacion de politicas, procesos y
desarrollo de la gestion ambiental, con el proposito de generalizar criterios entre el
personal de la institucion. Ademés este manual es susceptible a ser mejorado, por
consiguiente, no pretende sustituir el juicio profesional y experiencia de los

administradores de la Direccion de Gestion Ambiental.

La gestion ambiental es un tema de actualidad e importancia, vinculado
directamente con politicas, metas y objetivos ambientales que la institucion pretende
alcanzar, a fin de disminuir los impactos ambientales existentes en el canton,

priorizando el bienestar de la ciudadania.
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3.4. OBJETIVOS
3.3.1. Objetivo general

Elaborar un Manual de Procesos de Gestion Ambiental eficiente que permita cumplir

con la responsabilidad social del GADCG.
3.3.2. Objetivos especificos

» Identificar el Proceso de Gestion Ambiental que aplica la Direccion de
Gestion Ambiental del GAD Cantdn Guaranda.

» Implementar un Proceso de Gestion Ambiental acorde a la necesidad de la
Direccion de Gestion Ambiental del GAD Canton Guaranda.

» Socializar el Manual de Procesos de Gestion Ambiental coherente a la

Direccion de Gestién Ambiental del GAD Cantdn Guaranda.
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3.5. FUNDAMENTACION TEORICA
3.4.1. Manual

Documento elaborado en el cual contiene o indica las actividades de forma explicita,
ordenada y sistematica de la informacion referente a objetivos, la organizacion, las
politicas, atribuciones y procedimientos establecidos por la institucion; asi como las
instrucciones o acuerdos que son considerados necesarios para una mejor ejecucion
del trabajo y la forma en que deberdn ser realizadas, ya sea conjunta o

separadamente.

El manual presenta sistemas y técnicas especificas, con el fin de describir el proceso
de gestion ambiental, que se deben seguir para lograr el trabajo de todos los

encargados de cada uno de los departamentos o de las actividades a realizarse.
3.4.2. Objetivos de un Manual

» Mostrar una vision general de cdmo maneja la institucion la gestion.,

» Como se componen cada uno de los procesos de una manera secuencia,
I6gica y precisa.

» Precisa la responsabilidad del personal en el lugar de trabajo.

» Sirve como medio de orientacion para el personal de nuevo ingreso a la
institucion, con el fin de dar una facilidad en el area a trabajar.

» Describe las actividades a realizarse en cada area de trabajo.

3.4.3. Manual de procesos de gestién ambiental

El manual de procesos ambientales es fundamental en los organismos
administrativos porque permite conocer su funcionamiento, descripcion, ubicacién y
funciones de cada uno de los puestos de trabajo, la responsabilidad que tienen en
cada una de sus actividades, a fin de brindar mayor eficiencia en la gestidn

ambiental.
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3.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.5.1. Objetivos del Manual

» Definir la estructura del proceso de Gestion Ambiental.

» Dotar a la Direccién de Gestion Ambiental del GADCG, de procesos en
cuanto a la gestion ambiental.

» Concientizar a la ciudadania del Cantén, en el cuidado y preservacion del

medio ambiente.
3.5.2. Importancia del Manual

Es importante la aplicacion del presente manual dado que a través se podra ejecutar
los procesos de gestion ambiental con el propoésito de identificar el cumplimiento de
la responsabilidad social en el manejo de residuos solidos y demas aspectos

ambientales.

La necesidad del conocimiento, desarrollo e implementacion del manual de procesos
de gestion ambiental es como una herramienta, que viene a establecer pardmetros y

proporcionar lineamientos para las operaciones de gestién ambiental.
3.5.3. Alcance del Manual

El presente manual conlleva al eficiente proceso de la gestion ambiental y al
cumplimiento de la responsabilidad social, orientado a todo el personal de la
Direccién de Gestion Ambiental, a identificar y minimizar los problemas ambientales

existentes.
3.5.4. Ambito de aplicacion

Este manual se aplicara dentro de la Direccion de Gestion Ambiental del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda, el cual ayudara en el analisis del

proceso de gestion ambiental actual, para la toma de decisiones.
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3.7. PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

A continuacion se presenta el proceso de gestion ambiental, basado en la Norma ISO
14001: 2004.

Politica Ambiental

Revision por la
Direccion

/ Ajustar

[ Planificacion

Planificar

Mejora Continua

Comprobar

Implementacion y
Operacién

Verificacion _—
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3.6.1. POLITICA AMBIENTAL

Declaracién de la Politica Ambiental para la Direccion De Gestion Ambiental

La Direccion de Gestion Ambiental, como prestador de servicios publicos es

consciente de su interdependencia con el ambiente; por tanto, debe realizar una

gestion ambiental de manera proactiva, con criterios de competitividad institucional

y sostenibilidad ambiental, econdémica y social.

>

A\ 4

A\

La proteccion del medio ambiente del cantdn, y especialmente de los recursos
agua, aire, suelo, flora y fauna.

Cumplir hacer cumplir la legislacion nacional ambiental vigente.

Promover y fortalecer la cultura ambiental en la ciudadania del canton.
Comunicar periodicamente la politica ambiental a todos los empleados
involucrados en el proceso de gestion ambiental y ponerla a disposicion del
publico en general.

Desarrollar actividades con respecto a la mejora del ambiente.

Incluya un proceso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.
Preservar la calidad ambiental, involucrando en el cuidado al personal
inmerso de la limpieza, cuidado y tratamiento de los diferentes residuos
solidos y espacios publicos.

Optar por nuevas medidas para minimizar los dafios e impactos negativos
sobre el ambiente natural y social.

Implementar planes de capacitacion en practicas ambientales para el personal,
la ciudadania, concientizando a cumplirlas y a participar proactivamente.
Mantener una buena relacién y didlogo con las comunidades e instituciones,

informandoles sobre el cuidado ambiental.
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3.6.2. PLANIFICACION
Aspectos ambientales

La Direccion de Gestion Ambiental, debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos, en donde se deben aplicar, analizar todas las actividades que
pueden tener aspectos ambientales, competentes al GAD Cantonal, para luego
determinar aquellos posibles impactos que deberéan ser evaluados y priorizados:

» Recoleccidon de residuos en vias publicas (barrido de calles), parques, plazas,
jardines y en general, de los bienes locales y nacionales de uso publico

existentes en la ciudad y transporte de desechos y su disposicion final.

» Recoleccion de basura domiciliaria; residuos voluminosos (escombros de vias
publicas).

» Mantencion de calles.

» Extraccion de la basura y disposicidn final de desechos sélidos por usuarios.

» Tratamiento de residuos provenientes del camal.

» Descarga de aguas residuales.

» Deteccion y eliminacion de micro basurales en el sector urbano vy rural.
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Formato para el procedimiento, actualizacion e identificacion de los aspectos ambientales

Procedimiento para la actualizacion e identificacion de los aspectos

ambientales

Cadigo:

Proposito

Alcance

Responsable

Documentos de soporte

Procedimiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha. Fecha :
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Requisitos legales y otros requisitos

La Direccion de Gestion Ambiental, para identificar, ordenar y cumplira la

legislacion ambiental vigente (Constitucion, Leyes, Decretos, Acuerdos, Normas,

Ordenanzas, Reglamentos), que afecten a la presentacion de sus servicios, siendo de

obligatorio cumplimiento; mismos que deben ser recopilados en los registros

correspondientes; misma que debera ser periédicamente actualizada y accesible a

todo el personal que lo necesite.

Cadigo:
Registro de las Disposiciones
Legales

Fecha:
Propdsito:
Alcance:
Responsable:

Orden Norma Juridica Publicado

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha.

Fecha :
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Objetivos y metas ambientales

La Direccion de Gestion Ambiental, debe establecer, implementar y mantener
objetivos y metas ambientales que deben ser documentados, en los niveles y

funciones pertinentes dentro de la institucion.

Los objetivos y metas ambientales deben ser medibles cuando sea factible y debe ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la institucion suscriba, sus aspectos ambientales significativos y las

opiniones de los demas.
Procedimiento para establecer y mantener objetivos y metas ambientales

1. Conformacion de un equipo que evalle continuamente el desempefio del
personal de la Direccion de Gestion Ambiental.

2. La informacion obtenida mediante las opiniones del personal sean de
mejoramiento en las actividades realizadas en cada area: Administrativa,
mercados, plaza de animales, jardineria, vivero, camal, botadero de residuos y
otros espacios publicos del canton.

3. Establecer los objetivos que sintetice y ordene la informacion proveniente de las
opiniones dadas por el personal.

4. Definidos los objetivos preliminares propuestos anteriormente deberan ser
evaluados por el equipo conformado, quienes tomaran en cuenta en los
objetivos lo siguiente:

» La aplicabilidad.
» Estabilidad con la politica ambiental.
» Leyes relacionadas con la gestién ambiental.

5. Cada objetivo contara con metas para su debido cumplimiento.

6. Cada meta determinara las estrategias y el responsable de su ejecucion.

7. Para llevar a efecto los objetivos se debera revisar y aprobar en conjunto con el

Director de Gestion Ambiental, el Concejo y el Alcalde.
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g Procedimiento para establecer y | Codigo:
4 G©UCARANSA o
B =l mantener objetivos y metas
5 biental
Cﬁjh . ambientales
(-(E‘.-_—? s o STty
Proposito:
Alcance:
Objetivos Metas Estrategias Responsable

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha. Fecha :
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3.6.3. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Estructura y responsabilidades

La Direccion de Gestion Ambiental debe asegurarse de la disponibilidad de recursos

esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el proceso de gestion

ambiental, incluyendo de esta manera el talento humano, recursos financieros y

tecnoldgicos.

Planificar el desarrollo de la gestion ambiental; administrar, mantener y mejorar las

condiciones de aseo, higiene, salud ambiental contribuyendo a la proteccion y

preservacion del ambiente y sus recursos naturales, procurando una adecuada calidad

de vida a la ciudadania. (Anexo # 4).

Responsabilidades

>

Planificacion, organizacion, coordinacion, direccion, control y mejoramiento
de las actividades relacionadas con la gestion ambiental del GADCG, de
conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en
las leyes, normas y reglamentos pertinentes.

Planificar, ejecutar y dar seguimiento a los programas de reforestaciéon y
forestacion a nivel cantonal, con fines de proteccion de fuentes de agua.
Regular, controlar y dar seguimiento a las areas protegidas en el canton, en
coordinacion con otras direcciones del GAD.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos en
el territorio cantonal.

Planificar, coordinar, controlar y determinar la factibilidad ambiental del uso
y ocupacion del suelo del cantén.

Formular y socializar ordenanzas para evitar la contaminacion ambiental,
generada por actividades econémicas en el canton y solicitar su aprobacion al
Concejo para su aplicacion.

Planificar, coordinar, verificar, tramitar interinstitucionalmente las licencias
ambientales de proyectos del GAD, para obtener los permisos ante el

Ministerio del Ambiente.

85



» Planificar y coordinar interinstitucionalmente planes, programas y proyectos
ambientales de interés nacional, regional, provincial y cantonal.

» Planificar, coordinar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar los diferentes
planes, proyectos y programas para la gestion integral de residuos sélidos.

» Regular, autorizar y controlar la disposicién final de los residuos sélidos en el
canton Guaranda.

» Organizar, dirigir, controlar la conservacion y cuidado del ambiente del
Canton, asegurando a la ciudadania un ambienta libre de contaminacion,
garantizando la participacion social en el desarrollo integral y la satisfaccion
de las necesidades colectivas dentro de su &rea.

» Implementar acciones de conservacion y proteccion del patrimonio natural.

» Coordinar, supervisar el trabajo del personal de asea de calles, plazas,
parques, jardines, mercados y en general de uso publico.

» Educacién al pablico para que utilice en forma adecuada el servicio de
recoleccion de basura de acuerdo a las frecuencias de horario establecido para
el sector.

» Las demas actividades y responsabilidades afines con el area que podran ser
sefialadas por la Direccidn de Gestion Ambiental.

» La importancia de cumplir con la politica ambiental, los procedimientos en
los que estan involucrados, los requisitos generales y sus responsabilidades en
el proceso de gestion ambiental.

» Funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con la politica
del proceso de gestién ambiental.

» Cuidar y mantener limpia los diferentes espacios publicos dentro de la ciudad
y el canton.

» Preservacion del medio ambiente, conservacién de los ecosistemas, la
biodiversidad, la integridad del patrimonio genético del pais, y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.

Para lo cual es importante contar con el siguiente formato de capacitacion.
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Registro de Capacitaciones

Cadigo:

Proposito:

Fecha:

Ubicacion:

Pagina:

Responsable:

Nombre del

Ccurso

Dirigido a:

Fecha
Responsable

Inicia

Finaliza

Duracion
(Horas)

Observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha.

Fecha :
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Comunicacion

En relacion a sus aspectos ambientales y su proceso de gestion ambiental, la
Direccion de Gestion Ambiental, debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos eficaces para conservar una comunicacion fluida, tanto a nivel

interno como externo:

» Promover e incluir la comunicacion interna y externa con temas ambientales
que lleguen a mejorar y fortalecer los compromisos claros en el aspecto y

control ambiental.
Procedimiento de la comunicacion

» Detectar las necesidades internas y externas a traves de preguntas y entrega
de informacion.

» Examinar y discutir con las partes interesadas las necesidades para llegar a
establecer acuerdos.

» Llevar un registro de las necesidades de comunicacion con las partes

interesadas.
Documentacion

La Direccion de Gestion Ambiental, debe mantener la documentacion del proceso de
gestion ambiental con el objeto de garantizar el cumplimiento de su politica y
objetivos ambientales, donde incluyen:

Politica, objetivos y metas ambientales
Manual del proceso de gestion ambiental
Procedimientos

Instructivos

Registros

vV V. V V V VY

Normativa legal vigente

De acuerdo con los principales documentos requeridos por la norma ISO 14001:
2004, se desarrolla el respectivo documento.
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Control operacional

Definir las instrucciones necesarias, para asegurar que todas las actividades
referentes a la gestion ambiental dispongan de procedimientos de control operacional

que permitan:

» Cumplir la politica, los objetivos y metas ambientales.
» ldentificar actividades y servicios que puedan tener impactos ambientales

importantes.
Preparacion y respuesta ante emergencias

» La direccion de gestion ambiental debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para recurrir a situaciones potenciales de
emergencia y accidentes.

» Debera informar acerca de la situacion al nivel superior.

» Se evaluaran las consecuencias y se comunicaran a todos los niveles
superiores.

» Se registrara la situacion ocurrida en el Registro de Situaciones de

Emergencias.

Para responder a eventuales accidentes 0 emergencias y prevenir dafos, se disefia el

siguiente formato:
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- Cadigo:
4 TARANSA _ _ _ _
B =l Registro de Situaciones de Emergencia
»
_';-_:-:b Do b
(-(E‘.-_—’ﬁ s o STty
Proposito: Fecha:
Ubicacion: Pagina:
Responsable:
) . L ) » ) Acciones Seguimiento
Situacion Fecha Descripcion de la Situacion Consecuencias )
Correctivas | de Afectados
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3.6.4. VERIFICACION
Seguimiento y medicion

La institucion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
destinados a la medicién del comportamiento de las actividades que puedan tener una

mayor repercusion sobre el ambiente.

El GAD cantonal debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se
utilicen y mantengan verificados, y se deben también conservar los registros

asociados.
Elementos a cuales se debe realizar el seguimiento y medicion son:

» Emisiones atmosféricas.
» Residuos sélidos generados.
» Ruido

Auditoria Interna

La Direccion de Gestion Ambiental, debe asegurarse que las auditorias internas se
realizardn en intervalos planificados para determinar si el proceso de gestion
ambiental cumple con los planes de gestion, asi como con su adecuada

implementacion y mantenimiento del proceso.
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ARANDA Registro de Verificacion del

;g. Proceso de Gestion Ambiental

Cadigo:

Proposito:

Fecha:

Ubicacion:

Responsable:

Pagina:

Proceso de Gestion Ambiental
de la 1SO 14001:2004

Situacion

Existe

Departamento

Observaciones

1. Politica ambiental

2. Planificacién
2.1. Aspectos ambientales

2.2. Requisitos legales y otros
requisitos

2.3. Objetivos y metas
ambientales

3. Implementacion y operacion
3.1. Estructura y
Responsabilidades

3.2. Comunicacion

3.3. Documentacion

3.4. Control operacional

3.5. Preparacion y respuesta ante

emergencias

4. Verificacion
4.1. Seguimiento y medicién
4.2. Auditoria Interna

5. Revision por la Direccion
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3.6.5. REVISION POR LA DIRECCION

El GAD cantonal deberé revisar el proceso de gestion ambiental de la direccion de

gestiobn ambiental, para asegurarse de su convivencia, adecuacion y eficiencia

continua. Estas revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y

la necesidad de efectuar cambios en el proceso de gestion ambiental, incluyendo la

politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. EIl GAD debera conservar

los registros de las revisiones realizadas.

Los elementos de entrada para las revisiones son:

>

YV V VYV V

>

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos que el GAD suscriba.

Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;
El desempefio ambiental del GAD cantonal.

El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas
a cabo por el GAD cantonal.

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

Las recomendaciones para la mejora.

La Direccion de Gestion Ambiental revisara el proceso de gestién ambiental. Estas

revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios, incluyendo la politica, objetivos y metas ambientales.
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3.8. PROGRAMAS Y PLANES DE EJECUCION APLICADOS A LA
GESTION AMBIENTAL

Programa de prevencion y reduccion de la contaminacion ambiental

>

>

Empleados, trabajadores concientizados y responsables en la proteccién
ambiental y con conocimiento de las regulaciones ambientales.

Socializar con los sujetos contaminantes sobre la reduccién de emisiones
gaseosas a través del mantenimiento adecuado de las fuentes generadoras.
Reduccion de la generacion de descargas liquidas residuales domesticas a
través de la concienciacion de la poblacion para optimizar el uso del agua.
Reducir la generacion de residuos sélidos fomentando el reciclaje.

Programa de manejo de residuos solidos

>
>

Contar con personal capacitado para el manejo adecuado de residuos.
Seleccionar, clasificar y separar los residuos peligrosos y no peligrosos que
inevitablemente se generan por el desarrollo de las actividades en el Canton
Guaranda.

Contar con recipientes ubicados estratégicamente, debidamente identificados
y sefializados para la recoleccion segun el tipo de residuo.

Gestionar los residuos generados de una manera ambientalmente adecuada a
través de gestores legalmente autorizados para que en lo posible los residuos
sean aprovechados, valorizados o eliminados de manera técnica y controlada.
Cumplir con la normativa local y nacional que se aplica al manejo de los

residuos peligrosos y no peligrosos.

Programa de seguridad y salud ocupacional

>

>

Resguardar la seguridad y la salud del personal de la Direccion de Gestion
Ambiental de sus diferentes dependencias.

Personal que esta vinculado con el manejo y tratamiento de residuos estan
expuestos a una serie de enfermedades y accidentes ocupacionales, en donde

deben disponer de los implementos de proteccidén necesarios como: uniforme
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completo, botas, guantes, mascarillas adecuadas y gorros o protector de la

cabeza.
Programa de monitoreo

» Por medio de inspecciones realizadas a los sujetos contaminantes del Canton,
deberan mantener un registro o certificados, de que se cumplan los planes de
manejo ambiental.

» Realizar contantes mediciones sobre el ruido, concientizar y socializar con la
ciudadania sobre los limites permisibles en zonas residenciales, silenciosa,
ruidosas, como lo estipula la ordenanza, leyes y deméas normas ambientales.

» La clasificacion de los desechos sélidos, desechos peligrosos farmacéuticos,
agroguimicos e industriales, los cuales deben ser registrados y gestionados

con gestores de residuos legalmente autorizados.
Programa de capacitacion

» Capacitar a la ciudadania del Cantén, sobre educacion, concienciacion
ambiental, normas ambientales aplicables, conocer el plan de manejo
ambiental.

» Socializar los planes y programas de la Direccion de Gestion Ambiental del
GAD Canton Guaranda.

Plan de seguimiento de la gestion ambiental

Este plan tiene la finalidad de establecer al nivel de cumplimiento de las medidas
planificadas destinados a cumplir con las normas ambientales que le aplican, como
controlar la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de manejo ambiental
como parte de la gestion, el cual se enfoca a controlar las afecciones a los

componentes ambientales.
Plan de manejo ambiental

Se establece en funcion de los impactos ambientales generados en el canton
Guaranda e identificados por el desarrollo de las actividades realizadas por los

diferentes sujetos contaminantes de la ciudad.
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Se establece como objetivo planificar el control y manejo ambiental en las
instalaciones a través de la aplicacion de medidas técnicas y/o administrativas
contempladas en un Plan de manejo ambiental, cuyo cumplimiento vaya mas alla de
las disposiciones ambientales de la normativa ambiental que se aplica para prevenir,
controlar, mitigar y minimizar los impactos ambientales negativos generados por la
operacion de las actividades desarrolladas, principalmente por los residuos sélidos

peligrosos, las emisiones gaseosas, ruido y demas riesgos ambientales.
Plan de contingencia

» Disponer de un comité de atencion a emergencias ambientales.

» Contar con medios de actuacion para responder ante situaciones de
emergencias como derrame de productos infecciosos quimicos, incendios,
accidentes laborales involuntarios, etc.

> ldentificar los riesgos. Rutas de evacuacion, areas criticas, salidas de
emergencia y puntos de encuentro seguros.

» Contar con el equipo necesario para la atencion de emergencias, como
también con el equipo de proteccion de personal para enfrentar las

emergencias producidas.
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Diagrama de procesos del manejo de los residuos sélidos
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FUENTE: https://www.google.com.ec/search?q=DIAGRAMA+DE+RESIDUOS+SOLIDOS

ELABORADO POR: Las Autoras
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3.9. PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Objetivo Meta Actividades Costo Tiempo Responsable
Identificar el Proceso de Gestion | Dotar de informacion | Elaborar un documento
Ambiental que aplica la Direccion | eficiente que describa el | con el Proceso de | Equipo de
de Gestion Ambiental del GAD | Proceso  de  Gestion | Gestion Ambiental 83500 ® dias Investigacion
Canton Guaranda. Ambiental. adecuado.
Implementar un Proceso de|El contenido de la| Analizar la informacion
Gestion Ambiental acorde a la | informacidn adoptada debe | encontrada, con Equipo de
necesidad de la Direccion de | ser clara, precisa y concisa | respecto a la Gestion | $45,00 5 dias Investigacion
gestion Ambiental del GAD | para un mejor | Ambiental.
canton Guaranda. entendimiento
Socializar el Manual de Procesos | Dar a conocer los Procesos
de Gestion Ambiental coherente a | de  Gestion ~ Ambiental

Imprimir y grabar en Equipo de

la  Direccion de  Gestion | segin la  Norma 1SO $ 20,00 1 dia o
Ambiental del GAD Canton | 14001:2004 a la b Investigacion
Guaranda. institucion.
TOTAL $ 100,00

98




3.10.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

Mediante el manual presentado se mejoro el proceso de la gestién ambiental
actual dentro de las diferentes competencias del GAD cantonal y
dependencias de la Direccion de Gestion Ambiental, priorizando en su mayor
parte al tratamiento de los residuos sélidos.

Se logra que la direccion de gestion ambiental del GAD cantonal, cumpla con
las disposiciones establecidas en las normas locales, referentes a la gestion
ambiental.

Ayuda a minimizar los riesgos y dafios ambientales ocasionados por la
ciudadania en los diferentes espacios publicos dentro del cantén,
concientizando a conservar el ambiente natural.

Mejoro la toma de decisiones en el proceso de gestion ambiental.

99



3.11.

3.10.1.

>

3.10.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez realizado el diagnostico ambiental, decimos que el Proceso de
Gestion Ambiental 1SO 14001:2004, es una norma internacional, que ayudara
en la gestion y orientacion de los procesos de gestion ambiental en la
Direccion de Gestion Ambiental.

Se busca dar solucion a las diferentes actividades que realiza la Direccion de
Gestion Ambiental dentro del proceso de gestion ambiental actual.

Se ha determinado los requerimientos necesarios para llevar a cabo el

proceso de gestién ambiental.
Recomendaciones

Aplicar y mantener el proceso de gestion ambiental con respecto a la norma
ISO 14001:2004.

La implementacion de un Proceso de Gestion Ambiental, complementa en la
toma de decisiones y coordinacion con diferentes representantes.

Emplear los requerimientos adecuados dentro de las diferentes dependencias

de la Direccion de Gestion Ambiental, referente a la norma I1SO 14001.2004.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSITRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Area: Direccion de Gestion Ambiental

La presente entrevista esta dirigida al personal administrativo, siendo el objetivo

determinar el grado de responsabilidad y cumplimiento de la gestién ambiental.

1.

¢ Cudl es el compromiso de la direccion de gestion ambiental con el medio
ambiente sobre la conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente

en el canton?

¢En la estructura funcional del organigrama del GAD, cuales son las

funciones y responsabilidades del personal en el &rea ambiental?

¢ Cual es el sistema de gestion ambiental con el que cuenta la instituciéon?
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¢Este sistema de gestion ambiental con el que cuenta la institucion de qué

manera es aplicada?

¢ Cudles son las normas, leyes y reglamentos establecidos en el pais referente
a la gestion ambiental y que se han acogido por el GAD cantonal?

¢Con qué ordenanzas cuenta el GAD cantonal enfocadas a resolver la

problemética ambiental.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSITRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA: GESTION EMPRESARIAL

La presente matriz estd realizada mediante una investigacion de campo en las diferentes dependencias de la Direccion de Gestion
Ambiental, con el objetivo de identificar la responsabilidad social del GADCG, en la gestion ambiental.

Matriz de cumplimiento de procesos en la Direccion de Gestion Ambiental

~ Alternativa Valor de Nivel de Frecuencia/
Ne° ltems

Si | No | cumplimiento | cumplimiento | Tiempo

1 ¢Coordinan y supervisan el trabajo del personal de aseo de
calles, plazas, parques, jardines, mercados y en general de uso
publico?

2 ¢Cumple la Direccion de Gestion Ambiental, con normas, leyes

y reglamentos en relacion a la gestion ambiental?

3 ¢Cumple la Direccion de Gestion Ambiental, con la ordenanza

del Plan de Gestion Integral de Residuos S6lidos?

4 ¢Cumple los servidores municipales de la direccion de gestion

ambiental con el horario establecido en el proceso de barrido y
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recoleccion de residuos, que permitan al cantdn, mantenerse

limpio, garantizando la salud de los ciudadanos?

5 ¢La Direccion de Gestion Ambiental, da el debido proceso al
manejo y tratamiento de residuos sélidos?

6 ¢Cuentan con medios de canalizacion para los lixiviados
generados en el deposito final de residuos?

7 ¢Se realizan evaluaciones para dar cumplimiento a estos
procesos de manejo y tratamiento de residuos sélidos?

8 ¢Existe un control y mantenimiento del vivero municipal?

9 ¢Realizan mantenimiento y conservacion de areas verdes
(parques, jardines y parterres)?

10 | ¢Cuentan con tanques para dar tratamiento a la descarga de
aguas residuales?

11 | (Existe un control adecuado de los diferentes residuos

provenientes del centro de faenamiento?
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Matriz de cumplimiento de procesos en la Responsabilidad Social

B Valor de Nivel de Frecuencia/
N° Items Alternativa
cumplimiento | cumplimiento Tiempo

1 ¢Cumple la ciudadania con el horario establecido en el servicio

de recoleccion de residuos?
2 ¢Coordina y actia la direccion de gestion ambiental ante

situaciones de emergencias o accidentes causados al personal en

los lugares de trabajo?
3 ¢La institucion  establece, implementa 'y  mantiene

procedimientos eficaces para conservar una comunicacion

fluida, a nivel interno y externo en materia ambiental?
4 ¢Cuentan con técnicas de control, manejo y tratamiento de

residuos para minimizar los impactos ambientales?
5 ¢Brinda el GAD servicios de capacitacion sobre procesos de

gestion ambiental?
6 ¢Cuentan los trabajadores con implementos de proteccion

necesarios para realizar sus actividades en cada area de trabajo?
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Matriz de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo

ANEXO 3

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de

Seguridad y Salud Ocupacional:

EMPRESA/ENTIDAD:

PROCESO:

Responsable de Evaluacién:

SUBPROCESO:

PUESTO DE TRABAJO:

Empresa/Entidad responsable de evaluacion:

JEFE DE AREA:

Fecha de Evaluacion:

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

GESTION PREVENTIVA
Acciones a tomar y

Verificacion de
cumplimiento seguimiento

RIESGO MECANICO

MO01

Caidas
manipulacid
n de objetos

accidentes por caidas de
materiales,  herramientas,
aparatos, etc., que se estén
manejando o transportando
manualmente o con ayudas
mecanicas, siempre que el
accidentado sea el
trabajador que este
manipulando el objeto que
cae.

8 o y Seguimien
@ N° de 0} o E < ° o " Cumplimie _ to
= expuestos o 0y = § < B - o | ntolegal |8 & _ acciones
i 8 @ % 2 zl8 5 § g s 3 | 2 s i 2| g, | tomadas
= - = 4= o .2 —

o= 8 L 000|228 2= |B| S0 | 8|2 852 =|8
(%) Q |, o ol = © > g O Q 'S c c 558
w| o | g 8|2 o =0%8 3 ge| 2| &8 © | <8 2286 .| s
¥ | O |5|l5|5|< o) g2 | &> | W 5 » . S/ o IS
@) = < = = O T la Sl O o = l Si No [T ] -
e 5|2 &|° Q @ m S| TS = 2 O x| i
Q IT|2|8|F < A o > >
T 5 =

Considera  riesgos  de
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Mo02

Espacios
confinados

Calidad de aire deficiente:
puede haber una cantidad
insuficiente de oxigeno para
que el trabajador pueda
respirar.

La atmdsfera puede contener
alguna sustancia venenosa que
haga que el trabajador se
enferme o que incluso le
provoque pérdida de
conocimiento.

Las exposiciones quimicas
debido a contacto con la piel o
por ingestion asi como
inhalaciéon de “aire de baja
calidad”.

Procesos  relacionados con
riesgos tales como residuos
quimicos, liberacion de
contenidos de una linea de
suministro.

MO03

Superficies
irregulares

Los empleados podrian tener
afecciones osteomusculares
(lesion dolorosa) por distencion
de varios ligamentos en las
articulaciones de las
extremidades inferiores por
efecto a caminar o transitar por
superficies irregulares

Mo04

Punzamiento
extremidade
s inferiores

Incluye los accidentes que son
consecuencia de pisadas sobre
objetos cortantes o punzantes
(clavos, chinchetas, chapas,
etc.) pero que no originan
caidas.
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Inmersion

en liquidos
o material
particulado

Muerte por sofocacion posterior a
inmersién en reservorios de agua,
silos.

Casi ahogamiento.
Lesion de suficiente severidad para
requerir atencion medica, puede
condicionar morbilidad y muerte,
tiene una supervivencia mayor a 24
horas, tras asfixia por liquidos.

Manejo de
herrament
as
cortopunza
ntes

Comprende los cortes y
punzamientos que el trabajador
recibe por accion de un objeto o
herramienta, siempre que sobre estos
actlen otras fuerzas diferentes a la
gravedad, se incluye martillazos,
cortes con tijeras, cuchillos, filos y
punzamientos con: agujas, cepillos,
puas, otros

RIESGO FISICO

Ruido

El ruido es un contaminante fisico
que se transmite por el aire mediante
un movimiento ondulatorio.
Se genera ruido en:
Motores eléctricos o de combustion
interna.

Escapes de aire comprimido.
Rozamientos o impactos de partes
metalicas.

Magquinas.

Leq:
Normalizad
0 a 8 horas

ART.55
D.E. 2393

VALOR
MEDID
o/
DOSIS

REPOR
TE
RUIDO
DOSIM
ETRIAS

Temperatu
ra
Ambiente

Las actividades del puesto de trabajo
son realizadas al aire libre y en areas
calurosas o frias que puede dar lugar
a fatiga y aun deterioro o falta de
productividad del trabajo realizado.

TGBH (°)
ART. 54
D.E. 2393
POR
CALOR O
FRIO

VALOR
MEDID
o/
DOSIS

REPOR
TE
ESTRES
TERMI
co
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RIESGO QUIMICO
Q
o

Exposicion
1 a quimicos

Los contaminantes quimicos son
sustancias de naturaleza quimica en
forma solida, liquida o gaseosa que
penetran en el cuerpo del trabajador
por via  dérmica, digestiva,
respiratoria o parenteral. El riesgo
viene definido por la dosis que a su
vez se define en funcion del tiempo
de exposicién y de la concentracion
de dicha sustancia en el ambiente de
trabajo.

TLV
ACGIH ppm

VALOR
MEDID

DOSIS

REPOR
TE
QUIMIC
0s

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (IESS)
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ANEXO 4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA

NIVEL LEGISLATIVO

ORGANICO ESTRUCTURAL

CONCEJO MUNICIPAL

PARTICIPACION CIUDADANA

NIVEL EJECUTIVO ALCALDIA NIVEL ASESOR
- DIRECCION DE PLANIFICACION, GESTION Y
SECRETARIA GENERAL COOPERACION
DIRECCION GESTION COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
NIVEL DE APOYO
. . . —| GESTION PROCURADURIA SINDICA
DIRECCION DIRECCION GESTION DIRECCION : i
. ) GESTION AUDITORIA INTERNA
GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION TALENTO
FINANCIERA SERVICIOS GENERALES HUMANO
NIVEL OPERATIVO
I I I 1
DIRECCION ) DIRECCION DE UNIDAD DE GESTION
GESTION DIRECCION GESTION SOCIAL, DIRECCION DE TRANSPORTE
PLANIFICACION GESTION DE CULTURAL Y GESTION TERRESTRE
TERRITORIAL OBRAS PUBLICAS DESARROLLO AMBIENTAL TRANSITO Y
COMUNITARIO SEGURIDAD VIAL
PROCESO
DESCONCENTRADO : |
]
ACCION SOCIAL EP- EMAPA-G REGISTRO DE CONSEJO DE LA NINEZ Y CUERPO DE BOMBEROS
LA PROPIEDAD ADOLESCENCIA

Fuente: GADC-G

Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO 5

Edificio Entrevista Secretaria de la
Direccion de Gestiéon Ambiental Direccién de Gestion Ambiental

FOTO #1

Calles de la ciudad y mercados
FOTO#2
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Deficiente proceso de barrido y recoleccion de residuos en lugares alejados del
centro de la ciudad

FOTO #3

Manejo y tratamiento de residuos solidos (Curgua)
FOTO #4
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Lixiviados generados en el depdsito final de residuos
FOTO#5
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Vivero Municipal
FOTO #6

Areas verdes (parques y jardines)
FOTO#7
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Circulacion de residuos del centro de faenamiento
FOTO #8

Implementos de proteccion no adecuados
FOTO #9
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Registro Oficial No. 137 de 9 de Agosto del 2000).
Art. 1. Indica las gisposiciones que se aplicaran a toda actividad laboraly en el cantro de trabajo,
teniendo como objetivo
| -
. . N . 4 - e
13 prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos de trabajo y el mejoramiento del @ é&JZZ{“W"D
medio ambiente de trabajo. Decreto Ejecutive 3516, Registro Oficial Suplemeanto No. 2 de 31 de |
marzo gel 2002, Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente - TULSMA. (/ -
Politicas basicas ambientates del Ecuador El compromiso de i3 sociedad y en general ge 1odos 05 5
entes que conforman el Estado Ecuatoniano, 25 contribuir hacia el desarrollo sustentable,
minimizando los riesgos & impactos negativos | La gesu bi i corresp 2
todos, y en coordinacion con 2l Ministerio de Ambiente, 2 fin de asegurar la debida coherencia
nacional. con entidades del sector publico y privado en &l Ecuador, sin perjuicio de que cada una e '/2&&// ,’/jﬁ _?

debera atender el 2rea que le corresponde, centro del marco ce Ias politicas y estrategias
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