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IX. RESUMEN EJECUTIVO

La cartera de crédito, que es la principal generadora de ingresos para la Cooperativa

445

“San José¢” Ltda., debe ser controlada eficientemente, por esta razéon es necesario
definir procesos de emision de créditos precisos para administrar el riesgo crediticio

y las posibles pérdidas econdmicas en la institucion.

Es por esto que esta investigacion tiene un aporte importante de servir como guia al
adecuado analisis del prestatario, puesto que el Scoring de Crédito determina la

viabilidad de Rechazar, Aprobar o Negar el otorgamiento de un Crédito de consumo.

El principal objetivo del presente trabajo de investigacion es dar como resultado un
sistema Scoring de crédito con todas las caracteristicas necesarias para un correcto
manejo del mismo, por lo cual se detalla un sistemas informatico el mismo que sera
de gran ayuda en el proceso de evaluacion, dado que es capaz de analizar en muy
poco tiempo y de manera homogénea un volumen importante de informacion del
solicitante de un crédito. Basandose en ciertos criterios como son: Sexo, Edad,
Sueldo, Tipo de Vivienda, entre otros. Ademas este sistema se constituye como una
herramienta importante para actuar decisivamente en el fortalecimiento de la cartera

de crédito de consumo, asi como de los recursos financieros de la cooperativa.

El presente trabajo investigativo se divide en tres capitulos los mismos que se

detallan a continuacién:

En el Capitulo I. Se presenta tema, antecedente, problema, justificacion, objetivos y
marco teodrico que se divide en Marco Referencial que constituye la historia de la
cooperativa, Marco Conceptual son terminologias a usarse dentro de la investigacion,
Marco Legal que son las leyes en las que la cooperativa se ampara tales como; la ley
de Economia Popular y Solidaria, su respectivo Reglamento y Teoria Cientifica son
definiciones tomadas de varios autores, los mismos que aportan al desarrollo

cientifico del presente trabajo.

XV



Capitulo I1. Se refiere a la aplicacion de recoleccion de datos, analisis, discusion e
interpretacion de resultados, comprobacion de hipotesis, conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo 111. Se define la propuesta, objeto de estudio que esta basada en la
definicion de las 5”C” e implementacion del sistema Scoring en los créditos de
consumo, el mismo que servira para asegurar la correcta colocacion de los recursos

econdmicos de la institucidn, asi para fortalecer la cartera de crédito de la institucion.
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SUMMARY

The loan portfolio, which is the main generator of revenue for the Cooperative “San
Jose " Ltd. , must be controlled efficiently , therefore it is necessary to define credit
issuance processes needed to manage credit risk and potential economic losses the

institution.

That is why this research has an important contribution to serve as a guide to proper
analysis of the borrower, since the Credit Scoring determines the viability of Reject,

Approve or deny the granting of consumer credit.

The main objective of this research is to result in a credit scoring system with all the
features needed for a correct handling, for which details a computer systems it will
be of great help in the evaluation process, since it is capable of analyzing very
quickly and homogeneously a large volume of information a credit applicant. Based
on certain criteria such as: Sex, Age, Salary, Housing Type, among others.
Furthermore, this system is established as an important tool to act decisively

strengthening the consumer loan portfolio and financial resources of the cooperative.

This research work is divided into three chapters the same as below.

In Chapter I. We present theme, background, problem, rationale, objectives and
theoretical framework is divided into referential history of the cooperative, are
conceptual and applied terminology used in research, laws are legal in the
cooperative relies such as the law of popular and solidarity economy, their respective
regulations and are scientific definitions taken from several authors, the same

contributing to the scientific development of this work.

Chapter II. It refers to the application of data collection, analysis, discussion and

interpretation of results, test hypotheses, conclusions and recommendations.

Chapter I11. We define the proposal under study is based on the definition of the 5"
C " and implementation of the scoring in consumer loans , the same that will be used

XVI



to ensure correct placement of the economic resources of the institution and

strengthen credit portfolio of the institution.
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X. INTRODUCCION

Una de las necesidades mas importantes de las instituciones crediticias es contar con
criterios confiables para determinar a quién y de qué monto deben otorgarse un
crédito; de ahi la razon por la que es importante tener un instrumento con el cual
medir el riesgo que se corre al otorgar un crédito y poder reducir lo méas posible el

mismo.

Por tal motivo se ha visto la necesidad de implementar un Sistema de Scoring de
credito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., el cual brindara la
ayuda necesaria a los prestamistas para agilitar una aprobacion o rechazo de una

solicitud de crédito.

El Scoring de Crédito es una herramienta que sirve para discriminar a los buenos de
los malos prestatarios. Se trata de una metodologia que pronostica el riesgo que un
socio caiga en incumplimiento de pagos. Se basa en el anélisis de dos tipos de datos:
datos demograficos como pueden ser edad, sexo, ingresos, situacién laboral, y datos
de buré de crédito, como pueden ser su historial crediticio y su comportamiento en

cuanto a la morosidad de pagos.

En los ultimos tiempos se ha incrementado el nimero de solicitantes de crédito al
consumo, razén por la cual, el riesgo de otorgar créditos a clientes que dejaran de
pagar aumenta, por esta razon el Scoring de Crédito es una herramienta indispensable

en las instituciones de crédito.
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CAPITULO |



1.1 TEMA

“LOS SCORING DE CREDITO, EN EL CREDITO DE CONSUMO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. OFICINA

MATRIZ DEL CANTON SAN JOSE DE CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR,
ANO 2013”



1.2 ANTECEDENTES

Uno de los problemas graves que tienen algunas cooperativas de ahorro y crédito es
el alto porcentaje de cartera vencida, debido a politicas poco exigentes al momento
de otorgar un crédito. Esta ha sido una situacion bastante grave ya que muchas de
estas instituciones han quebrado por la seleccion no adecuada ni confiable de clientes

0 socios merecedores de un crédito.

En referencia a lo anterior la cartera de crédito de consumo de la Cooperativa San
José Ltda., se constituye en el elemento méas importante de esta institucion, la cual
lleva consigo la incertidumbre del riesgo crediticio, al que se lo define como la

posibilidad de que los prestatarios no cancelen los préstamos recibidos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., no cuenta con sistemas
adecuados que permitan evaluar de manera eficiente la solvencia economica de todos
los socios o clientes que soliciten un crédito, pues la aprobacion de los créditos se lo
hace de manera manual y de acuerdo a la conviccién de cada uno de los miembros

del departamento de cartera.

Ademéas en esta institucion existe un indice de morosidad en los créditos de
consumo, debido a que al momento de otorgar créditos y con el afan de ser cada vez
mas rapidas en esta tarea, no se toman en cuenta las garantias que avalizan el pago de

la deuda.

Los sistemas de control en esta institucion para la otorgacion de un crédito no son los
mas adecuados, lo que hace que el riesgo de recuperacion de cartera puede ser un

poco alto.

Es asi que al implementar un Scoring de crédito, ademas de prevenir el riesgo
crediticio, reducira la morosidad y su vez agilitara la evaluacion de las solicitudes de
crédito.



1.3 PROBLEMA

¢Como incide el Scoring de Crédito, en el crédito de consumo que otorga la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Oficina Matriz del Canton San José

de Chimbo, Provincia Bolivar, afio 2013?



1.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es importante y necesario ya que se enmarca en
la necesidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., de contar con
un Scoring de Crédito, con el cual se podra controlar el riesgo crediticio,
proporcionar recomendaciones sobre todo en el aspecto de evaluacion econémica a
los prestamistas con la finalidad de asegurar una eficiente asignacién de los recursos
financieros, quedando claro que el proceso del credito se inicia con el otorgamiento y

termina con la devolucion del capital y sus intereses respectivos.

En toda institucién financiera, en especial en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
que son instituciones otorgantes de crédito, es importante la existencia de un Scoring
de Crédito, puesto que representa un instrumento indispensable para actuar
decisivamente en el fortalecimiento del manejo de la cartera de créditos y de los

recursos financieros de la institucién.

El Scoring de Credito constituye una herramienta de apoyo a los prestamistas para el
otorgamiento de créditos principalmente de consumo, ya que esta técnica sugiere la
aprobacion o rechazo de una solicitud de crédito basandose en la evaluacion de datos
econdémicos, labores y demograficos del cliente, permitiendo analizar y decidir
quiénes son sujetos de crédito, cuanto de crédito se le puede otorgar y en qué
condiciones; ademas ayuda a establecer la capacidad de pago y solvencia que tengan
los beneficiarios, asi como los garantes, en vista que estos Ultimos se convierten en
deudores solidarios una vez que prestan su garantia, el sistema Scoring de crédito
ayudara a administrar la cartera de crédito y cobranzas a fin de evitar el impago de

los créditos concedidos.

Para realizar este trabajo de investigacion se conté con el apoyo de los directivos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Oficina Matriz del Cantdn San
José de Chimbo, quienes estuvieron de acuerdo con la investigacion y nos brindaron

todas las facilidades necesarias para la consecucion de esta investigacion.



Se considera que es pertinente realizar este trabajo investigativo, porque se podra
reducir el riesgo ocasionado por la morosidad de la cartera, coadyuvando a que la
administracion cumpla con los objetivos propuestos y a la institucion cumpla con su

mision social.

Tomando en cuenta lo dicho, la propuesta resolveria en gran parte el grave problema

del Riesgo Crediticio.

De esta manera la Cooperativa “San José” podra ser mas competitiva ofertando
productos financieros de calidad y convirtiéndose en un modelo a seguir para las

entidades financieras de la provincia Bolivar y del pais.

Por otra parte el presente trabajo de investigacion servira de apoyo para aclarar las

dudas académicas de las futuras generaciones.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General:

Determinar el Scoring, para el crédito de consumo que otorga la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda. Oficina Matriz del Cantén San José de Chimbo,
Provincia Bolivar, Ano 2013”

1. 5.2 Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el estado actual de la concesion de créditos de consumo, e
investigar las diversas técnicas existentes que se aplican en los procesos de
gestion crediticia para medir la solvencia socioeconémica de las personas

sujetas de crédito de consumo en la cooperativa.

e Identificar las causas que generan el impago de los créditos de consumo

concedidos.
e Fundamentar cientificamente sobre los Scoring de Crédito.

e Proponer un Scoring de Crédito, el cual garantice el fortalecimiento del
manejo de la cartera de crédito de consumo, tomando como base el modelo
de las 57°C”.



1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 MARCO REFERENCIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., cuenta con seis agencias
operativas ubicadas en los cantones de Guaranda, Chillanes, San Miguel, Montalvo,

Ventanas y Quito.

1.6.1.1 Reseria Historica

Fue creada en 1964 por la iglesia y cincuenta personas que tomaron la iniciativa de
constituir la cooperativa, animados principalmente en llevar a la practica los
principios cooperativos, sin embargo hasta 1985 se percibia como una institucion
muy localista y enfocada a lo social. A partir de 1986 la nueva administracion crea
productos de crédito al segmento de asalariados para lo cual se firma convenios con

instituciones publicas y privadas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA.” era una entidad Financiera
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de
2004, segun resolucion N SBS-0943, y que a partir de Enero del 2013 pasé al control

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS,).

La Cooperativa se ha hecho acreedora a proyectos o programas para el
fortalecimiento institucional, logrando asistencia técnica y fondeo, aspectos que
transforman la estructura organica funcional, iniciando un crecimiento sostenido

enfocado hacia los socios/as.!

La implementacion de politicas financieras, decision de cambio, actitud innovadora,
un manejo técnico y profesional han permitido a la Cooperativa dejar de ser una
institucion local para transformarse en una Cooperativa provincial y regional con

productos y servicios financieros orientados a las Micro finanzas integradas.

! Plan Estratégico Cooperativa San José Ltda. (2012)



1.6.1.2 Mision de la Cooperativa de Ahorroy Crédito San José Ltda.

Contribuir al progreso y bienestar de la familia ecuatoriana con productos y servicios

financieros de calidad, basado en principios de solidaridad, equidad y sostenibilidad.

1.6.1.3 Vision de la Cooperativa de Ahorroy Crédito San José Ltda.

Consolidar el liderazgo en sus mercados principales de intervencién y la orientacion
al apoyo a los sectores productivos, ampliando su cobertura y competitividad de los
productos y servicios financieros, con tecnologia, recursos humanos y gestion que le

permitan alcanzar una calificacién de riesgo no menor a A.

1.6.1.4 Valores Institucionales

Para el cumplimiento de su Mision y el logro de su Visién la cooperativa ha
establecido como guias de conducta de todos quienes hacen la cooperativa los

siguientes valores:

Lealtad. Hablar bien de la institucion, actuar con sinceridad e informar actos que
puedan afectar a la cooperativa. Hacer prevalecer el bien de la cooperativa por

encima de los intereses personales o de una oficina.

Equidad. Brindar igualdad de oportunidades a todas las personas sin discriminacion
de género, raza, religién o condiciones tanto en la prestacion de servicios como en la

gestién organizacional.

Solidaridad. Comprender las necesidades de los clientes y comparieros de trabajo y
mantener una actitud de apoyo a la solucion de sus problemas. Mantener una actitud

de trabajo en equipo.

Iniciativa. Mantener una actitud hacia el cambio, el mejoramiento, el aprendizaje

continuo y el liderazgo.



1.6.1.5 Objetivos de la Cooperativa.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Fomentar en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de la
produccion y la productividad, mediante la prestacion de servicios financieros

competitivos y oportunos;

Fomentar el ahorro de los socios y sus comunidades;

Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del funcionamiento

y desarrollo de la cooperativa;

Promover su relacién e integracion con otras entidades nacionales o extranjeras,

en procura del fortalecimiento de la institucién y del sistema cooperativo;

Procurar fuentes de financiamiento interno y externo, para el desarrollo

institucional y de sus asociados;

Promover la ampliacion del nimero de socios de la cooperativa, tendiente a su

consolidacién y desarrollo;

Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social y
econoémico de sus miembros en el marco de lo establecido en la Ley, y Decreto
Ejecutivo 194.

Fomentar a través de sus servicios, los principios de autoayuda, autogestion, y
autocontrol como base fundamental del funcionamiento y desarrollo de la

cooperativa.’

2 Plan Estratégico Cooperativa San José Ltda. (2012)

10



1.6.1.6 Principios Institucionales

Primer principio: Adhesion abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la condicion de asociados, sin discriminacion de

género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

Segundo principio: Control democratico de los asociados

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus asociados,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa,
responden ante los asociados. En las cooperativas de base, los asociados tienen igual
derecho de voto (un asociado, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles

también se organizan con procedimientos democraticos.

Tercer principio: Participacion economica de los asociados

Los asociados contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica
el capital de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es
que hay, sobre el capital suscripto, como condicion de asociado. Los asociados
asignan excedentes para cualquiera o todos los siguientes propositos: el desarrollo de
la cooperativa, mediante la posible creacion de reservas, de las cuales al menos una
parte debe ser indivisible; los beneficios para los asociados en proporcion con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades, segin lo aprueben

los asociados.

Cuarto principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua controladas por sus

asociados. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o
11



tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control

democratico por parte de sus asociados y mantengan la autonomia de la cooperativa.®
Quinto principio: Educacion, entrenamiento e informacion

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus asociados, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general,
particularmente a los jovenes y creadores de opinién acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo.

Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus asociados méas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

Séptimo principio: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus asociados.
1.6.1.7 Productos que ofrece
% Ahorros a la Vista.

¢+ Depositos a Plazo Fijo.

¢+ Créditos para Consumo

® Plan Estratégico Cooperativa San José Ltda. (2012)
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¢+ Crédito vivienda

¢+ Microcrédito

+«+ Ahorrando Ando.

1.6.1.8 Servicios que Ofrece

%+ Pago del Bono de Desarrollo Humano.
++ Cajero Automatico.

¢+ Transferencias de Remesas al exterior.
+«» Sala de Velaciones.

%+ SPI (Pago de Sueldos Interbancarios)
¢ Seguro de vida.

% SOAT.

+ Recaudaciones Tributarias.

< Recaudaciones por Matriculacién de Vehiculos.*

1.6.1.9 Estructura Interna'y Administrativa

La Cooperativa ejerce su administracion interna por medio de los siguientes

organismos.®

* Plan Estratégico Cooperativa San José Ltda. (2012)
® Plan Estratégico Cooperativa San José Ltda. (2012)
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Asamblea General

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerencia

Sub Gerencia General

Comisiones Especiales.

14



1.6.1.10 Organigrama Estructural de la Cooperativa.

La presente figura es la que al momento se encuentra vigente en la entidad

crediticia.®

[ Asamblea General ]

Consejo de Administracion I

| Comitéde
. Cumplimiento
| S

Auditoria Interna

Gerencia General

Administracion y l ___________ |
: Comité de Crédito ,

1 Comité Integral f-------------—--c_-—_ ! Lo
1 H T P m e ——————
1 deRiesgo t Comité de Calificacion!
-mT ‘I """ ' . 7 de Activos de Riesgo

! TLLLLTLTLTTIITT

Unidad de Riesgos - - ———----] Comité de Sistemas X

Sub Gerencia General
Negocios

iConsejo de Vigilancia

Oficinas

Mercadeo ||Captaciones Crédito Contabilida Tesoreria || Tecnologia de

Operativas

la Informacién

Elaborado por: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

® Plan Estratégico Cooperativa San José Ltda. (2012)
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1.6.1.11 Marco Geo Referencial
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1.6.2 MARCO CONCEPTUAL

Ahorro. Aquella parte de la renta que no es gastada en los bienes de consumo y
servicios. Tal reserva tiene como finalidad la prevision de eventualidades futuras o la
realizacion de una inversion. Constituye la diferencia entre ingresos y egresos. Estos
valores generalmente se depositan en instituciones financieras a cambio de un
interés; la banca utiliza tales depdsitos para otorgar préstamos o hacer inversiones. Se
cree entonces que existe una relacion entre el ahorro, la inversion y de la formacion

de capital.

Andlisis Financiero. Fin. Estudio mediante ratios, indices o coeficientes de la
capacidad de una empresa para afrontar sus compromisos de pago en un momento

determinado.’

Captaciones. Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en
una institucion financiera a través de depdsitos a la vista y depositos a plazo u otros

mecanismos.

Capacidad de pago. Es la capacidad y experiencia que tenga el socio para cubrir o

pagar el crédito que solicita.

Cartera castigada. Categoria que agrupa a todos los créditos insolutos, después de
agotadas las gestiones de cobro ejercidas por todas las instancias que participan en

esta gestion. Contablemente significa reconocerlas como pérdida.”®

Cartera de Crédito. Es el conjunto de documentos que ampara los activos
financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de
dichos documentos o carteras se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su contexto.

" Editorial Inmagrag. Diccionario de Contabilidad y Finanzas grupo cultural edicién 2002 pag. 13
8 CHIRIBOGA Luis, (2008); “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano”, Ed. Universitaria, Ecuador, pag. 84
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Cartera Vencida. Es la parte del activo constituida por todos los documentos y en

general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.

Cartera Vigente. Constituida por créditos otorgados a clientes que cumplen con el

pago oportuno de los mismos®

Cooperativa. Asociacion de personas fisicas o juridicas que realizan ciertas
actividades econdémicas y que se basan en el trato igualitario de sus miembros. Los
beneficios obtenidos por sus actividades se reinvierte o se reparten entre sus socios
como retorno cooperativo. Tiene por regla general un tratamiento fiscal muy

favorable.’°

Condicion. Hecho incierto y futuro del que se hace depender la existencia o validez

de los efectos juridicos de un negocio.

Credito. EI crédito es una operacion financiera donde una persona fisica o juridica
(acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra persona fisica o juridica
(deudor), en la cual este ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo més

los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.™

Crédito al Consumo. Los otorgados a personas naturales que tengan por destino la
adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios; que generalmente se
amortizan en funcién de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de
los ingresos brutos mensuales del nicleo familiar menos los gastos familiares

estimados mensuales.?

° Vidal Rubi Leonel “Glosario de términos Financieros” Editorial Plaza y Valdes S. A Pag. 96

1 Editorial Inmagrag. Diccionario de Contabilidad y Finanzas grupo cultural edicién 2002 péag. 13
™ http://es.wikipedia.org/wiki/Cr9C3%A9dito

2 http://www.sbs.gob.ec/practg/shs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2
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Desembolso. Pago en moneda corriente 0 con cheque. Pago en efectivo; una
obligacion de pago en efectivo; la emision de participaciones de capital, o la

transferencia de bienes en cambio de mercaderias o servicios recibidos.

Encaje. Monto que debe mantener el depositante para la obtencién de un crédito y

durante la vigencia del mismo.

Garante. Parte que interviene en un contrato de fianza y que se obliga a pagar o

cumplir en lugar de un tercero en caso de no hacerlo éste.

Garantia. Clausula especifica que se incluye en ciertos préstamos o en las
operaciones internacionales con bonos que se inserta con el fin de evitar las posibles

pérdidas que las fluctuaciones de los tipos de cambios pudieran ocasionar.

Interés. Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos determinados de

tiempo como compensacion al dinero prestado, depositado o invertido.*®

Liquidez. Cualidad que poseen ciertos activos financieros que los hacen ser
facilmente convertibles en dinero efectivo; se denomina liquidez del sistema
bancario a la capacidad del mismo para servir de intermediario entre el ahorro
privado y la inversion empresarial, asi como de la posibilidad que tenga de aumentar
la cantidad de recursos disponibles del sistema a través de la creacion denominado

dinero bancario.**
Morosidad. Retraso en el pago de una cantidad debida.

Obligacion. Compromiso de pago. Financieramente, es un titulo-valor de crédito,
emitido con garantia o sin ella, por las empresas o por los poderes publicos, para
obtener financiacion de mediano y largo plazo, representando una alicuota de la
deuda. Esta se amortiza en un plazo determinado y paga intereses fijos semestral o

anualmente.

B3 http://www.shs.gob.ec/practg/shs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2
* Editorial Inmagrag. Diccionario de Contabilidad y Finanzas grupo cultural edicién 2002 pag. 151
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Pagaré. Escrito por el cual una persona llamado suscriptor se obliga directamente a
pagar a otra, llamada beneficiario, o a su orden una cantidad determinada o

determinable de dinero en una fecha definida.

Plazo. Es el tiempo por el cual se ha concedido la operacion de crédito. Poliza:
Documento publico, en el que se especifica que los valores resefiados en el mismo

son de propiedad de determinado titular.®®

Prestatario. Persona que recibe un préstamo y que esta obligada a su devolucion una
vez transcurrido el plazo fijado para ello. Generalmente, debe pagar un interés por la

cuantia de dicho préstamo.

Prestamista. Una de las partes que interviene en un contrato de préstamo entregando
el objeto al prestatario. Normalmente este término se utiliza mas en los préstamos de

dinero. El prestamista cobra un interés.*

Renovacion. Es aquella operacion en la que se prorroga el plazo del crédito durante
o al vencimiento del mismo, o bien, éste se liquida en cualquier momento con el
producto proveniente de otro crédito contratado con la misma institucién, en la que
sea parte el mismo deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales

constituyen riesgos comunes.

Riesgo. En el ambito financiero, se dice que una inversion tiene riesgo cuando existe
la posibilidad de que el inversor no recupere los fondos que ha invertido en ella. Las
inversiones con riesgo alto tendran que proporcionar una mayor rentabilidad, para

que al inversor le compense invertir en ellas.

Riesgo de crédito. Es el mas antiguo y probablemente el mas importante que enfrentan
los bancos. Se puede definir como la pérdida potencial producto del incumplimiento de

la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago.'’

' Editorial Inmagrag. Diccionario de Contabilidad y Finanzas grupo cultural edicién 2002 pag. 198
' Editorial Inmagrag. Diccionario de Contabilidad y Finanzas grupo cultural edicién 2002 pag. 205
7 Editorial Inmagrag. Diccionario de Contabilidad y Finanzas grupo cultural edicién 2002 pag. 242
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Scoring. Es un mecanismo analitico- matemético de caracter reservado que
constituye una forma rapida, confiable, para predecir la viabilidad y/o riesgo de un

solicitante para cumplir con sus deudas en el futuro.'®

Socio. Persona que forma parte de una cooperativa y que se caracteriza por tener los
mismos derechos que todos lo demds socios de la cooperativa, por no responder
personalmente de las deudas sociales a no ser que los estatutos establezcan lo
contrario, por tener la obligacién de participar en la actividad empresarial de la
cooperativa, por tener la posibilidad de percibir un interés por su aportacién al capital
y por no participar directamente en los posibles excedentes del balance de fin de

gjercicio.

Solvencia Institucional. Es la capacidad que tiene una institucion financiera para
hacer frente a todas sus deudas, mediante la liquidacion de todos sus activos sin

tomar en cuenta el plazo en las obligaciones son exigibles.*

Solvencia Socio. Capacidad que tiene una persona natural o juridica para hacer

frente a las distintas obligaciones contraidas.

Tasa de Interés (Tipo de Interés). Es el porcentaje que se aplica al capital, para
obtener el interés. Generalmente hace referencia a un lapso de tiempo. El precio del
dinero, se percibe como un costo para el deudor los recursos y como un beneficio

para el acreedor.

Por medio de las tasas de interés se determina con exactitud y anticipadamente el
monto de los beneficios o los costos de una transaccidn. Las tasas de interées
dependen del plazo y del riesgo. A menor liquidez menor tasa de interés.?

8 http://www.definicionabc.com/economia/scoring.php
¥ Bello R. Gonzalo. Operaciones bancarias en Venezuela. Segunda Edicion 2007 Editorial Texto C.A. Pag. 234
2 http://www.sbs.gob.ec/practg/shs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2

21


http://www.economia48.com/spa/d/parte/parte.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cooperativa/cooperativa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/derecho/derecho.htm
http://www.economia48.com/spa/d/socio/socio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cooperativa/cooperativa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/deuda/deuda.htm
http://www.economia48.com/spa/d/estatutos/estatutos.htm
http://www.economia48.com/spa/d/obligacion/obligacion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/actividad/actividad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cooperativa/cooperativa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/interes/interes.htm
http://www.economia48.com/spa/d/aportacion/aportacion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capital/capital.htm
http://www.economia48.com/spa/d/excedente/excedente.htm
http://www.economia48.com/spa/d/balance/balance.htm
http://www.economia48.com/spa/d/ejercicio/ejercicio.htm
http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2

1.6.3 MARCO LEGAL

1.6.3.1 Constitucion de la Cooperativa

El 13 de abril de 1964, se firma el acta de constitucion de la Cooperativa cuya razon
social toma el nombre del patrono de la localidad “San José”, se aprueba el estatuto
en segunda discusidn y se procede a la eleccion de los Consejos de Administracion,
conformado por Dr. Pedro Monar, Segundo Montalvo, José Adalberto Rojas,
Augusto Yanez Espinoza, Consejo de Vigilancia Sr. Julio Benitez, Marco Armijo,
Arturo Montalvo, Comité de Crédito Luis Velasquez , Alejandro Montalvo, Victor

Solano Velasco.

El 10 de diciembre de 1964 se legaliza el funcionamiento de la Cooperativa,
mediante acuerdo Ministerial 2752 e inscrita en el Registro General de Cooperativas
el 10 de diciembre de 1964, con el nimero de orden 1244, documentacion que
contiene todos los datos actualizados de acuerdo a las disposiciones constantes en la

ley y Reglamento General de Cooperativas.?
1.6.3.2 Leyes que la rigen
1.6.3.2.1 Constitucion de la Republica

Articulo 311.- La Constitucion de la Republica sefiala que el sector financiero
popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.?

2! Estatuto de la Cooperativa San José Ltda.
%2 Constitucién de la Republica del Ecuador

22



1.6.3.2.2 Ley de economia popular y solidaria

Capitulo 111

Del Control

Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- El control de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara a
cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como
organismo teécnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho
publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con
jurisdiccion coactiva. La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de
caracter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o

innovar las disposiciones legales.

Art. 147.- Atribuciones.- La Superintendencia tendra las siguientes atribuciones:
a) Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y organizaciones

sujetas a esta Ley;

b) Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones

sujetas a su control;

c) Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer

su registro;

d) Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero

popular y solidario;

e) Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero

Popular y Solidario;
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f) Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a
esta Ley;

g) Imponer sanciones; vy,

h) Las demés previstas en la Ley.?

1.6.3.2.3 Estatuto de la Cooperativa San José Ltda. (Anexo I)

% Ley de Economia Popular y Solidaria
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1.6.4 TEORIA CIENTIFICA

1.6.4.1 Scoring de Crédito

Un Scoring de crédito es un mecanismo de evaluacién automatico rapido, seguro y
consistente para determinar el otorgamiento de créditos, que en funcion de toda la
informacion disponible, es capaz de predecir la probabilidad de no pago, asociada a
una operacion crediticia. Un sistema de Scoring responde a la pregunta: “Si le doy a
esta persona un préstamo, ¢Cuales son las probabilidades de que me vaya a pagar a

tiempo?”.

El Scoring es la evaluacion mas completa del cliente/solicitud, ya que incluye en la
evaluacion tanto la informacién socio-demografica como el reporte o historial de
crédito del solicitante, obtenido del burd de crédito local. Ejecutando esta funcion se
tienen elementos mas precisos, seguros, confiables y consistentes para tomar una

decision para otorgar o0 no un crédito.

Ademas el Scoring de crédito permitird predecir de manera inmediata y casi sin
fisuras la probabilidad de morosidad. Asimismo, es de gran ayuda en el proceso de
evaluacion, comportamiento y cobranza, dado que es capaz de analizar en muy poco

tiempo y de manera homogénea un volumen importante de informacion.*

Por tanto el Scoring crediticio es de gran ayuda, para tomar decisiones mas
informadas, ademas puede ayudar a reducir las ineficiencias asociadas a la
subjetividad, procesos manuales y falta de informacion. El puntaje o score crediticio
también puede ayudar a reducir la exposiciéon al riesgo, cumplir con requisitos

regulatorios e incrementar la rentabilidad de su portafolio.

% http://www.definicionabc.com/economia/scoring.php#ixzz2PFm27XD4

25


http://www.definicionabc.com/economia/scoring.php#ixzz2PFm27XD4

1.6.4.1.1 Historia del Scoring de Crédito

Mientras la historia de los créditos se remonta a 5000 afios atras en la antigua
Babilonia, la historia de los Scoring de Crédito tiene solamente 50 afios de

antigtiedad.

Un Scoring crediticio es esencialmente un método para diferenciar grupos de
poblacion cuando no se pueden ver claramente las caracteristicas que definen los
diferentes grupos. El primer método para resolver este problema de identificacion de
grupos en una poblacion fue introducido en estadistica por Fisher 1936). Lo utilizd
para resolver un problema de biologia. En 1941, Durand fue el primero en reconocer
que se pueden utilizar las mismas técnicas para discriminar entre clientes solventes e
insolventes frente a un préstamo, este trabajo lo desarrollé como un proyecto de
investigacion para el U.S. National Bureau of Economic Research pero no estaba

enfocado con una intencion predictiva, solo de clasificacion.

En la década de los 30, algunas empresas de ventas por correo contrataron analistas
de créditos que introdujeron sistemas de calificacion numérica para tratar de corregir
las inconsistencias en las decisiones tomadas La llegada de las tarjetas de crédito a
finales de los afios 60, hace que las entidades bancarias y otras empresas emisoras de
tarjetas se planteen la utilidad de los Scoring de crédito, pero el nUmero de personas
a las que diariamente se les adjudicaba una tarjeta de crédito era tan alto que era
imposible en términos econdémicos y de mano de obra aplicar un método de decisién
de crédito, y es solo el desarrollo de los ordenadores lo que hace factible esta

aplicacion.

En la década de los 80, el éxito de la aplicacion del Scoring de crédito en la
concesion de tarjetas de crédito hizo que los bancos comenzaran a utilizarlos para
otros productos, como préstamos personales y en los ultimos afios de esta década
para préstamos hipotecarios y pequefias empresas. En los 90, se comenzo a aplicar en

marketing para la clasificacion del ratio de respuestas a las campafas publicitarias.
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De hecho, este fue uno de los primeros usos en los afios 50, cuando Sears utilizé un

Scoring para decidir a quién enviaba sus catalogos.®

En la actualidad, el énfasis en la elaboracion del Scoring de Crédito radica en el
cambio de objetivos para tratar de minimizar el riesgo de impago de un cliente en un
producto en particular y al mismo tiempo buscar para la entidad financiera el

méaximo beneficio que puede conseguir con este cliente.

A partir de los conceptos difundidos por el acuerdo de Basilea en 1988,
especificamente sobre adecuacion de capital a riesgo, han surgido en el mundo una
serie de modelos estadisticos y matematicos que pueden constituirse en herramientas

para que los entes de crédito aprendan a valorar el riesgo.

En este sentido, el control de riesgo exige a la gerencia operativa suficiente
informacion para el analisis de los créditos a fin de evitar la morosidad de los
clientes. Estas acciones dependen significativamente de sistemas de informacion que
permitan realizar un buen estudio de los créditos solicitados para su correspondiente

aprobacién o negacion, asi como el seguimiento de los admitidos.?®
1.6.4.1.2 Proposito del Scoring de Crédito

La finalidad de un Scoring de crédito es la de agilizar la toma de decisiones por parte
de los encargados del otorgamiento de créditos, reducir la morosidad. El sistema se
basa en formulas de evaluacion a través de caracteristicas relevantes se le asigna un
valor numerico validado que permita obtener un puntaje mediante el cual el crédito

seré otorgado o rechazado de forma lgica, objetiva y eficiente.?’

% http://www.oocities. org/es/johanmontanez/sem/Capitulo2.html
% http://www.buenastareas.com/ensayos/Riesgo-Financiero/1424035.html
2" http://www.definicionabc.com/economia/scoring.php
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1.6.4.1.3 Ventajas del Scoring de Crédito

X/
L X4

X/
L X4

Disminuye el tiempo necesario para la concesion de crédito, siendo posible la

evaluacion instantanea.

Reduce la cartera irregular.

Uniforma los criterios de concesién de créditos.

Disminuye los costes de andlisis de créditos.

Facilita los cambios en la politica de créditos.

Mejora la utilizacion de la experiencia de los analistas de la entidad.

Se basa sobre datos reales y estadisticas, por lo tanto es mas confiable que los

métodos basados sobre la subjetividad o el criterio del analista.

Trata a todos los solicitantes por igual, en forma objetiva ya que los métodos
subjetivos o de criterios generalmente se basan sobre pautas que no han sido
evaluadas sistematicamente y cuyos resultados pueden variar segun el individuo

que las aplica.

Permite a las entidades evaluar solicitantes (inclusive un nimero muy grande de

ellos) en forma:

Rapida

Consistente

Imparcial

Toma en cuenta un gran nimero de las caracteristicas de los solicitantes.
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1.6.4.1.4 Modelos del Scoring de Crédito.

Cualquier empresa que confia en pagos regulares de clientes, sabe que existe un
riesgo crediticio inherente en cada cuenta. Manejar este riesgo es un acto delicado,
porque asumir muchos riesgos conlleva a créditos incobrables y asumir muy poco
riesgo a perder oportunidades de crecimiento de ganancias para las empresas. El
éxito depende de maximizar el ingreso por socio al mismo tiempo que se reduce los
impactos de deudas incobrables sobre el resultado final.

Lograr esta meta requiere que las empresas implementen un sistema para evaluar el
mérito de crédito de clientes actuales y potenciales. Los sistemas de Credit Scoring
son valiosos no solo para controlar la deuda sino también para identificar las posibles
oportunidades de meétodos alternativos de pago, que reduciran el riesgo mientras

mantienen los ingresos de algunos clientes.?

Muchas empresas carecen de acceso a la informacion necesaria para medir los
riesgos y por ende recurren a servicios externos de modelos de créditos, estos
servicios pueden ser lentos de adaptar en mercados altamente cambiantes, haciendo
dificil la entrega de una ventaja competitiva. A continuacion se detalla algunos

modelos para el efecto:

1.6.4.1.4.1 Scoring de Crédito de Aplicacion.

Mediante el cual y a través de un software, la institucion financiera califica por
puntos las solicitudes de crédito asignandole mayores porcentajes a los factores que
considera mas importantes. Asi el software califica la solicitud de crédito y ubica la
calificacion en una escala predeterminada, en la que se ha definido unos valores
minimos aceptables de aprobacion del crédito, y si el crédito calificado no obtiene tal
puntaje es rechazado, (por ejemplo si se determina que la escala es de uno a diez y la
calificacion minima es de todo crédito con una calificacion inferior sera rechazado)
(LEWIS Edwar M, An Introducction to Credit Scoring, Athena Press, Lic # 90-
92258).

% http://www.microfinance.com/English/Papers/Scoring_Can_It_Work.pdf
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1.6.4.1.4.2 Scoring de Crédito de Comportamiento.

Se hace un seguimiento del cliente de manera periodica, mediante la actualizacion de
datos, que son incluidos dentro del software para que este califique al cliente y a
través de esta calificacion, determine si existe riesgo de pérdida de la cartera
colocada. Este modelo es que las COAC’s podrian asimilar a los IBR (Internal
Rating Based) 10 de Basilea Il, para efectos de determinar las pérdidas estimadas,
basadas en la calificacion de clientes. LEWIS Edwar M, An Introducction to Credit
Scoring, Athena Press, Lic # 90-92258.

1.6.4.1.4.3 Modelo de las 5 “C”

Los analistas de crédito usan con frecuencia las 5C’s del Crédito para centrar su

analisis en los aspectos principalmente de la solvencia de crédito de un solicitante.
1) Caracter del solicitante de crédito,

2) Capacidad de repago,

3) Capital disponible como respaldo,

4) Colateral como garantia del préstamo y

5) Condiciones de la economia en general

(De esta tematica se argumentara y disefiara en el capitulo correspondiente a la

propuesta.)

% http://www.microfinance.com/English/Papers/Scoring_Can_It_Work.pdf
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1.6.4.1.5 Esquema Basico de un Scoring de Crédito.

Planeacion.

Consiste en la definicion de segmentos de la poblacién (si esta es suficiente y
presenta subgrupos significativamente diferentes) la definicidén de los segmentos va

de la mano con el mercado objetivo del producto crediticio.

Caracteristicas a Discriminar.

Considerando cuales son los clientes morosos y los que no lo son, esto se define en

un parametro de noventa dias 0 mas.

Seleccion de la muestra.

El éxito en el desempefio de un modelo de Scoring se basa principalmente en la
cantidad y calidad de la informacion disponible, la muestra de la poblacion con la
que se desarrolla el modelo debe ser similar a la poblacion que va a evaluar, los
registros de la muestra de desarrollo deben contar con suficiente historia crediticia

(de uno a dos afios).

Desarrollo.

Dentro de esta etapa se examinan de todas las cuentas para validar la informacion,
identificar inconsistencias e identificar las caracteristicas mas predictivas. La
seleccion de una u otra metodologia estadistica empleada para definir las reglas del
juego es de vital importancia en el desarrollo de un Scoring.

1.6.4.1.6 Elementos fundamentales del Scoring de Crédito.

Informacién histérica. Las instituciones financieras tienen base de datos con
informacion que se almacena aproximadamente cinco afios o dependiendo de sus

sistemas informaticos desde su inicio de operaciones.
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Analisis estadistico. Esta labor la realizan normalmente consultores externos o el
Departamento de riesgos junto con el Comité de Crédito, quienes tienen
conocimientos profundos en estadistica, matematicas y politicas internas de la
institucion financiera, cuya labor principal serd la de tomar la informacion histérica
para la que la correlacionada mediante algoritmicos, identifiquen comportamiento de
los clientes, y con base en estos resultados puedan determinar probabilidades de

ocurrencia de hechos futuros.
1.6.4.1.7 Scoring de Crédito herramienta para minimizar el Riesgo Crediticio.

El Scoring de Crédito es una herramienta que ayuda a reducir la exposicion al riesgo
crediticio de forma anticipada, este instrumento también contribuye a tomar

decisiones inteligentes y adecuadas relativas a los créditos.
Riesgo Crediticio

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte
en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago

parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.®

La principal actividad de las entidades financieras es la intermediacion entre aquellos
que depositan su dinero y aquellos que lo necesitan para financiar sus actividades. La
recepcion de dinero se la hace mediante depdsitos que pueden ser de distinta indole y
a los que se los destina para efectuar préstamos o para invertirlos con el fin de

obtener una rentabilidad.

Cuando se realizan préstamos, tanto a personas naturales como a empresas, las
entidades financieras deben ser muy cautelosas al determinar a quién se va a
conceder un crédito, y para ello deben tomar las precauciones necesarias con el fin de

asegurarse una completa recaudacion del monto acreditado.

% http://www.nunatac.it/settori/finanza4_en.html
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Si en algin momento las recaudaciones fallan, o los deudores no cumplen sus
obligaciones, las entidades financieras pueden llegar a enfrentar serias dificultades,

pudiendo incluso llegar a la quiebra perjudicando al pablico que confié en ellos.

Es asi que nace el riesgo de crédito, el cual se define como la posibilidad de que una
entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan
imperfectamente los términos acordados en los contratos de crédito.™

Es por ello que se debe realizar una medicion adecuada del riesgo de crédito con el

fin de maximizar su actividad mas importante como es la concesion de préstamos.

El riesgo es inseparable a la actividad de las COAC’s, por lo tanto el objetivo
permanente debe ser disminuir su impacto sobre una cartera de colocacion. Es decir
gue encontramos dos factores a medir:

e La probabilidad de que el cliente nos falle y una vez que ocurra el fallo;

e La probabilidad que los mecanismos disefiados no operen adecuadamente.

Por regla general las COAC’s han tenido tradicionalmente dos fortalezas enormes

frente a otros intermediarios que son:*

e Carteras de colocacion altamente automatizadas.

e Un porcentaje en la colocacion esta amparado con aportes que pueden cruzarse

con la deuda en caso de incumplimiento.

* http://www.eumed.net/ce/jpz-riesgo/03CAPITULO2TESIS.pdf
% www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCSY.../lib_I_tit_X_cap_I1.pdf

33


http://www.eumed.net/ce/jpz-riesgo/03CAPITULO2TESIS.pdf
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/.../lib_I_tit_X_cap_II.pdf

1.6.4.1.8 Factores que determinan el riesgo crediticio en las instituciones

financieras.

Factores internos. Que dependen directamente de la administracion propia y o
capacidad de los ejecutivos de cada empresa.

Entre los factores internos estan:

» Volumen de crédito. A mayor volumen de créditos, mayores seran las perdidas

por los mismos.

» Politicas de créditos. Cuanto mas agresivo es la politica crediticia, mayor es el

riesgo crediticio.

» Mezcla de créditos. Cuanta mas concentracion crediticia existe por empresas 0
sectores, mayor es el riesgo que se esta asumiendo, por ello la SIBEF ha
determinado que solamente el 20% del patrimonio de una institucion financiera
puede prestarse a un grupo econémico o persona natural o juridica, con el fin de

precautelar la salud de los bancos y entidades financieras.

» Concentracion geografica, econémica. Por nimero de deudores, por grupos
econdémicos y por grupo accionario: por ello no hay duda que cualquier tipo de

concentracion de cartera aumenta el riesgo de una institucién financiera.

Factores externos. Que no dependen de la administracion, tales como inflacion,
depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres climaticos, etc. aqui
aparecen como importantes el estado de los equilibrios bésicos macroeconémicos

que comprometan la capacidad de pago de los prestatarios.*

% hitp://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/fin/riesgocred.htm
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1.6.4.2 Crédito de Consumo

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de
los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los gastos familiares
estimados mensuales obtenidos de fuentes estables como: sueldos, salarios,

honorarios, remesas y/o rentas promedios.

Orientados a:

+«* Nivelar el presupuesto familiar

+« La compra de muebles, vestuario y/o artefactos del hogar

¢+ Adquisicion de vehiculo de uso privado

+«+ Financiar gastos de salud, estudios, vacaciones u otros.

En el proceso de administracion de creditos de consumo se debera dar especial
importancia a la politica que la institucion del sistema financiero aplique para la
seleccion de los sujetos de crédito, a la determinacién de la capacidad de pago del
deudor y a la estabilidad de la fuente de sus recursos, provenientes de sueldos,
salarios, honorarios, remesas, rentas promedios u otras fuentes de ingresos
redituables, adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero
prestamista.

1.6.4.2.1 Sub clasificacion de los Créditos de Consumo

¢+ Hipotecario de consumo

¢+ Crédito Quirografario General
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*0

¢+ Anticipo de sueldo

0

¢+ Crédito Quirografario Estacional

< Crédito con garantia certificado a plazo®

1.6.4.2.2 Monto de los créditos de consumo.

«+ Crédito Quirografario con Bono de la vivienda

Se concede créditos por montos suficientes de acuerdo a sus requerimientos y

necesidades, de capacidad de pago del socio, de la viabilidad del sector econémico

en que desarrolla sus actividades, del tipo de operacién, garantias o satisfaccion de la

cooperativa. Los montos maximos se establecen a continuacion de acuerdo al

reglamento institucional.*

Planilla de los créditos de consumo

1 2 3 4 5 6
CREDITO | _per =0 gﬁfg&% A | CREDITO CON
HIPOTECARIO QUIROGR ANTICIPO GARANTIA
PRODUCTO QUIROGRAFARI ARIO CON
CONSUMO AFARIO DE SUELDO CERTIFICADO
GENERAL O ESTACIONAL BONO DE LA APLAZO
VIVIENDA
Compra
DESTINO DEL | Actividades de | Actividades Actividades de | Actividades de | construccion, Actividades de
CREDITO consumo de consumo consumo consumo mejoramiento consumo
de vivienda
Hasta el 70% de la
MONTO Hasta 20.000 Hasta 4500 | poliza depositada
MAXIMO Hasta 30.000 UsD Hasta 4.000 USD Hasta 300 USD usD en la institucion
maximo
Hasta 84 . Vigencia de la
PLAZO Hasta 120 meses meses Hasta 24 meses Hasta 90 dias Hasta 36 meses poliza
Mensual o al
PERIODO DE P
AMORTIZACI Mensual Mensual Mensual Al vencimiento Mensual vgn_0|m|ento d.e la
ON péliza depositada
en la Coop.
PERIODO DE ! . . . . .
GRACIA Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Tasa fijada por el | Tasa fijada | Tasa fijada por el | Tasa fijada por | Tasa fijada por | Tasa fijada por el
TASA DE . | . X . .
INTERES consejo de | por el | consejo de | el go_nsejo_,de el (_:o_nsejo_,de consejo de
administracion consejo  de | administracion administracion administracion administracion
administracié

% Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
% Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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No  debe  ser

N menor al 140% | Al menos un Pagaré ara -
GARANTIAS del monto a | garante Un garante pri?ner antic?po Un garante Péliza
conceder
ENCAJE Sin encaje Sin encaje Sin encaje Sin encaje Sin encaje Sin encaje
TIEMPO
SEI?IZ?AQFORI Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
(6]
Q;VIPLIACION Al pago del 50% Al pago del Al pago del
(0] o 50% del » No hay % del crédit No hay
RENOVACIO del crédito crédito No hay renovacion renovacion 50% del crédito renovacion
original o original
N original
Socio activo, foto | Socio activo, | Socio activo, foto | Socio activo, | Socio activo, | Socio activo, foto
tamafio carnet, | foto tamafio | tamafio carnet, | firma de pagare | foto tamafio | tamafio carnet,
Copias de cédula | carnet, Copias de cédulas y | para el primer | carnet, Copias | Copias de cédula
y certificado de | Copias de | certificados de | anticipo. de cédula y | y certificado de
votacion de | cédula y | votacién de deudor y certificado  de | votacion de
deudor y | certificado de | conyugue, copias de votacion de | deudor y
conyugue, pago de | votacion de | cédulas deudor y | conyugue, copias
planilla de agua, | deudor y | certificados de conyugue, de cédulas 'y
luz o teléfono, | conyugue, votacion de garantes, copias de | certificados de
copia del altimo | copias de | pago de luz o cédulas y | votacion de
sueldo o ingreso, | cédulas y | teléfono, copia del certificados de | garantes, pago de
referencias certificados Gltimo  sueldo o votacion de | planilla de agua
comerciales, de votacion | ingreso, justificacion garantes, pago | luz o teléfono,
justificacion ~ de | de garantes, | de patrimonio de planilla de | justificacion  de
REQUISITOS patrimonio, carta | pago de agua luz o | patrimonio.
de pago impuesto | planilla  de teléfono, copia
predial, informe | agua luz o del Gltimo
del asesor | teléfono, sueldo o]
juridico, avalué | copia del ingreso,
del bien por el | ultimo sueldo referencias
perito evaluador, | o ingreso, comerciales,
instrumentacion referencias justificacion de
de la hipoteca a | comerciales, patrimonio,
favor de la | justificacion copia de la
cooperativa, de libreta donde se
certificado de no | patrimonio. acredita su
afectacion por sueldo,
obras futuras. certificado  de
MIDUVI
El asesor debe | El asesor | EI  asesor  debe | El asesor debe | El asesor debe | El asesor debe
negociar el plazo, | debe revisar el historial | revisar el | negociar el | negociar el plazo.
no porque el plazo | negociar el | crediticio y el nivel | historial plazo, no | Se debe endosar el
méaximo es 120 | plazo, no | de endeudamiento, | crediticio y el | porque el plazo | DPF, a favor de la
meses todos deben | porque el | previa la | nivel de | méximo es 36 | Coop.
ser a este plazo, se | plazo autorizacion de los | endeudamiento, | meses todos
anexa el cuadro de | méximo sea | Jefes Operativos, el | el socio podra | deben ser a este
plazos por | 84 meses | socio a mas del | mantener hasta | plazo, de
montos, si  su | todos deben | crédito ordinario, | 3 anticipos de | acuerdo al
endeudamiento de | ser a este | podrd acceder a los | sueldo, y podrd | monto debe ir el
la sociedad | plazo, si | créditos estacionales, | acceder al | plazo, el
conyugal supera | mantienen su | Yy anticipos de sueldo | crédito analisis debe ser
CARACTERIS los $70.000 | endeudamien | de acuerdo al andlisis | ordinario, y al | objetivo, y
TICAS DE | (Deuda Directa)es | to  (Deuda | de capacidades de | crédito demostrar una
LOS superior a $30.000 | Directa) es | pago. estacional verdadera
CREDITOS debe constar un | superior a previo andlisis | capacidad de
informe del | $30.000 el de capacidad de | pago. Se debe
Asesor de | andlisis debe pago. Tendran | considerar si el
Negocios ser objetivo acceso los | sobreendeudami
solicitando la | en relacion a s0cios que | ento de la
autorizacion al | sus otros cobren su | unidad familiar,
Ejecutivo de | ingresos. sueldo en la | se concedera a
Crédito o Jefe institucion y/o | las personas
Operativo constan en roles | postuladas con
con los que la | el Bono de la
institucion Vivienda.
tengan
convenio.

Fuente: Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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CREDITOS DE CONSUMO

MONTOS PLAZO
HASTA 30000 10 afios
HASTA 20000 7 afios
HASTA 10000 4 afios

HASTA 6000 3 afios
HASTA 4000 24 meses
HASTA 1500 18 meses

1.6.4.2.3 Etapas en la Concesion de los Créditos de Consumo

Promocion

X/
L X4

Las caracteristicas, condiciones de otorgamiento, requisitos y documentos
necesarios para la tramitacion de los créditos de consumo seran informados a

través de diferentes medios (folletos, tripticos, etc.)

En funcion de los planes de marketing, la gerencia establecera estrategias para la
venta de los productos de crédito, delegara al Ejecutivo de Crédito o Marketing
para que realice las visitas a empresas publicas o privadas en las que laboren
potenciales clientes de los créditos de consumo y formalizar Convenios
institucionales mediante los cuales la empresa publica o privada se compromete a

la retencion de los pagos para la amortizacion de los créditos.

Recepcidén de solicitud y documentacion.

X/
L X4

X/
°

Para proceder a ingresar la solicitud de crédito es necesario que el socio cumpla
con la base de apalancamiento o encaje definido en cada producto y que entregue
toda la documentacion exigida para los créditos de consumo. El Asesor de

Negocios imprimira la ultima tabla de amortizacién si lo tuviere.

Para asignar el niUmero de expediente y por tanto iniciar el trdmite de la solicitud
de crédito serd indispensable contar con toda la documentacion exigida para los
créditos de consumo. El Asesor o funcionario responsable informara al solicitante

del particular.
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X/
L X4

Toda solicitud de crédito deber estar firmada por el solicitante.

Es obligatoria la presentacion de la documentacion solicitada.

Al receptar la Solicitud de Crédito, el Asesor de Negocios o funcionario
responsable, chequeara que la misma contenga la informacion y complementara

la informacion faltante durante la entrevista con el solicitante.*

En siguientes operaciones, el Asesor de Negocios o funcionario responsable

determinaréa la informacidn necesaria a actualizar.

Toda solicitud de credito debe especificar con claridad el destino que tendra el

mismo.

Para el caso de créditos que no estén respaldados con Convenios Institucionales,
toda solicitud deberd contemplar el croquis de ubicacién del domicilio del

solicitante

Verificacion e Inspeccion

X/
L X4

Es obligatorio realizar el proceso de verificacion de toda la informacién
proporcionada por el socio en la Solicitud de Crédito. Esta actividad sera de
responsabilidad del Asesor de Negocios encargado de administrar la cuenta del
socio, quien determinara los mecanismos mas adecuados para la verificacion. La
ejecucion de la verificacion podra ser delegada, sin embargo el Asesor de

Negocios mantendré la responsabilidad de la misma.

Toda accion de verificacion seré registrada y reportada en el formato respectivo y

formara parte del expediente de crédito.

% Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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v La verificacion tendra como proposito el confirmar la validez de la
informacion presentada por el solicitante, prestando especial atencion a:

permanencia y operacionalidad de la empresa o institucion en que labora.

v" Veracidad de la direccidon domiciliaria proporcionada.

v' Validez y razonabilidad de los certificados laborales entregados u otras

fuentes de ingreso (rentistas - remesas).

v Expectativa de estabilidad laboral (existencia de potencial renuncia al trabajo,

migracion u otro factor que altere la permanencia en el trabajo).

v Confirmacion de las referencias personales, bancarias y comerciales

proporcionadas.

v Validez de los documentos de respaldo de los bienes declarados y en especial

de tratarse de bienes a entregarse en garantia.

v’ Para toda operacion de crédito se consultara e imprimira la situacion del socio
en la Central de Crédito a los cuales tenga acceso la Cooperativa y se
elaborara el formulario de Licitud de Fondos de la Unidad de Inteligencia

Financiera, reportes que se adjuntaran o registraran al expediente de crédito.*’

Analisis-Evaluacién y Resolucion

% Todos los créditos deberan contener el Informe del Asesor de Negocios 0
funcionario responsable, luego de lo cual la solicitud se trasladara a la instancia
resolutiva respectiva en funcion del monto solicitado. El nivel resolutivo tiene la
potestad de pedir mayor informacién, de negar la solicitud, condicionar la

aprobacion, reducir el monto solicitado, etc.

% Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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%+ Se establece como condicién obligatoria que el Asesor o funcionario responsable

por la operacién participard cuando se lo requiera con voz informativa.

% La evaluacion contemplard los comentarios, valoraciones y observaciones
realizadas por el Asesor de Negocios o funcionario responsable sobre la voluntad
y capacidad de pago del solicitante, determinados a través de la informacion
proporcionada por el socio, informacion recopilada por la Cooperativa y
experiencia crediticia con la institucion y en otras instituciones financieras. El
Asesor de negocios o funcionario responsable, recomendara las condiciones de
otorgamiento del crédito en cuanto a monto, plazo, tipo de garantia y forma de
pago. El informe contendra la fecha de analisis y debera estar respaldado por la

firma del Asesor de negocios o funcionario responsable.

¢ La instancia resolutiva de crédito, determinara las condiciones de otorgamiento
de la operacion, contemplando monto, plazo, forma de pago, garantia exigida. La

decision se respaldara con la firma de todos los integrantes.

% Todas las propuestas de financiamiento con las caracteristicas indicadas a

continuacion deberan ser resueltas por el Comité de Crédito:

e Las de aquellos socios con incumplimientos en su comportamiento de pago de

créditos anteriores superiores a 30 dias cuotas promedio.

e Las solicitudes de reestructuracion de deuda.

Otorgamiento — Desembolso

+« Para la formalizacion de la operacion el responsable de la instrumentacion del
crédito (Asesor de Negocios) requerird: Libreta de Ahorros, la presentacion de la
cédula de identidad del solicitante, cényuge y garantes, para verificar sus
respectivas firmas. La firma de pagarés fuera de las oficinas de la cooperativa lo
realizara el asesor o funcionario delegado previa autorizacion del Jefe Operativo

con la custodia del asesor de negocios.
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X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

Toda operacion de crédito superior al valor establecido por la Unidad de
Inteligencia Financiera, requerird la declaracion firmada por parte del deudor
sobre el uso licito de los recursos, en el formato establecido por la Cooperativa y

conforme a las normas establecidas por los Organismos de Control.

El desembolso de los recursos se realizara en presencia del socio Deudor y
constara en los documentos de desembolso y en el informe del asesor de negocios
(formalizacion del crédito), la firma de responsabilidad que despacho esta
operacion, se procedera exclusivamente una vez firmados y legalizados todos los
documentos de respaldo del crédito y las garantias constituidas a favor de la
Cooperativa, y se lo realizard en un plazo maximo de 6 dias, salvo el caso que el

socio no requiera.

El desembolso de los recursos se efectuara mediante acreditacion a la cuenta de

ahorros del solicitante.

El archivo del expediente se realiza previa la revision de la documentacion de

respaldo.

Archivo de documentos.

Alcance

X/
L X4

Abarca desde el desembolso hasta la recepcion de carpetas para su archivo

continuo por nimero de préstamo.

Ordena la documentacion de la carpeta de acuerdo al indice de Documentacion.

Coloca la carpeta en el archivo, en el orden continuo del nimero de socio que

corresponda.

Ordena los pagarés en forma diaria para luego entregarlos al responsable de

bbéveda.
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Entrega los Pagarés, Certificados de Depésito a Plazo Fijo, e Hipotecas
correspondientes a la garantia de este tipo de crédito para su custodia en Béveda.
La entrega de esta documentacion debe estar respaldada por un documento

firmado de entrega y recepcion y se lo realizara de manera diaria.®

Seguimiento y Recuperacion.

X/
°e

X/
°

El seguimiento y recuperacion de los créditos serd de responsabilidad exclusiva
del Asesor de Negocios, o funcionario responsable quién debera estar pendiente

de los vencimientos.

Supervisar la permanencia del solicitante en la localidad y domicilio declarados.

Toda actividad de seguimiento sera reportada por el Asesor de Negocios 0
funcionario responsable en el formato correspondiente y formard parte del

expediente de credito, De acuerdo a montos fijados en la plantilla de crédito.

Inspeccionar dentro de los 90 dias siguientes al otorgamiento, la correcta
aplicacion de los fondos en el destino establecido en la solicitud de crédito y
elaborar el informe de seguimiento en todo crédito superior a $10.000,00 y

formara parte del expediente de crédito.

La responsabilidad por la calidad de la cartera sera del Asesor de Negocios quien
establecera un control y seguimiento de la recuperacion de los créditos a traves
de los reportes (dividendos por vencer, anexo de cartera) emitidos por la
cooperativa a fin de mantener el indice de morosidad bajo el limite maximo

establecido.

El Asesor de Negocios, como estrategia operativa, realizara notificaciones

telefonicas o visitas directas de aviso previas al vencimiento de un pago.

% Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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% EI asesor de negocios notificard al socio mediante una llamada telefonica

requiriéndole el pago a fin que se ponga al dia.

% Si el prestatario acumulare dos cuotas vencidas, se le enviara la notificacion de
crédito vencido a él y a sus garantes, requiriéndole el pago; con visita al
domicilio del prestatario y garantes. Se le dard plazo terminante de arreglo.

(Notificacion emitida Asesor de Negocios)

e Si a pesar de las visitas y notificaciones al prestatario y garantes, no se
obtuvieran resultados positivos; es decir, se resistiese a regularizar sus
obligaciones, acumulando tres cuotas o 90 dias de mora, se le enviard la
altima notificacion legalizada por el Abogado, con plazo terminante
advirtiéndole que se va iniciar acciones judiciales, tanto al prestatario como a

los garantes.

e En caso de incumplimiento de la obligacion, se enviara el documento
ejecutivo con sus respaldos (tabla de amortizacion, certificado de estado del
crédito, certificado del registro de la propiedad actualizado, escritura de

hipoteca original, en caso de tenerlo) para la accion judicial.

Demanda

Abarca desde la asignacion de créditos con mora mayor a 90 dias hasta la

recuperacion de los mismos, para gestiones de cobro con Demanda Judicial.

¢ En caso de incumplimiento de la obligacién, se enviard el documento ejecutivo
con sus respaldos (tabla de amortizacion, certificado de estado del crédito,
certificado del registro de la propiedad actualizado, escritura de hipoteca original,
en caso de tenerlo) para la accién judicial. Se tomara como referencia de plazo el

vencimiento de 3 cuotas mensuales.
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¢+ Para los créditos con saldo deudor menor o igual a $ 500.- no seran sujetos de
Accidn Judicial, sin embargo esta politica de no ejecutar no es limitativa, ya que

si existen posibilidades de recuperabilidad, se puede ejecutar.
1.6.4.2.4 Niveles de Aprobacion de los Créditos de Consumo.

El nivel de aprobacion de créditos dota a comités y funcionarios de la cooperativa la

facultad y delegacion para aprobar o negar créditos.

Comité de Crédito.- El comité de crédito estara integrado por tres miembros, dos de
los cuales seran designados por el Consejo de Administracion de entre los
funcionarios de la entidad y por el Gerente General o su delegado, quien lo presidira.
Se conforman con el proposito de analizar y aprobar las solicitudes de crédito,
después de haber pasado por las fases de revision y analisis. EI Comité de Crédito,
sera el maximo nivel de decision en la cooperativa para resolver sobre solicitudes de

credito en el marco de las politicas definidas para el efecto.

Gerencia General.- Es responsable de dar solucion a los problemas que pudieran
presentarse en el proceso de concesion de un crédito y aprobar los créditos dentro de

su nivel de aprobacién.®

Ejecutivo de Crédito.- Es la segunda instancia de gestion tiene como finalidad el
apoyo al asesor de negocios, para la recuperacion de los créditos en mora por la
misma via que utiliza el asesor participara del proceso de analisis de las solicitudes

de credito y recomendara su aprobacion o negacion segun sea pertinente.

Jefe de negocios.- Participara del proceso de analisis de las solicitudes de crédito y

recomendaran su aprobacion o negacion, segun sea pertinente.

Jefes Operativos de Crédito.- Es responsable de la recopilacion y verificacion de la

informacion presentada en la solicitud, es quien mantiene relacion directa con el

* Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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socio, lo que le permite evaluar la solicitud para luego recomendarla y solicitar al

socio que cumpla con los requisitos determinados.

Los Niveles de aprobacién, se detallan en la siguiente tabla:*

NIVELES DE APROBACION

Jefes Operativos con montos menores a $9.000.000 Hasta 2500.00

Jefes Operativos con montos superiores a $9.000.000 en | Hasta 3000.00
activos

Ejecutivo de Crédito Hasta 3500.00

Jefe de Negocios Hasta 4000.00
Gerente General Hasta 5000.00
Comité de Credito De 5001.00 en

adelante

Fuente: Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.

1.6.4.2.5 Evaluacion de los créditos de consumo.

La evaluacion de credito responde los factores que de acuerdo a la normativa vigente
determinara la calificacion que se le asigne a la cartera crediticia y contingente y que

hacen referencia a:

Capacidad de Pago del Deudor

e Cobertura e idoneidad de las garantias

e Informacion proveniente de la central de riesgos

e Experiencia crediticia del cliente

¢ Riesgo del mercado y del entorno econémico

“Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
“CHIRIBOGA Luis, (2010); “SISTEMA FINANCIERO?”, 2° ed., Ed. Poligraficas Jokama, Quito- Ecuador, pag. 146
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Capacidad de pago del deudor

La capacidad de pago del deudor reflejada en flujos de caja positivos y suficientes
para cubrir sus obligaciones, asi como en la presentacion de indicadores financieros
razonables en comparacién con los indicadores promedio del sector en que
desenvuelve su actividad, constituye la principal evidencia de que el prestatario
conserva su fuente primaria de repago de acuerdo a las condiciones originalmente
pactadas para el servicio de la deuda e interés, motivo por el cual se considera que

este factor es el mas influyente en la calificacion.

Cobertura e idoneidad de las garantias

Las garantias son un elemento importante en la evaluacion de la calidad de la cartera,
puesto que constituye una fuente alternativa de pago de un crédito, en consecuencia

es fundamental analizar la cobertura y calidad de las mismas.

Informacion proveniente de la central de riesgos

“Considerada en relacion con el monto de endeudamiento que el sujeto posee en el

sistema y la calificacion otorgada por cada entidad.

Experiencia crediticia del cliente

Si bien la experiencia crediticia del cliente no permite determinar la posibilidad de
que el cliente evaluado siga cumpliendo sus obligaciones en base a una sana
situacion financiera o a su capacidad de generar recursos que le permitan conservar
su fuente primaria de repago, este factor se relaciona directamente con el
cumplimiento de pagos y aportan con el elemento mas objetivo para determinar la
cancelacién efectiva de las obligaciones por parte del deudor y por tanto para evaluar

su caracter. *?

“2CHIRIBOGA Luis, (2010); “SISTEMA FINANCIERO?”, 2° ed., Ed. Poligraficas Jokama, Quito- Ecuador, pag. 147
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Para la evaluacion de la experiencia crediticia del cliente se evalda lo siguiente:
Riesgo actual

Comportamiento de pagos

Destino de credito

Riesgo actual

El analisis del riesgo actual permite identificar el estatus de las operaciones
concedidas por la entidad en lo referente a determinar si se encuentran vigentes o
vencidas.

Comportamiento de pagos

El andlisis del comportamiento de pagos se basa en la evolucion del riesgo del cliente
en relacion a la concesion de nuevas operaciones y/o a la reestructuracion,
renovacion, reprogramacion de anteriores operaciones, considerando la posibilidad
de que estas involucren la capitalizacion de interes.

Destino del crédito

“El analisis del destino del crédito tiene relacion a determinar la adecuada utilizacion
de los fondos entregados por la institucion prestamista a favor del cliente prestatario
conforme al propdsito del financiamiento declarado en la solicitud de crédito.
Considera la existencia de informacion necesaria para determinar el cumplimiento de

las obligaciones del deudor, es decir, la oportunidad con la cual el sujeto de crédito

cumple sus acreencias.
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1.6.4.2.6 Cobertura de la calificacion de los créditos de consumo.

La calificacién cubrira la totalidad de la cartera de créditos de consumo concedida

por la institucion del sistema financiero segtn los siguientes parametros.*?

CATEGORIA DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16 - 30
B-2 31-45
c-1 46 - 70
C-2 71-90
D 91-120
E +120

Fuente: Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.

1.6.4.2.7 Requisitos y documentacion a presentar para el tramite de Créditos de

Consumo.

Para el trdmite de un crédito de consumo, la persona natural solicitante debe
presentar una copia de la documentacion que respalde la informacién proporcionada

a través de la solicitud de crédito y la Declaracién Patrimonial, comprendiendo:**

a) Certificado de ingresos, rol de pagos de los Ultimos tres meses si fuere un
dependiente, para el caso de independientes se requerira las Ultimas declaraciones
del impuesto a la renta reportado al Servicio de Rentas Internas. (En caso de que
el socio no disponga de los tres altimos roles, el socio debera presentar el Gltimo
rol de pagos y la copia del estado de cuenta o libreta de ahorros donde fue
acreditado su sueldo).

b) Fotocopia de la cédula de ciudadania.

* ey General de Instituciones del Sistema Financiero
“ Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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d)

f)

9)

Fotocopia del certificado de votacion actualizada (para el caso de personas

obligadas a votar).

Fotocopia de pago de Impuesto Predial de los bienes inmuebles declarados o
fotocopia de los titulos de propiedad de los bienes declarados.

Planillas de pago de energia eléctrica, agua potable y/o teléfono de ser el caso.

Informacién y documentacion de respaldo de las garantias presentadas.

Actualizar los datos personales del solicitante.

Para los rentistas:

a)

b)

f)

9)

Copia del o los contrato(s) de alquiler del (de los) bien(es) inmueble(s)
generadores de los ingresos o declaracion juramentada de ingresos (en caso de
remesas).

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Fotocopia de certificado de votacidon actualizada (para el caso de personas

obligadas a votar).

Fotocopia de pago de Impuesto Predial de los bienes inmuebles declarados.

Fotocopia de matricula en caso de tener vehiculo.

Planillas de pago de energia eléctrica, agua potable y/o teléfono.

Informacién y documentacién de respaldo de las garantias presentadas.*

“ Reglamento de Crédito de la Cooperativa San José Ltda.
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1.6.4.2.8 Buro de informacion crediticia.

El buré de crédito en la actualidad, es un marco de referencia para conseguir el
otorgamiento de un crédito es asi que se puede decir que el burd de crédito es un
sistema de informacidn crediticia que tiene por objetivo principal apoyar la actividad
econdémica de cada pais, proporcionando a las empresas financieras toda la
informacion que las mismas necesiten con el fin de facilitar el otorgamiento de

créditos a sus clientes.

El burd es una base de Informacion Crediticia regulada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), cuyo objetivo es de registrar el historial crediticio,
el cual le sirve a muchas instituciones financieras para conocer el historial crediticio

de sus clientes, para tomar la decision de otorgar o no un crédito a los solicitantes.

Pues en todo acto comercial se requiere que las partes cuenten con suficiente
informacion de la otra para tomar adecuadas decisiones, en el ambito financiero el
mitigar esa necesidad es trascendental ya que las instituciones financieras intermedia
los recursos de sus depositantes trasladandolos a sectores que los requieren,
guedando obligada a restituir tales fondos a sus propietarios los cuentacorrentistas,
ahorristas e inversionistas. Es alli donde los Burés juegan un papel fundamental para
la economia nacional, pues permiten tomar decisiones adecuadas de crédito. Sin

ellos los dep6sitos que se intermedian se ponen en riesgo.

La informacion que aparece en el burd es un reporte de crédito, en el que se establece
cuales son las deudas, como se estan pagando, si se realizan pagos a tiempo o si hay
retrasos. Una vez que se termine de pagar una deuda, la informacion de ese crédito

desaparece 24 meses después. *

“ http://www.esmas.com/finanzaspersonales/557537.html
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1.7 HIPOTESIS

“Con el Scoring de crédito se fortalecera el crédito de consumo que otorga la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Oficina Matriz del Canton San José
de Chimbo, Provincia Bolivar, Afio 2013”
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1.8 VARIABLES

» VARIABLE INDEPENDIENTE: Scoring de Credito.

> VARIABLE DEPENDIENTE: Crédito de consumo
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1.8.1 Operacionalizacién de Variables.

VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE Encuesta
Entrevista
¢La cooperativa cuenta con un Scoring para la
concesion de créditos?

Es un programa de | programa de | » Programa ¢Considera usted que las técnicas empleadas por la
SCORING DE | evaluacion Evaluacién controlado institucion para registrar y medir la solvencia de los
CREDITO automatico, prestatarios son las adecuadas?

mediante el cual se > Caracter ¢Cree usted que el Scoring de Crédito, ayudara a los

determln_a el > Capital prestamistas a tomar decisiones correctas al momento

otorgamiento  de | 5« . -

créditos, que en » Capacidad de otorgar un crédito?

funcién de las 5 de pago ¢Considera usted necesario realizar una evaluacion

“C” es capaz de > Condiciones exhaustiva a las 5”C” de los prestatarios al momento en

predecir la > Colateral que solicitan un crédito de consumo?

probabilidad de no La Cooperativa ¢Como identifica los riesgos de cartera

pago a  una| Morosidad > Incumplimie para el otorgamiento de un crédito?

operacion nto . :

crediticia. > Reduccion ¢Existe r_noroadad en la cartera de consumo de la

de la Mora Cooperativa?

¢Cree usted que con la implementacion de un Scoring
de Crédito se podra minimizar la morosidad en los
créditos de consumo de la institucion?
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DEPENDIENTE

CREDITO DE
CONSUMO

Es una operacion

financiera
otorgados a
personas que

tengan una fuente
de ingresos fija o
que tengan relacion
de dependencia.

Operacion
Financiera

VV VVV VY

Solicitud del
crédito
Monto
Garantias
Proposito
del crédito
Evaluacion
Inspeccion

¢A los cuantos dias de haber presentado el socio la
solicitud, se le otorga el crédito de consumo?

Considera usted que con el manejo del Scoring de
Crédito, se facilitara su trabajo?

¢Esta usted de acuerdo que se aplique un Programa
Scoring de Crédito en la Institucion para fortalecer de
esta manera la cartera de crédito de consumo?
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1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se aplicaron en esta investigacion son:

Método Inductivo

Este método fue de mucha ayuda en esta investigacion al constatar los hechos
suscitados en la Cooperativa para luego indagar las causas del problema a
investigarse y mediante la generalizacion realizar el analisis del proceso crediticio en

los créditos de consumo.
Método Deductivo

Mediante este método se investigd el problema planteado desde su globalidad,
analizando los conceptos, definiciones o leyes relacionadas con el tema objeto de
estudio, ya que nos permitio llegar a todos los aspectos que abarca el analisis del
proceso crediticio, con el cual se lograra prevenir y mitigar los riesgos crediticios en

la Cooperativa.
M¢étodo Sistémico.

Este método permitié estudiar el sistema de crédito de consumo, atendiendo sus
componentes y al conjunto de relaciones entre ellos, para de esta manera explicar su

movimiento y desarrollo.

1.9.2 Tipo de Investigacion.

Histérica

Este tipo de investigacion, permitio analizar los eventos del pasado en la cartera de
credito de consumo de la institucion, para asi identificar las deficiencias existentes,

para luego relacionarlas con la situacion actual de la misma.
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De Campo

Se aplico este tipo de investigacion, la cual permitié obtener informacion de primera
mano a través de instrumentos de recoleccion de datos, aplicados a los directivos y
funcionarios de la Cooperativa “San José” Ltda.

Documental

Permitié conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques,

teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores mediante la consulta de:

libros, revistas, documentos y/o publicaciones en internet.

1.9.3 Técnicas e instrumentos de obtencidn de datos.

Las técnicas e instrumentos que utilizamos para recabar informacién son las

siguientes:
Entrevista
Fue dirigida al Sr. Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.,
para obtener informacidn acerca de la aplicacion del proceso crediticio en la cartera

de consumo.

Encuesta
Fue dirigida a todos los Sres. Funcionarios que laboran en el departamento de la Cartera

de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., con el fin de adquirir

informacidn sobre aspectos generales relacionados con el proceso crediticio.
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1.9.4 Universoy Muestra.
Universo

El universo de estudio de la investigacion estd conformado por 21 personas que

laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., que a continuacion se

detallan:

UNIVERSO N° INSTRUMENTO
Sr. Gerente general 1 Entrevista
Comité de Credito 8 Encuesta

Ejecutivo de Crédito 1 Encuesta

Jefe de Negocios 1 Encuesta

Jefes Operativos 10 Encuesta

Debido a la limitacion del personal que labora en la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., no es necesario trabajar con un
numero representativo de la poblacion, ya que existe facilidad de interrelacion con

todo el personal, por lo que se trabajo con el 100%.

1.9.5 Procesamiento de datos.

La informacidn necesaria para realizar esta investigacion fue obtenida en base a una
entrevista al Sr. Gerente General de la Cooperativa y encuestas dirigidas a los Sres.,
funcionarios. Las mismas que fueron procesadas a través de cuadros estadisticos para
el respectivo analisis e interpretacion individual de cada pregunta, y asi obtener las
respectivas conclusiones y recomendaciones. Utilizando también el programa
Microsoft Office Excel, el cual constituy6 una herramienta muy importante el mismo

que nos permitié realizar un adecuado andlisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO II



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
2.1 TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

2.1.1. Entrevista aplicada al Sr. Gerente de la Cooperativa San José Ltda.
1. ¢Lacooperativa cuenta con un Scoring para la concesion de los créditos?

No, la institucion no cuenta con dicho programa, el proceso crediticio se lo hace de
manera manual, es decir la informacion se va registrando en formularios establecidos

por la cooperativa.

2. ¢Considera usted que las técnicas empleadas por la institucion para

registrar y medir la solvencia de los prestatarios son las adecuadas?

Por el momento se puede considerar como Utiles, pero seria de gran ayuda contar con
nuevos sistemas para este fin, debido a que en el mundo actual en que vivimos la
tecnologia va avanzando, y por ende que la institucion tenga una permanencia en un

ambiente mas competitivo y globalizado.

3. ¢Cree usted que el Scoring de Crédito, ayudara a los prestamistas a tomar

decisiones correctas al momento de otorgar un crédito?
Obviamente que si, pues de lo que escuchado hablar de este sistema, se dice que es
muy bueno debido a que no solo ayudara a tomar decisiones correctas sino que

también las agilitara.

4. ¢(Considera usted necesario realizar una evaluacion exhaustiva a las 5”C” de

los prestatarios al momento en que solicitan un crédito de consumo?

Si, creo que esta evaluacion es lo esencial en el proceso crediticio.
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5. La Cooperativa ¢Como identifica los riesgos de cartera para el

otorgamiento de un crédito?
Bueno por lo general nos dirigimos al bur6 de crédito del sefior prestatario para ver
su historial de crédito y en base a la experiencia profesional de cada funcionario
encargado para este fin.
6. ¢Existe morosidad en la cartera de consumo de la Cooperativa?

Si, la misma que se encuentra en 2,03% en lo que va del afio.

7. ¢Cree usted que con la implementacién de un Scoring de Crédito se podra

minimizar la morosidad en los créditos de consumo de la institucion?

Si, debido a que este sistema ayuda a determinar si un socio cumplird con sus

obligaciones luego de recibir el crédito.

8. ¢A los cuantos dias de haber presentado el socio la solicitud, se le otorga el

crédito de consumo?

A los 5 dias por lo general.

9. Considera usted que con el manejo del Scoring de Crédito, facilitara el

trabajo de los encargados de otorgar los créditos de consumo?
Claro, pienso que esta herramienta es de mucha utilidad para que el personal
responsable del &rea cumpla con la adecuada utilizacion de los recursos econémico

de la institucion y permita la toma de decisiones correctas y oportunas.

10. ¢ Esta usted de acuerdo que se aplique un Sistema Scoring de Crédito en la

Institucién para fortalecer de esta manera la cartera de crédito de consumo?
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Si se requiere lo mas pronto posible contar con dicho sistema, de hecho estabamos en
proyectos de implementarlo, ya que por carecer de este instrumento no se han podido
desarrollar eficientemente las actividades diarias en lo concerniente con la cartera de

crédito.
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2.1.2. Encuesta aplicada a los Sres. Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Ltda.

1. ¢La cooperativa cuenta con un Scoring para la concesion de creditos?

CUADRO N° 1
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Leydy Mendoza y Sandra Escobar.

GRAFICO N° 1

EXISTENCIA DEL SISTEMA.

Si; 0%

ESi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.

ANALISIS.

De las encuestas realizadas a los funcionarios que laboran en la cartera de crédito de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José de Chimbo, en su totalidad sefialaron
gue no existe ningn Scoring para la concesion de los créditos de consumo, lo que
ocasiona serios problemas dentro de la institucion, debido a que no se cuenta con
una herramienta que sirva como guia al adecuado analisis del prestatario. Por lo tanto
es necesario que la institucion cuente con un Sistema Scoring de crédito para asi de

esta manera mejorar el respectivo proceso crediticio.
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2. ¢Considera usted que las técnicas empleadas por la institucion, para

registrar y medir la solvencia de los prestatarios son las adecuadas?

CUADRO N° 2
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 20%
No 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Leydy Mendoza y Sandra Escobar

GRAFICO N° 2

TECNICAS EMPLEADAS EN LA
INSTITUCION

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.

ANALISIS

De la poblacion en estudio, se puede analizar que la mayoria de los funcionarios
revelan que las técnicas empleadas actualmente en la institucion no son las
adecuadas. Por lo tanto es importante mejorar la tecnologia y técnicas existentes en
la institucion, sobre todo en el aspecto de evaluacion econdémica de los prestatarios,

para asi de esta manera asegurar la eficiente asignacion de los recursos financieros de
dicha institucion.
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3. ¢Cree usted que el Scoring de Crédito, ayudara a los prestamistas a tomar

decisiones correctas al momento de otorgar un crédito?

CUADRO N° 3
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
cooperativa San José Ltda.
Elaboracién: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.

GRAFICON° 3

SCORING DE CREDITO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.

ANALISIS
Todos los funcionarios concuerdan que el Sistema Scoring de crédito ayudara a
tomar decisiones correctas, en lo que se refiere a si otorgar o0 no un crédito, por ende

es importante su aplicacién debido a que aparte de agilitar la toma de decisiones,
mejoraré la utilizacion de su experiencia.

65



4. ¢Considera usted necesario realizar una evaluacion exhaustiva a las 5C de

los prestatarios al momento en que solicitan un crédito de consumo?

CUADRO N° 4

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.

GRAFICO N° 4

EVALUACION DE LAS 5"C"

No; 0%

ESi mENo

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.

ANALISIS

Como podemos observar los encuestados coinciden que si se debe realizar una
evaluacion exhaustiva a las 5C del prestatario, debido a que es de vital importancia
que antes de que se otorgue un crédito de consumo, se realice primero una
evaluacion financiera econdmica del prestatario, por tal motivo es necesario la
aplicacion de sistemas que mejoren la utilizacion de la experiencia y se basen en

caracteristicas relevantes como son las 5C.
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5. La Cooperativa ¢Como identifica los riesgos de cartera para el

otorgamiento de un crédito?

CUADRO N° 5
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Buro de Crédito 9 45%
Experi. Profesional 11 55%
Otros 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

GRAFICO N°5

IDENTIFICACI(’)N’ DEL RIESGO EN LA
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

Otros; 0%

= Buro de
Crédito
= Experiencia

Profesional
m Otros

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

ANALISIS

A través de los datos obtenidos al aplicar la encuesta, podemos observar que para
determinar el riesgo de la cartera de crédito, la mayoria de los funcionarios se basan
en la experiencia profesional y mientras que en un porcentaje menor manifiestan que
acuden al buré de crédito. Por lo tanto se puede decir que los criterios basados en la
subjetividad o el criterio del analista no son del todo confiables, esto implica que los
encargados de entregar los créditos deben realizar una evaluacion exhaustiva
financiera del prestatario debido a que unos de los factores mas importantes es

determinar la probabilidad de incumplimientos para cada uno de ellos.
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6. ¢Existe morosidad en la cartera de consumo de la Cooperativa?

CUADRO N° 6
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.

Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

GRAFICO N° 6

CARTERA CASTIGADA

No; 0%

ESi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

ANALISIS

De los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, se determina que en la cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., existe cartera castigada en los créditos de
consumo la misma que se encuentra en un 2,03%.
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7. ¢Cree usted que con la implementacion de un Scoring de Crédito se podra

minimizar la morosidad en los créditos de consumo de la institucion?

CUADRO N° 7
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

GRAFICO N° 7

SCORING DE CREDITO REDUCIRA LA
MOROSIDAD

0; 0%

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

ANALISIS

Se demuestra claramente que la mayoria de los encuestados respondieron que al
momento de implementar el Scoring de crédito en la Cooperativa la morosidad en la
cartera de consumo reducira. Por lo tanto este sistema evitara que la cooperativa se
exponga al riesgo crediticio y por ende se lograra una adecuada colocacion de los
recursos financieros, beneficiando asi sustancialmente a la institucion.
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8. ¢A los cuantos dias de haber presentado el socio la solicitud, se le otorga el
crédito de consumo?

CUADRO N° 8
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ler. dia 0 0%
2do. dia 8 40%
Del 5to en adelante 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

GRAFICON° 8

TIEMPO EN QUE SE OTORGA UN
CREDITO DE CONSUMO

lerdia; 0%

1 erdia
2 dodia

u Del 5to en
adelante |

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza.

ANALISIS

Mediante los datos obtenidos en la encuesta aplicada, logramos determinar que los
créditos de consumo son otorgados con mayor frecuencia al 5to dia de haber
solicitado el socio el crédito, dicho tiempo se considera muy extenso para el socio.
Por tal motivo se sugiere emplear herramientas que ayuden a disminuir el tiempo en

la concesidn de créditos, siendo asi posible una correcta evaluacion instantanea.
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9. ¢Considera usted que con el manejo del Scoring de Crédito, le facilitara su
trabajo?

CUADRO N°9
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

GRAFICON°9

PROCESO CREDITICIO

No; 0%

ESi ®ENo

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

ANALISIS

Desde la perspectiva de la mayoria de los funcionarios del departamento de cartera
de crédito de la Cooperativa, manifiestan que el manejo del Scoring de crédito
beneficiara a los mismos debido a que, en la actualidad en la institucion el proceso
crediticio se lo maneja de una manera manual, es por ello la importancia de contar

con dicho sistema.
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10. ¢ Esta usted de acuerdo que se aplique un Sistema Scoring de Crédito en la

Institucién para fortalecer de esta manera la cartera de crédito de consumo?

CUADRO N° 10

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 100%

No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydy Mendoza

GRAFICO N° 10

APLICACION DEL SCORING DE
CREDITO

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del departamento de la cartera de Crédito de la
Cooperativa San José Ltda.
Elaboracion: Sandra Escobar y Leydi Mendoza

ANALISIS

Los funcionarios encuestados estan totalmente de acuerdo con la implementacion
del Sistema Scoring de crédito en la cooperativa, el cual constituird una herramienta
importante en la concesion de los créditos de consumo, debido a que este sistema
permite que el trabajo realizado por los funcionarios se haga mas facil, y el proceso
crediticio en el otorgamiento de créditos de consumo de la institucion se fortalezca,

permitiendo asi la consecucidn de los objetivos propuestos por la institucion.
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2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.
Hipdtesis.
“Con el Scoring de crédito se fortalecera el crédito de consumo que otorga la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Oficina Matriz del Canton San José
de Chimbo, Provincia Bolivar, Ao 2013”
Variable Independiente
Scoring de Crédito.
Variables Dependiente
Crédito de Consumo.
1. Planteamiento de la Hipotesis.
Ho. El Scoring de credito NO fortalecera el crédito de consumo que otorga la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Oficina Matriz del Canton San José
de Chimbo, Provincia Bolivar, Ao 2013”
Ha. El Scoring de crédito Sl fortalecerd el crédito de consumo que otorga la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Oficina Matriz del Canton San José
de Chimbo, Provincia Bolivar, Ao 2013”

2. Descripcion de la Poblacion.

No se aplicd formula para calcular la muestra ya que la poblacion es de 20

funcionarios encargados de la Cartera de crédito en la Cooperativa “San José Ltda.,”
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3. Region de Aceptacién y Formula Estadistica
Grados de libertad

Gl = (f-1)*(c-1)
Gl=1*1
Gl=1, segln tabla = 3.841

Si X2 calculada es mayor que la X2 tabulada entonces rechazo la HO; caso contrario
no rechazo la HO.

(Fo — Fe)?
Fe

4. Resumen de las encuestas aplicadas.

VARIABLE INDEPENDIENTE

reguntas

1 2 3 4 |6 7 TOTAL

Respuestas
Sl 4 20 | 20 | 20 20 84
NO 20 16 0 0 |0 0 36
VARIABLE DEPENDIENTE
Preguntas
9 10 TOTAL
Respuestas
Sl 20 20 40
NO 0 0 0

74



RESUMEN DE LAS VARIABLES

Respuestas VI. VD. TOTAL
Sl 84 40 124
NO 36 0 36

5. Calculo de la Jl O CHI Cuadrada.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Respuestas VI. VD. TOTAL
Si 84 40 124
NO 36 0 36
TOTAL 120 40 160

FRECUENCIAS ESPERADAS

Respuestas VI. VD. TOTAL
Sl 93 31 124
NO 27 9 36
TOTAL 120 40 160
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6. Decision.

Regla de Decision.

Si X2 ¢ > X2 t aceptar Ha, caso contrario rechazar; entonces 15,49257773 > 3.841,

por tanto rechazar Ho y aceptar Ha.

Conclusién.

Fo Fe o (Fo—Fey
Fe
84 03 0,870967741
40 31 2,612903226
36 27 3
0 9 9
15,49257773

Como el valor calculado 15,49257773; es mayor que el tabulado en este caso 3.841;

entonces rechazamos Ho y se acepta la Ha; es decir, ElI Scoring de crédito Sl

fortalecerd el crédito de consumo que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San José Ltda. Oficina Matriz del Cantdn San José de Chimbo, Provincia Bolivar,

Ano 2013”.
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2.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De la investigacion realizada es de vital importancia dar a conocer las conclusiones

obtenidas en el desarrollo de la misma:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

En base al estudio y analisis realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., se determiné que no existen programas automatizados apropiados en
la concesion de créditos de consumo, para determinar si otorgar o no dichos

créditos.

Las metodologias utilizadas actualmente en la cooperativa, para la concesion de
los créditos de consumo no se ajustan a las necesidades de la institucion, es asi
que el ingreso de la informacion presentada por los prestatarios se lo anota en

formularios.

Los prestamistas para la otorgacion de los créditos, solo se basan en la

experiencia profesional y en el bur6 de crédito.

El departamento de crédito no ejerce una actividad efectiva en cuanto al
seguimiento de la capacidad de pago que tiene el socio solicitante de un crédito,
se limita al requerimiento de informacion y al analisis profundo de la solvencia

econdémica de los mismos.

La Cooperativa por la naturaleza de las actividades del negocio estd expuesta a
varios tipos de riesgos, considerando en el presente trabajo como el mas
importante el riesgo de crédito, ya que el problema mas critico es el

incumplimiento del pago parcial o total de un crédito.
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RECOMENDACIONES

En base a la investigacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., nos

permitimos hacer las siguientes recomendaciones.

X/
L X4

X/
°

Se recomienda implementar nuevas estructuras para mejorar el proceso crediticio

en la cooperativa.

Se considera necesario que los encargados de otorgar los créditos de consumo en
la institucion, deben realizar una evaluacion exhaustiva a las 5”C” del prestatario,
por lo que la mejor formar de gestionar el riesgo de crédito es mediante el
analisis por individuo, y uno de los factores mas importantes es determinar la

probabilidad de incumplimiento para cada uno de ellos.

Se debe mejorar las tecnologias y técnicas existentes en la institucion sobre todo
en el aspecto de evaluacion economica de los prestatarios, para asi de esta
manera asegurar una eficiente asignacion de los recursos financieros; por lo
tanto es indispensable promover la importancia que tiene el sistema Scoring de
Crédito dentro de la cooperativa, pues esta herramienta ayudara a disminuir el

tiempo en la concesidn de créditos, siendo posible una evaluacion instantanea.

Se recomienda ampliar los programas de especializacion y capacitacion al
departamento de la cartera de crédito, mediante una continua revision de todos

los procesos en lo que se refiere al otorgamiento de créditos.

Dentro de la institucion es necesario contar con un Scoring de Crédito para los
créditos de consumo, debido a que este programa provee una evaluacion
completa del socio y permite conocer su solvencia econémica y financiera del
mismo; con el cual la institucion obtendrd una vision mas detallada de la

capacidad de pago del socio.
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CAPITULO I



PROPUESTA

3.1. TITULO

Implementacion de un Scoring de Creédito para el fortalecimiento del crédito de
consumo que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda. Oficina
Matriz del Canton San José de Chimbo, Provincia Bolivar, Afio 2013, tomando

como base el modelo de la 5C.
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3.2. INTRODUCCION

Las distintas medidas econdémicas que se suscitan en el mundo han llevado a muchas
entidades financieras a tomar medidas de control sobre los riegos crediticios, pues la
gran mayoria de instituciones financieras como son en este caso las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, son entidades que se dedican al otorgamiento de créditos, las
mismas que en muchas ocasiones mantienen la incertidumbre de que los dineros
entregados a los prestatarios no sean recuperados segun las condiciones pactadas en

el tiempo y forma convenidas.

Es asi que una de las necesidades méas importantes de las instituciones crediticias es
contar con criterios confiables para determinar a quién y qué monto deben otorgarse
un crédito; de ahi la razon por la que es importante tener un instrumento con el cual
medir el riesgo que se corre al otorgar un crédito de consumo, Yy poder reducir lo
mas posible el riesgo crediticio.

El Scoring de crédito es una herramienta que pronostica el riesgo de que un socio
caiga en incumplimiento de pagos. Se basa en el analisis de dos tipos de datos: datos
demograficos como pueden ser edad, sexo, ingresos, situacion laboral, y datos de
burd de crédito, como pueden ser su historial crediticio y su comportamiento en

cuanto a la morosidad de pagos.

El presente proyecto estd enfocado en la implementacion de un Scoring de Crédito en
el crédito de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José¢” Ltda.,
tomando como base el modelo de la 5C, el cual permitira evaluar el riesgo de crédito
de un solicitante de financiamiento o de alguien que ya es socio de la entidad; a fin

de que la misma pueda recuperar sus recursos econémicos.
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3.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta se ha centrado basicamente en la implementacion de un
Scoring de Crédito para el crédito de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San José Ltda., el cual servird como guia para un adecuado analisis del sujeto de
crédito, el mismo que representard un instrumento indispensable para actuar
decisivamente en el fortalecimiento del manejo de la cartera de créditos de consumo

y de los recursos financieros de la institucion.

El Scoring es un sistema de caracter reservado que constituye una forma réapida,
confiable, la cual sirve para pronosticar la posibilidad de riesgo de que un

solicitante no vaya a cumplir con sus deudas en el futuro.

El papel del Scoring de Credito es, permitir analizar la capacidad de endeudamiento
y solvencia de todas aquellas personas que soliciten un crédito de consumo, reducir

la morosidad y su vez agilitara la evaluacién de las solicitudes de crédito.

Ademas con la implementacion de un Scoring de crédito se podra, controlar el riesgo
crediticio, proporcionar recomendaciones sobre todo en el aspecto de evaluacion
econdémica a los prestamistas y asi asegurar una eficiente asignacion de los recursos
financieros, quedando claro que el proceso del crédito se inicia con el otorgamiento y

termina con la devolucion del capital y sus intereses respectivos.
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3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo General:

Fortalecer el proceso crediticio en los créditos de consumo que otorga la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Jose Ltda., para mejorar la efectividad en la colocacion de
la cartera y la mitigacion del riesgo crediticio.

3.4.2 Obijetivos Especificos:

% Sefialar la importancia del Scoring de Crédito en el crédito de consumo.

¢+ Servir como guia al adecuado analisis del sujeto de crédito.

«+ Sugerir la aprobacion o rechazo de una solicitud de crédito basandose en la

evaluacién de datos econémicos, labores y demograficos del socio.

¢ Establecer los lineamientos del proceso de crédito para que sea aplicado por el

personal responsable del departamento de cartera de la Cooperativa.

% Minimizar los riesgos en el otorgamiento de créditos de consumo.
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3.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.5.1 Scoring de Crédito.

El Scoring es un mecanismo de evaluacion automatica de solicitudes de operaciones
de crédito, tales como préstamos de consumo, hipotecas o concesiones de tarjetas de

crédito.

Por tanto, el Scoring es un sistema rapido y seguro al cual se recurrira a la hora de

tener que determinar, el otorgamiento o no de un crédito de consumo.

En funcion de toda la informacion que se encuentra disponible en la base de datos de
la entidad otorgante acerca del candidato en cuestion, el Scoring permitird predecir
de manera inmediata y casi sin fisuras la probabilidad de morosidad. Asimismo, es
de gran ayuda en el proceso de evaluacion, comportamiento y cobranza, dado que es
capaz de analizar en muy poco tiempo y de manera homogénea un volumen

importante de informacion.

3.5.2 Beneficios del Scoring de Crédito
Servicio:

= Rapidez de respuesta.

= Objetividad.

= Despersonalizacion de la negacion.

= Normalizacion de criterios de riesgo.

Control:

= Proceso Controlado.
= Registro de la informacién

Costos:

= Reduccion de Costos de: Analisis, Tramitacion, Recuperacion.

Mora:

= Normalizacion de Riesgos
» Fiabilidad
* Reduccién de la mora
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3.5.3 Metodologia a Usarse en el Scoring de Crédito.

Para la elaboracion del Scoring de crédito es fundamental, tomar en cuenta la 57°C”,
la cuales contienen factores de evaluacion que al calificarlos y ponderarlos da un
puntaje para la “C” respectivamente, el puntaje se obtiene mediante la suma
ponderada de las 5 “C” las mismas que constituyen aspectos basicos para calificar a

un deudor lo siguiente:

» Responsabilidad.

» Situacion Econdémica-Financiera.

» Capacidad de Pago.

» Calidad y cobertura de las garantias ofrecidas.

» Circunstancias externas.

3.5.3.1 Conceptualizacion de las 5°C”.

Caracter: Son las cualidades de solvencia moral que tiene el deudor para responder
a nuestro credito. Cuando hacemos un analisis de crédito, lo que buscamos es de
alguna manera ser capaces de predecir el futuro comportamiento de pago de un
socio, es decir se refiere sobre todo a la voluntad de pago del cliente, es un parametro
en donde se conoce los comportamientos de pago que ha tenido el socio en otras

entidades financieras.

La calificacion de la solvencia moral de un sujeto de crédito se lo mide a partir de

los siguientes parametros:

» Residencia: Tipo de residencia y tiempo de residencia.

» Trabajo: Tiempo de trabajo
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» Experiencia Crediticia: Penultimo crédito, ultimo crédito, sin experiencia en el

sistema financiero o en la institucion.

Capital: Con esta variable, se realiza el andlisis del patrimonio con el que cuenta el
socio. Es importante realizar el analisis de la relacién deuda patrimonio, para no
sobre endeudar al socio y sobre todo en funcion a esta situacion definir claramente el
monto de crédito que sera otorgado. Es decir nos permitird conocer completamente
sus posibilidades de pago, su flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de
endeudamiento, los cuales deberan demostrar razonable liquidez para pagar la deuda,
la necesidad del prestamista de entender todas las obligaciones y ganancias

generadas es de suma importancia para la aprobacién del crédito.

Para la evaluacion del capital se utilizara los siguientes pardmetros:

» Activos: Efectivo y Depositos Bancarios, Letras o Documentos por cobrar,
Inversiones, Acciones, Bienes Inmuebles, Vehiculos, Muebles y Enseres, Otros
Activos.

» Pasivos: Deudas Bancarias a Corto Plazo, Cuentas por pagar proveedores, Letras
por pagar a corto plazo, Otras cuentas por pagar a corto plazo, Deudas

Hipotecarias, Otras Cuentas., por Pagar a Corto Plazo, Otros Pasivos.

El Scoring de Crédito calcula el patrimonio a partir de la informacién que sobre los

activos y pasivos se ingrese ademas se deriva dos indicadores a evaluar:

Endeudamiento Actual = Pasivos/Activos

Endeudamiento con el Credito = (Pasivos + Credito Solicitado) / Activos

Si el porcentaje del indicador es mayor al definido como parametro el Scoring

castiga al puntaje porcentual del Capital.
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Capacidad de Pago: Se refiere a la capacidad que tiene el socio para pagar el
préstamo, tomando en consideracion sus otras deudas y gastos. Los acreedores o
prestamistas evalian la proporcion entre sus deudas y sus ingresos, es decir, hacen la
comparacién entre lo que debe y lo que gana. Cuanto menor sea esta relacion, mas

confiaran los acreedores en su capacidad de pagar el dinero que pide prestado.

El prestamista considerard como sus ingresos se relacionan con el monto del

préstamo que esta solicitando.

Como regla general, la cuota de su préstamo no debera exceder el 30% de sus
ingresos totales netos. La cooperativa también deseara saber qué tan confiables son

dichos ingresos.

Para la evaluacién de la capacidad de pago se utilizara los siguientes parametros:

» Ingresos: Honorarios Profesionales, Sueldo Principal, Sueldo Secundario,

Sueldo Conyugue, Arriendos, Otros.

> Egresos: Gastos Familiares en Efectivo, Pago Arriendo, Pago Préstamos y/o

tarjetas de crédito, etc.

La Capacidad de Pago del crédito se calculard mediante la siguiente férmula.

indice de Cobertura = (Ingresos — Gastos/Pago Mensual)*100 (Debe ser > a
100%).

Gastos / Ingreso Anterior = (Gastos / Ingresos).
Gasto / Ingreso Actual = (Gastos + Pago Mensual)/Ingresos.
Condiciones: Los prestamistas toman en cuenta diversas circunstancias externas que

pueden afectar a la situacion financiera del prestatario y a su capacidad para pagar,
por ejemplo, la situacion de la economia local. Si el prestatario es una empresa, el
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prestamista puede evaluar la salud financiera de la industria del prestatario, su

mercado local y a sus competidores.

El Scoring de Crédito centra su atencién sobre todo en las C’s Caracter y Capacidad
de Pago porque representan los requisitos basicos para la concesion del crédito. Las
tres Ultimas Capital, Condiciones, Colateral son importantes para elaborar el contrato
de crédito y tomar la decision de crédito final, que depende de la experiencia y el

criterio del analista de crédito.

Se evaltan dos factores:

» Justificacion de Ingresos.- Evalua la estabilidad de acuerdo al nUmero de meses

que se justifique el ingreso, donde el criterio del analista es muy importante.

» Acerca del Negocio.- En el caso de dependientes es un aspecto que se evalla con

las ventas mensuales y anuales.

Colateral: Colateral se refiere a cualquier activo (por ejemplo, una vivienda) del que
puede apropiarse el prestamista para pagar la deuda si el prestatario no puede hacer

los pagos del préstamo segun lo acordado.

Algunos prestamistas pueden exigir un aval, ademas del colateral. Un aval quiere
decir que otra persona firma un documento obligandose a pagar el préstamo si usted
no puede hacerlo. Es decir la cooperativa tendra la seguridad de que si por alguna
razon fracasa en sus pagos, la cooperativa debe conocer que el solicitante cuenta con
una segunda fuente de pago, las garantias o apoyos colaterales; que se evallan a
través de sus activos fijos, el valor econdmico y la calidad de estos. Son las garantias
adicionales que se ofrecen por si acaso el negocio incumple con su deber de pagar el

préstamo.

Los activos tales como edificios, terrenos, equipos, cuentas por cobrar, y a veces
inventario, se consideran fuentes de efectivo para pago de deudas.
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Dependiendo del monto del crédito el Analista de Crédito solicitaria algunas

Garantias como:

- Aval

- Contrato prendario
- Fianza

- Seguro de crédito

- Deposito en garantia.

- Garantia inmobiliaria.

Las garantias podran ser liquidas, personales o hipotecarias, aceptadas de manera

individual o complementaria. En la determinacion de la garantia a recibir se tendra

en cuenta principalmente del crédito, monto y plazo del préstamo.

3.5.3.2 Parametros para cada una de las 5 “C”

El Scoring de Crédito asigna a esta informacion puntajes de acuerdo a pardmetros

Particulares establecidos para cada una de las 5 “C” de crédito.

Descripcion de Parametros.

EACTORES DE|SUBFACTORES
“C' DE | ESCALAS PUNTAJE
Tipo de|Propia Familiar 10 puntos
residencia Arrendada 9 puntos
Otros 7 puntos
3 puntos
Propia 10 puntos
i} 0 a 6 meses 3 Puntos
CARACTER Tiempo 7 a 12 meses 5 puntos
25% de residencia 13 meses en adelante |7 puntos
Tiempo del|0 a 12 meses 3 puntos
negocio 13 a 24 meses 5 puntos
25 a 36 meses 8 puntos
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meses en adelante 10 puntos
Experiencia 0 a4 dias 10 puntos
fﬁgﬂiﬂggn en la 5 a 20 dias 8 puntos
penultimo 21 a 45 dias 5 puntos
credito 46 a 90 dias 4 puntos
91 dias en adelante |3 puntos
Sin experiencia 2 puntos
Experiencia Experiencia 0 a 4 dias 10 puntos
Crediticia %rseiﬂﬁ::%gan en la 5a20 diqs 8 puntos
ultimo crédito |21 a 45 dias 5 puntos
46 a 90 dias 4 puntos
91 dias en adelante |3 puntos
Sin experiencia. 2 puntos
. . 0% a 40% 10 puntos.
Endeudamiento | - Endeudamient |15 144 5 goog 5 puntos
Actual 60% en adelante 1 puntos
CAPITAL 15% . . 0% a 50% 10 puntos.
Endeudamiento con Egr?eellj%?g?jﬁgto 50.1% a 70% 5 puntos.
el crédito 70.01% en adelante |1 puntos
0% a 149,99% 1 punto
150% a 159,99% 5 puntos
Cobertura de Cuota |Cobertura de|160% a 169,99% 6 puntos
Cuota 170% a 179,99% 7 puntos
180% a 189,99% 8 puntos
190% a 199,99% 9 puntos
200% en adelante 10 puntos
0% a 49,99% 10 puntos
Gasto /Ingreso I(E%Sr?so / 50% a 54,99% 9 puntos
Anterior Anterior 55% a 58,99% 8 puntos
59% a 62,99% 7 puntos
63% a 66,99% 6 puntos
CAPACIDAD 67% a 69,99% 5 puntos
DE PAGO 50% 70% en adelante 1 puntos
0% a 59.99% 10 puntos
Gasto / Ingreso|60% a 64,99% 9 puntos
Gasto /  Ingreso|Actual 65% a 68,99% 8 puntos
Actual 69% a 72,99% 7 puntos
73% a 76,69% 6 puntos
77% a 79,99% 5 puntos
80% en adelante 1 puntos
Justificacion  de| Justificacion De un mes 10 puntos.
Ingresos de Ingresos
CONDICIONES . Hasta $600 5 puntos
5% Ventas o ingresos al ¥8?é§%s al mes 9/$601 a $ 1.200 7 puntos
mes $1.2012 $ 1.600 9 puntos
$ 1.601 en adelante |10 puntos
COLATERAL |Garantias Garantias 1 Resultado Garantia. |10 puntos
5%

FUENTE: Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito (COLAC).
ELABORADO POR: Escobar Sandra, Mendoza Leydy.
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3.5.3.3 Ponderaciones

El andlisis crediticio realizado a través del concepto de las 5 C’s del Crédito otorga una
calificacion sobre 100%, esta calificacion debera ser convertida a una escala de 80
puntos, a su vez el concepto de Probabilidad de provision por impago da como resultado
porcentual sobre 100% la cual también debera ser convertida a una escala de 20 puntos,
considerando que una probabilidad menor debera dar como resultado una calificacion

mayor, la suma de las dos calificaciones seré la que definira el nivel de riesgo del socio,

este procedimiento se ilustra mediante el siguiente ejemplo:

Ponderacion de Puntajes:

Puntaje De Scoring (5¢S) 87%

Equivalencia sobre la escala de 80 puntos:  87% x 0.80 = 69.6%

Probabilidad De Provision Impago 3.2%

Equivalencia sobre la escala de 20 puntos:  (100% - 3.2%) x 0.20 = 19.36%

Calificacion De Riesgo Crediticio

69.6% + 19.36% = 88.69%

3.5.4 Limites de Niveles de Riesgo

Los niveles de riesgo que pueden ser aceptados en la institucion estaran en funcién

del porcentaje total obtenido luego de ponderar los factores evaluados.

Calif. De Riesgo Crediticio Tipo De Riesgo Recomendacion
Menor a 75% Riesgo no Aceptable NEGADO
75,1% a 89.99% Riesgo Moderado APROBADO
90% a 100% Riesgo Normal APROBADO
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3.5.5 Categorias de Riesgo Crediticio.

CALIFICACION

A B C D E
CATEGORIA NORMAL CATEGORIA CATEGORIA DUDOSO RECAUDO PERDIDAS
POTENCIAL DEFICIENTE

El analisis demuestra que el deudor | Aquellos en los que se ha | El analisis del deudor | EI analisis del deudor | Las deudas de deudores
es capaz de atender holgadamente | incumplido las condiciones | demuestra que tiene | demuestra que es altamente | incorporados a esta categoria
todos sus compromisos financieros; | pactadas en la concesion | problemas  para  atender | improbable que pueda atender | se consideran incobrables con
es decir: original pero no afectan en | normalmente la totalidad de | la totalidad de sus | una valor de recuperacion tan
 Presenta una situacién financiera | forma importante la | sus compromisos financieros y | compromisos financieros. bajo en proporciébn a lo
liquida, con bajo nivel de | recuperacion de los valores | que, de no ser corregidos, esos | * Los  créditos  cuyas | adeudado que su manutencion
endeudamiento y adecuada | adeudados. Generalmente se | problemas pueden resultar en | obligaciones  hayan  sido | como activo en los términos

estructura del mismo en relacion a
su capacidad de generar utilidades.

e Cumple puntualmente con el
pago de sus obligaciones y no esta
en mora en otras operaciones de
crédito.

 Las garantias estan en funcion al
analisis del riesgo asumido por la
entidad financiera adecuada a las
disposiciones legales y
reglamentarias y son la fuente
alternativa de repago del crédito.

« Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
30 dias e inferior a 60 dias en sus
obligaciones contractuales, esto es
30 y 59 dias de mora.

manifiesta por la falla de
cumplimiento oportuno del
pago debido a causas
transitorias.

* Si el flujo de fondos del
deudor se vuelva
insuficiente para cubrir el
pago de la deuda, tendra
especial  importancia el
analisis de las garantias
constituidas.

* Los créditos ya otorgados
gue presenten en mora
superior o igual a 60 dias e
inferior a 90 dias en sus
obligaciones contractuales,
esto es entre 60 y 89 dias en
mora.

una  pérdida para la
cooperativa; es decir presenta
una situacion financiera débil
y un nivel de flujos de fondos
que no le permite atender el
pago de la totalidad del capital
y de los intereses de las
deudas, pudiendo  cubrir
solamente estos ultimos. La
ejecucion de las garantias se
ven limitadas.

* Los créditos ya otorgados
que presenten mora mayor o
igual a 90 dias e inferior a 120
dias en sus obligaciones
contractuales.

reclamadas judicialmente por
la  Cooperativa 0 que
corresponden a titulares que
han interpuesto  demanda
judicial contra la entidad de
cuya resolucion depende su
cobro, 0 haya sido declarados
en cesacion de pagos.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o
igual a 120 dias e inferior a
150 dias en sus obligaciones
contractuales, es decir entre
120 y 149 dias en mora.

pactados no justifiquen bien
sea porque los socios han sido

declarados en quiebra o
insolvencia, o sufren un
deterioro notorio
presumiblemente irreversible

de su solvencia y cuyas
garantias o patrimonios son de
escaso 0 nulo valor al monto
adeudado.

Presenta incumplimiento
mayor o igual a 120 dias e
inferior a 150 dias en sus
obligaciones contractuales, es
decir entre 120 y 149 dias en
mora.

FUENTE: Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito (COLAC).
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3.5.6 Procedimiento para la aplicacion del Scoring de Crédito.

Para la aplicacion del disefio del Scoring de credito como paso fundamental se

requiere de la solicitud de crédito, la misma que debe contener todos los datos

personales, financieros, laborales, referenciales del socio, datos del garante del

crédito, entre otros.

Con la solicitud de crédito se da inicio al proceso de crédito, por cuanto es

importante el detalle del formato y estructura, sobre la informacion con los

respectivos elementos basicos que exige y los documentos de sustento, considerando

y dando cumplimiento al manual y reglamento de crédito de la institucion.

3.5.6.1 Datos Fundamentales de la Solicitud de Crédito.

En la solicitud de crédito es necesario especificar las siguientes referencias las cuales

constituiran la base para la realizacion del Scoring.

Datos de una Solicitud de Crédito.

Tipo de documento

Namero de Cargas Familiares

Tipo de Residencia

Ndmero de documento

Sexo

Nombre Empresa del Socio

Apellidos del Socio

Profesion del Socio

Actividad de la Empresa

Nombres del Socio

Instruccion del Socio

Direccién de la Empresa

Lugar y Fecha de Nacimiento |Direcci6n Teléfono de la Empresa
Edad Ciudad Nombre de la Empresa Ant.
Nacionalidad Cliente Sector Actividad de la Empresa Ant.
Estado Civil Tiempo de Residencia Cargo empresa Anterior
Separacion de Bienes Teléfono Teléfono Empresa anterior.

Actividad del Socio.

Calidad Cuenta

Deudas Bancarias.

Cargo del Socio

Emisor de Tarjeta de Crédito.

Letras por Pagar.

Sueldo mensual del Socio

Numero de Tarjeta.

Ingreso Honorarios.

Otros Ingresos

Valor Tarjeta.

Ingreso Arriendo.

Descuentos mensuales

Referencia Comercial

Pago Arriendo.

Gastos Mensuales

Direccion Referencia.

Gastos Familiares.

Tipo dependencia del Socio.

Ciudad Referencia.

Monto del Préstamo.

Nombre del Cényuge

Teléfono Referencia.

Plazo.

Apellido Conyuge

Referencia Familiar.

Cuota Mensual.

Tipo de Documento.

Direccién Familiar

Region de Inversion.

Numero de Doc.del Cényuge

Teléfono Familiar.

Provincia de Inversion.

Edad del Cényuge

Tipo Bien.

Canton de la Inversion.

Empresa del Cényuge

Ubicacion Bien

Inversiones.

Actividad del Conyuge

Descripcion Bien.

Acciones.

Cargo Conyuge

Valor Comercial.

Muebles y Enseres.

Ingreso Conyuge

Referencias Bancarias.

NuUmero de Cuenta.

Tipo de Dependencia del
Cényuge

Banco / Institucion.

Tipo de Cuenta.
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3.5.7 Caso Practico aplicando el Scoring de crédito en base a las 5C:

El sefior SANGA GAIBOR WASHINGTON BOLIVAR de 40 afios de edad, cédula
de Identidad 0201968831, de ocupacion "Policia Nacional™ residente en el canton
San José de Chimbo, lleva trabajando en la institucion un lapso de 14 afos. Vive en
un departamento arrendado desde hace 3 afios; tiene una hija de 9 afios, su estado

civil Soltero.

Solicita un préstamo de $ 6.000 a 48 meses destinado a financiar gastos de estudios

de su hijay otros. La tasa de interés es 16,30% anual.

Se consulté en la Central de Riesgos y se determind que el cliente no presenta
novedades, en relacion a su experiencia crediticia; actualmente mantiene un préstamo

bancario por $ 1.000 y una Cta. Ahorros en el Banco del Austro con saldo de $ 200.

Luego de la verificacion de la informacion de la Solicitud de Credito se determiné
que los activos del Sefior SANGA ascienden a $7.400; (Efectivos en Caja 200,
Depdsitos bancarios 200, posee un vehiculo con un avalto comercial de $ 7.000); en
pasivos registra un total de $1.230; (Préstamos bancarios $1.000, Cuentas. por pagar
$150, otras deudas $ 80) se deduce su patrimonio en $6.170;

Las referencias bancarias y comerciales son muy buenas (5 afios como cliente de una

institucion bancaria)

El sefior SANGA percibe en total ingresos de $ 700 (sueldo mensual de $ 650; otros
ingresos por $ 50) menciona que destina a sus gastos un total de $ 310 de los cuales:
arriendo $ 100, pago servicios basicos $ 50, vestido $ 30, alimentacion $ 50,
educacion $ 20, salud $ 30, transporte $ 30: Ingreso Neto de $ 390.

De la misma manera se verifica que la informacién proporcionada por el garante.

Se realiza la aplicacién del Scoring de Crédito utilizando el modelo de las 5C's del
Crédito, como se demuestra en el andlisis el socio va obteniendo un puntaje en cada
su factor de evaluacion, acorde a las escalas predefinidas en la descripcion de
pardmetros para el céalculo, de las cuales la suma ponderada da en total el porcentaje

del Scoring.
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é‘\) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
i COOPERATIVA FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA

SAN JOSE: POPULAR Y SOLIDARIA

SOLICITUD DE CREDITO

N° Socio Fecha Solicitud N° Detalle del destino del Crédito
Otros(Para operaciones de
90004124 17 de junio 2013 1230000935 Consumo)
Val.
Solicit.6.000 N° Cuotas:48 | Forma de Pago: MENSUAL Encaje:
Vivienda Garantia Vinculacion sBs Notificaciones
Quirografario
Consumo  x X N° Vinculado: 1,50
Comercial Hipotecario Valor Judicial
Microcrédito Persona Impuestos: 10% del monto inicial del crédito
Natural  x
Codigo Asesor: Seguro de Desgravamen: Interés mora: 1,1 veces la tasa efectiva
Juridica $0.000340 en 48 cuotas mensuales Tasa de interés: 16.30%
123 Extranjero
INFORMACION PERSONAL DEL SOCIO
Valor: Plazo Propuesto: Destino del Crédito: Otros (Para operaciones de
6.000,00 48 meses Consumo)
DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: SANGA GAIBOR WASHINGTON Cédula: 0201968831
NuUmero de Socios: 90004124 Estado Civil: SOLTERO Cargas: 1
DATOS DE LA VIVIENDA
Su Vivienda: Arrendada Tiempo de residencia: 3 afios
DATOS LABORALES
Profesion: POLICIA
Actividad Actual: ADM PUBLICA DEFENSA: PLANES SEGURIDAD
SOCIAL
DIRECCION DOMICILIARIA
Pais:
Ecuador Provincia: Bolivar Ciudad: Chimbo Parroquia: Central
Barrio: San Francisco
Direccion: Calle Tres de Marzo y los Rios
Observaciones: Fecha Desde: ~ 18/02/2010
DIRECCION TRABAJO
Provincia:
Pais: Ecuador Bolivar Ciudad. Chimbo Parroquia. Central
Barrio: La Merced
Direccién: Provincia Bolivar Canton Chimbo Entre Andrés Bello y
Junin
Observaciones: POLICIA EN SERVICIO ACTIVO Fecha Desde: ~ 18/02/2010

INFORMACION TRABAJO CONYUGE

Nombre: Empresa: Ocupacion:

REFERENCIAS COMERCIALES

Nombre de la Empresa Teléfono

Farmacia Central 32989130

Centro de Computo Yaritza 32650270

REFERENCIAS PERSONALES

Nombre de la Persona Direccién Teléfono Detalle

SAN MIGUEL BARRIO

ANGEL SANGA GAIBOR TANGARA 985103859 Hermano
= SAN MIGUEL BARRIO

DOLORES GAIBOR YEPEZ TANGARA 39650503 Amiga
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INFORMACION ADICIONAL DEL SOCIO

DEPOSITOS BANCARIOS

PROPIEDADES

BANCO SALDO | UBICACION | AVALUO CATASTRAL |AVALUO COMERCIAL
BANCO AUSTRO| $200,00
VEHICULOS
MARCA MODELO ANO PLACA VALOR COMERCIAL
Kia Sepia 1994 BBB-123 $ 7.000,00
ESTADO DE SITUACION PERSONAL CONFIDENCIAL
ACTIVO PASIVO
Efectivo en Caja $ 200,00 |Prestamos Bancarios $ 1.000,00
Dépositos Bancarios $ 200,00 |Cuentas por Cobrar $ 150,00
Cuentas por cobrar $ - |Préstamos Hipotecario $ -
Inversiones $ - |Otras deudas $ 80,00
Magquinaria $ - |Total Pasivos $ 1.230,00
Mercaderia $ - |Patrimonio $ 6.170,00
Propiedades $ -
Vehiculos $ 7.000,00
Otros Activos $ -
Total Activo $ 7.400,00 |Total Pasivos y Patrimonio $ 7.400,00
INFORMACION ECONOMICA DEL SOLICITANTE
INGRESOS EGRESOS
Sueldo Solicitante $ 650,00 |Ariendo $ 100,00
Sueldo Conyugue $ - |Luz, aguA, telefono. $ 50,00
Ventas (Negocio) $ - |Vestido $ 30,00
Otros Ingresos $ 50,00 |Alimentacion $ 50,00
TOTAL INGRESOS $ 700,00 |Educacion $ 20,00
Salud $ 30,00

DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y GASTOS Transporte $ 30,00
INGRESOS $ 700,00
(-) GASTOS $ 310,00
INGRESO NETO $ 390,00 | TOTAL EGRESOS $ 310,00
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INFORMACION GENERAL DEL GARANTE

INFORMACION GENERAL DEL GARANTE

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDOS NOMBRES
0200143865 SANGA VALVERDE ANGEL BOLIVAR
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO
DIA | MES ANO PROVINCIA CANTON
20 2 1981 BOLIVAR SAN MIGUEL
ESTADO CIVIL GENERO
SOLTERO CASADO |X | DIVORCIADO VIUDO LNION LIBRE MASCULINO ‘ X ‘ FEMENINO
VIVIENDA ACTUAL TIEMPO DE TELEFO | N° CARGAS
RESIDENCIA NO FAMILIARES
PROPIA X | FAMILIAR 6 ANOS 2989885 1
ARRENDADA HIPOTECA
DIRECCION DOMICILIARIA DEL GARANTE
CANTON | PROVINCIA PARROQUIA BARRIO SECTOR
SAN BOLIVAR CENTRAL LA MADRE BARRIO LA MADRE
MIGUEL
CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFONO FIJO
PICHINCHA GONZALEZ SUAREZ 2989885
DATOS LABORALES DEL GARANTE
NOMBRE DE LA CALLE PRINCIPAL NUMERO CALLE
INSTITUCION SECUNDARIA
CENEL PICHINCHA 123 10 DE ENERO
CANTON | PROVINCIA PARROQUIA BARRIO SECTOR
SAN BOLIVAR CENTRAL 24 DE MAYO COLISEO
MIGUEL
AFILIACCION AL CATEGORIA FONDO DE CESANTIA TIEMPO DE SERVICIO
IESS
| X g | NO X 4 ANOS

OTROS INGRESOS S| X

| N |

FUENTE DE OTROS INGRESOS:

TIENDA DE ABARROTES

DATOS DEL NEGOCIO DEL GARANTE

NOMBRE DEL NEGOCIO CALLE PRINCIPAL NUMERO CALLE SECUNDARIA
CAMERCIAL ATUNTAQUI GUAYAS 001-10 GONZALEZ SUAREZ
CANTON | PROVINCIA PARROQUIA BARRIO SECTOR
SAN BOLIVAR CENTRAL LA MADRE BARRIO LA MADRE
MIGUEL

MI DESCUENTO SE LO REALIZARA DE:

PAGO POR VENTANILLAI | DESCUENTO ROL DEPAGOS. | M

DIRECCION HISPANA

INFORMACION DEL CONYUGE DEL GARANTE

CEDULA DE CIUDADANIA

APELLIDOS

NOMBRES

0202060497 BUNAY GAIBOR SOLANDA ELIZABETH
OCUPACION PROFESION EDAD
SECRETARIA SECRETARIA 38 ANOS
CARGO TIEMPO DE TRABAJO TELEFONO
SECRETARIA 9 ANOS 091602497
N. EMPRESA/INSTITUCION CALLE PRINCIPAL C. SECUNDARIA NUMERO DE TELEFONO
DESPACHO PICHINCHA 1108 29889508

INDEPENDIENTE

REFERENCIAS DE UN FAMILIAR QUE NO VIVA CON UD. QUE TENGA TELEFONO FIJO

APELLIDOS NOMBRES PERENTESCO TELEFONO
GAIBOR GUERRERO GLADYS PRIMA 2989121
CANTON PROVINCIA PARROQUIA BARRIO SECTOR
GUARANDA BOLIVAR CENTRAL MARCOPAMBA MARCOPAMBA
CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFONO CELULAR
GUAYAQUIL GOMEZ RENDON 0993680068
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INFORMACION ADICIONAL DEL GARANTE

DEPOSITOS BANCARIOS

PROPIEDADES

BANCO SALDO | UBICACION [ AVALUO CATASTRAL |AVALUO COMERCIAL
BANCO PICHINCHA | $200,00
VEHICULOS
MARCA MODELO| ANO PLACA VALOR COMERCIAL
Mazda 323 2010 BBB-333 $ 20.000,00
ESTADO DE SITUACION PERSONAL CONFIDENCIAL
ACTIVO PASIVO
Efectivo en Caja $ 300,00 |Prestamos Bancarios $ 3.000,00
Dépositos Bancarios S 200,00 |Cuentas por Cobrar $ 200,00
Cuentas por cobrar $ 100,00 |Préstamos Hipotecario $ 15.000,00
Inversiones ) - Otras deudas $ 150,00
Maquinaria ) - [Total Pasivos $ 18.350,00
Mercaderia S 5.000,00 [Patrimonio $ 48.250,00
Propiedades S 40.000,00
Vehiculos S 20.000,00
Otros Activos S 1.000,00
Total Activo $ 66.600,00 | Total Pasivos y Patrimonio $ 66.600,00
INFORMACION ECONOMICA DEL SOLICITANTE
INGRESOS EGRESOS
Sueldo Solicitante $ 850,00 |Ariendo $ -
Sueldo Conyugue $ 1.500,00 |Luz, aguA, telefono. $ 70,00
Ventas (Negocio) $ 300,00 |Vestido $ 50,00
Otros Ingresos $ - |Alimentacion $ 100,00
TOTAL INGRESOS $ 2.650,00 |Educacion $ 50,00
Salud $ 50,00

DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y GASTOS Transporte $ 70,00
INGRESOS $ 2.650,00
(-) GASTOS $ 390,00
INGRESO NETO $ 2.260,00 | TOTAL EGRESOS $ 390,00
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AUTORIZACION: BURO DE CREDITO

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE” LTDA.

AUTORIZACION:

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE LTDA.”, se compromete a
solicitar informacion y a utilizar los servicios del BURO DE INFORMACION CREDITICIA
“CREDITREPORT” (Centro de informacion crediticia) CEM, unica y exclusivamente cuando
esté expresa y plenamente autorizado para el efecto por el cliente:

SANGA GAIBOR WASHINGTON BOLIVAR

Autorizacién que tendra el siguiente texto:

“Declaro que la informacién que he suministrado es veridica y doy mi consentimiento expreso e
irrevocable a la ENTIDAD o a quien sea en el futuro el acreedor del crédito solicitado para:

Consultar en cualesquier tiempo, en CREDITREPORT, toda la informacion relevante para conocer
mi desempefio como deudor, mi capacidad de pago para valorar el riesgo futuro de concederme un
crédito

Reportar a CREDITREPORT la informacién crediticia, tanto sobre el cumplimiento oportuno
como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones crediticias, de tal forma que estas
presenten una informacion, veraz, pertinente, completa actualizada y exacta de mi desempefio
como deudor, después de haber cruzado y procesado diversos datos Utiles para obtener una
informacion significativa

Conservar, tanto por la ENTIDAD como por CREDITREPORT la informacion crediticia, con las
debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en sus reglamentos la informacion
indicada en los literales b y d de esta autorizacién

Suministrar a CREDITREPORT datos relativos a mis solicitudes de créditos, asi como otros
atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socio-econémicas que yo haya
entregado o que consten en registros publicos, bases de datos publicas 0 documentos publicos.

La presente autorizacion no me impedira ejercer mi derecho a corroborar en cualquier tiempo, que
la informacion suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que no lo sea, a
gue se deje constancia de mi desacuerdo, a exigir su rectificacion y a que se informe sobre las
correcciones efectuadas.

Declaro haber leido cuidadosamente el contenido de la presente autorizacion y haberla
comprendido a cabalidad, razon por la cual entiendo sus alcances e implicaciones.

Lugar y fecha:

Firma

Cl:
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CAPACIDAD DE PAGO DEL GARANTE

CAPITAL
ACTIVO PASIVOS
EFECTIVOS EN CAJA $ 300,00 |PRESTAMOS BANCARIO| $ 3.000,00
DEPOSITOS BANCARIOS $ 200,00 [CUENTAS POR PAGAR $ 200,00
CUENTAS POR COBRAR $ 100,00 |PRESTAMOS HIPOTECARIOS | $ 15.000,00
INVERSIONES $ - OTRAS DEUDAS $ 150,00
MAQUINARIA $ -
MERCADERIA $ 5.000,00
PROPIEDADES $ 40.000,00
VEHICULOS $ 20.000,00
OTROS ACTIVOS $ 1.000,00 |TOTAL PASIVOS $ 18.350,00
PATRIMONIO $ 48.250,00
TOTAL ACTIVO $ 66.600,00 | TOTAL PASIVO Y PATRIMON| $ 66.600,00
Endeudamiento actual=
. ) 27,559
(Pasivos/Activos) 55%
Endeudamiento con este crédito 36,56%
CAPACIDAD DE PAGO
INGRESOS EGRESOS
SUELDO GARANTE $ 850,00 |[ARRIENDO $ -
SUELDO CONYUGUE GARANTE | $  1.500,00 [LUZ, AGUA, TELEFONO | $ 70,00
VENTAS DEL NEGOCIO $ 300,00 |VESTIDO $ 50,00
OTROS INGRESOS $ - |ALIMENTACION $ 100,00
EDUCACION $ 50,00
SALUD $ 50,00
TRANSPORTE $ 70,00
TOTAL | $2.650,00 TOTAL $ 390.00
2.260,00
Ingreso Neto $ Margen 10% [ 39[$ 429,00
ANALISIS DEL PAGO DEL CREDITO SOLICITADO
INGRESOS-GASTOS $2.221,00
PAGO MENSUAL $ 170,96
COBERTURA DE LA CUOTA 1299,13
GASTO/INGRESO ANTERIOR 16,19%
GASTO/ INGRESO ACTUAI 22,64%

100



HOJA DE CALCULO DEL SCORING DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN JOSE" LTDA.
SCORING DE CREDITO 4C GARANTE

NOMBRE : SANGA VALVERDE ANGEL BOLIVAR MONTO: 6000
CEDULA: 0200143865 PLAZO: 48 MESES
FECHA: 17/06/2013 TIPO DE CREDITI CONSUMO
CUOTA: $ 170,96
N° DE SOCIO: 40021473
PTJ
c1 CARACTER IDEAL 25,00% 50
SOCIO 23,00% 46
RESIDENCIA
Tipo PROPIA 10
Tiempo Indefinido casa propia 10
TRABAJO 8
Tiempo 25 A 36 MESES 8
EXPERIENCIA CREDITICIA 18
Penultimo crédito 5 a 20 dias en mora 8
Ultimo crédito 0 a 4 dias en mora 10
PTJ
Cc2 CAPITAL IDEAL | 20,00% 20
SOCIO 20,00% 20
Endeudamiento actual = (pasivos /activc0% a 40% 10
Endeudamiento con este credito 10
PTJ
C3 CAPACIDAD IDEAL | 50,00% 30
SOCIO 50,00% 30
Cobertura de Cuota 10
Gastos / Ingresos Anterior 10
Gastos / Ingresos Actual 10
PTJ
C4 CONDICIONES IDEAL 5,00% 20
SOCIO 5,00% 20
INGRESOS 10
Justificacion de Ingresos ultimo mes 10
INGRESOS MENSUALES 10
Ingresos de Gltimo mes 10
PUNTAJE SCORING (4 C’s) 98,00%| TIPO DE RIESGO
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 80 PUNTOS 78,40% NORMAL
PROBABILIDAD DE PROVISION POR IMPAGO 2%
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 20 PUNTOS 18% RECOMENDACION
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO 96,40% 10
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CAPITAL Y CAPACIDAD DE PAGO DEL SOCIO

CAPITAL
ACTIVO PASIVOS
EFECTIVOS EN CAJA $ 200,00 |IPRESTAMOS BANCARIO| $ 1.000,00
DEPOSITOS BANCARIOS $ 200,00 |ICUENTAS POR PAGAR | $ 150,00
CUENTAS POR COBRAR $ - |PRESTAMOS HIPOTECARIOS | $ -
INVERSIONES $ - OTRAS DEUDAS $ 80,00
MAQUINARIA $ -
MERCADERIA $ -
PROPIEDADES $ -
VEHICULOS $ 7.000,00
OTROS ACTIVOS $ - |TOTAL PASIVOS $ 1.230,00
PATRIMONIO $ 6.170,00
TOTALACTIVO $ 7.400,00 | TOTALPASIVO Y PATRIMON| $ 7.400,00
Ende_udamlen_to actual= 16.62%
(Pasivos/Activos)
Endeudamiento con este crédito 97,70%
CAPACIDAD DE PAGO
INGRESOS EGRESOS
SUELDO SOLICITANTE $ 650,00 |ARRIENDO $ 100,00
SUELDO CONYUGUE $ - |LUZ, AGUA, TELEFONO | $ 50,00
OTROS INGRESOS $ 50,00 [VESTIDO $ 30,00
ALIMENTACION $ 50,00
EDUCACION $ 30,00
SALUD $ 20,00
TRANSPORTE $ 30,00
TOTAL | $ 700,00 TOTAL $ 310,00
390,00
Ingreso Neto $ Margen 10% [ 31[$ 341,00
ANALISIS DEL PAGO DEL CREDITO SOLICITADO
INGRESOS-GASTOS $ 359,00
PAGO MENSUAL $ 170,96
COBERTURA DE LA CUOTA 209,99%
GASTO/INGRESO ANTERIOR 48,71%
GASTO/ INGRESO ACTUAI 73,14%
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HOJA DE CALCULO DEL SCORING DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN JOSE" LTDA.
SCORING DE CREDITO 5C’s SOLICITANTE

NOMBRE : SANGA GAIBOR WASHINGTON BOLIVAR MONTO: 6000
CEDULA: 0201968831 PLAZO: 48 MESES
FECHA: 17/06/2013 TIPO DECREDITO: CONSUMO
CUOTA: $ 170,96
N° DE SOCIO: 90004134
PTJ
c1 CARACTER IDEAL 25,00% 50
SOCIO 22,00% 44
RESIDENCIA 14
Tipo ARRENDADA 7
Tiempo 13 meses 0 mas 7
TRABAJO 10
Tiempo 37 meses enadelarf 10
EXPERIENCIA CREDITICIA 20
Pendltimo crédito 0 a 4 dias en mora 10
Ultimo crédito 0 a 4 dias en mora 10
PTJ
Cc2 CAPITAL IDEAL | 15,00% 20
SOCIO 8,25% 11
Endeudamiento actual = (pasivos /activos) 10
Endeudamiento con este crédito 1
PTJ
C3 CAPACIDAD IDEAL | 50,00% 30
SOCIO 50,00% 30
Caobertura de Cuota 10
Gastos / Ingresos Anterior 10
Gastos / Ingresos Actual 10
PTJ
C 4 CONDICIONES IDEAL 5,00% 20
SOCIO 4,25% 17
INGRESOS 10
Justificacion de Ingresos rol de pagos 1 mes 10
INGRESOS MENSUALES 7
Ingresos de Ultimo mes 7
PTJ
C 5 COLATERAL IDEAL 5,00% 10
SOCIO 5,00% 10
GARANTIAS 10 10
PUNTAJE SCORING (5 C’s) 89,50%| TIPO DE RIESGO
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 80 PUNTOS 71,60% MODERADO
PROBABILIDAD DE PROVISION POR IMPAGO 2%
EQUIVALENCIA SOBRE ESCALA DE 20 PUNTOS 18% RECOMENDACION
CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO 89,60% APROBADO
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Tabla de Amortizacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAN JOSE LTDA"

TABLA DE AMORTIZACION

NOMBRE:  BOLIVAR SANGA
FECHA 17/06/2013 N= CONTRATO: 1234444935
A'\IIICIJ;L: 16,30% Cl 201968831

:\/,\I‘I;—NSUAL: 1,358333% PRODUCTO: CONSUMO

PLAZO 4

ARNOS:

MESES: 48

MONTO: $ 6.000,00

SUMA DE CUOTAS (monto + $8.206,32
MCs)NTO interes)
CARGA FINANCIERA $2.206,32
Periodo Cuota Intereses Amortizacién Deuda pendiente

0 $6.000,00
1 $ 170,96 $81,50 $ 89,46 $5.910,54
2 $ 170,96 $80,28 $90,68 $5.819,85
3 $170.96 $79,05 $91,91 $5.727,94
4 $170.96 $ 77,80 $93,16 $5.634,78
5 $ 170,96 $76,54 $94,43 $5.540,36
6 $ 170,96 $75.26 $95,71 $5.444,65
7 $170,96 $73,96 $97,01 $5.347,64
8 $ 170,96 $72,64 $98,33 $5.249,31
9 $ 170,96 $71,30 $99.66 $5.149,65
10 $ 170,96 $ 69,95 $ 101,02 $5.048,64
11 $ 170,96 $ 68,58 $102,39 $4.946,25
12 $ 170,96 $67,19 $103.78 $4.842,47
13 $170.96 S 65,78 $ 105,19 $4.737,28
14 $ 170,96 S 64,35 $ 106,62 $4.630,67
15 $170,96 $62,90 $108.07 $4.522,60
16 $ 170,96 S$61,43 $ 109,53 $4.413,07
17 $ 170,96 $ 59,94 $111,02 $4.302,05
18 $ 170,96 $ 58,44 $112.53 $4.189,52
19 $ 170,96 $56,91 $ 114,06 $4.075,46
20 $ 170,96 $ 55,36 $ 115,61 $3.959,85
21 $ 170,96 $53,79 $ 117,18 $3.842,68
22 $ 170,96 $52,20 $ 118,77 $3.723,91
23 $170.96 $ 50,58 $120.38 $3.603,53
24 $ 170,96 $ 48,95 $ 122,02 $3.481,51
25 $170.96 $47,29 $ 123,67 $3.357.83
26 $ 170,96 $45,61 $ 125,35 $3.232,48
27 $ 170,96 $43,91 $ 127,06 $3.105.42
28 $ 170,96 $42,18 $128.78 $2.976,64
29 $ 170,96 $40,43 $ 130,53 $2.846,11
30 $ 170,96 $ 38.66 $132,31 $2.713,80
31 $ 170,96 $ 36,86 $ 134,10 $2.579,70
32 $ 170,96 $ 35,04 $ 135,92 $2.443,78
33 $ 170,96 $33,19 $ 137,77 $2.306,01
34 $ 170,96 $31,32 $139.64 $2.166,36
35 $ 170,96 $29,43 $141,54 $2.024,83
36 $ 170,96 $ 27,50 $ 143,46 $1.881,36
37 $ 170,96 $ 25,56 $145.41 $1.735,95
38 $ 170,96 $ 23,58 $ 147,38 $1.588,57
39 $ 170,96 $21,58 $149.39 $1.439,18
40 $170.96 $19,55 $151,42 $1.287.77
41 $ 170,96 $17,49 $ 153,47 $1.134,29
42 $ 170,96 $ 1541 $ 155,56 $978,74
43 $ 170,96 $13,29 $ 157,67 $ 821,07
44 $ 170,96 $11,15 $ 159,81 $ 661,25
45 $ 170,96 $8,98 $161,98 $ 499,27
46 $ 170,96 $6,78 $ 164,18 $ 335,09
47 $170,96 $4,55 $ 166,41 $ 168,67
48 $170.96 S 2,29 $ 168,67 $ 0,00
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3.6 PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS TIEMPO | COSTO | RESPONSABLE | ACTIVIDAD
Socializar Indicar la Concientizar la importancia
importancia que del manejo del Scoring de Tres dias $20.00 Conferencias
tiene un Scoring de | crédito el cual permita la Equipo de Talleres
Crédito, en el obtencion de la informacion Investigacion Manuales
crédito de consumo | veraz y oportuna de la Cinco dias | $50.00 Documentacion que apoye la
de la Cooperativa | capacidad de los prestamistas indicacidn del sistema Scoring
de Ahorroy Indicar el manejo del sistema de Crédito
Crédito “San José” | Scoring de Crédito para un
Ltda. correcto uso.
Demostrar que el Dar a conocer la agilidad en
Alcanzar la Scoring de crédito | las actividades del proceso Dos dias $20.00 Equipo de Demostracion mediante charlas
Aprobacion es la mejor crediticio que proporciona el Investigacion y documentos que apoyen la
alternativa para una | sistema Scoring de crédito al demostracion
correcta colocacion | ser bien utilizado.
del dinero.
Establecer Motivar a los directivos a
Contar con financiamiento para | adquirir el sistema del Un dia $ 20,00 Equipo de Reunion.
financiamiento. | la adquisicion del Scoring de Crédito para una Investigacion Documentacién de apoyo
Scoring de Crédito. | mejor gestion crediticia que propuesto
respalde la toma de la
solvencia de la cooperativa.
Dar a conocer el sistema
Ejecutar Implementar el Scoring de crédito dentro de | Dos dias $ 10,00 Equipo de Documentacién de apoyo del

Scoring de crédito

la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda.

Investigacion

sistema Scoring de Crédito.
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3.7 RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados que esperamos obtener con esta investigacion es poner en préactica la
propuesta, puesto que contribuird a un mejor control del riesgo crediticio, asi como al
fortalecimiento del crédito de consumo y la aplicacion efectiva de los procesos crediticios en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., desde el momento de promocidn hasta la

concesion de los créditos.

La implementacion de un Scoring de Crédito permite conocer la solvencia
econdmica y financiera del prestatario; con lo cual se conseguira que la institucion

obtenga una vision mas detallada de la capacidad de pago del socio.

A través de la implementacion del Scoring de Crédito se podra conseguir buenas
relaciones crediticias con los socios; debido a que una valiosa evaluacion del crédito
solicitado no le permitird caer en morosidad y sostener un buen historial crediticio en

la institucion.
Facilitara la evaluacion del crédito al procesar rapidamente solicitudes, descartando
las que no cumplen con los requisitos minimos, siendo posible una evaluacién

instantanea.

El Scoring de Crédito servira de apoyo al criterio de los miembros del departamento

de la cartera de crédito de la Cooperativa.
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3.9 ANEXOS

ANEXO I: Resolucion del Estatuto Vigente en la Cooperativa

|
& REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

RESOLUCION No. SBS-INIF-2010-398

DIEGO BENJAMIN BOLANOS GAMBOA .
INTENDENTE NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, (E)

CONSIDERANDO:

QUE mediante oficio No. COACSJ-2010-248 de 5 de abril de 2010, el licenciado
José Guillén Sierra, Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., remiti6 tres ejemplares del estatuto social reformado en los términos
aprobados por la asamblea general ordinaria de representantes, celebrada el 29

de marzo de 2010, a fin de obtener de este organismo de control la aprobacién
correspondiente;

QUE el cuerpo estatutario en referencia fue aceptado para estudio, de
conformidad con las normas legales y reglamentarias pertinentes;

QUE de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 194, publicado
en el Registro Oficial No. 111 de 19 de enero de 2010, es necesario adecuar el
estatuto social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.;

QUE la Direccidén Nacional de Instituciones Financieras 2, ha emitido el informe
favorable correspondiente, contenido en el memorando interno No. INIF-DNIF2-
SAIFQ1-2010-205 de 28 de junio de 2010;

QUE la letra a) del articulo 180 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero dispone, que el Superintendente de Bancos y Seguros aprobara los
estatutos sociales de las instituciones del sistema financiero privado y las
modificaciones que en ellos se produzcan; asi como la letra a) del articulo 30 del
Decreto Ejecutivo No. 194 establece que las reformas estatutarias de las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera, seran
aprobadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros; vy,

EN ejercicio de la delegacién de atribuciones conferida mediante resolucién No.
ADM-2006-7617 de 16 de mayo de 2006, reformada con resolucion No. ADM-
2007-8260 de 27 de diciembre de 2007, y, del encargo de funciones contenido en
la resoluciéon No. ADM-2010-9707 de 25 de junio de 2010,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR las reformas al estatuto social de la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO.SAN JOSE LTDA_msconforme lo resuelto por la

asamblea general ordinaria de-representantes celebrada el 29 de marzo de 20104

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Avenida 12 de Octubre N24 -185 y Madrid
Telf : (593-2) 2254 - 326 (593-2) 2254 - 425

www.superban.gov.ec
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ARTICULO 2.- DISPONER que el sefior Registrador de la Propiedad, a cargo del
Registro Mercantil del cantén San José de Chimbo, inscriba un ejemplar
certificado del referido estatuto social, asi como la presente resolucién, y siente
las notas de referencia contempladas en la Ley de Registro.

ARTICULO 3.- DISPONER que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN JOSE LTDA., publique por una sola vez, en uno de los periédicos de mayor
circulacion nacional, el texto integro de la presente resolucion.

ARTICULO 4.- DISPONER que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN JOSE LTDA., ponga a disposicion de sus asociados el estatuto social
aprobado por la presente resolucion y envie a esta Superintendencia de Bancos
y Seguros tres ejemplares certificados, con la razén de la inscripciéon en el
Registro Mercantil.

ARTICULO 5.- DISPONER que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN JOSE LTDA., una vez que haya dado cumplimiento a todo lo ordenado en la
presente resolucion, remita a este despacho prueba de lo actuado.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos y Seguros, en Quito,
Distrito Metropolitano,el uno de julio 1 dos mil diez.

Diego Benjamin Bolafios Gamboa
INTENDENTE NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, (E)

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el uno de julio del dos
mil diez.

San o Peria Ayala
SECRET 40 GENERAL (E)

D 5 JU\_ 2{]‘0 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Avenida 12 de Octubre N24 -185 y Madrid

Telf : (593-2) 2254 - 326 (593-2) 2254 - 425
www.superban.gov.ec
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SECCION VII

DE LOS COMITES

COMITE DE CREDITO

Articulo 64.- El comité de crédito.- Es un organismo colegiado que propone al
Consejo de Administracion las politicas, normas, procedimientos y estrategias
aplicables a la administracion crediticia de la institucion; asi como, evalla y aprueba

las solicitudes de crédito dentro del nivel de su competencia.

El comité de crédito estard integrado por tres miembros, dos de los cuales seran
designados por el Consejo de Administracién de entre los funcionarios de la entidad

y por el Gerente General o su delegado, quien lo presidira.

Podréa haber varios subcomités de crédito en razon de sus necesidades geograficas y

logisticas, cuya integracion y atribuciones se estableceran en la normativa interna.

Articulo 65.- ElI comité de crédito aprobara las operaciones crediticias de acuerdo
con lo previsto en su respectiva reglamentacion y en el marco de la normativa
expedida por la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, previo

un adecuado analisis del sujeto de crédito.

CAPITULO V

DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Articulo 75.- Orientacion de los servicios financieros.- La administracion de la
cooperativa se orientard a entregar a sus socios y clientes, productos y servicios

financieros que permitan a la institucion cubrir adecuadamente sus costos operativos

y obtener excedentes que le permitan sostenerse y perdurar en el tiempo.
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Articulo 76.- De las operaciones autorizadas a la cooperativa.- La cooperativa
podra ofrecer a sus socios y clientes todas aquellas operaciones que le faculte la Ley,
el Decreto Ejecutivo 194, su Estatuto y sean aprobados por el Consejo de
Administracion  En las operaciones activas directas contingentes, las personas
naturales o juridicas en calidad de socios o clientes se sujetaran a lo dispuesto en el
articulo 72 de la Ley.

La cooperativa aplicara las normas y los limites establecidos para las operaciones
vinculadas dispuestas en la Ley y la normativa expedida para el efecto por la

Superintendencia y la Junta Bancaria.

Articulo 77.- De conformidad a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley, se establece
un cupo de crédito de grupo, al cual podran acceder los miembros del Consejo de
Administracion, los administradores, empleados y las personas naturales y juridicas
vinculadas a éstos, asi como se establece un limite individual de crédito para aquellas
personas vinculadas por propiedad o administracion. El cupo de crédito para el grupo
no podra ser superior al diez por ciento (10%), ni el limite individual superior al dos
por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual

inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Para efectos de vinculacion se estara a lo dispuesto en la Ley y la normativa expedida

para el efecto por la Superintendencia y la Junta Bancaria.

Articulo 78.- Todos los socios, en igualdad de condiciones, se sujetaran a las normas

establecidas sobre los créditos y servicios financieros que preste la cooperativa.
Articulo 79.- No se podrén conceder préstamos en condiciones preferenciales a los

representantes, vocales del Consejo de Administracion, Vigilancia, miembros de los

comités, gerente general, empleados y trabajadores.
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ANEXO Il: Formato de la Encuesta

e ae—)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

Encuesta dirigida a: Funcionarios de la Cooperativa “San Jose” Ltda.

Objetivo: Conocer la aplicacion del proceso crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Creédito San José Ltda. Oficina Matriz.

Indicaciones:
A continuacion se presentan una serie de preguntas para que sean respondidas. Lea

detenidamente cada enunciado y marque una sola alternativa.

CUESTIONARIO:

11. ¢ La cooperativa cuenta con un Scoring para la concesion de los créditos?

sl ( )
NO ( )

12. ¢Considera usted que las técnicas empleadas por la institucion para

registrar y medir la solvencia de los prestatarios son las adecuadas?

sl ( )
NO ( )
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Cree usted que el Scoring de Crédito, ayudara a los prestamistas a tomar

decisiones correctas al momento de otorgar un crédito?

sl ( )
NO ( )

¢Considera usted necesario realizar una evaluacion exhaustiva a las 5”C” de

los prestatarios al momento en que solicitan un crédito de consumo?

sl ( )
NO ( )

La Cooperativa ¢Como identifica los riesgos de cartera para el

otorgamiento de un crédito?

Buro de Créditos. ( )
Experiencia Profesional ( )
Otros ( )

¢ Existe morosidad en la cartera de consumo de la Cooperativa?

S ( )
NO ( )

¢Cree usted que con la implementacién de un Scoring de Crédito se podra

minimizar la morosidad en los créditos de consumo de la institucion?

Sl (G
NO ()
¢A los cuantos dias de haber presentado el socio la solicitud, se le otorga el

crédito de consumo?
ler Dia ( )

2 do. Dia ( )
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Del 5to en Adelante. ()

19. ¢ Considera usted que con el manejo del Scoring de Creédito, le facilitara su

trabajo?
Sl ( )
NO ()

20. ¢Estd usted de acuerdo que se apliqgue un Scoring de Crédito en la

Institucidn para fortalecer de esta manera la cartera de crédito de consumo?

sl ( )
NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO I11: Formato de la entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

OBJETIVO: Conocer la aplicacion del proceso crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda.

INDICACIONES:

A continuacion se presentan una serie de preguntas para que sean respondidas. Lea

detenidamente cada enunciado y marque una sola alternativa.

1. ¢Lacooperativa cuenta con un Scoring para la concesion de los créditos?

2. ¢Considera usted que las técnicas empleadas por la institucion para

registrar y medir la solvencia de los prestatarios son las adecuadas?

3. ¢Cree usted que el Scoring de Crédito, ayudara a los prestamistas a tomar

decisiones correctas al momento de otorgar un crédito?



4. (Considera usted necesario realizar una evaluacion exhaustiva a las 5”C” de

los prestatarios al momento en que solicitan un crédito de consumo?

5. La Cooperativa ¢;Como identifica los riesgos de cartera para el

otorgamiento de un crédito?

7. ¢Cree usted que con la implementacion de un Scoring de Crédito se podra

minimizar la morosidad en los créditos de consumo de la institucion?

8. ¢A los cuantos dias de haber presentado el socio la solicitud, se le otorga el

crédito de consumo?

9. ¢Considera usted que con el manejo del Scoring de Crédito, el trabajo de los

encargados de la cartera de crédito mejorara?
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10. ¢Esta usted de acuerdo que se aplique un Scoring de Crédito en la

Institucién para fortalecer de esta manera la cartera de crédito de consumo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXOS 1IV: Fotografias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José”
Ltda.

Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorroy Crédito San José Ltda.

Departamento de Negocios
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