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VI. RESUMEN EJECUTIVO

Al ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso una institucion que presta
servicios financieros, al haber tenido durante su trayectoria varios problemas con las
personas que anteriormente administraban la institucion, se hace necesario buscar
mecanismos que permitan de una u otra manera buscar alternativas para el

crecimiento de las micro finanzas de la institucion.

El objetivo principal de este proyecto es dar a la cooperativa alternativas de nuevos
servicios crediticios, los mismos que fortaleceran las micro finanzas, es asi que el

contenido de la investigacién se divide en tres capitulos.

En el capitulo | se encuentra el tema, los antecedentes, la justificacion, problema,
objetivos generales y especificos, el marco teorico referencial, en donde se toma

como principales elementos la situacién historica de la institucion.

El marco geo referencial, el mismo que es entregado por la oficina del SIANET, para
identificar el lugar exacto de la institucion objeto de la investigacion, el marco legal
donde indica bajo que leyes esta amparada la cooperativa, el marco conceptual donde
se ha tomado varios conceptos que parten de la variables y el marco cientifico, donde
hace regencia a varias teorias sobre el tema de investigacion, como los productos

financieros y desarrollos de las micro finanzas.

En el capitulo Il se hace referencia a la metodologia de la investigacién, al andlisis e
interpretacion de resultados, comprobacién de la hipotesis, asi como a establecer las

conclusiones y recomendaciones.
En el tercer capitulo se encuentra la propuesta con su tema, objetivos, antecedentes, y

desarrollo de la misma, que consiste en el “Disefio del producto crediticio financiero
“FAMILIA”, como servicio de Bolivar.

Vi



VIl. INTRODUCCION

Al existir mucha competencia en la actualidad, por el alto crecimiento de
cooperativas, es necesario que las instituciones sean cada vez mas competitivas, lo

que hace que cada dia mejoremos nuestros en servicios.

Los servicios financieros que prestan la instituciones financieras no son mas que la
entrega de dinero para invertir en alguna actividad y a cambio tiene un costo
financiero, es asi que la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso, al ser una
institucion nacida y fundada en el cantén Echeandia, no puede quedar al margen del

desarrollo de la zona de influencia.

Esta investigacion luego de andlisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion, logro proponer la creacion de un nuevo producto financiero que ayude
al desarrollo economico de las familias del canton Echeandia denominado “Disefo
del producto financiero “FAMILIA” como servicio de la cooperativa de ahorro y
crédito Luz y Progreso del canton Echeandia provincia de Bolivar”, el mismo que

permitira mejorar las micro finanzas de la cooperativa.

Durante la investigacion se debe sefialar que existio toda la predisposicion y ayuda

por parte de los empleados y directivos de la institucion.
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CAPITULO |



1.1 TEMA:

“ANALISIS DE PRODUCTOS CREDITICIOS FINANCIEROS PARA EL
DESARROLLO DE LAS MICROFINANZAS EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO LUZ Y PROGRESO LTDA, DEL CANTON
ECHEANDIA, PROVINCIA DE BOLiVAR, ANO 2012”



1.2 ANTECEDENTES

La cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso, con sede en el Cantdn
Echeandia, Provincia de Bolivar empieza a funcionar como pre- cooperativa en la
comunidad de Camaron, el primer presidente fue Dolores Guzman Quicaliquin,
como secretaria Maria Quilligana Urbina, y vocal Rodolfo Yepez Merelo, el consejo
de administracion se conform6 con Ermelida Escobar Presidente, Sergio Gavilanez
como primer vocal, secretaria Bayas Urrutia Karina, realizando todas las gestiones y
presentando la documentacion pertinente la Cooperativa se constituye legalmente el
19 de mayo de 1999, con acuerdo ministerial N° 01213, con 15 socios fundadores,
luego sigue laborando en constante crecimiento hasta el afio 2004, existiendo un
déficit injustificado estando a cargo como Gerente el sefior José Luis Vallejo,
retomando la institucion en el afio 2005, y reorganizando tanto a funcionarios como
directivos, que hasta la presente fecha se trata de compensar esa pérdida que trajo
como consecuencia aspectos negativos para la Cooperativa.

Ademas de existir en nuestro Canton un mal antecedente general sobre las
Cooperativas por haber sufrido malversacion de fondos por parte de los
administradores de estas instituciones una de ellas la Cooperativa “San Vicente” la
que con mayor fuerza perjudicaron a miles de socios dejando muchos antecedentes
por los malos manejos de sus ahorros, la misma que quebro, sembrando en nuestro
Cantdn una incertidumbre sobre las instituciones financieras, especialmente en las

cooperativas.

Es asi que uno de los problemas fundamentales en la institucion fue la desconfianza,
ademas esta institucién no cuenta con muchos productos crediticios, limitdndose a su
vez a otorgar créditos en las épocas de produccién de ciclo corto y de consumo, lo
que ha hecho que mucha gente no acuda a esta institucion porque no cuenta con una
variedad de productos crediticios. Esto hace que la institucibn no tenga un

crecimiento adecuado en sus finanzas.

En vista de la falta de atencion a los pequefios comerciantes y agricultores en las

instituciones tradicionales ellos buscan acudir a los chulqueros donde les dan con



mucha facilidad pero los intereses que cobran son demasiados altos , por este motivo
en la actualidad nuestra Cooperativa viene prestando los servicios a sus socios en
crédito, consumo , agricola , y las captaciones son en ahorros, a la vista, plazo fijo,
ahorro juvenil, otros servicios como recargas, seguro de desgravamen ,fondo

mortuorio e internet gratuito para nuestros socios.

Razén por la cual al realizar un analisis de los productos crediticios financieros, se
lograra tener una vision clara de la misma y proponer alternativas competitivas en
cuanto a ofrecer otros productos financieros, esto permitira captar mayor nimero de
socios y tener una mejor participacion de mercado, asi lograremos que la cooperativa
tenga un adecuado desarrollo de las micro finanzas, de esta manera se podra ver

crecer los activos de la institucion.

La direccion a donde va enfocado este producto es hacia un mercado en donde los
socios no han tenido acceso al sistema financiero por multiples razones ,
dependiendo las necesidades de los habitantes, y que todos tengan acceso al sistema
crediticio tomando en cuenta los posibles usuarios, asi mismo tratando de averiguar
con mayor detalle los ingresos, sexo, edad, educacion, etc. esta informacion es
necesaria y valiosa para determinar si en el mercado se puede incrementar uno y méas
productos financieros que fortalezcan tanto el desarrollo micro financiero de la

Cooperativa como a los posibles socios beneficiarios .

También se ayudard en el progreso de los Micro empresarios, agricultores,
ganaderos, artesanos, en general a las familias que lo necesiten creando asi fuentes de
trabajo que permita crecer y apuntalar el desarrollo de nuestro Cantén y de la

Cooperativa.

Se tomard como punto referencial las tasas de interés con que cuenta el sistema
cooperativo, las debilidades y fortalezas que actualmente tiene la Cooperativa Luz y

Progreso Ltda. Esto permitira mejorar el nuevo producto para hacerlo competitivo.

La memoria prospectiva del mercado financiero a donde se dirige la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Luz y Progreso Ltda. Del canton Echeandia. Al realizar el analisis

4



de los productos crediticios financieros que ha ofertado la cooperativa, nos va a
permitir conocer el impacto que ha tenido en estos ultimos afios los productos
financieros que ha ofertado la Institucion, mediante la investigacion tanto productos
y servicios financieros tiene la competencia en las demas instituciones financieras es
por ello que el principal reto dentro del mercado es disefiar otros productos
financieros que ayuden a satisfacer los requerimientos de sus asociados y asi mismo
lograr solucionar los multiples problemas que se puede generar al final de un periodo
no ser colocados el dinero disponible que tienen destinado para la cartera de crédito

de la Institucion.

El analisis intenta instaurar medidas que ayuden el mejoramiento econdémico de la
cooperativa, y ayudar con la colocacion de los recursos disponibles en otro u otros
productos crediticios, que permita el bienestar econémico social de los socios con
caracteristicas y formas flexibles que permitan el acceso a todos los socios y no
socios de la cooperativa, razon por la cual, realizar un anélisis de los productos
crediticios financieros que oferta actualmente esta institucion financiera, nos va a
permitir conocer las verdaderas necesidades que tienen los socios y futuros clientes

de esta institucion.

Razén por la cual el realizar un andlisis de los productos crediticios financieros, la
finalidad es tener mejor participacién dentro del mercado local, ya que el analisis nos
va a permitir ofertar un nuevo producto que impacte en la comunidad, en vista que
los actuales momentos los productos ofertados no han dado mayor impacto en el

mercado local.

El estudio va enfocado a descubrir donde los socios tienen mayor expectativa
crediticia y de inversion, para de esta manera poder incentivar alguna actividad
econdmica en los socios de la cooperativa y porque no decir en los habitantes del
canton Echeandia. Es menester entender por qué los socios no han tenido acceso al

sistema financiero y muchas de las veces se han quedado truncadas sus aspiraciones.

En este andlisis sera necesario tomar como referencia, las tasas de interés con que

cuenta el sistema cooperativo, su impacto, también se ejecutara un estudio de las

5



debilidades y fortalezas que actualmente tiene la Cooperativa de ahorro y crédito
Luz y Progreso Ltda. Esto nos vaa permitir realizar una propuesta que servira como

alternativa para mejorar el aspecto financiero de la institucion.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como afectan los productos crediticios financieros, en el desarrollo de las micro
finanzas en la cooperativa de ahorro y credito Luz y Progreso Ltda. del canton

Echeandia, provincia de Bolivar afio 2012?



1.4, JUSTIFICACION.

El presente objeto de estudio se justifica por varias razones que a continuacion
describo tomando en cuenta criterios validos, que nos permitan hacer un analisis
preciso y concreto. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso Ltda. cuenta
con un grupo de socios que gracias a la confianza abrieron sus cuentas por la
necesidad de poder acceder a un crédito, pero es aqui en donde surge el problema ya
que la Cooperativa no cuenta con suficiente capital para satisfacer la demanda de los
productos financieros que ofrece , es por este motivo que resulta la necesidad de
realizar el proyecto de investigacion a través del desarrollo de estudios técnicos que
ayuden a identificar las limitantes y oportunidades tanto en la oferta como en la
demanda y poder implementar productos y servicios innovadores adecuados a las
micro finanzas, ayudando a la estabilidad Institucional y haciéndole participe de un

mercado local.

En la actualidad el fomento para impulsar créditos orientados al comercio y sector
agricola ha disminuido debido a sus grandes indices de riesgos especialmente, a
nuestros agricultores los mismos que se sienten afectados y por la necesidad de
invertir acuden a los chulqueros donde les cobran altos intereses y por los altos
precios de los insumos sus ganancias se ven reducidas para lo cual debemos buscar
la mejor alternativa acorde a sus necesidades y cumpliendo con sus expectativas
como socios activos apoyados en sus fortaleza que es el conocimiento que tiene

sobre el manejo de sus inversiones en el sector agricola.

La Cooperativa Luz y Progreso debe incidir en la formacion de un modelo creditico
buscando la innovacion y aplicando politicas que nos permitan viabilizar nuestra
propuesta que esta dirigida especialmente a pequefios agricultores y comerciantes,
los mismos que seran nuestros potenciales clientes, a mas de también implementar
estrategias para la captacion de nuevos socios para nuestra institucion, la misma que
aspiramos brindar un servicio rapido y eficiente, dentro de este proyecto
pretendemos buscar financiamiento para la aplicacion de un software que este acorde
las necesidades de nuestros clientes y de esta manera poder servirles de manera

eficiente, garantizando la sostenibilidad del proyecto a largo plazo, y por ende



influyendo a que nuestro socios se queden en nuestros cantén hagan inversiones que

les permita mejorar la calidad de vida de las familias de nuestro canton.

El enfoque central de este proyecto es analizar sobre los productos crediticios
financieros, hacia quienes estan dirigidos y cuales son sus condiciones. De esta
manera se podra dar alternativas para poder atender con otras politicas un nuevo
producto crediticio con modelos y técnicas aplicables, dirigido hacia las personas que
se dedican al comercio de pequefios negocios Yy cultivos de ciclo corto que no
cuentan con un apoyo al acceso de créditos para poder solventar sus necesidades y
solucionar problemas del desempleo, también se realizara un estudio de mercado de
la competencia en el que se identifique que las demas Instituciones Financieras que
se encuentran dentro del Mercado Local, donde se determinard los productos
crediticios que estos ofertan. Por tal motivo el trabajo de investigacion es justificable
ya que ayuda a la Cooperativa Luz y Progreso Ltda. a tener una mejor participacion
dentro del mercado financiero con un producto financiero nuevo que permitan el
desarrollo de sus asociados y de la Institucién constituyendo ademas una base solida

en el crecimiento de los activos de la Cooperativa.

Ademas la Cooperativa en la actualidad recibe inyeccion de capital por parte del
CAAP. Para cubrir en parte la demanda de los socios, con este proyecto aspiramos
crecer con bases solidas y lo méas primordial recuperando la confianza de nuestros

socios y el publico en general.

La sociedad ecuatoriana y mas que todo en la provincia de Bolivar, se ha detectado
la gran afluencia de cooperativas que ofertan productos crediticios, razén por la cual
la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso del canton Echeandia, no puede
descuidarse y debe tener alternativas para enfrentar a la competencia. La cooperativa
Luz y Progreso en los actuales momentos cuenta con un ndmero significativo de
socios que han vuelto a tener confianza en esta institucion, quienes realizan sus

depositos.

Entre las principales actividades que predominan en una institucion financiera, mas

que todo en una cooperativa de ahorro y crédito, es la captacion y la colocacién de



recursos econdémicos; pero es aqui donde surge el problema ya que la Cooperativa
no tiene mucha oferta de productos financieros, Razén por la cual es necesario y
justo realizar un analisis de los productos crediticios que oferta la institucion donde
nos ayudara a identificar las limitantes y oportunidades tanto en la oferta como en la
demanda y poder implementar alternativas de productos y servicios innovadores y

adecuados a las micro finanzas, ayudando a mejorar las micro finanzas.

La orientacion de este proyecto es realizar un andlisis de los productos crediticios
financieros, de esta manera buscar alternativas para mejorar las micro finanzas en la
cooperativa. Este estudio nos va a permitir identificar las necesidades que tienen los
socios, las personas que se dedican al comercio de pequefios 0 grandes negocios, a
las familias de escasos recursos que no cuentan con un apoyo al acceso de crédito
para poder solventar sus necesidades Yy solucionar problemas del desempleo.
También se ha realizado un estudio de mercado de la competencia en el que se
identifica que las demas Instituciones Financieras que se encuentran dentro del
canton Echeandia, que presentan lineas de Crédito iguales y proponer alternativas
para ser mas competitivos, por lo que el trabajo de investigacion se justifica porque
nos va a permitir conocer la realidad de los productos financieros que oferta y
proponer alternativas a la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso del cantdn
Echeandia y de esta manera tener una mayor participacion dentro del mercado
financiero. Esto va permitir un  mejor progreso de sus asociados y un mejor

desarrollo de las micro finanzas de la Cooperativa.

Limitada dinamizacion de la economia de los habitantes de la comunidad de Gradas
y porque muchas de las personas no tienen acceso a créditos en grandes bancos y
cooperativas para emprender actividades micro-empresariales surge la necesidad de
realizar la investigacién sobre la factibilidad de la implementacion de una caja

solidaria comunitaria en la mencionada comunidad.

La importancia del tema a investigar radica en analizar los productos financieros
que oferta la cooperativa, para poder determinar si estos productos tienden al
desarrollo social y econdmico basados en los principios de solidaridad, reciprocidad,

conservacién ambiental respeto a la madre naturaleza, igualdad de género y otros.
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Para que la presente investigacion se haga realidad y tenga el éxito esperado es
pertinente contar con la participacion de todos los actores que velan con estos fines
como es el caso del grupo investigador en su calidad de egresadas de la Facultad de
Ciencias Administrativas y gestion empresarial e informatica, escuela de gestion

empresarial, carrera de contabilidad y auditoria,

La novedad que pueda tener la presente trabajo de investigacion esta analizar sobre
los productos crediticios financieros que oferta la institucién y asi proponer
alternativas de un nuevo producto crediticio. Tomando en consideracion la nueva ley
de economia popular y solidaria la misma que esta en auge en estos momentos
buscando fortalecer la dinamizacién de formas alternativas del manejo econémico.
Ademas de ser bibliografica la presente investigacion se basara en las experiencias

exitosas de otras instituciones financieras.
Al culminar la investigacion y ejecutar la propuesta del grupo se espera alcanzar los

impactos tanto sociales, econdmicos, impacto de género y generacional, resumido

todo esto para alcanzar el SumakKawsay (Buen Vivir).
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1.5. OBJETIVOS:

151. OBJETIVO GENERAL

Analizar los productos crediticios financieros y su impacto en el desarrollo de las
micro finanzas de la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso del canton
Echeandia, provincia de Bolivar.

15.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los productos crediticios financieros que oferta actualmente la

cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso del canton Echeandia

e Analizar sobre los resultados obtenidos de los productos crediticios

financieros y su impacto en el desarrollo de las micro finanzas.

e Realizar la propuesta de un nuevo producto crediticio financiero para mejorar

las micro finanzas en la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso.
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1.6 MARCO TEORICO

16.1. REFERENCIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso Ltda. se encuentra ubicada sus
oficinas en el cantén Echeandia en las calles Abddn Calderén entre Margarita
Gordillo y 20 de Noviembre.

RAZON SOCIAL

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso Ltda.” Matriz en la ciudad de

Echeandia

RESENA HISTORICA

Por iniciativa de un grupo de personas dirigidas por el Lic. José Luis Vallejo Octubre
del afio de 1998, con el fin de luchar contra la pobreza, contra las ofensas y las
falsedades, contra la ignorancia y el egoismo, para que no imperen los valores
materiales sino los valores humanos, exhortados a mantener el espiritu de lucha, en el
recinto Camaron se retinen un grupo de personas con el fin de formar un Comité
Organizador, presidido por Lucrecia Quilligana y Karina Bayas en sus calidades de
presidente y secretario respectivamente, a quienes se les encarga la dificil tarea de
realizar todos los tramites reglamentarios para crear una Pre Cooperativa de Ahorro y
Crédito, a la que se daria el nombre de Luz y Progreso. Es asi que el 19 de enero de
1999, reunidos en el salon de la pre cooperativa, el comité organizador, decide seguir
laborando como Pre- Cooperativa de Ahorro y Crédito, con la finalidad de que la
Institucion se proyecte a los beneficios que de ella se derivan y la proteccion que ese
entonces el Gobierno ofreceria a este tipo de instituciones eligiéndose de esta manera
la primera directiva de la Institucién; a partir de ese momento el Consejo se
caracteriz6 por hacer todo lo posible para legalizacion de la Pre-cooperativa ante los
organismos de control del Estado, obteniéndose de esta manera la Personeria Juridica
el19 de Mayo de 1999, a partir de esta fecha viene sirviendo a toda la Provincia

Bolivar y muy especialmente al sector agro productivo y la pequefia industria.
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La propuesta de valor elegida por la Cooperativa Luz y Progreso Ltda. Es la
siguiente: “ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito reconocida por proporcionar al

socio, servicios acordes a sus requerimientos y necesidades”.

Los objetivos son:
Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido en el mercado con estdndares
financieros iguales al promedio de las Cooperativas pequefias reguladas por la

Superintendencia de Bancos.

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido del nimero de socios, manteniendo
estandares de satisfaccion altos de clientes internos y externos y una orientacion de

los servicios hacia la poblacién objetivo.

NUESTROS VALORES DE AYUDA MUTUA

Democracia
Responsabilidad
Igualdad
Equidad
Solidaridad

PRODUCTOS

Pélizas de inversion desde 7% hasta el 12 % de interés anual
Ahorro a la vista

Ahorro juvenil

Ahorro multipropoésito

MICROCREDITOS para:

Comerciantes Artesanos y Pequefios Agricultores
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CREDITOS:

Agricolas
Consumo
Emergentes

Seguro de desgravamen
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL

v

CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMISION EDUCACION

GERENCIA|GENERAL

COMITE DE CREDITO

A\ 4

v A 4

Crédito y captaciones

Caja Contabilidad Juridico

Diagnostico de la Cooperativa Luz y Progreso Ltd
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163 MARCO CONCEPTUAL

Activo.- Son todos los bienes que su empresa posee.

Administracion.- Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion, toma de decisiones y control para alcanzar los objetivos
establecidos.

Banco Establecimiento que se ocupa de la intermediacion financiera.

Cajas de Ahorros Son instituciones financieras que pertenecen a un amplio numero
de socios, usualmente de bajos recursos, no considerados como sujetos de crédito por

la banca comercial.

Capital.- Es un recurso pasivo que representa una deuda de la sociedad frente a los
socios originada por los aportes que éstos realizaron para el desarrollo de las

actividades economicas contempladas en el objeto social.

Capital Econdmico.- Es la cantidad de capital en riesgo determinada sobre una base
realista, que una firma requiere para cubrir los riesgos que estd corriendo o esta

recogiendo.

Capital humano.-Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidas
por las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos

grados de complejidad y especializacion.

Capital Social.- Es un recurso pasivo que representa una deuda de la sociedad frente
a los socios originados por los aportes que éstos realizaron para el desarrollo de las

actividades economicas de las comunidades contempladas en el objeto social.
Captacion.- Nos indica la absorcion de recursos del publico por parte de los bancos

u otras instituciones financieras, mediante el pago de un interées o la oferta de ciertos

servicios.

18



Cliente.- Se entiende que son las organizaciones los habitantes de las comunidades
que adquiere para el desarrollo socio-econdmico de forma voluntaria productos o

Servicios que necesita.

Comunidad.-Es un grupo de individuos de seres humanos que estan unidos bajo
una necesidad o meta de un objetivo en comdn, que comparten , tales como un

idioma, costumbres, valores, tareas, vision, edad, ubicacion geogréfica.

Cooperativas Son cooperativas las asociaciones que de conformidad con el principio
de la ayuda mutua tienen por objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios.

Desarrollo Integral Es un proceso orientado a satisfacer las necesidades humanas,
tanto materiales como espirituales; este desarrollo debe surgir de cada sociedad, de
sus valores y sus proyectos para el futuro, basados primordialmente en el esfuerzo y

recursos propios, buscando la autosuficiencia colectiva.

Desarrollo Social Se entiende al mejoramiento y el grado de satisfaccion de las

necesidades de un grupo de personas que conforman una comunidad.

Economia.- Estudia el comportamiento economico de la sociedad en las siguiente
actividades: produccion, intercambio distribucién y consumo de bienes y servicios de

las necesidades humanas.

Economia Solidaria.- Es donde Juntos se puede llegar a actividades eficientes y
poseer beneficio para toda comunidad, es una organizacién no gubernamental

independiente.

Flujo de Caja.- Se puede determinar la operatividad del capital de trabajo,
determinando la proyeccion de los momentos criticos en los que se debe tener capital

para colocar.

La caja solidaria.- Son pequefas entidades financieras que trabajan empiricamente

en las organizaciones para el desarrollo socio-econémico de las comunidades.
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Organizacion.- Son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos o de la gestién del talento humano

Pasivo Son las deudas de la empresa

Patrimonio.- Corresponde a su capital como duefio de la empresa y resulta de la

diferencia de los activos menos los pasivos.

Préstamo.-Es la cantidad de dinero que pedimos prestada se llama el ‘principal’,

mientras que el ‘interés’ es el precio que pagamos por poder disponer de ese dinero.

Produccion.- Es la actividad econdmica que realizan los agricultores en las
diferentes areas sociales por creacion y suministro de bienes y servicios, es decir,
consiste en la creaciéon de productos o servicios y, al mismo tiempo, la creacion de

valor.

Socio.- Son persona que forma parte de una caja solidaria comunitaria y caracteriza
por tener los mismos derechos que todos lo demaés socios de las grandes entidades.

Solidaridad.- Es la colaboracion mutua en las personas, como aquel sentimiento
gue mantiene a las personas unidas en todo momento, sobre todo cuando se vivencia

experiencias dificiles de las que no resultan salir.

Micro finanzas.-Prestacidén de servicios financieros a clientes de bajos recursos.
Ademas de la intermediacién financiera, las instituciones especializadas en micro
finanzas pueden ofrecer servicios de intermediacion social, como la formacién de
grupos y el desarrollo de la confianza en si mismos, de los conocimientos financieros

basicos y de otros servicios.

Disefio de productos.-Un disefio es un esquema o estructura légica de accion que
permite establecer los lineamientos que se van aplicar dentro de un proyecto con el
fin de ofrecer un trabajo de calidad con mayor eficiencia y eficacia.
(LEDGERWOOD, 2000)
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Servicios.- El constante sondeo de las necesidades de cooperativas y de su
membrecia y el monitoreo de la competencia, han permitido disefiar una gama de

servicios adecuados promovido en diferentes entidades financieras

Crédito.- Son fondos prestados bajo condiciones de pago especificadas, dirigidos
hacia todo el sector para las diferentes actividades que realice el socio.

Microcrédito.- Préstamo de bajo monto que estd orientado a microempresarios de
bajos recursos y muy habitualmente, informales. ElI microcrédito se utiliza para el
desarrollo de las actividades de produccion y comercializacion, es de uso intensivo
de informacion, en vez de garantias reales. (LEDGERWOOD, 2000)

Microempresa.-Unidad econdmica, urbana o rural, que realiza actividades de
produccion, de extraccion, de transformacion y de comercializacion de bienes y de

servicios, con el objetivo de generar ingresos y con escaso nivel de acumulacion.

Mercado.-Con sentido material, lugar donde confluyen la oferta y la demanda de
bienes y de servicios y punto de encuentro entre quienes venden bienes y quienes los

necesitan, y conjunto de compra y de venta de bienes, servicios y créditos.

Captaciones.-La captacion, como su nhombre lo indica, es captar o recolectar dinero
de las personas u organizaciones. Este dinero, dependiendo del tipo de cuenta que
tenga una persona, (cuenta de ahorros, cuenta corriente, certificados de deposito
etc.), gana unos intereses (intereses de captacion, representados por la tasa de interés

de captacion).

Créditos.- La colocacion es lo contrario a la captacion. La colocacion permite poner
dinero en circulacién en la economia, ya que las cooperativas toman el dinero o los
recursos que obtienen a través de la captacion y, con éstos, otorgan créditos a las
personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos las
Cooperativas cobran, dependiendo del tipo de préstamo, una cantidad determinada de
dinero llamados intereses (intereses de colocacidn), la cual se define a través de la

tasa de interés de colocacion. (www.finrural-bo.or)
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Cartera.-Conjunto de valores, obligaciones o acciones emitido por diferentes
entidades financieras, departamento de la entidad financiera que trata lo relativo al

descuento y al cobro de efectos de comercio y otros documentos.

Préstamo.-Entrega de bienes de una persona a otra, con la obligacién de devolverlos
en la fecha y en la forma en que se haya fijado el acuerdo, y en el &mbito financiero,
operacion por medio de la cual una entidad financiera entrega una suma de dinero a
un cliente durante un cierto tiempo, con la obligacion de devolverlo al finalizar los

plazos convenidos segln contrato.

Calificacion.-Proceso de analisis financiero por el que una agencia especializada da
su opinion sobre la solvencia de una emisién de renta fija en cuanto al puntual

cumplimiento de pago de intereses y a la devolucion del principal.

Endeudamiento.-Es la capacidad de utilidades que tiene el prestamista para poder
cancelar una responsabilidad en una entidad crediticia (LEDGERWOOD, 2000)

Sobre-endeudamiento.-Se produce cuando las obligaciones de un cliente, derivadas
del servicio de uno o de mas préstamos, sobrepasan su capacidad de pago. es decir,
cuando el monto que debe pagar por los créditos contraidos, durante un periodo de
tiempo determinado, es mayor al saldo disponible de su flujo de caja, que resulta de
la diferencia entre ingresos y egresos de dicho periodo. (LEDGERWOOD, 2000)

Eficacia.- Grado de cumplimiento de la misidn o de los objetivos de una empresa.
Eficiencia.-Relacion entre los resultados y los costos involucrados en los procesos, a
través de los cuales se persigue un objetivo, y uso eficaz de los recursos econémicos

disponibles.

Indicadores.- Es la relacién entre dos o mas datos de los estados financieros
dependiendo los objetivos que desea alcanzar. (EDICONTAB, 2008-2009)
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Interés.-Precio pagado por un préstamo o imputado al uso del dinero durante algin
tiempo, y diferencia en moneda entre la suma inmovilizada al inicio de una
transaccion financiera y el monto resultante a su vencimiento, se expresa en

porcentaje.

Insolvencia.- Imposibilidad del deudor de satisfacer sus deudas y sus obligaciones
por falta de recursos. Conduce a la suspension provisional o definitiva de pagos y a
la quiebra, en el caso de personas juridicas, o al concurso de acreedores, en el caso de

personas fisicas.

Moroso.-Quien tarda en pagar sus deudas o en cumplir una obligacion, y persona

que demora el pago de las obligaciones econdémicas contraidas.

Notificacion.-Diligencia mediante la cual se informa o se da a conocer a una persona
acerca de un acto administrativo relacionado con una obligacion, en cualquiera de las

formas siguientes: personalmente, por correo, por cédula y por edicto.
Plazo.-Puede ser indefinido o definirse por contrato, en funcién a metas proyectarias,
generalmente es de largo plazo, se denomina salida al vencimiento. (Antezana,

2003)

Riesgo.-Contingencia o peligro de que se produzca un dafio. y inseguridad en el
cobro de una deuda. y parte dispuesta de un crédito. y cuantificacion de una deuda.

Vencimiento.- Fecha en la que cesa un compromiso, un plazo, una deuda o una

obligacion. y Fecha en la que finaliza un contrato de derivado.
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1.6.4 TEORIA CIENTIFICA

Las micro finanzas ha evolucionado como un enfoque nacen como un mecanismo
financiero alternativo a los mercados financieros formales, como bancos,
cooperativas de ahorro y crédito reguladas y no reguladas, para hacer frente a los
problemas de racionamiento de crédito. Esta caracteristica permite que el micro
finanzas se conviertan en una de las actividades de elevada importancia en la
reduccion de la pobreza, mediante la provision de servicios financieros, como el
ahorro, préstamos, seguros, entre otros. De esta forma, se logra mayor desarrollo de

microempresas, contribuyendo al desarrollo econdémico.

MICROFINANZAS

Las principales caracteristicas de las instituciones dedicadas a las micro finanzas
tienen que ver con su viabilidad financiera, su rentabilidad, su rpido crecimiento, su
estabilidad, su progresiva integracion con los sistemas financieros. Las caracteristicas
de las instituciones financieras es su accionar a partir de la interpretacion de la
demanda percibida por diversos servicios financieros de los microempresarios y de

los agentes econdmicos mas pequefios (LEDGERWOOD, 2000)

SISTEMA FINANCIERO

Para que un sistema financiero pueda ser considerado como tal, tiene que contar con

los siguientes elementos:

Excedentes de fondos o dinero por una parte y necesidades de fondos o dinero por
otra. Es decir, agentes que tienen dinero, y lo prestan para obtener un beneficio (el
plus denominado interés), y agentes que necesitan dinero, tienen que pedirlo y pagar

por ello un plus.

Intermediarios que faciliten la transmision de recursos (www.ite.educacion.es)
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PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Los servicios y productos financieros son programas Yy lineas de crédito que pueden
financiar todas las etapas del proceso de inversion, desde los estudios de factibilidad
e identificacion de mercados, tiene la responsabilidad de la recepcion, calificacion,
aprobacién, desembolso y recuperacion de los créditos que aprueben con cargo a los

recursos que se administra. (www.monografias.com)

DISENO PRODUCTOS FINANCIEROS

Un disefio es un esquema o estructura logica de accion que permite establecer los
lineamientos que se van aplicar dentro de un proyecto con el fin de ofrecer un trabajo
de calidad con mayor eficiencia y eficacia para una Institucion Financiera en donde
el objetivo principal sea maximizar la penetracion a un Mercado adaptado a medidas

que sean aplicables dentro de un sector.

TASA DE COLOCACION Y TASA DE CAPTACION

A través de estas dos actividades (captacién y colocacién), las instituciones
financieras obtienen sus ganancias. Los intereses de colocacidn, son mas altos que
los intereses de captacion; es decir, las instituciones Financieras cobran mas por dar
recursos que lo que pagan por captarlos. Esta diferencia crea un margen que se

denomina el margen de intermediacion:

Margen de intermediacion = Tasa interés de colocacion, Tasa de interés de

captacion

Las Cooperativas obtienen mas o menos ganancias dependiendo de qué tan amplio
sea el margen de intermediacion; es decir, qué tan distante esté la tasa de interés de

colocacion de la de captacion.

Las tasas de interés que se utilizan en el sistema financiero estan reguladas por el

Banco de la Republica, el cual, a través de su Junta directiva, sefiala, cuando las
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circunstancias lo exijan, y en forma temporal, limites a las tasas de interés que deben
pagar y cobrar los establecimientos de crédito.

(http://lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo56.htm)

REQUISITOS.- Los requisitos es lo mas indispensable que una Institucion
Financiera requiere para tener toda clase de Informacion y el socio debe cumplir con
todo lo dispuesto, ya que el mismo ayudara a conocer la realidad en la que se
encuentra el asociado para poder tomar las decisiones pertinentes con respecto a la
prestacion de un producto financiero. Dentro del proyecto que se esta realizando es
muy importante contar con todos los recursos posibles para no caer en riesgo de

cartera esto permitira que exista un buen manejo técnico en la concesién de créditos.

1.65 ANALISIS FINANCIERO

Las COAC son instituciones que realizan actividades de intermediacion financiera,
basada fundamentalmente en la fortaleza de los ahorros de sus socios. Para el estudio
de proyectos es necesario conocer la liquidez con que cuenta la Institucion y en base
a la realidad adaptar modelos que permitan ayudar al mejoramiento de los procesos y
el desarrollo de la Institucion, al analizar el sistema financiero, es necesario examinar
tanto la demanda como la oferta de servicios financieros, con procedimientos,
basados en instituciones que recogen recursos locales y los reasignan localmente.
(LEDGERWOOD, 2000)

METODOLOGIA DE AHORRO

La captacion de ahorros y la movilizacion de depoésitos ya no son la mitad olvidada
de las finanzas para el desarrollo. Los depo6sitos constituyen una importante fuente de
financiamiento para las principales instituciones micro financieras, seguidas de lineas
de crédito otorgadas por organismos de desarrollo, asi como de la acumulacion de

utilidades retenidas. (http://old.hegoa.efaber.net)

Con este proyecto se pretende incursionar en el mercado financiero con un nuevo

producto crediticio, colocando los recursos financieros de la Institucion en segmentos
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dinamicos que permitan obtener rentabilidad y recuperacion diaria, esto permite que
la Cooperativa mantenga estable los dineros existentes.

CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Es la forma de como va a disefiar el producto crediticio, lleva todos los aspectos
relevantes claros y precisos para que puedan ser discutido y analizado por expertos
financieros estos aspectos pueden ser:

Plazo y forma acorde al flujo de la unidad familiar y ciclos productivos del comercio:
Se contempla la posibilidad de conceder créditos aquellas personas que realicen
actividades de comercio con periodo de una semana de gracia de capital y pagos
Unicamente diarios 0 semanales que seran cobrados en los respectivos lugares de

trabajo.

Flexibilidad para aceptar garantias personales entre comerciantes, artesanos,

agricultores.

Relacion directa y personalizada entre el asesor/ promotor de crédito y el cliente.

Tramites sencillos, agiles y rapidos.

Serd reducido los costos de transaccion para los prestamistas.

Realizacion de cobros diarios en los respectivos lugares de trabajo por jefes de

cartera de crédito.

Posibilidad de acceder a créditos.

Flexibilidad para aceptar reestructuraciones de deudas por factores e fuerza mayor.
(CEDATOQOS, 2001)
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1.6.6 CLASIFICACION DE LOS CREDITOS SEGUN EL CATALOGO DE CUENTAS

COMERCIALES: Se entiende por créditos comerciales, todos aquellos otorgados a
sujetos de crédito cuyo financiamiento estd dirigido a las diversas actividades

productivas.

CONSUMO: Se entiende como créditos de consumo, a los otorgados a personas
naturales que tengan destino a la adquisicion de bienes de consumo o de pago de
servicios, que generalmente se amortizan en funcion de su sistema de cuotas

periddicas y cuya fuente de pago es el ingreso del deudor.

VIVIENDA: Aguellos créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, reparacion, remodelacién y mejoramiento de vivienda propia, siempre
que se encuentre amparado con garantia hipotecaria y hayan sido otorgados al

usuario final del inmueble, caso contrario se considerardn como comerciales.

MICROEMPRESA: Son aquellos créditos otorgados a un prestatario o a un grupo
de prestatarios pudiendo ser estas personas naturales o juridicas cuyo destino sea el
financiamiento de actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacién o
servicios, cuya fuente principal de pago lo constituye el producto de las ventas e

ingresos generados por dichas actividades.

AGRO-PRODUCTIVO: Son todos aquellos créditos destinados a personas
naturales o juridicas que se dedican a la produccién y comercializacién de productos

agricolas, ganaderia (pecuarios, bovinos, ovinos, avicolas, etc.)

REESTRUCTURADOS: Son todos aquellos créditos de todos los tipos antes
sefialados sujetos a procesos de reestructuracion de plazos y montos por decision del
Departamento de Crédito y Gerencia, previo informe del Departamento Técnico.
Esta clasificacion no significa que la Cooperativa, entregue créditos en los montos y
con las garantias sefialadas sino que se deben aplicar los limites sefialados en el
presente Reglamento. Los créditos al ser reestructurados no superan los montos

adeudados y se sujetaran a las disposiciones del presente Reglamento.
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1.6.7 CLASIFICACION DE LOS CREDITOS POR LAS GARANTIAS.

Por las garantias los créditos se dividen en: Quirografarios, Prendarios e

Hipotecarios.

QUIROGRAFARIOS: Son créditos garantizados con la suscripcion de contratos o
titulos cambiarlos de los cuales constan las obligaciones del deudor con la
Cooperativa y que pueden ser realizados con las solas firmas de los sujetos de credito
0 segun los montos del crédito con las firmas adicionales de garantes personales y
tendra un monto maximo de hasta 2.000 dolares.

QUIROGRAFARIOS OPORTUNOS: Son créditos de hasta de $ 1.000 délares,
que seran otorgados a los socios con experiencia crediticio favorable, es decir que
hayan tenido calificacién A; estos créditos se aprobaran, con la sola presentacion de
la solicitud de crédito y la firma del deudor y su conyugue y garante en la solicitud
de crédito y el pagaré y con la sola potestad de Gerencia, con un plazo de 12 a 24

meses con pagos en forma mensual capital e interés.

PRENDARIOS: Son créditos garantizados con bienes muebles que se constituye en
garantia real a favor de la Cooperativa, se los constituye con un seguro debidamente
endosado a favor de la misma y cuyo valor comercial segin avalto del perito
calificado, no podréa ser inferior al 200% del monto del crédito otorgado y que sera
liquidado luego de que sea debidamente legalizada la prenda.

HIPOTECARIO: Son aquellos créditos que se otorgan con la garantia real de un
inmueble de propiedad del prestatario o terceras personas. El valor comercial de la
garantia debera ser, al menos el 200% del monto del préstamo que se le otorgue y

sera liquidado luego que sea debidamente inscrita la hipoteca.

168 ESTUDIO DE MERCADO

Consiste en saber interpretar a cabalidad la demanda de servicios financieros por

parte de los pobres y las unidades econdmicas mas pequefias de la sociedad, y poner
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a la disposicion opciones a las que puedan tener acceso segun el ciclo de vida de sus
negocios o las necesidades de sus hogares.

Lo importante no es contar con un producto y una institucion especializada que lo
provea, sino con instituciones que ofrezcan metodologias para analizar la actividad
productiva del cliente y su capacidad de pago, y a partir de ese conocimiento
ofrecerle un menu de diferentes servicios financiero, a fin de hacer frente a la

demanda y al crecimiento de sus carteras de crédito.

EL CLIENTE

Conforma a todas las personas que habitan en un lugar y en especial los posibles
socios que van hacer a futuro para ello hay que contar con programas que permitan al

socio a conocer ofertas y lograr que sea un cliente esclavo dentro de una Institucion.

El producto crediticio que se va ofrecer dentro de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa San Miguel Ltda. Esta dirigido para los clientes que ese encuentran en
actividad comercial en donde sus ingresos sean diarios y que ademas generen
utilidades. EIl cliente es la razon del ser de la organizacién, es el que hace que la
organizacion crezca o no. Por eso es necesario conocerlos y saber a quienes va

dirigido dicho producto.

Par conocer al cliente la investigacion técnica es imprescindible ya que conoceremos
aspectos importantes que generen la viabilidad de la entrega del producto o caso
contrario sea otra clase de cliente, para esto implica dedicacion, tiempo, entrega y
trabajar con el personal de la Institucién en estrategias y soluciones; tratando de
anticiparse a los problemas.

PERFIL DE CLIENTES POR MODALIDAD

Grupos solidarios.- Hombres o mujeres, entre 18 y 65 afios que desarrollen una

actividad de produccidn, comercio o presten sus servicios.
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Para esta modalidad se requiere que exista un minimo nivel de organizacion y
conocimiento del negocio, tener un lugar fijo de funcionamiento y minimo de 6
meses de experiencia en la actividad a financiar.

Puede tener experiencia crediticia anterior en otras instituciones financieras y

mostrar disponibilidad y capacidad de ahorro.

Grupos solidarios ampliados.- Hombres o mujeres entre 18 y 65 afios, que
desarrollen una actividad de produccion, comercio, o presten servicios. Pueden o no
contar con un local fijo para el desarrollo de su actividad productiva, este tipo de
clientes no esta en condiciones de ofrecer garantias no se requiere experiencia ya que
pueden financiar para nuevas inversiones una caracteristica adicional al cliente con

este perfil es que forma parte de asociaciones entre comerciantes.

Bajo la premisa de que el sector del comercio y del familiar es heterogéneo y que las
necesidades varian con relacion al perfil del cliente la metodologia del crédito se
sustenta en la identificacion clara del perfil del cliente. (CEDATQOS, 2001)

EL SOCIO

El socio es el afiliado de la institucion, la base del desarrollo de la Cooperativa que
tiene confianza y que ademas han propuesto una mayor atencion para sector
informal de la economia asi como al sector agropecuario; que en donde se ubicara las

micro-finanzas, a través de los micro-créditos.

ESTUDIO DE FUTUROS SOCIOS

El acceso del crédito, en sectores de poblacion con niveles bajos de ingreso, ha sido
estudiado intensamente, debido a la serie de impactos de orden econémico y social.

Si bien el crédito no es la Unica politica que contribuye a la solucion de todos los
factores economicos, pero es uno de los mecanismos que permite superar
limitaciones economicas y de calidad de vida de las personas, y hace frente a la
enorme demanda insatisfecha los modelos exitosos del pasado con nuevos esquemas

innovadores de atencion al cliente. (www.fucac.com)
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De esta manera los clientes se convertirian en socios de la Institucién Financiera y
por medio de nuevas estrategias y procesos se canalizarian mejor las microfinanzas
que existe dentro de la Cooperativa, también hay que tomar en cuenta que muchos
socios que han recurrido a Instituciones Financieras no han podido lograr obtener
préstamos por muchos motivos y estos problemas permite que el sector informal
penetre en el mercado financiero es por eso que para el desarrollo de una Institucion
hay que implementar nuevos productos que permitan satisfacer todas las necesidades
de los habitantes tomando en cuenta todas las caracteristicas y asi ayudar al

mejoramiento de muchas familias y de la Institucion.

POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo es lo que se va a tomar en cuenta para realizar un proyecto. No
podemos hablar de la poblacion de todo un sector si no al contrario a donde va
dirigido el producto dependiendo las necesidades que tiene las diferentes clases

sociales que se encuentran en donde se va aplicar la investigacion.

INDIVIDUAL

Microempresario que realice una actividad econdmica ya sea en negocio, o en trabajo
estable ubicadas en las zonas urbanas y rurales que cuenten con los servicios basicos
minimos de luz eléctrica y agua potable, el dinero a entregarse serd para que
desarrollen actividades de comercio, artesania, unidades de transformacion y trabajo

familiar.

GRUPAL

Microempresarios ubicados en zonas rurales y urbano marginales que estan con
pequerios puestos de trabajo sean de comercio, produccion o servicios, muchos de

ellos ubicados en su propia vivienda, siendo los mercados de las cabeceras los

lugares de oferta de sus productos.
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Los niveles de trabajo deben ser estables y por lo general tienen que estar constantes
en el trabajo para que puedan cubrir las necesidades familiares y poder pagar una
pequefia parte cada dia al prestamista que pasara recogiendo por el lugar de trabajo
el capital. (CEDATOS, 2001)

Para el presente proyecto se toma en cuenta las caracteristicas dependiendo en donde
se va a colocar el producto es indispensable conocer cual es nuestro grupo potencial
para coger el grupo objetivo al cual nos vamos a dirigir de esta manera consensuar

de manera légica el proyecto de investigacion a realizar.

1.69 ESTUDIO SOCIO ECONOMICO DEL SOCIO

El encargado de realizar los préstamos en la cooperativa seré el responsable en todos
los aspectos al momento de otorgar un préstamo ya que tiene que toda informacion
que la entreguen, ser comprobaba y veraz y confiable para lo cual tendrd que poner
en practica las técnicas crediticias que le ayudaran a conocer al socio y hacer un
seguimiento sobre sus capitales y la capacidad de endeudamiento lo primero que se
le debe tomar en cuenta para entregarle este producto es comprobar la infraestructura
existente en el negocio la calidad y cantidad de productos a comercializar en caso de
que el negocio sea recién instalado ayudar con capacitaciones para que este socio
aprenda a construir mejor su actividad financiera y asi que pueda cancelar los dineros
a pagar, concientizar al socio las formas de pago y la responsabilidad que deben tener
al momento de ser participe en una entidad financiera, se califica todos los aspectos
que crean conveniente para poder eliminar el grado de riesgo que se puede ocasionar

en cartera de crédito en la cooperativa.

MOROSIDAD

La morosidad dentro de las instituciones financieras hay que tratar de cuidar ya que
si tiene un considerable numero de personas con alto grado de morosidad la cartera

puede caer la cartera y eso hay que tomar en cuenta para no tener problemas a futuro.
(LEDGERWOOD, 2000)
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GARANTIAS

El modelo de Accion se basa en que sus instituciones afiliadas otorguen pequefios
préstamos a corto plazo y a tasas de interés que reflejan el costo del crédito. Los
destinatarios solicitan el préstamo de manera individual. En caso de no contar con
garantia prendaria o un codeudor, pueden asociarse con otros prestatarios para
acceder a la modalidad de "préstamos a grupos solidarios", en la que los destinatarios

se garantizan los créditos entre si.

MERCADO DE LA COMPETENCIA

“Las Competencias constituyen el nexo entre las caracteristicas individuales y las
cualidades requeridas por la organizacion para el buen desempefio de las funciones
profesionales que el proyecto estratégico le impone acometer a los miembros de sus
equipos humanos”. (PEREZ, 1997)

En estas estrategias hay que tomar en consideracion las caracteristicas del producto
que se va ofrecer para que sea de calidad y con las mejores formas para adaptar al
grupo que se desea incursionar en el mercado.

DEMANDA

Es el impacto que va producir dicho producto en el mercado
OFERTA

Es la cantidad total de bienes que en su momento dado estan disponibles en el
mercado para ser vendidos. (SALVAT, 2010)

1.6.10 ESTRATEGIA DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

Son las proyecciones que tiene cualquier persona por su empresa con relacion a la

superacion y el desarrollo de la Institucién.
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BASE LEGAL DE PRODUCTOS FINANCIEROS

La parte importante para crear un producto financiero crediticio es la parte del
reglamento de la ley interna de créditos, la ley general de cooperativas, los estatutos,

y toda la base legal. (www.microfinanzarural.org)

METODOLOGIA

La metodologia de disefio de productos se puede definir como un camino
estructurado y la vez flexible que permita disefiar el producto financiero crediticio
adaptado a las necesidades del mercado objetivo y acorde a las reales condiciones y

capacidades de la institucion como es:

Andlisis y preparacion.- En esta etapa se diagnostica la institucion para conocer si
tiene la capacidad minima para disefiar y probar nuevos productos y se visualiza la

contribucion del nuevo producto a la estrategia competitiva de la organizacion.

Disefio y desarrollo.- Esta tiene por objeto la preparacion interna de un proceso
eficiente para el desarrollo del nuevo producto. Disefiar y ejecutar una investigacion
de mercado para precisar las potencialidades y caracteristicas de dicho nuevo

producto. Elaborar las proyecciones financieras y caracteristicas para el mismo.

Prueba piloto.- Tiene por objetivos validar el prototipo del producto que se ha
disefiado en las fases anteriores e identificar preliminarmente los factores clave para

su lanzamiento.
Lanzamiento.- Terminado la etapa de prueba piloto y realizada los ajustes del caso
se tienen el producto terminado, en esta etapa se planifica el lanzamiento del

producto mediante una estrategia de mercadeo para la masificacion del mismo.

Seguimiento y evaluacion.- consiste en monitorear los indicadores de éxito

financiero definidos en la etapa de Disefio y Desarrollo y realizar el seguimiento de
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la evolucién de la masificacion. Como punto final se evalGa el nuevo producto en

funcion de su impacto en el mercado potencial. (CEDATOS, 2001)

POLITICAS

Las politicas de regulacion financiera relacionadas con IMFs deben procurar
encaminarse hacia un adecuado control y supervision, pero sin perder de vista que el
tratamiento regulatorio debe ser diferente al aplicado a los bancos privados.

(www.microfinanzarural.org)

PROCESOS

Son pasos sistematicos definidos en el proceso de la elaboracion de un trabajo.

NORMATIVAS

Conjunto de reglas o pautas a las que se ajustan las conductas. Las normas
constituyen un orden de valores orientativos que sirve para regular y definir el
desarrollo de comportamientos comunes, a los que otorga cierto grado de legitimidad
y consentimiento. La aplicabilidad de la norma esta asegurada por las expectativas de

sanciones positivas, asi como por el miedo o la prevencion a las negativas.

1.6.11 TECNICAS CREDITICIAS

Las técnicas crediticias se crearon como un sustituto por la falta de informacion por
parte de los prestamistas y su disposicion para pagar la deuda. Con el fin de servir a
micro empresarios y familias, los ahorros grupales y las técnicas crediticias pueden
ser esenciales para mitigar los riesgos, reducir los costos operativos y garantizar la
devolucién del préstamo. Las técnicas se basa en el caracter de combinar con
criterios técnicos a la hora de seleccionar a los socios, establecer las condiciones de
los préstamos y garantizar su devolucion, los prestamistas han creado modelos de
mecanismos basados en el caracter como las garantias grupales o el seguimiento

cercano de los pagos retrasados y la investigacion previa a personas que estén ligadas
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al prestamista ya sean amigos o vecinos que den como resultado una informacion

veraz y confiable para le entrega del producto crediticio financiero. (Chirsten, 2007)

HERRAMIENTAS CREDITICIAS

Desarrollado en carteras de préstamos exitosos estableciendo requisitos de garantia
flexibles para los prestamos de cualquier tipo, utilizan una combinacion de garantes
personales, empefios del hogar y activos empresariales, con este nuevo producto se
pretende aplicar los conocimientos en el proceso crediticio ya que cuenta con
personal especializado y con amplia experiencia profesional y conocimientos sobre
el sector del comercio y de las necesidades de las familias ademas cuenta con
algunos programas financieros pero se ha decidido que es conveniente participar
dentro del mismo con capacitaciones permanentes a los micro empresarios

respaldando las decisiones metodoldgicas de los prestamos. (Chirsten, 2007)

UTILIDAD.- Es lo que se genera al final de un periodo, esto lo realizan mediante
calculos estadisticos restando los gastos de las ganancias y poder terne en cuenta la
utilidad que se origina en el periodo determinado.

En el proyecto que esta investigando todos estos aspectos son desarrollados para

conocer la viabilidad del proyecto y poder continuar con el trabajo.

1.6.12 FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRESTAMOS Y EL PROCESO

Es alcanzar un equilibrio entre lo que puedan pagar los clientes y lo que debe ganar
la Cooperativa para cubrir todos sus costos, sin embargo se debe garantizar de que
sus operaciones sean eficaces para no colocar una carga indebida en los socios, en
forma de tasas de interés y cargos elevados. La cooperativa determina la tasa de
interés que debe aplicar a los prestatarios en base a su estructura de los costos
incurriendo en cuatro aspectos: Costos de financiamiento.- Costos de operaciones. -
Provisiones para perdidas de prestamos.- Costos de capital. Cada uno de estos
aspectos es considerado y pueden tener cambios respectivos mediante consejo de

administracion y su respectivo Reglamento General de Créditos.
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METODO DE CALCULO DE INTERESES SOBRE SALDOS.

Consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto pendiente a lo largo
del plazo del préstamo, esto significa que se cobra intereses Unicamente sobre el
monto que todavia debe el prestatario. EI monto del capital de un préstamo a un afio,
pagado semanalmente efectuando pagos de capital e intereses, se disminuye cada
semana por el monto de capital que se ha pagado, esto significa que cada semana, los
prestatarios hacen menos uso del préstamo original hasta que al final del afio ya no

queda capital y han pagado todo el préstamo. (Chirsten, 2007)

METODO DE TASA FIJA

Consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto inicial del préstamo
en vez de calcularlos sobre el monto del capital pendiente del pago durante el plazo
del préstamo, el método de intereés fijo significa que los intereses se calculan sobre el
monto total del préstamo desembolsado inicialmente, aunque los pagos periddicos
causen una disminucion del capital pendiente de pago. Muchas veces aunque no
siempre se establecera una tasa fija para el plazo del préstamo en vez de aplicar una
tasa periddica. Para calcular los intereses utilizando el método de tasas fija, la tasa de
interés simplemente se multiplica por el monto inicial del préstamo.
(LEDGERWOOD, 2000)

1613 RIESGO INSTITUCIONAL Y DEL SOCIO

Pronosticar no elimina el riesgo ya que este no depende de lo que haga o deje de
hacer la empresa. Mé&s aun, en un mercado eficiente, nadie consistentemente le puede
ganar al mercado, por lo que la empresa que se fundamenta en el pronéstico de las
variables de impacto, busca explotar pequefias desviaciones, las cuales le redituaran
en ganancias, pero otras veces le generaran pérdidas, por lo que, en promedio, el

negocio ni gana ni pierde.

Por otro lado, evadir el riesgo pudiera también quitar oportunidades de crecimiento,

ya que una empresa que quiera reducir el riesgo lo podra hacer siempre y cuando no
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invierta en proyectos riesgosos, por lo que, en un extremo, los Unicos proyectos sin
riesgo son las inversiones en papel gubernamental, los cuales no crean valor para los
accionistas. Por lo tanto, el argumento es que el valor se crea tomando riesgos y no

evitandolos.

REGLAMENTO DE CREDITO

Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da
para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion, una dependencia o

un servicio.

Las cooperativas mediante el consejo de administracion elaboran el propio
reglamento para la Institucion tomando en consideracion los aspectos necesarios para

el desarrollo y el fortalecimiento de sus actividades Institucionales.

POLITICAS.

Son principios que sirven de guia y dirigen los esfuerzos y determinan la adopcion de

estrategias de una organizacion para alcanzar sus objetivos.

La esencia de las politicas es la existencia de cierto grado para guiar la toma de
decisiones. (LUETICH., 2007)

Politicas de Crédito

Los procesos administrativos deben estar regidos por un criterio que sea compartido
por todos y cada uno de los agentes que participan en las diferentes fases que lo
componen.

Dicho criterio, en términos de colocaciones, es lo que se conoce como politica de

credito, la cual formalmente se puede definir como el conjunto de normas implicitas

y explicitas que rigen para cada una de las etapas del proceso de créditos.
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Al definir la politica crediticia de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se logra que
todo el proceso que requiere esta gestion sea llevado a cabo en forma eficiente y
efectiva posible. Esto se debe a que la definicidn de la politica implica que todos los
agentes participantes en dicho proceso tengan claramente acotado el ambito de su
decision por tomar y, ademas, conozcan cuales son las exigencias que deben cumplir
tanto ellos mismos como el resto de los comprometidos en la gestacion del crédito.
De tal manera, si se desarrolla el proceso de crédito conforme a lo estipulado por la

politica.

El resultado final de una operacion serd el esperado, es decir, que ésta se cumpla en

los términos estipulados originalmente.

Al contar con una politica crediticia, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito se
logra que todo el proceso de crédito sea agil y coherente en cada una de sus fases. Y
al reconocerse que las Cooperativas de Ahorro y Crédito operan en mercados cada
vez mas exigentes, la necesidad de una politica crediticia es evidente. En efecto, la
principal tarea de los directivos de una Cooperativa que trabaja en un mercado
competitivo se puede definir como la basqueda de nuevas opciones de negocios, ya
sea con los socios existentes o con nuevos. Para ello, estos directivos deben contar
con algin marco de referencia para cumplir con su misién fundamental, en la cual,
de no existir este delineamiento en su gestion, el resultado econémico no sera el

esperado.

La definicién de politica de crédito empleada en este texto es amplia, compuesta
tanto por consideraciones explicitas como implicitas. Son estas ultimas las que
adquieren mayor importancia en la medida en que el mercado en que opera la
Cooperativa evoluciona vertiginosamente. La agilidad en la toma de decisiones que
deben presentar los directivos en este tipo de mercado es alta, en relacion con
situaciones mas estables; por tal razén, la necesidad de realizar nuevos negocios en
forma rapida obliga a que el directorio deba tener totalmente asimiladas dichas
medidas de politica, para que las decisiones asumidas se ajusten plenamente a

aquellas que beneficien a la Cooperativa.
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Es mas, la resolucion que tome algin empleado deberia ser la misma que adoptarian
sus compafieros de trabajo. De darse dicha situacion, se estaria logrando una total

coherencia en la gestion del crédito en un ambiente dindmico y cambiante. (15-23)

También, en virtud del cumplimiento de la politica de crédito, se puede determinar el
grado de compromiso existente entre los agentes participantes en el proceso de
crédito con la institucion. En la medida en que se dé un mayor cumplimiento de la
politica, mayor sera el compromiso de los empleados, aspecto de suma importancia,
en razén del alto nivel de confianza que debe existir entre los subordinados y
subalternos de toda organizacion, pero especialmente en las firmas de giro

financiero.

El contar con una politica de crédito permite que sus acciones sean conocidas por
todos los agentes econémicos, dando al mercado las sefiales para que los encargados
puedan tomar las decisiones correctas., con lo cual se podrian tomar las medidas de
conducta acordes con esta situacion; de no existir esta transparencia, se puede dar
paso a que los involucrados especulen respecto a las medidas que adopten las
Cooperativas.

A continuacion se sefialaran algunos de los elementos que pueden influir en la

determinacion de la politica de crédito de una institucién financiera. (15-23)

e Elementos externos

Los elementos externos que podrian condicionar la politica de crédito de una

institucion financiera los agentes de regulacion de dichas instituciones.

e Elementos internos

Una vez identificadas las caracteristicas externas la cooperativa y el efecto de ellas
en su gestion crediticia, se deben caracterizar las principales variables internas que
facultan la operatividad de las fortalezas y debilidades que posee la institucion con

respecto a la competencia. Ellas se pueden resumir en los siguientes aspectos:
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La posicion relativa de la institucion con respecto a la competencia en términos de
costos, precios y rentabilidad. Estos parametros son determinantes para que la

cooperativa pueda cuantificar los aspectos economicos de cada producto.

Se debe definir el tipo de informacion que sera exigida a los clientes seleccionados
en el mercado meta como potenciales sujetos de crédito. Segun cual sea la politica de
crédito que defina la alta gerencia, asi sera el grado de informacion que se exigira a

los clientes antes de realizar el desembolso de recursos.

El grado de estudio a que seran sometidos los clientes, dependera de la importancia
relativa que presenten las diferentes operaciones solicitadas. Estas consideraciones

deben estar establecidas en la definicion de la politica de crédito.

Una vez consideradas las posibles politicas de crédito por adoptar, el comité de
crédito debera contar con el programa de estimacion de deudas incobrables que se

prevé que se tendrian una vez implementada alguna determinada politica.

Es necesario considerar el analisis de los costos y precios de cada producto que
ofrece la Cooperativa, ya que si éstos son mas bajos que los de la competencia ello
podria inducir a que la institucion financiera adoptase una politica conservadora en
materia de créditos. Por el contrario, si los costos y precios de los créditos son altos,
podria adoptar una politica mas liberal. Esto es valido en la medida en que los
intermediarios financieros tomen conciencia de los costos de entregar recursos a una
operacion arriesgada. En efecto, si la Cooperativa entrega recursos a proyectos
aventurados, en términos de capacidad de pago, el patrimonio del prestatario sera el
principal aval para las captaciones, por lo que, si el riesgo de incumplimiento de las
colocaciones aumenta, entonces la probabilidad es de que se pierda su inversion.
(15-23)

Los programas de colocaciones y captaciones podrian sefialar la necesidad de
establecer una politica de crédito liberal o conservadora, conforme a los niveles de

utilidad o participacion de mercado que se pretenda lograr.
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Por ultimo, el programa de incobrables permitira tener una pauta para establecer una
politica conservadora o liberal, segin cual sea el nivel de créditos incobrables y la
capacidad para reducirlos o bien para asumir los que posee la Institucion. Es claro
que para establecer el programa de captaciones y colocaciones y la estimacion de
incobrables se requiere tener definido el set de informacion referente a la capacidad
de pago del cliente con que contara la Cooperativa para analizar el crédito por
otorgar. (15-23)

Eleccion de la Politica de Crédito de una Cooperativa.

El tipo de politica de créditos a que puede adoptar una cooperativa es amplio, e

incluso para cada producto la alta gerencia puede definir una especifica.

e Politica crediticia conservadora.- Por lo general, este tipo de politica
postula otorgar créditos a clientes conocidos a través de una dilatada relacion
comercial; ademas, estos clientes antiguos deben gozar de una buena
reputacion con relacion al cumplimiento de sus obligaciones de pago.

e Politica Crediticia Muy Conservadora. Se mantienen las consideraciones
anotadas en el punto anterior, pero, ademas, se exige garantia hipotecaria o
prendaria.

e Politica Exageradamente Conservadora. Todas las exigencias anotadas
anteriormente son validas para esta clasificacion, pero ademas de las
garantias hipotecarias o prendarias se requiere un deposito en garantia. Estos
fondos son depositados en la Cooperativa a nombre de los socios sin poder
retirarlo hasta cuando se cancele en su totalidad el crédito que dio origen a

esta captacion.
CREDITOS.
Son transacciones que implican una transferencia de dinero que debe devolverse

transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el que transfiere el dinero se convierte en

acreedor y el que lo recibe en deudor; los términos crédito y deuda reflejan pues una
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misma transaccion desde dos puntos de vista contrapuestos. Finalmente, el crédito

implica el cambio de riqueza presente por riqueza futura. (OCEANO)

Antecedentes Generales del Crédito

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se dedican a

otorgar créditos de distintas naturalezas son las instituciones financieras.

A lo largo de todo el proceso de crédito se torna amplio y complejo el andlisis que es

necesario involucrar en sus lineas aspectos generales como:

e Determinacion de un mercado objetivo

e Evaluacion del crédito

e Evaluacidn de condiciones en gue se otorgan
e Aprobacion del mismo

e Documentacién y Desembolso

e Administracién del Crédito en Referencia

Anélisis del crédito. (OCEANO)

Generalidades.

e Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por simple y
rapida que esta sea.

e Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca tiene riesgo.

e El andlisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la incertidumbre del
futuro, sino que disminuya.

e Es necesario e importante contar con buen criterio y sentido comadn.

Evaluacion de Créditos

Todas las Cooperativas en general persiguen un solo objetivo que es el de colocar
dinero, y su utilidad fluye del diferencial entre las tasas de captacion y colocacion del
dinero prestado.
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Aspectos Necesarios en la Evaluacion de un Creédito.

En el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe contemplar una

evaluacion profunda tanto de sus aspectos cualitativos como cuantitativos.

Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto como cliente de

la misma institucion como de las demas instituciones.

La decision crediticia se la debe tomar en base a antecedentes histéricos o presentes.

Después de haber realizado un analisis concienzudo del crédito es necesario tomar
una decisién por lo que se recomienda escoger 4 o 5 variables de las tantas que se

dieron para su elaboracion.

En lo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor forma posible tener
la mejor garantia y que tenga una relacion con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de

poder cubrir ampliamente el crédito. (OCEANO)

Causas Mas Comunes Para una Solicitud de Crédito

e Aumento de Activo Circulante

e Aumento de Activos Fijos

e (Gastos

e Disminucion de pasivos

e Disponibilidad de informacién para evaluar un crédito
¢ Informacion de otros clientes del mismo sector

e Informacion de proveedores

e Informacién de consumidores

¢ Informacion de acreedores

e Bases de datos de los bancos, etc. (OCEANO)
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Clases de Crédito

Créditos Comerciales

Créditos a micro empresas

Créditos de consumo

Créditos hipotecarios para vivienda.

a) Créditos comerciales: Son aquellos que tienen por finalidad financiar la

produccién y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

b) Créditos a las Microempresas: Son aquellos créditos destinados al
financiamiento de actividades de produccién, comercio o prestacion de servicios

siempre que retnan éstas dos caracteristicas:

1. Que el cliente cuente con un total de activos que no supere o sea equivalente a los
US $ 20,000. Para éste calculo no toman en cuenta los inmuebles del cliente.

2. El endeudamiento del cliente en el sistema financiero no debe exceder de US $

20,000 o su equivalente en moneda nacional.

Cuando se trate de personas naturales su principal fuente de ingresos debera ser la
realizacion de actividades empresariales, por lo que no consideran en ésta categoria a
las personas cuya principal fuente de ingresos provienen de rentas de quinta

categoria.

C) Créditos de consumo: Son créditos que tienen como proposito atender el pago
de bienes, servicios o0 gastos no relacionados con una actividad empresarial. (73-
78)

d) Créditos hipotecarios para vivienda: Son aquellos créditos destinados a la
adquisicion, construccién, refaccién, remodelacién, ampliacion, mejoramiento y
subdivision de vivienda propia, siempre que tales créditos sean otorgados

amparados con hipotecas debidamente inscritas, pudiendo otorgarse los mismos
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por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por

cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

Proceso del crédito. (Analisis Procesos de crédito de la Coac Luz y Progreso)

Recepcidn de solicitudes
Dos dias por mes

\ 4
Revision de documentos

\4

Recepcion en el burd de »| Inspeccion: domicilio y area
crédito y contabilidad de inversion.

Revision de solicitudes por
el comité técnico de la
COAC crédito,
contabilidad y gerencia.

Aprobacion de solicitudes
por la comisién de crédito

A 4
Despacho de créditos >

Legalizacién de créditos
Gerencia y Departamento
de créditos

Archivo de documentos
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1.7. HIPOTESIS

¢Un nuevo producto crediticios, va permitir el desarrollo de las micro finanzas, en la
Cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso Ltda. Del canton Echeandia,

Provincia Bolivar.

1.8. VARIABLES:

1.8.1 INDEPENDIENTE: Producto Financiero Crediticio.

1.8.2 VARIABLE DEPENDIENTE.-Desarrollo de las mico finanzas.
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1.8.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ITEMS
¢Cree que la Cooperativa Luz

Son los | Estructura de | Desempefio y Progreso, existe aceptacion

Producto programas  de | Organizacion en la poblacion.?

Financiero | crédito para Si....No.....

Crediticio pequefas (Cree que los productos y
unidades Servicios  Financieros que
productivas, Yy ofrece la Cooperativa Luz y
modelos  que | Linea de | Liquidez Progreso, son dados a conocer
sean Crédito a sus socios?
impregnados en Si....No.....
las instituciones Considera que las lineas de
financieras para crédito vigentes han tenido
el desarrollo de gran demanda dentro del
los pueblos, un mercado financiero
disefio inicial en Si....no....
el manejo de un ¢Considera la necesidad de
fondo interno | Proceso para la | Oferta integrar en la Cartera de

que consiste en
otorgamiento de
préstamos y
aportes de
dinero por los

socios.

Aplicacion

Crédito un nuevo producto
crediticio permitird crecer las
micro  finanzas de la

cooperativa.?

Creé que es pertinente realizar
un analisis de los productos
crediticios  financieros que
oferta la cooperativa Luz y
progreso, para asi dar otras
alternativas.

¢Creé Usted que es necesario
la creacion de un nuevo
producto crediticio financiero,
que ayude al desarrollo
econdmico de los socios y de

la poblacion?
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Desarrollo
de las Micro

Finanzas

La cooperativa
para el
desarrollo de las
micro finanzas
es necesario
seguir un
proceso

constructivo en
los diferentes
programas a
seguir y llevar a
cabo programas
de promocién
que desarrollen
en la

Institucién.

Administracion

Crecimiento de

Activos

Proyeccion

Financiera

Participacion

Colocaciéon de

recursos

Implementacion

¢Considera Usted que con la
presentacion de otros
productos crediticios
financiero, exista crecimiento
de las micro finanzas en la
cooperativa?

Si.... No....

¢Esta Usted de acuerdo que
con la presentacion de un
nuevo producto financiero
exista mayor participacion en
el mercado?
¢Piensa Usted que la nueva
linea de Crédito que pretende
ofertar la cooperativa Luz y
Progreso Ltda. Debe ser agil y
oportuna?.Si.... No....
¢Considera que con el nuevo
producto, se fortalezcan las
micro  finanzas en la

Cooperativa.
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1.9 METODOLOGIA

19.1 METODOS

Método Cientifico.- Permitié seguir esqueméticamente el proceso de la
investigacion, en el que se analiz6 y detallo el problema, objetivos,
hipétesis, variables, procesamiento estadistico y la pertinencia de incluir una
propuesta a la investigacion. Para de esta manera dar alternativas a la

cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso del canton Echeandia.

Método Inductivo — Deductivo.- Este método  permitié conocer a
profundidad la realidad del sistema financiero de la cooperativa partiendo por
muestreo a varios socios, asi como a los empleados, directivos de la

institucion mediante encuesta, lo que va permitir dar una alternativa.

Método Analitico y Sintético.- permitié analizar hechos y fendmenos que
involucran, como son los productos crediticios financieros, de esta manera

establecer alternativas de solucion a los problemas encontrados.

19.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realizo para el presente trabajo es el siguiente:

La Investigacion Documental.-permitié la recopilacion de informacion para

enunciar las teorias que sustentan el estudio.

La Investigacion de Campo.- admite la observacion in-situ, en contacto directo con

el objeto de estudio cooperativa, socios, directivos y clientes.

Descriptivo.- Se describié en forma sistematica y progresiva las caracteristicas mas

importantes dentro de la investigacion, especialmente aquellas que tienen que ver

con informacion relevante, béasica y sustentable para el desarrollo de esta

investigacion.
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Bibliogréfica.- a través de las fuentes bibliograficas como son: textos, folletos,
revistas, internet, etc. Se pudo obtener informacion que permitié analizar a
profundidad el conocimiento tedrico y cientifico de los Productos Crediticios
Financieros, para de esta mejorar las micro finanzas de la cooperativa Luz y Progreso
Ltda. De la ciudad de Echeandia.

19.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion escogidas son:
La encuesta, que permite dar sustento estadistico para comprobar la hipdtesis.
Revision de documentos. Conocer acerca del tema tratado.

El Cuestionario.- el instrumento basico dentro de la Encuesta.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PRIMARIA

Encuestas al entorno social de la Cooperativa, como son empleados, directivos y

socios de la institucion.

INFORMACION SECUNDARIA

Informacion de micro finanzas de instituciones a fines
Informacion del MIES, del proyecto de fortalecimiento de las Finanzas populares.

Manuales y folletos informativos de micro finanzas.

194. UNIVERSOY MUESTRA

El Universo de la presente investigacion son: el Gerente, los miembros del Consejo
de Administracion y Vigilancia. EI personal administrativo, y sus socios con que

cuenta la Institucion actualmente y son 210 socios activos.

52



Cooperativa Luz y Progreso Ltda. Numero de Personal

Gerente 1

Miembros del consejo de Administracion y Vigilancia

(socios) 9
Personal administrativo 2
Socios 198
Total 210

Fuente: Diagnostico de la Cooperativa Luz y Progreso Ltda. Ao 2012

TAMANO DE LA MUESTRA

Se realizara las encuestas al universo de la Cooperativa que son 12 Administrativos y

un muestreo aleatorio al azar de 210 socios de la Institucion.

Célculo del tamafio de la muestra de los socios de la cooperativa.

Socios = 210

m = Tamano de la muestra
n = Poblacion o Universo

e = Error admisible 5%

n
m et
el(n—1)+1
210
m=
(0.05)2 (210 - 1) + 1
210
m=

(0,0025) (209) + 1
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210

m=
0.5225+1
210
m=
1.5225

m = 137.93 encuestas

Por lo tanto se aplicardn 138 encuestas a los socios de la cooperativa y 12 a los
empleados de la institucion, dando un total de 150 encuestas.

1.95. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La investigacion se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso
Ltda. Del Cantén Echeandia provincia Bolivar durante el afio 2012

Todos los datos y materiales de informacion obtenidos y recopilados en el trabajo
investigativo es fue sometido a procesamiento y disefio estadistico a través de
tabulacion, célculo de porcentajes, elaboracion de cuadro y gréficos, y finalmente el
analisis para redactar las conclusiones y recomendaciones. Se utilizaron procesos

manuales y computarizados.

Cada uno de los cuadros contiene la siguiente informacion alternativas, frecuencias,
porcentajes y totales, para los graficos se utilizara barras de Gantt ya que estas
permiten una mejor visualizacién de los resultados obtenidos, para concluir el trabajo

se efectud el analisis e interpretacion de los resultados.
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CAPITULO II



2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa

1.- Creé que la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso, tiene aceptacion en la

poblacion?
CUADRO N° 1
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 35 77%
NO 115 23%
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N° 1

ACEPTACION EN LA POBLACION
mSI mNO TOTAL

35

150

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se determina que la gran mayoria de los encuestados
manifiestan que esta institucion financiera no tiene aceptacion en la poblacion del
canton Echeandia, esta respuesta se debe a la desconfianza que existid por la mala
administracion de las anteriores autoridades, ya que esta institucion estuvo por

desaparecer y por la constancia de la actual administracion se mantiene,, lo que hace
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que se busque estrategias para captar mas socios y mejorar las micro finanzas de la
cooperativa.
2.- Creé que los productos y servicios financieros que ofrece la cooperativa de ahorro

y crédito Luz y Progreso, tienen aceptacion en la poblacion?

CUADRO N° 2
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 45 30%
NO 105 70%
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N°2

ACEPTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

mSI mNO mTOTAL

15%

50%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

Casi la totalidad de los encuestados no conocen de los servicios financieros que
oferta la cooperativa objeto de estudio, lo que hace pensar que al no haber
desconfianza, poco o0 nada se interesan por los servicios que presta esta cooperativa,
lo que permite que la investigacion sea factible para poder ofertar nuevos productos

crediticios.
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3.- Considera que las lineas de crédito vigentes que oferta la cooperativa de ahorro y

crédito Luz y Progreso, afectan las micro finanzas de la institucion?

CUADRO N° 3
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 127 85%
NO 7 5%
NO SE 16 10%
TOTAL 150 100%
Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan
GRAFICO N°3

LINEAS DE CREDITO AFECTAN LAS
MICROFINANZAS

5% 2%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

Al revisar la respuesta de las otras preguntas se puede determinar que si no hay
aceptacion por parte de la poblacion en la cooperativa Luz y Progreso, por supuesto
que va afectar las micro finanzas, ya que al no captar y colocar dineros, esto hace que

las finanzas de la institucién no crezcan.

58



4.- Considera la necesidad de integrar en la cartera de crédito un nuevo producto

crediticio que permita crecer las micro finanzas de la cooperativa?

CUADRO N° 4
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sli 125 83%
NO 7 5%
NO SE 18 12%
TOTAL 150

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N° 4

PRODUCTO CREDITICIO

NOSE NO
6% 2%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

Una vez obtenido los resultados, se puede determinar que la gente no acude a esta
cooperativa, ya sea por desconfianza o porgque no existen productos financieros que
sean oportunos, lo que hace que si se presenta un nuevo producto financiero la gente
dice que si seria necesario un nuevo servicio. De igual manera a esta pregunta los
encuestados en su gran mayoria creen la necesidad de integrar un nuevo producto
financiero, haciendo esto que el objeto de estudio sea aceptado.
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5.- Considera que las lineas de crédito que oferta la cooperativa Luz y Progresos,

tienen acceso las familias de clase media baja?

CUADRO N° 5
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 10%
NO 117 78%
NO SE 18 12%
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragén

GRAFICO N° 5

LINEAS DE CREDITO
Sl

5%

6%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

Se puede determinar que la mayoria de encuestados responden que las familias de
clase media baja no tienen acceso a las lineas de credito que oferta esta institucion,
lo que hace presumir que los tramites son muy engorrosos, 0 a Su vez no existen

lineas de crédito acordes a las verdaderas necesidades de la poblacion.
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6.- Creé usted que es necesario la creacion de un producto crediticio que ayude al
desarrollo socio economico de las familias del canton Echeandia y sus areas de

influencia?
CUADRO N° 6
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 141 94%
NO 0 0%
NO SE 9 6%
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N° 6

PRODUCTO CREDITICIO, DESARROLLO SOCIO
ECONOMICO

0% 3%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragéan

INTERPRETACION

Casi la totalidad de los encuestados indican que si es necesaria la creacion de un
nuevo producto crediticio, esto permitira a que la propuesta de la investigacion tenga
aceptacion en la poblacién. De esta manera se podrd determinar que las micro

finanzas de la cooperativa crezcan con el nuevo servicio.
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7.-Creé usted que el producto crediticio que ayude al desarrollo socio econémico de

las familias del cantén Echeandia y sus areas de influencia sea para la produccion de:

CUADRO N° 7
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Especies menores 98 65%0
Cultivos de ciclo corto 22 15%
Renovacion periodica de 30 20%
cultivos
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N° 7

DESARROLLO SOCIO ECONOMICO

Especies menores

33%
Renovacion
periodica Cultivos de ciclo
de cultivos corto
10% 7%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

Todos los encuestados, creen que el nuevo producto crediticio, puede servir para
procesos productivos, es asi que el mayor nimero de encuestados necesitarian para la
crianza de especies menores, es decir aves de corral, chanchos, etc. Otro porcentaje
para siembras de ciclo corto, como es el caso del maiz y otros para la renovacion
paulatina de sus cultivos, esto hace que el proyecto del nuevo producto financiero sea

factible.
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8.- Accederia usted a los productos financieros que permitan un mejor desarrollo

socio econdmico a su familia?

CUADRO N° 8
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 132 88%
NO 0 0%
NO SE 18 12%
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N° 8

ACCESO PRODUCTO FINANCIERO

NOSENO
6% 0%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

La mayoria de las personas manifiestan que accederian a este tipo de producto

financiero, mientras que un reducido ndmero no lo saben, es asi que con los

resultados obtenidos en la investigacion se puede establecer la propuesta de un nuevo

producto financiero que ayude al desarrollo socio econémico de las familias del

cantdn Echeandia, asi como al crecimiento de las micro finanzas de la institucion.
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9.- Piensa Usted que la nueva linea de crédito que pretende ofertar la cooperativa Luz

y Progreso Ltda. Debe ser &gil y oportuna?

CUADRO N° 9
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 150 100%
NO 0 0%
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N° 9

LINEA DE CREDITO, AGIL Y OPORTUNA

HS| mNO ®mTOTAL

50%

0%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

La totalidad de los encuestados sefialan que el nuevo producto financiero debe ser
agil y oportuno, ya que de esta manera facilitara a los socios obtener sus préstamos
para la produccién en el momento oportuno. Como todos podemos entender que
cuando un servicio es agil y oportuno, los socios o clientes son la carta de
presentacion para el crecimiento empresarial, es decir que con un buen servicio el

cliente estara satisfecho.
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10.-Considera que con el nuevo producto financiero se fortalezcan las micro finanzas

y crezca la credibilidad de los socios de la cooperativa Luz y Progreso?

CUADRO N° 10

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 150 100%
NO 0 0%
TOTAL 150 100%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Celia Barragan

GRAFICO N° 10

FORTALECIMIENTO DE LAS MICRO FINANZAS

ES| ENO ®mTOTAL

50%

0%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Celia Barragan

INTERPRETACION

Al analizar los resultados obtenidos en la investigacion se puede establecer que la
gente donde se realizd la investigacidn creé que el nuevo producto que ofertara la
institucion financiera, va permitir un mayor crecimiento de las micro finanzas, lo que
hace factible que se presente la propuesta de un nuevo servicio para los socios de esta

cooperativa.
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2.1 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber realizado el analisis e interpretacion de los resultados, se puede
determinar con toda claridad en la pregunta 2 de dice: Creé que los productos y
servicios financieros que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso,
tienen aceptacion en la poblacion, su resultado es que 7 de cada 10 encuestados
manifiestan que no existe aceptacion de los productos financieros que oferta
actualmente la institucion, mientras que la pregunta 8 y 10 nos permite aseverar la
hipétesis ya que 9 de cada 10 indican que accederian a un nuevo producto financiera

y que ayudara a mejorar la situacion socio econémica de sus familias.
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2.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

Actualmente la cooperativa y los productos financieros que oferta la cooperativa no

tienen aceptacion en la poblacién, por falta de confianza.

Los actuales productos financieros que oferta la institucién hacen que los micros

finanzas de la cooperativa no sean las mas adecuadas.

Los productos financieros que oferta la cooperativa no son de facil acceso a las

familias de escasos recursos econémicos.
Un nuevo producto financiero para invertir en la crianza de especies menores y la
renovacion de plantaciones en forma paulatina, ayudara a mejorar la situacion socio

econdmica de las familias Echeandienses.

La poblacion estd dispuesta acceder a un nuevo tipo de producto financiero, pero

que sea agil y oportuna su entrega y gestion.
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RECOMENDACIONES

Debe establecer mecanismos y estrategias para que la cooperativa vuelva a tener

confianza por parte de los habitantes del canton Echeandia

Debe crearse nuevos productos financieros, de esta manera mejorara las micro

finanzas de la institucion financiera.

Los productos financieros deben ser de facil acceso, de acuerdo a las necesidades y

realidades de las familias de pocos recursos econémicos.

Debe crearse un producto financiero que sea de facil inversion y control de la misma
por parte de las familias que necesitan para la crianza de especies menores o para la

renovacion de sus plantaciones-
Aprovechar la predisposicion que tiene la poblacion para el nuevo producto

financiero, el mismo que sirva que realicen inversiones desde la comodidad de su

casa.
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CAPITULO II1



3. LAPROPUESTA

31 TITULO

“DISENO DEL PRODUCTO FINANCIERO “FAMILIA” COMO SERVICIO
DE LA COOPERATIVA LUZ Y PROGRESO DEL CANTON ECHEANDIA
PROVINCIA BOLIVAR”

3.2 INTRODUCCION

Luego de haber obtenido informacion por parte de los socios y clientes, asi como de
los empleados y trabajadores respecto a la situacion de la Cooperativa de ahorro y
crédito Luz y Progreso, situacion que permite realizar estimaciones del crecimiento
que se proyecta en cuanto a la parte financiera de la institucion, asi como el impacto
que debe tener en beneficio de sus asociados bajo la consideracion de la creacion de
un nuevo producto financiero para la colocacién de recursos; la que va tener la
oportunidad de satisfacer las necesidades de los socios y poblacién de manera
oportuna, ademas generara un excedente adicional de recursos provenientes de la

intermediacidn financiera, y con ello su fortalecimiento Institucional.

La alternativa de introducir al mercado Echeandiense un nuevo producto financiero
denominado crédito familia, responde a la necesidad que tiene la Institucién, en
vista que las lineas de crédito vigentes no tienen la suficiente acogida, por parte de
sus socios y habitantes del canton Echeandia, ya que son lineas de crédito que
muchas de las veces no permiten satisfacer las necesidades de sus clientes o a su vez
los tramites son muy engorrosos, razon por la cual, el nuevo producto financiero que
se otorgara a los socios es con el fin de que las familias con montos pequefios puedan
emprender al desarrollo micro empresarial desde sus propios hogares, ya sea con la
crianza de especies menores, 0 a su vez para incrementar la produccion de sus
huertos, renovando paulatinamente sus cultivos, por tal razén el implementar un

nuevo producto, hace que la Institucion, tenga mayor participacion en el mercado,
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con este nuevo producto innovador, accesible a las familias emprendedoras, esto
permite que se atraiga un mayor nimero de socios a la cooperativa de ahorro y

crédito Luz y Progreso.

Es importante conocer los requerimientos del mercado objetivo y especialmente el
nivel competitivo de los productos crediticios ofertados, ya que el producto
financiero que se propone en este proyecto no solo es para solucionar un problema
Institucional sino que se pretende satisfacer las necesidades de los socios, mas que
todo de las personas que deseen emprender en actividades productivas o comercial
desde el seno familiar.

Por lo tanto el nuevo producto sera flexible, para que tengan acceso la mayor
cantidad de socios a este nuevo servicio, el mismo que va permitir un mayor
desarrollo socio econémico de los habitantes del canton Echeandia y sus areas de

influencia, asi como un mayor crecimiento econémico y patrimonial de la institucion.
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3.3 JUSTIFICACION

La presentacion de una variedad de productos financieros, permite a las entidades
crediticias la captacion de un mayor ndmero de socios, de la poblacién
economicamente activa de este canton, tomando en consideracion las lineas de
crédito vigentes tengan la demanda esperada es por este motivo que la Participacion
en el Mercado Financiero local es escasa lo que implica que la Cooperativa no tenga
una gran cantidad de socios y por ende no crezcan los activos de la Institucion. Por
eso justifica esta propuesta, que previa la investigacion pertinente, involucrando
procedimientos técnicos, se provee el éxito de la Institucion, y desarrollo de sus
habitantes.

Es importante delinear el producto financiero creditico con modelos y técnicas
aplicables y dirigido al sector familiar y de personas emprendedoras, que por el
mismo hecho de no generar muchos ingresos han estado apocados de acceder a
instituciones financieras y por supuesto a acceder a un crédito, el modelo que se
pretende implementar dentro de la Cooperativa es que tenga un nuevo producto
dentro del Mercado y asi la participacion sea mejor frente a la competencia, ademas
se pretende captar mas nimero de socios lo que permite que la Cooperativa vaya
retomando la confianza, con el fin de alcanzar el prestigio institucional, creando
estimaciones de crecimiento e impacto social en beneficio de la Institucion, los

asociados y poblacién en general.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso, es controlada por la Saper
intendencia de econdmica popular y solidaria, que sustenta su intermediacion
financiera con las captaciones de recursos de sus socios tanto en Ahorros a la vista
como en Depésitos a Plazo fijo, y también las colocaciones que realiza en
otorgamiento de préstamos a sus asociados; a lo que se suma el apoyo actual con el
que cuenta de Organismos Internacionales y Nacionales provenientes de Programas
del Gobierno Nacional que impulsan las Micro Finanzas, lo que se valora de sobre
manera para la implementacion de productos micro financieros con la finalidad de

tener una mayor participacion dentro del Mercado Financiero.
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34 OBJETIVOS.

34.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un Producto financiero “FAMILIA” para la Cooperativa de ahorro y crédito
Luz y Progreso del cantdn Echeandia, provincia Bolivar.

34.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un reglamento de Crédito especifico para el producto financiero “Familia”
Fijar el monto a invertir en este nuevo producto por parte del Consejo de
Administracion, para lograr el crecimiento de sus activos, con respecto a la Cartera
de Crédito.

Lograr que el nuevo producto financiero tenga impacto en la poblacion.

Consolidar la imagen de la cooperativa en el canton Echeandia y su area de

influencia.
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3.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

PRODUCTO FINANCIERO “FAMILIA”

35.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Con el afan de aportar al desarrollo familiar y que las mismas sean emprendedoras,
se disefia el un producto financiero “FAMILIA” para los grupos familiares de
personas que deseen mejorar sus condiciones de vida, de los habitantes del canton
Echeandia y sus areas de influencia; este producto financiero va ser la fuente de
fondos, para pequefias actividades productivas de nuestros socios, de esta manera se
mejora las condiciones de vida de los socios y beneficiarios de este servicio, de esta
manera estamos cumpliendo lo que estable el actual régimen de alcanzar el Buen
Vivir en los y las ciudadanos/as, también se genera un beneficio Institucional por el
costo que tiene la Intermediacién Financiera, este producto se distingue de las demas
lineas de Crédito ya que su proceso de crédito es directo y con un solo garante,
ademas sus amortizaciones pueden ser trimestrales o semestrales, dependiendo en
que va invertir, esto constituye en un gran beneficio para sus asociados, porque les
permite recuperar el dinero de su inversion, ya que el plazo es significativo para

cumplir con las obligaciones que van adquirir con la institucion.

Las personas que se beneficiardn con este producto financiero denominado
“FAMILIA” son aquellas que estén conformando un circulo familiar ya sean casados
por en union libre y que tengan el deseo de invertir en su propia casa para hacer
producir, ya sea en la crianza de especies menores, cultivos de ciclo corto, o
renovacion paulatina de sus cultivos. Es decir que el destino de los recursos
econdmicos, sea el financiamiento de actividades productivas en pequefia escala,
cuya fuente principal de pago lo constituye el producto de las ventas e ingresos
generados por dichas actividades, los montos van a depender de la capacidad de pago
puedan tener por la inversion realizada, estos pueden ir desde los 300 hasta 2,500
ddlares que seran otorgados a los socios con experiencia crediticia favorable es decir
gue hayan tenido calificacion A y en algunos de los casos con calificacion B, para

este Ultimo debe ser analizado por el oficial de crédito y por gerencia. El encaje
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requerido para este tipo de producto serd 1x5, para que sea aprobada su solicitud
necesitard de un garante que no necesariamente sea socio, para que firmen
conjuntamente el pagare; este sera aprobado por el oficial de crédito y gerencia
directamente. Con un plazo de hasta 24 meses con pagos mensuales trimestrales o
semestrales de capital e interés, dependiendo de la actividad productiva a la que se
dedique.

La aprobacion de estos créditos serd de responsabilidad del Jefe de Crédito con
Gerencia, su recuperacion serd a través del personal de crédito, sin que por ello se
deslinde la responsabilidad de control de recuperacion del Gerente que aprob6. El
desembolso del dinero se realizara en forma inmediata, una vez que el socio haya
cumplido con los requisitos que se le hayan otorgado y a la vez la informacion
respectiva que entregue el técnico que evaluara la capacidad de pago, que tendra de
la actividad que va emprender.

La tasa de morosidad de estos créditos, no podra ser mayor al 2% del total de los
créditos de esta clase, si se supera dicho limite no se podra otorgar mas créditos de
este tipo hasta que se encuentre la morosidad bajo los limites establecido, también se
acepta reestructuraciones de deudas por factores de fuerza mayor (ya sean estos,

desastres naturales o alguna causa que justifique la solicitud.

El beneficiario y el garante del servicio no necesita ser socio activo ni tener abierto
una cuenta en la Cooperativa, al momento de solicitar el crédito, se convierte
automaticamente en socio, asi; a quienes una vez entregado el crédito, también se les

otorgara su libreta de ahorros, tanto al socio como al garante.

REQUISITOS

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion
Declaracion de ingresos

Copia de pago de Agua, luz o teléfono

Referencia comercial

Los beneficiarios de esta linea de crédito son:
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MICROCREDITO FAMLIA

e Se otorga una operacion por sujeto de crédito.

e No es requisito que el potencial cliente sea socio de la Institucion Financiera
con anterioridad a la fecha de la concesion del crédito.

e Se requiere encaje de 1 x 15, por parte del beneficiario.

e Laoportunidad (agilidad) del crédito es la mayor ventaja reconocida por parte
de los microempresarios. ¢ Se contempla un periodo maximo de 3 dias entre
la promocidn y el desembolso.

e La decision de conceder o no una operacion de microcrédito individual
depende del anélisis de la Capacidad y Voluntad de Pago del Socio.

e El plazo y forma de pago de las cuotas del crédito es relativamente corto. Se
consideran plazos hasta 24 meses y forma de pago trimestral o semestral,
depende de la actividad que emprenda..

e La evaluacién de la capacidad y voluntad de pago de los socios se realiza
mediante una visita in-situ del potencial cliente. En la visita el oficial de
crédito realiza las siguientes actividades:

e Constata la existencia del proyecto si en caso existe.

¢ Realiza el levantamiento (aproximado) de los estados financieros del negocio
(balance, estado de situacion y flujo de caja). Se evalta capacidad de pago.

e Verifica, mediante conversacion con los vecinos, la reputacion de pago del
cliente.

e Suscribe la solicitud de crédito y se solicitan los documentos de respaldo.

e Se necesita de un garante para la concesion del crédito. Ademas se considera
que la evaluacion del crédito y la generacion de flujos del negocio
constituyen por si mismos la principal fuente de repago.

e En el caso de mora, la pronta supervisién y oportuno seguimiento constituyen
las principales herramientas para minimizar potenciales pérdidas.

e La experiencia crediticia del socio en la propia Institucion Financiera es la
carta de presentacion para una posterior renovacion y/o ampliacion del
crédito.

e Las visitas e inspecciones lo realizan promotores de campo capacitados.
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e La cuota del crédito incluye capital e intereses, estableciéndose una forma de

pago periodica que facilita el proceso de supervision y recuperacion de la

cartera.

Construccioén de la Ficha informativa del Crédito FAMILIA

Beneficiario

Sexo.

Edad.

Estado civil.

Estrato social.
Ubicacion geografica.
Actividad o Destino.
Fuente de pago.

Ingreso familiar minimo.

Sector econémico.

Estabilidad

Burd de Crédito

Caracteristicas
Monto promedio
Monto maximo
Plazo maximo
Plazo minimo
Forma pago
Tasa Pasiva

Garantia

Familias Emprendedoras

Hombres o mujeres

Desde 18 afios hasta 60 afios

Casados o union libre

Clase media, media baja

Urbano / Rural

Actividades productivas.
Ventas o0 ingresos brutos generados por la actividad
financiada

Depende de la actividad que emprenda
Privado

No es necesario

A 6 B a la fecha de evaluacion

USD 300

USD 2.500

2 afo

6 meses

Trimestral o semestral
13 -18% anual

Personal (pagareé)
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INVERSION

La Cooperativa para incursionar este producto en la Cartera de Crédito de la
Institucion y participar dentro del Mercado Financiero local ha decidido colocar sus
inversiones con un monto inicial de $80.000, el tiempo de recuperacion es trimestral
capital e interés; por lo que es una medida para tener un crecimiento de sus activos y

reinversion en la misma linea de Crédito
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ESTUDIO TECNICO AL SOCIO

El producto crediticio que se oferta dentro de la Cooperativa Luz y Progreso. Esta
dirigido a las familias Echeandienses y sus areas de influencia, que se encuentren o
no en actividades de emprendimiento desde sus hogares, donde vayan a generar
ingresos permanentes, asi como utilidades. El socio es la razon del ser de la
organizacion, es el que hace que la organizacion crezca 0 no. Por eso es necesario

conocerlos y saber a quienes va dirigido dicho servicio.

Par conocer al socio la investigacion técnica es imprescindible ya que conoceremos
aspectos importantes que generen la viabilidad de la entrega del producto o caso
contrario sea otra clase de socio, para esto implica dedicacion, tiempo, entrega y
trabajar con el personal de la Institucion en estrategias y soluciones; tratando de

anticiparse a los problemas.

EVALUACION DEL CREDITO

La evaluacion del crédito es el proceso de analisis de la solicitud, en el que se
verifica que el potencial cliente cumple con las condiciones y requisitos establecidos
por la Institucién Financiera para acceder al financiamiento. Se pretende disminuir la
pérdida potencial por incumplimiento, al seleccionar adecuadamente los clientes, en
base a los siguientes parametros:
a) Voluntad de pago
b) Capacidad de pago
c) Garantias
Veamos a continuacion cada uno de ellos
Voluntad de Pago: Conjunto de caracteristicas que permiten calificar la condicion
moral y ética del prestatario para el cumplimiento de sus obligaciones de credito.
“CONOZCA A SU PRESTATARIO”. Las principales caracteristicas que engloban
la voluntad de pago son las siguientes:

e Cumplimiento de sus pasivos con sus acreedores, sean éstas Instituciones

e Financieras o No Financieras

e Adecuadas relaciones personales y laborales.
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e Aceptacion en la constitucion de garantias (aunque no se constituyan las
garantias con todos los requisitos formales).
e Predisposicion a suministrar informacion y facilitar el proceso de verificacion

de datos.

Capacidad de Pago: Es la capacidad que tiene la familia emprendedora para
generar recursos y enfrentar la cobertura de una deuda ante un ente financiero
externo, sin que ello conlleve poner en riesgo el normal funcionamiento de sus
actividades. Es el excedente con el que cuenta luego de haber cubierto todos sus
egresos y gastos. Es necesario que el oficial de crédito conozca algo o recoja

informacidn del negocio en evaluacion para saber si los datos son reales.

Garantias: CoOmo  se trata de un crédito para que las familias emprendedoras
mejoren sus condiciones de vida, la garantia es personal y con un garante.

Cabe destacar que las garantias constituye la segunda fuente de repago de una
obligacion financiera, destacando que la primera siempre es la capacidad de
generacion de flujo de la persona/actividad productiva, por lo que no se debe
supeditar la decision de aprobacién del crédito a la existencia o valoracion de las
garantias, ya que es necesario recordar que el negocio de una Institucion Financiera

es la intermediacion de recursos,.

ROL DE LA GARANTIA:

Evaluacion (verificacion) de la voluntad de pago y de la acumulacién

historica (capacidad de pago).

e Elemento de presion (social o por el valor subjetivo o de reposicion de un
bien).

e Fuente alternativa de pago.

e Requerimientos de garantias mas solidas en montos mayores, mas flexibles en

montos menores (Pérdida mayor en caso de impago).

El proceso de evaluacion puede realizarse en dos instancias dentro de la Institucion

Financiera:
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e EI Oficial de Crédito (in-situ) verifica el perfil del potencial cliente y su
calidad de informacion y recomienda su aprobacion ante la instancia

correspondiente.

e Anadlisis de Crédito. Dependiendo del tamafio y tipo de Institucion Financiera,
existe un departamento perteneciente al Area de Crédito cuyo fin es analizar
y verificar la informacion, luego de lo cual emitird su recomendacion de

aprobacion

APROBACION

El Oficial de Crédito, conjuntamente con el gerente, analizan la solicitud de crédito
y estudian las caracteristicas del cliente. De acuerdo a las normas establecidas en el
Manual de Crédito de la Institucion, dentro de los niveles de aprobacion
correspondiente, autoriza la instrumentacion del crédito, como paso previo al

desembolso al cliente.

La aprobacion del crédito quedara constancia con la firma del gerente y solo se

comunicara al Comité de Crédito, para constancia.

INSTRUMENTACION

e Es el proceso de suscripcion de los documentos y legalizacion de la

operacion, como un paso previo al desembolso.

e Como parte de la instrumentacion se apertura el file del cliente, que es el
archivo que recoge el historial de crédito en la institucion, en el cual debe

constar como minimo con la siguiente informacion:

Documentos de Identificacién
Solicitud de crédito
Estados Financieros e informacion suplementaria

Analisis crediticio realizado por el Analista / Oficial de Crédito.
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Autorizacion de gerencia

Formalizacién y desembolso

Copia del Pagaré

Copia de tabla de amortizacion.

Informes de seguimiento del crédito

Copia de notificaciones

En la fase de instrumentacidn es necesario tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

El pagaré debera estar lleno y suscrito a favor de la Institucion Financiera por
parte del deudor, el garante y sus respectivos conyuges, en el caso de ser
casados.

El pagaré al ser un titulo valor pasaré a custodia a una caja fuerte, y una copia
se mantendré en la carpeta del socio.

El pagaré se firmaréa al final del texto y en la parte correspondiente al visto

bueno.

Tabla de amortizacion.

La tabla de amortizacion deberd estar suscrita por el deudor y se mantendra
en el file (carpeta) del crédito.

La tabla de amortizacién (pagos) podria ser de cuota decreciente o cuota fija
(ésta ultima es la mas comun en operaciones de crédito de Instituciones de

Microfinanzas).

3.6 DESEMBOLSO:

Una vez aprobada e instrumentada la operacion de crédito, se procedera con
el desembolso a favor del socio/cliente. Se tendran en cuenta los siguientes
elementos:

Es preferible que el desembolso se realice mediante crédito a la cuenta del
socio/cliente. En el eventual caso (si la tecnologia crediticia lo dispone, como

puede ser en Bancos Comunales) de que el desembolso sea en efectivo, este
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debera realizarselo en la Oficina de la Institucion Financiera, via cajas)

e Se verificard que la fecha del desembolso coincida con la del pagaré y la tabla
de amortizacion.

e EI movimiento contable de la operacion de crédito debe realizarselo en
similar fecha a la del desembolso.

e EI desembolso debe realizarselo exclusivamente al socio/cliente que ha
realizado la solicitud de crédito.

e Verificar que la cuenta en la que se acreditara el dinero le corresponda al
socio/cliente solicitante.

Se le acreditaran los valores correspondientes al valor del pagaré.

3.7 SUPERVISION

El proceso de supervision constituye uno de los pilares fundamentales para una

adecuada Gestion y Administracion de Cartera.

La supervision tendra caracter de PREVENTIVA, al efectuar seguimiento
(acompafiamiento) a los socios/ clientes durante el periodo de vigencia de la

operacion crediticia, antes de la fase de morosidad.

Cabe destacar que se debe distinguir entre Supervision y Gestion de Cobro. En el
primer caso, se pretende evaluar la situacion del cliente y prever su potencial
comportamiento de pago; La Gestion de Cobro se ejerce con posterioridad a la
morosidad del cliente, en la que el objetivo es recaudar los valores vencidos y

minimizar potenciales pérdidas por incumplimiento.

La supervision la ejerce el Oficial de Crédito a través de una visita IN SITU del
negocio (hogar) del cliente, en la que se buscara:
e Evaluar si la capacidad y/o voluntad de pago se han modificado desde la
fecha de concesion de la operacion o desde la Gltima supervision.
e La fuente generadora de ingresos que permite el repago de la deuda (sueldo

y/o excedentes del negocio) se mantiene vigente y no se espera que se
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modifique en el corto o mediano plazo.

e Los recursos han sido usados en el fin solicitado, principalmente se evaluara
el destino cuando las operaciones han sido de microcréedito, ya que se espera
que la fuente de repago sea los excedentes que los recursos invertidos

generen.

El encargado de realizar los préstamos en la cooperativa seré el responsable en todos
los aspectos al momento de otorgar un préstamo ya que toda informacion que la
entreguen tiene que ser comprobaba y confiable para lo cual tendra que poner en
practica las técnicas crediticias que le ayudardn a conocer al socio y hacer un
seguimiento sobre sus capitales y la capacidad de endeudamiento lo primero que se
le debe tomar en cuenta para entregarle este producto es comprobar la infraestructura
existente en el negocio la calidad y cantidad que va producir, en caso de que recién
va emprender en alguna actividad, se le dara la capacitacion necesaria, para que este
socio aprenda a construir mejor su actividad financiera y asi que pueda cumplir con

sus obligaciones.

OFERTA

El producto financiero FAMILIA, es un programa de concesion de créditos a las
familias con menos posibilidades de acceder a un servicio crediticio, para cubrir las
necesidades econdmicas dentro de la actividad que desarrollan en sus propios
hogares y que por diferentes motivos no han podido acceder a una institucion los
cuales recurren a las personas informales que se dedican a este tipo de actividad

financiera ilegal.

DEMANDA

Con los resultados obtenidos en las encuestas, se determind que gran cantidad de
socios, desean emprender con actividades productivas desde su seno familiar, ya sea
en la crianza de especies menores o en la renovacién de sus plantaciones en forma
progresiva, es asi que la concesion de este tipo de microcrédito es muy apetitosa para

los socios, por ser montos pequefios y la concesion del dinero es mas rapido, esto
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representa una ventaja satisfactoria para la Cooperativa, debido a que esta se enfoca a
conceder créditos a mayor cantidad de gente con montos pequefios y asi contribuye
al desarrollo socio econdémico de la sociedad, asi se cumple lo que determina el

actual gobierno que es alcanzar el buen vivir.

OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

La situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso, es que con este
tipo de producto le va permitir tener un mayor crecimiento, ya que no existen lineas
de crédito con esta caracteristica de ayudar a los socios al emprendimiento desde sus
hogares, ademéas se debe considerar que existe competencia en el cantén con
entidades financieras mas fuertes, pero que los requisitos para acceder a un crédito en
este tipd de entidades financieras es mas que engorroso. Por lo tanto la posibilidad de
incluir otro producto financiero dentro de la cooperativa en condiciones mejores que
el de la competencia son estrategias de crecimiento de la Institucion mediante la
oportunidad, agilidad, liquidez atencion al cliente, tasas de interés acordes a la

realidad de la zona, van a permitir un mejor desarrollo de la institucion.

3.8 FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRESTAMOS Y EL PROCESO

Es un aspecto importante del disefio del producto crediticio, debe alcanzarse un
equilibrio entre lo que puedan pagar los socios y lo que debe ganar la Cooperativa
para cubrir todos sus costos sin embargo se debe garantizar de que sus operaciones
sean eficaces para no colocar una carga indebida en los socios, en tasas de interés y
cargos elevados. La cooperativa Luz y Progreso,. Aplica a los prestatarios los costos
de:

Seguro de desgravamen $ 1 por mil

Provisiones para perdidas de préstamos 1% anual

El préstamo tendra un costo de $ 2 adicional por los conceptos antes mencionado, lo
cual variara de acuerdo al tiempo y monto que se conceda el producto y al

Reglamento General de Créditos
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INTERESES

Las tasas de interés dentro del mercado financiero son establecidas por el banco
central y depende del estudio del proyecto estimado para la demanda, lo cual, nos da

una orientacion acerca del valor ofrecido al mercado.

Para entregar a los socios el producto es necesario contar con tablas de amortizacion
para que tengan conocimiento de cuanto deben pagar trimestralmente y se considera
un factor importante dentro del proceso ya que contribuye con la informacién
necesaria para que el socio elija el tiempo y monto que desea para cubrir sus

necesidades dependiendo las condiciones de pago.

Para determinar se toma en cuenta dos métodos para el célculo del interés: el método
de interés sobre saldos y el método de interés fijos, generalmente los intereses se

pagan a largo plazo del préstamo

3.8.1 METODO DE CALCULO DE INTERESES SOBRE SALDOS

Consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto pendiente a lo largo
del plazo del préstamo. Al calcular los intereses sobre saldos, esto significa que se
cobra intereses Unicamente sobre el monto que todavia debe el prestatario. EI monto
del capital de un préstamo a un afio, pagado semanalmente efectuando pagos de
capital e intereses, se reduce o disminuye cada semana por el monto de capital que se
a paga, esto significa que cada semana, los prestatarios hacen menos uso del
préstamo original hasta que al final del afio ya no queda capital y han pagado todo el

préstamo.

3.8.2 METODO DE TASAFIJA

Este método consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto inicial
del préstamo en vez de calcularlos sobre el monto del capital pendiente del pago

durante el plazo del préstamo.

86



Utilizar el método de intereses fijos significa que los intereses siempre se calculan
sobre el monto total del préstamo desembolsado inicialmente, aunque los pagos
periddicos causen una disminucion del capital pendiente de pago. Muchas veces
aunque no siempre se establecera una tasa fija para el plazo del préstamo en vez de

aplicar una tasa periddica.

Para calcular los intereses utilizando el método de tasas fija, la tasa de interés

simplemente se multiplica por el monto inicial del préstamo.

El método que se implementa en este tipo de producto es al que se adapte el socio los
dos métodos son aplicables tanto en este producto crediticio como en los ya
existentes, los clientes estan muy conscientes de cuantos intereses estan pagando
realmente basado en el monto a pagar en cada periodo de pago. Es importante
reconocer que todos los procesos que se realiza sean transparentes para los socios

explicandolos asi cada método y al que ellos decidan acogerse.

3.9 COSTOS QUE SE OCACIONAN EN EL CREDITO FAMILIA.

Los costos son montos dineros recuperables con la actividad econémica de la

institucion

Costos de produccion.- Son los recursos que se necesitan para la produccién de los
bienes establecidos en el proyecto, en este caso: implementacion de una nueva
oficina destinado solo para el producto, mano de obra, materiales de oficina, , Utiles

de oficina etc.. El costo de produccion del proyecto asciende a $ 1,825
Costos de administracion.- Son aquellos que representan la administracion de los
créditos de la Cooperativa en donde incurren: sueldos y salarios, Utiles de oficina. El

costo de produccion del proyecto asciende $ 780

Costos de distribucion.- Son aquellos rubros que se destinan para la venta o
distribucion del producto en este caso: transporte, publicidad.
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Transporte. El transporte ser& necesario para salir una vez por semana a verificar los

lugares de residencia de los socios, la actividad a la que se dedican, de esta manera

evitarnos problemas posteriores, el momento de notificar o visitar al socio en caso de

mora, ademas sirve para ofertar el producto a los socios con calificacion A y B, el

costo del trasporte depende de la ubicacion, pero se estima un costo diario de

35ddlares, al salir una vez por semana nos da un valor de $ 140 mensuales para el

proyecto..

3.10 PROMOCION Y MERCADEO

Comprenden las actividades emprendidas por el Area de Negocios y/o Mercadeo o el

oficial de crédito, con el fin de:

Difundir las caracteristicas y ventajas de los productos/ servicios disponibles
en la Institucion Financiera. Los productos/servicios pueden ser: a)
Financieros: Ahorro y Crédito b) No Financieros: Salud, seguros,
capacitacion

Identificar las necesidades financieras de los potenciales clientes, procurando
“cerrar” una posible operacion, una vez que el socio/cliente ha llenado la
respectiva solicitud de crédito y/o libreta de ahorros.

Evaluar la percepcion que los clientes tienen de la Institucion Financiera y los
productos que ofrece. Analizar las caracteristicas de los productos/servicios
disponibles en las Instituciones que son competencia en el mercado.

Para ejecutar las actividades promocionales, se contemplan las siguientes
herramientas:

Informacion directa o promocién personal. Las visitas in-situ constituyen el
principal mecanismo de promocion y difusion de los productos/servicios de la
Institucion Financiera

Cliente satisfecho (referidos)

Folleteria

Prensa y radio

Con el afan de dar a conocer a la cooperativa y el tipo de productos que oferta la

institucion, es necesario realizar diferentes tipos de publicidad, entre las que
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tenemos: Radio el costo es de $ 250 mensual lo que permitira que proporcione
informacion a los lugares de menos acceso. Afiches, Tripticos y Gigantografias
tendréd un costo de $ 540 anual esto ayudara para que el nuevo producto tenga una

mejor promocion y asi la Cooperativa logre captar mas nimero de socios.

3.11 UTILIDAD

La utilidad se obtiene determinando la tasa de interés que se paga por la captacion y
la tasa de interés de colocacidén, menos todos los gastos que se ha producido durante
el proceso del préstamo, de ahi se deriva que las utilidades son las ganancias que se

obtiene al final de un periodo o para el tiempo establecido.

-Interés de Captacion
Interés de colocacion
= Utilidad
- Gastos ocasionados en el periodo
=Utilidad Neta

Para el periodo en que se determina colocar los recursos, la utilidad se convierte en
una utilidad para la Cooperativa Luz y Progreso. También hay que tomar en cuenta
que el dinero e intereses se recuperande acuerdo a lo que se convenga con los socios,
como puede ser trimestral o semestralmente, esto permite que exista reinversion de
los dineros recuperados esto significa el crecimiento de los activos de la Institucién

La oferta del producto financiero lo realizara mediante el canal de distribucion

directa, es decir, desde el oficial de crédito hacia el socio.
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3.12 DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO PARA APLICACION DEL
PRODUCTO FINANCIERO “FAMILIA”

OFICIAL DE CREDITOS R CLIENTES
CLIENTE SERVICIO OFICIAL DE GERENCIA/ {CAJA INTERNA
AL CLIENTE MICROCREDITO JEFE DE CRE. *

Proporciona
o | Informacion:

l INICIO I

FIN
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montos,
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Analisis de capa-
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Sl
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y del Crédito

Archivo
Documentos
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Despacho de
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FIN

3.13 METODOLOGIA A APLICAR EN EL PRODUCTO CREDITICIO

La metodologia de disefio del Producto Financiero “FAMILIA” se puede precisar

como un camino estructurado y la vez flexible que permita disefiar el producto

financiero crediticio adaptado a las necesidades del mercado objetivo y acorde a las

reales condiciones y capacidades de la institucion
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METODOLOGIA DE AHORRO

Por medio de este producto existird mas numero de socios lo que permite que los
Fondos Disponibles sean colocados en la linea de Crédito esto permite la
recuperacion trimestral de capital e interés lo que conlleva al crecimiento de los
activos de la Institucién y ademas hay que tomar el reinversién del capital
recuperado. Y con esto obtenemos mas numero de socios que ayuden al

fortalecimiento de la Institucion.

TECNICAS CREDITICIAS

Las técnicas crediticias se crearon como un sustituto por la falta de informacion por
parte de los prestamistas sobre el caracter de posibles clientes y su disposicion para
pagar la deuda. Con el fin de servir a micro empresarios y familias, los ahorros
grupales y las técnicas crediticias pueden ser esenciales para mitigar los riesgos,

reducir los costos operativos y garantizar la devolucion del préstamo.

Las técnicas se basa en el caracter de combinar con criterios técnicos a la hora de
seleccionar a los socios, establecer las condiciones de los préstamos y garantizar su
devolucidn, los prestamistas han creado modelos de mecanismos basados en el
caracter como las garantias grupales o el seguimiento cercano de los pagos retrasados
y la investigacion previa a personas que estén ligadas al prestamista ya sean amigos o
vecinos que den como resultado una informacion veraz y confiable para le entrega

del producto crediticio financiero.

HERRAMIENTAS CREDITICIAS

La cooperativa metropolis ha desarrollado mecanismos de préstamos exitosos
estableciendo requisitos de garantia flexibles para los préstamos de cualquier tipo,
utilizan una combinacién de garantes personales, empefios del hogar y activos
empresariales, con este nuevo producto se pretende aplicar los conocimientos en el
proceso crediticio ya que cuenta con personal especializado y con amplia experiencia

profesional y conocimientos sobre el sector del comercio y de las necesidades de las
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familias ademés cuenta con algunos programas financieros pero se ha decidido que
es conveniente participar dentro del mismo con capacitaciones permanentes a los

micro empresarios respaldando las decisiones metodoldgicas de los prestamos

POLITICAS

La Cooperativa dispone de un Manual con politicas para la creacion de productos de
crédito en la cual se ha basado para la realizacion de este nuevo producto y asi no

descontinuar el proceso a seguir para la creacion de dichos productos.

PROCEDIMIENTOS

La Institucion en la parte operativa dispone de procedimientos sistematicos definidos
para la implementacién de productos, la principal funcion en el manejo de este

producto es aplicar técnicamente los procesos en la concesion de créditos.

3.13 NORMATIVAS CLARAMENTE ESTABLECIDAS

Las normativas establecidas en la cooperativa Luz y Progreso, estd basada
actualmente en lo que dispone actualmente la nueva ley de economia popular y
solidaria, Es decir que cuenta con normativas legales y conjunto de reglas

establecidas en las nuevas leyes y reglamentos de la republica del Ecuador.

DIDACTICAS DE TACTICAS

La cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso. Ha desarrollado una campafia
promocional en la cual hara conocer sus productos y servicios financieros y ademas
emprendera el nuevo producto Emprendedor para que toda la ciudadania conozca y

se acerquen a la institucion y asi captar mas nimero de socios.

PROVISION

Las provisiones se establecen con la finalidad de cubrir las cuentas incobrables..
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RIESGO INSTITUCIONAL Y DEL SOCIO

Los prondsticos no son herramientas para eliminar el riesgo sino que mas bien sirven
para prevenir el mismo. Mas aun, en un mercado eficiente, nadie consistentemente le
puede ganar al mercado, por lo que la cooperativa que se fundamenta en el
pronostico de las variables de impacto, busca explotar pequefias desviaciones, las
cuales se retribuirdn en ganancias, pero otras veces le generaran pérdidas, por lo que,

en promedio, el negocio ni gana ni pierde.

Por otro lado, evadir el riesgo pudiera también quitar oportunidades de crecimiento,
ya que una empresa que quiera reducir el riesgo lo podra hacer siempre y cuando no
invierta en proyectos riesgosos, por lo que, en un extremo, los Unicos proyectos sin
riesgo son las inversiones en papel gubernamental, los cuales no crean valor para los
accionistas. Por lo tanto, el argumento es que el valor se crea tomando riesgos y no

evitandolos.

RIESGO INSTITUCIONAL.- toda Institucion Financiera tiene que estar prevenido
de los futuros riesgos que se pueden presentar y el principal problema es la Cartera
de Crédito en riesgo por morosidad. La tarea del jefe de crédito es minimizar el
riesgo atreves de la acumulacion de informacidn acerca del socio, aplicando técnicas

y métodos que permitan minimizar los riesgos futuros

RIESGO DEL SOCIO .- Es el riesgo que se puede generar en los socios, en sus
ventas o por la Naturaleza es por ese motivo que el encargado de facilitar el
préstamo a sus socios tiene que hacer una investigacion sobre la actividad que realiza
y analizar la capacidad de pago que va tener el socio, sin embargo puede existir
menor cantidad de ventas para lo que hay que buscar soluciones y es ahi donde el
jefe encardo de otorgar el préstamo puede refinanciar la deuda que el socio ha

contraido en la Institucién.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUZ Y PROGRESO

PROPUESTA DE REGLAMENTO PARA LA ENTREGA DEL CREDITO
FAMILIA

1. OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto, establecer las disposiciones a que debera
sujetarse la concesion del crédito Emprendedor de la Cooperativa de ahorro y
Crédito Luz y Progreso, del cantén Echeandia.

2. CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en este Reglamento, se enmarcardn dentro de la
normativa establecida por la Ley de Instituciones Financieras y su Reglamento; el
estatuto y el reglamento general de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Luz y Progreso.

3. REQUISITOS

Pueden ser sujetos de crédito, toda persona natural o juridica que sea propietaria de
un negocio, micro negocio y unidad productiva rural, en cualquiera de los diversos

sectores de la economia.

Los sujetos de crédito deberan tener como minimo seis meses continuos de

experiencia en el negocio micro empresarial.

Deberan ejercer sus actividades empresariales en un lugar fijo y/o contar con

estabilidad domiciliaria.

El destino de los créditos sera para solventar las diversas necesidades empresariales

a las que esta dedicado el solicitante
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Aceptar ser visitado en su domicilio y negocio para la determinacion de la capacidad
y voluntad de pago.

4. PROHIBICIONES

No se concederan préstamos en los casos siguientes:

A personas naturales o juridicas que tengan o hayan tenido créditos incobrables con

cualquier organismo o institucion crediticia, nacional o extranjera.

Conceder créditos a miembros del staff directivo, administrativo y ejecutivo de la

Cooperativa, hasta el segundo grado de consanguinidad.

5. CONDICIONES DE LOS CREDITOS

5.1 MONTOS

Los montos de los préstamos tendran una relacion directa con la capacidad de pago
del solicitante; asi como con los riesgos a los que el prestatario se pueda enfrentar
en el transcurso de sus actividades micro empresarial. EI monto promedio sera de
hasta 3,500 dolares..

5.2 ENDEUDAMIENTO

El endeudamiento méaximo de la actividad micro empresarial del solicitante, incluido
el crédito a otorgarse, no debe superar el setenta por ciento del activo total del
prestatario.

5.3 PLAZOS

El plazo maximo sera de 2 afio analizado segun la actividad micro empresarial.
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5.4 CUOTAS Y FORMAS DE PAGO

Las cuotas y formas de pago se establecen en funcion a la capacidad de pago del
solicitante y el tipo de actividad economica, que se presume constituye la fuente
principal de repago. La forma de reembolso de los préstamos seré a través de cuotas
constantes e iguales, que incluyen la amortizacion de capital y el pago de intereses.
En el caso de los créditos estacionales también podran concederse créditos con
vencimiento unico, que incluya el pago de la totalidad de capital e intereses al
vencimiento de la operacion, o con planes de pago irregulares especialmente para

aquellos microempresas del sector agropecuario.

5.5 MONEDA

Los préstamos se concederan en dolares.

5.6 COSTO DEL CREDITO

El costo de los créditos debera reflejar el costo real mas un adecuado margen de
capitalizacion a la Cooperativa. El costo de los créditos sera fijado por la Gerencia .

El costo del crédito estara compuesto por: la tasa de interés, aplicada sobre saldos de
capital; la comisién por tramitacion del desembolso, cobrada sobre el monto del
crédito, al momento del desembolso; mas un costo administrativo cobrado en la

cuota mensual sobre el saldo.

Los gastos por concepto de avallos, registros y las retenciones por concepto de

impuestos seran asumidos por el prestatario.

La tasa de interés de mora o recargo, se calculard sobre las cuotas de capital no

pagadas, a partir del primer dia siguiente de vencida una cuota.

Los gastos de cobranza judicial seran asumidos por el prestatario.
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6. GARANTIAS

La garantia constituye un instrumento de persuasion psicoldgica al prestatario, por lo
tanto, su cuantia se relativiza con el analisis previo al otorgamiento del crédito, el
mismo que sera efectuado por el oficial de crédito en forma profunda, exhaustiva y

concienzuda.

7. MODALIDADES CREDITICIAS DEL PRODUCTO

7.1 CREDITO FAMILIA

Esta modalidad es aplicable tanto para capital de trabajo como para capital de
inversion pudiendo ajustarse el monto de los créditos segun la capacidad de pago del
prestatario y no deberan estar sujetos a escalonamiento automético por parte del

oficial de crédito.

8. PROCEDIMIENTOS BASICOS

Toda solicitud de préstamo sera analizada y evaluada por un oficial de crédito, de
acuerdo a las normas y la tecnologia crediticia adoptada por la Cooperativa. La

evaluacion de la solicitud constituye la base para la propuesta de financiamiento.

Para la evaluacion de las solicitudes, el oficial de créditos debera practicar el anélisis

“in situ” del prestatario.

Los Créditos aprobados seran sustentados por un pagaré, en el que se especificaran
las condiciones de mutuo acuerdo. Estos documentos deberdn ser debidamente

archivados y custodiados.
Los créditos podran desembolsarse en efectivo o mediante deposito en la cuenta de

ahorros que el prestatario mantiene con la Cooperativa. Todos los pagos de los

créditos a la microempresa deberan efectuarse en el terminal de caja.
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Todo préstamo cuya cuota no haya sido cancelada el dia de su vencimiento se

considerara en mora.

El oficial de crédito, es el responsable de mantener una alta calidad de la cartera, para
ello deberd realizar el seguimiento de los préstamos en forma sistematica y en
especial a partir del primer dia en que incurra en morosidad; todo ello a través de

visitas personales, desplazamiento de garantias y finalmente con accion judicial.
Los niveles de resolucion de créditos (comités) podran constituirse en comités de

morosidad para evaluar los créditos en mora y decidir sobre las acciones a seguir

para cada caso.

9. NIVELES DE RESOLUCION DE CREDITOS

Los niveles de resolucion de créditos constituyen las instancias facultadas para
aprobar o negar las solicitudes de crédito, que en este caso estd bajo la

responsabilidad del gerente de aprobar o negar la solicitud

Las resoluciones emitidas en los diferentes niveles de aprobacion, que se establecen a

continuacion, seran documentadas mediante registros destinados para el efecto.

Jefe de Crédito: Hasta USD 300. En este nivel, el oficial de crédito solamente tendra
poder deliberativo.

Gerente General: Podré entregar montos de hasta $2,500. Las solicitudes de crédito

que ingresen en este nivel deberan ser previamente analizadas por el Jefe de Crédito.
10. DISPOSICIONES ESPECIALES
El refinanciamiento es la reprogramacion del plan de pagos original de un préstamo y

solamente puede evaluarse si existe solicitud escrita del cliente, siempre que amerite

una causa justificada y habiendo agotado cualquier otra alternativa. El oficial de
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crédito debera evaluar el caso, presentando su propuesta a la Gerencia. No podra

concederse mas de un refinanciamiento para un mismo crédito.
La remuneracion de los oficiales de créditos tendra dos componentes, una parte fija
mas una porcion variable en funcién al nivel de incentivos basados en la

productividad y la calidad de cartera.

Las situaciones no previstas en el presente reglamento, serdn resueltas por la

Gerencia.

El presente Reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacion por parte del

Consejo de Administracion.
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3.14 RESULTADOS ESPERADOS

Se puede determinar que de acuerdo a los datos historicos la oferta de la mayoria
créditos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz y Progreso, ha ido
creciendo de afio en afio, pero especificamente de acuerdo a la investigacion que se
ha realizado el tipo de crédito que mayor acogida por los socios y no socios ha tenido
el Crédito FAMILIA, el mismo que es utilizado para invertir en el sector del
comercio para pequefios negociantes y para cubrir necesidades agricolas del Cantén

Echeandia.

El crédito Familia, es la concesion de pequefios créditos a personas que por
diferentes ocasiones no han podido acceder a instituciones financieras crediticias y
que han recurrido a otras fuentes para poder cubrir gastos o incrementar sus negocios
como son los llamados chulqueros o en los actuales momentos que los colombianos
han invadido el mercado y que ofrecen el mismo producto crediticio a un alto
porcentaje en las tasas de interés lo cual se esta perjudicando al pueblo y ademas los
trabajos que realizan nuestros comerciantes son solo para cubrir estos intereses
perjudicando el desarrollo de nuestro habitantes. Por lo que este servicio por pate de
la cooperativa Luz y Progreso, evitara que las personas caigan en manos de los

chulqueros.

La creacion del nuevo producto financiero tiene caracteristicas muy especificas,
basicamente determinadas por las politicas y las capacidades de la institucion que
participa en la formacién de la misma y proyecta a la institucion a la captacion de
recursos de sus asociados y de clientes en general para destinarlos a la colocacién de
créditos, de alli que se enfatiza en la creacion de estrategias adecuadas de
captaciones de recursos fortaleciendo la liquidez institucional generando flujos de
efectivo en forma diaria que permitira un oportuno ingreso para la institucién, su
oferta se concentra en los comerciantes de los pequefios negocios considerando que
tienen un ingreso diario, para lograr que este producto en la cooperativa sea de éxito
la via de comunicacion debe ser indispensable para el desarrollo de las actividades en

todas las areas atendiendo a zonas rurales y urbanas del Cantdn Echeandia.
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La cooperativa Luz y Progreso, para alcanzar que los sectores de bajos recursos
accedan al crédito Emprendedor ha ideado las tecnologias crediticias mas adecuadas,
un conjunto de acciones y de procedimientos llevados a cabo para dar pasd a una
transaccion. Dichas tecnologias han tomado en cuenta que se deben estimar la
capacidad y voluntad de pago los demandantes y brindar los incentivos necesarios

para fomentar el cumplimiento de los compromisos.

Para que sea un éxito el trabajo se ha considerado las tasa de interés cobradas permita
la sostenibilidad de la institucion financiera y sea aceptable al socio y como
siguiente paso los costos de operacion de la institucion han sido ajustados por lo
general no tiene un costo elevado y tendremos mas socios que quieran integrarse en

esta linea de crédito.

El trabajo que se realizé fue con el fin de ayudar a solucionar el problema que
vieneacarreando la Cooperativa como es la desconfianza por los malos manejos que
ha tenido anteriormente esta institucion financiera, pero al ofrecer el nuevo producto
llamado FAMILIA, Con los resultados de este trabajo de investigacion realizado a
las personas que administran la institucion, hemos tenido como resultado que el
proyecto se acogio favorablemente por todos ellos, y asi se da cumplimiento a la
solucién de problemas y se proyecta a nuevos productos que impacten dentro del

mercado financiero asi como el éxito de este trabajo de investigacion.
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ANEXOS

A N°1
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA

1.- Creé que la cooperativa de ahorro y crédito Luz y Progreso, tiene aceptacion en la

poblacién?

st( ) NO(C )

2.- Creé que los productos y servicios financieros que ofrece la cooperativa de ahorro

y crédito Luz y Progreso, tienen aceptacion en la poblacion?

SIL( ) NO( )

3.- Considera que las lineas de crédito vigentes que oferta la cooperativa de ahorro y

crédito Luz y Progreso, afectan las micro finanzas de la institucion?

St ()
NO ( )
NOSE ()

4.- Considera la necesidad de integrar en la cartera de crédito un nuevo producto

crediticio que permita crecer las micro finanzas de la cooperativa?

SIL( ) NO( )

5.- Considera que las lineas de crédito que oferta la cooperativa Luz y Progresos,

tienen acceso las familias de clase media baja?

st ) NO( )

103



6.- Creé usted que es necesario la creacion de un producto crediticio que ayude al
desarrollo socio econémico de las familias del canton Echeandia y sus areas de

influencia?

St( ) NO( )

7.-Creé usted que el producto crediticio que ayude al desarrollo socio econémico de
las familias del cantén Echeandia y sus areas de influencia sea para la produccion de:

Especies menores ( )
Cultivo de ciclo corto ( )

Renovacion periddica de cultivos ()

8.- Accederia usted a los productos financieros que permitan un mejor desarrollo

socio econdmico a su familia?

St( ) NO( )

9.- Piensa Usted que la nueva linea de crédito que pretende ofertar la cooperativa Luz

y Progreso Ltda. Debe ser agil y oportuna?

st( ) NO(C )

10.-Considera que con el nuevo producto financiero se fortalezcan las micro finanzas

y crezca la credibilidad de los socios de la cooperativa Luz y Progreso?

st(¢ ) NO( )
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A.N°2

COOPERATIVA LUZY PROGRESO

A.N°3

VENTANILLA DE LA COOPERATIVA
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REUNION CON EL PERSONAL

A.N°5

SOCIALIZACION SOBRE LA PROPUESTA CON EL PERSONAL
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