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IX. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

El trabajo de investigacion establecido se bas6 en la problemética planteada: ;COMO
INCIDE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, EN EL ANO 2015?, desde el cual, a través de los objetivos
planteados, en el contexto general: proponer un Instructivo de Gestion para mejorar los
procesos de la entidad; y desde el factor especifico se planted los objetivos: diagnosticar
la situacién actual del manejo y cumplimiento de sus funciones y de las competencias,
argumentar la metodologia de la investigacion y fundamentar en base a teorias
investigadas la Auditoria de Gestion sobre las bases de las competencias ejercidas por un

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion planteo una metodologia para lograr
cumplir los objetivos y, a su vez, desde la hipotesis planteada: “ ;La Auditoria de
Gestion como herramienta de evaluacion permitira mejorar los procesos institucionales
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma, provincia
Los Rios, afio 2015? ” poder aceptarla o rechazarla; en este caso, se la acepto, de la cual,
se aplico los métodos de investigacion: descriptivo y documental; que se procedi6 a su
aplicacion mediante los tipos de investigacion: de campo, bibliografica y documental
cuya obtencion de informaciéon se baso en las técnicas de la encuesta, entrevista y
observacion directa; todo ello, permitié cumplir con los objetivos propuestos como de

llegar a la conclusion de la aceptacion de la hipdtesis.

Conclusivamente, desde los resultados obtenidos en el proceso anterior (levantamiento
de informacion y comprobacion de hipdtesis) se establecid una propuesta la que se
denomina; “INSTRUCTIVO DE GESTION PARA EL EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA,

Xl



PROVINCIA LOS RiOS, ANO 2015”, misma que se propuso con el objeto de
contribuir a la mejora de procesos implementados dentro de la toma de decisiones en él
se resume, luego de la investigacion aplicada, en un Instructivo de Gestidn orientado a la
aplicacion de las Normas de Control Interno para precautelar las acciones sobrellevadas
dentro de las funciones establecidas desde el Organico Estructural y Funcional de la
entidad, lo cual, incidiria en el término de las competencias determinadas desde el
servicio dado a la ciudadania mediante lo concerniente al ejercicio publico de sus
atribuciones facultadas por el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion.

Con ello, se llego a las siguientes conclusiones en cuyo factor se establecié la sugerencia
de implementarlo en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del cantén
Quinsaloma: “La actividad ejercida frente a la necesidad de alguna herramienta
metodoldgica que le permita al GAD Municipal del cantén Quinsaloma precautelar sus
acciones desde las funciones atribuidas en las areas departamentales y/o jefaturas
establecid recursos valederos desde la contribucion efectiva de sus implicados.; el
diagnostico investigativo revela que el GAD Municipal cuenta con recursos
metodoldgicos de Gestion de Talento Humano creados (Manual de Funciones, Organico
Estructural — Funcional) facilitando las acciones de intervenciones de actualizacion en el
criterio de la investigacion realizada y; el disefio de una propuesta, Instructivo de
Gestion en el Ejercicio del Control Interno facilita precautelar las acciones dadas en la
institucion en funcion de ejercer de forma adecuada, pertinente, eficaz, eficientes,
econdmicos y ecoldgicos a la normativa vigente dado el criterio del Control Interno,
integracién y trabajo en equipo de sus servidores publicos”; brindado una contribucion

significativa a la institucion investigada.
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X. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestidn es una técnica que utiliza varios procedimientos especializados
y se apoya en el método cientifico para la investigacion. El proceso de investigacion
supone una actuacion sistematicamente, organizada y estandarizada, para obtener un
diagndstico al menor costo y con la mayor confiabilidad. Para ello, debe emplear
técnicas para minimizar el error, reducir el costo y establecer métodos de trabajo

aplicados al caso de estudio con un maximo de eficiencia y administracion de recursos.

La Auditoria de Gestion no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos.
Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la
administracion de funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que
aseguren la implantacién de controles administrativos adecuados, que aseguren la
calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se

cumplan y que los recursos se apliquen en forma econdmica.

Es asi, que luego de la investigacion realizada se propone al GAD Municipal del canton
Quinsaloma unINSTRUCTIVO DE GESTION PARA EL EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO, mismo que tiene por finalidad establecer una serie de acciones
comunes para la consolidacion de acciones dirigidas a solventar de forma adecuada,
precisamente, de las atribuciones otorgadas por el cuerpo legal referente al trabajo del
GAD , el instructivo brinda sugerencias de procesos de control y monitoreo desde el
ejercicio de los actores directos de las funciones establecidas por cada é&rea
departamental de la entidad municipal para el adecuado manejo administrativo de la

toma de decisiones.

Por lo expuesto anteriormente, la estructuracion de la investigacion realizada se

compone de los siguientes capitulos:
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e Capitulo I: tema, antecedentes, problema, justificacion, objetivos general y
especificos, marco teorico: referencial, georeferencial, legal, conceptual y
cientifico; hipdtesis, variables independiente y dependiente, y metodologia.

e Capitulo II: andlisis e interpretacion de resultados en sus componentes de
investigacion sobre tabulacion, presentacion e interpretacion de resultados,
comprobacion de hipotesis y, conclusiones y recomendaciones.

e Capitulo I1I: Propuesta sobre el criterio de: introduccion, justificacion, objetivos,
desarrollo y las conclusiones como recomendaciones del aporte sobre la
propuesta de investigacion.

Conclusivamente, en lo concerniente, la propuesta es un determinante estratégico para
obtener idoneidad, congruencia y la mayor certeza de las acciones relacionadas a la
normativa existente en beneficio a los servidores publicos del GAD Municipal del

canton Quinsaloma, provincia Los Rios.
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CAPITULO 1

1.1. TEMA

AUDITORIA DE  GESTION EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA, PROVINCIA
DE LOS RiOS, ANO 2015.

1.2. ANTECEDENTES

La organizacion Municipal como entidad descentralizada, que desde el punto de vista
administrativo se ocupa de la prestacion de servicios publicos, y desde el punto de vista
politico, agrupa y organiza a las familias en un determinado territorio, resolviendo las
necesidades colectivas, funciones ambas del ayuntamiento, el cual, bajo un determinado

régimen juridico, se ocupa de ello.

En el Ecuador debido a la separacion de la Gran Colombia, Quito fue el primer
ayuntamiento o municipio creado en 1534 y en los proximos afios Guayaquil y Cuenca
también formaron sus propios ayuntamientos, debido a la creciente poblacién en esa
época, hoy en la actualidad en el Ecuador existen 221 GADs Municipales siendo Quito,
Guayaquil y Cuenca los municipios mas antiguos, poblados y desarrollados en el

Ecuador.

En la provincia de Los Rios el canton mas antiguo es la ciudad de baba que fue creado el
23 de junio de 1824, seguido por Vinces creado el 14 de junio de 1845 y Babahoyo
creado el 27 de mayo de 1869. El primer alcalde de la provincia no lo obtiene el cantén
Baba debido que en esa época se los llamaba presidente de consejo es asi que el cantdn
Babahoyo obtiene al primer alcalde de la provincia quien se llamé Pedro Rodriguez

Suérez un destacado hombre que impulso el desarrollo de Babahoyo.



Quinsaloma es uno de los cantones mas jovenes del Ecuador ya que fue creado el 20 de
noviembre del 2007, mediante publicacién en el Registro Oficial N° 215. Previamente
habia pertenecido a Ventanas, en calidad de parroquia desde el 15 de noviembre del afio

1979 hasta la fecha de cantonizacion:

e Primer alcalde del canton, periodo 2008-2009: Tlgo. Mec. Freddy Buenafio

e Segundo alcalde del cantdn, periodo 2009-2014: Sr. Braulio Manobanda

e Tercer alcalde del cant6n, periodo 2014-2019: Sr. Braulio Manobanda

La auditoria de gestion en los GADs del Ecuador estd realizado por la contraloria
general del estado que desarrolla y cumple como persona juridica de derecho publico,
facultada para practicar auditoria externas como financiera, de gestion, ambiental entre
otros en cualquiera de sus clases o modalidades, por si 0 mediante la utilizacion y
medicion de los recursos y el cumplimiento del nivel de desempefio de los servidores
publicos para que puedan verificar los criterios de ejecucion establecidos para su trabajo,
asi como, los estandares profesionales (normas de auditoria) y de encontrar dificultades,
comunicarlas de inmediato al auditor jefe de equipo de la auditoria que debe de existir
en cada GADs del pais, de esta manera se realiza el control de los funcionarios publicos
de cada uno de los GADs en el pais para que haya un cambio positivo en toda la region y

sea un pais desarrollador.

El Gobierno Provincial de Los Rios através de la Contraloria General del Estado realizan
las auditorias de gestion en los trece GADs existentes dentro de la provincia para que
haya un nivel de desempefio 6ptimo y pretende establecer un control integral, a partir de
la evaluacion de las actividades administrativas y operativas, su proyeccion hacia el
futuro, y la evaluacion de sus resultados histéricos para detectar variaciones y
tendencias, con el propoésito de determinar la eficiencia y eficacia para un buen
desarrollo de la provincia atraves del GAD Provincial y de los GADs Cantonales pero ha
existido algunas falencias al momento de verificar el nivel de desempefio pero las

2
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entidades tratan de solucionar rapidamente los problemas que se presentan para tener

resultados positivos para una provincia de calidad.

El GAD Municipal de Quinsaloma opta por obtener una Auditoria de Gestién favorable
para poder medir el nivel de desempefio de los servidores publicos que cuenta la entidad
para poder tener resultados favorables de como es el manejo del personal para el
desarrollo tanto del GAD como de la poblacién en general pero desde su creacion ha
existido dificultades por parte de los servidores al momento de cumplir con sus
obligaciones y ha existido también problemas de hacer una auditoria de gestion dentro
del GAD por lo que resulta insuficiente en la medicion del desempefio por lo tanto
buscan establecer medidas necesarias para poder medir y saber en qué nivel de
competencia se encuentra y asi obtener un mejor desarrollo para el pueblo y para la
entidad.



1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde la premisa de sus principios establecidos como entidad publica como lo son:
contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y el buen vivir de la poblacién,
promover el desarrollo sustentable e integral en las actividades realizadas por los
servidores publicos en grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ecologia
para el desarrollo del GAD Municipal de Quinsaloma y de la poblacidn, existe una poca
aplicacion de la auditoria de gestion que repercute en la existencia de factores limitantes
en lo que concierne a las funciones establecidas a los servidores publicos de acuerdo a la
planificacion institucional y toma de decisiones en el ejercicio de las competencias
atribuidas mediante normativas vigentes a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales, esta limitacion se resume a: apropiacion empirica de procesos a cumplir, la
necesidad de una guia metodoldgica para activar procesos de induccion, capacitacion y
entrenamiento a los servidores publicos, la insuficiente promocion de las acciones
ejercidas en el contexto de la gestion del talento humano, correlacion dispersa entre el
factor humano y los recursos generados en respecto a tareas de motivacion, liderazgo y
propuestas y de estos factores y la falta de aplicaciones de indicadores de resultados a
los servidores publicos del GAD Municipal del cantén Quinsaloma, provincia Los Rios,

lo cual resulta en el siguiente planteamiento:

¢COMO INCIDE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, EN EL ANO 2015?



1.4.JUSTIFICACION

La importancia de este trabajo investigativo esta en evaluar los procesos administrativos
en los términos de pertinencia, adecuada toma de decisiones y acciones de los servidores
publicos en pro de las acciones que comprometen a un Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal servir a la sociedad, en tanto, que su relevancia se
dirige hacia la repercusién que contiene las decisiones tomadas desde su Autoridad
Nominadora frente a las necesidades sociales, poblacionales o institucionales dentro de
la jurisdiccion dada en el canton Quinsaloma frente al adecuado uso de los recursos

dados a la entidad.

El trabajo investigativo desde su criterio es factible ya que se establece el hecho de que
cuenta con las bases tedricas necesarias para introducir el planteamiento investigativo
dirigido a la determinacion de posibles brechas dadas entre la normativa, la planificacion

y ejecucion para la contribucion de una propuesta de solucion a lo analizado.

Desde la perspectiva planteada, se convierte pertinente, establecer pautas basicas
paramedir los procesos administrativos de los servidores publicos, como una necesidad,
que en este sentido, se dirige en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Municipal del canton Quinsaloma, provincia de Los Rios, para mejorar criterios de
como operar, manejar y monitorear el uso de sus recursos, para el cumplimiento de
politicas, lineamientos y objetivos planteados en pro de una imagen institucional

promisoria ante sus beneficiarios, en este caso, los pobladores quinsalomense.

La Auditoria de Gestion se encarga de la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente contable, o la ejecucion, se esta
realizando de acuerdo a principios de economia, efectividad y eficiencia, respondiendo

su novedad cientifica.



El impacto generado conlleva a la determinacion de acciones dirigida a la aplicacion de
los principios basicos o fases de la Auditoria de Gestién, el mismo, que conformaria una
propuesta de accion para una guia metodologica en las areas intervinientes y llevar una
administracion para medir el nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, economia,

ecologia y el uso acertado de los recursos existentes.

Los beneficiarios en este caso serian los servidores publicos de la entidad como de su
accion participativa en el desarrollo local del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Quinsaloma.
1.5.0BJETIVOS
1.5.1. GENERAL
e Proponer un Instructivo de Gestion en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Municipal del canton Quinsaloma, provincia de Los Rios, afio 2015, para
mejorar los procesos de Gestion de la entidad.

1.5.2. ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacién actual del manejo y cumplimiento de sus funciones y

de las competencias en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal.

e Argumentarla metodologia de la investigacién en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal.

e Desarrollar un instructivo en base a los resultados en la Gestiénsobre lasbases de
las competencias ejercidas por un Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal.



1.6. MARCO TEORICO

1.6.1. REFERENCIAL, GEOREFERENCIAL Y LEGAL

1.6.1.1. Referencial

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma.

Quinsaloma es un canton netamente agricola donde se produce y comercializan varios
productos como: café, cacao, maiz, arroz, soya, maracuya, fréjol, de palo, banano y

citricos.

Ubicado en el centro del Ecuador con un clima subtropical que estimula a propios y
extrafios a nadar en sus diferentes rios que son fuentes de agua dulce que existen en sus

alrededores.

Quinsaloma es uno de los cantones mas jovenes del Ecuador ya que fue creado el 20 de
noviembre del 2007, mediante publicacion en el Registro Oficial N° 215. Previamente
habia pertenecido a Ventanas, en calidad de parroquia desde el 15 de noviembre del afio

1979 hasta la fecha de cantonizacion:

Desde su cantonizacion, los administradores municipales en el titulo de Alcalde desde
que el canton fue creado han sido responsabilizados por votacion popular, las siguientes
personas hasta la actualidad:
e Primer alcalde del canton, periodo 2008-2009: Tlgo. Mec. Freddy Buenafio
e Segundo alcalde del cantén, periodo 2009-2014: Sr. Braulio Manobanda
e Tercer alcalde del cantén, periodo 2014-2019: Sr. Braulio Manobanda(Gobierno
de Quinsaloma, 2014)


http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Ventanas

1.6.1.2.Georeferencial

El GADM de Quinsaloma se encuentra ubicado en las calles 3 de mayo y San Lorenzo

frente al parque central de la ciudad.
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1.6.1.3.Legal

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2012)manifiesta lo siguiente:

Articulo 225.-El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integren el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autdbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Articulo 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Articulo 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizardn mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma que
determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos de eleccién
popular o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia provocara la destitucién

de la autoridad nominadora.

Articulo 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o0 ejerzan un cargo,

funcion o dignidad dentro del sector publico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definird
el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el

sectorpiblico y regulard el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen
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disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus

servidores.

Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Codigo de Trabajo.

La remuneracion de las servidoras y servidores publicos serd justa y equitativa, con
relacion a sus funciones, y valorara la profesionalizacién, capacitacion, responsabilidad

y experiencia.

Articulo 230.- En el ejercicio del servicio publico se prohibe, ademas de lo que
determine la ley:
e Desempefiar mas de un cargo publico simultaneamente a excepcion de la
docencia universitaria siempre que su horario lo permita.
e El nepotismo.

e Las acciones de discriminacién de cualquier tipo.

Articulo 234.- El Estado garantizard la formacién y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con

instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.

Articulo 251.- Cada region auténoma elegira por votacién a su consejo regional y a su
gobernadora o gobernador regional, que lo presidird y tendra voto dirimente. Los
consejeros regionales se elegiran de forma proporcional a la poblacion urbana y rural por
un periodo de cuatro afios, y entre ellos se elegira una vicegobernadora o
vicegobernador.

Cada gobierno regional establecerd en su estatuto los mecanismos de participacion

ciudadana que la Constitucion prevea.
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Articulo 253.- Cada canton tendra un concejo cantonal, que estard integrado por la
alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacion popular, entre

quienes se elegira una vicealcaldesa o vicealcalde.

La alcaldesa o alcalde sera su méxima autoridad administrativa y lo presidira con voto
dirimente. En el concejo estara representada proporcionalmente a la poblacion cantonal

urbanay rural, en los términos que establezca la ley.

Segun la(Asociacion de Municipalidades del Ecuador, COOTAD, 2012) manifiesta

lo siguiente:

Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Articulo 28.- Gobiernos autonomos descentralizados.- Cada circunscripcién territorial
tendra un gobierno autbnomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la
garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.

Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados:
a) Los de las regiones;
b) Los de las provincias;
c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,

d) Los de las parroquias rurales.

Articulo 29.- Funciones de los gobiernos auténomos descentralizados.- El ejercicio de
cada gobierno auténomo descentralizado se realizard a través de tres funciones
integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;

b) De ejecucion y administracion; y,
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c) De participacion ciudadana y control social.

Articulo 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera.

Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion vy
fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y

competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autébnomo descentralizado municipal serd la cabecera cantonal

prevista en la ley de creacion del canton.

Articulo 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusién en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacién, lotizacion, division o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal,
asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestién democratica de la accion municipal;

e) Elaborary ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion

territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional,
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f)

9)

h)

)

K)

provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir
la obra pablica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacién y
equidad,;

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo;

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,
para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno;

Implementar el derecho al hébitat y a la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el
gjercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacion de los
consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencién prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara
con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal
de manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas

de mercado y cementerios;
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m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular,
el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de
publicidad, redes o sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcién cantonal, con
especial atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad,;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas
en beneficio de la colectividad del canton;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacién del manejo responsable de la fauna urbana;

Y,
s) Las demas establecidas en la ley.

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
municipal.-

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el

respeto a la diversidad,
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuraciéon de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacidn, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
cantdn y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios; vy,

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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Segun la (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2013) manifiesta lo

siguiente:

Articulo 21.- Auditoria de gestion.- La Auditoria de Gestion es la accion fiscaliza-dora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable,
o0 la ejecucidn de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se esta realizando, o se ha realiza-do, de acuerdo a principios y criterios de
economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales y de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y,
el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia de la
auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestion no
implica la emision de una opinion profesional, sino la elaboracion de un informe amplio

con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Articulo 26.- Informes de auditoria y su aprobacion.- Los informes de auditoria
gubernamental, en sus diferentes clases y modalidades, tendran el contenido que
establezcan las normas de auditoria y mas regulaciones de esta Ley, incluyen-do la
opinién de los auditores, cuando corresponda, y la referencia al periodo examinado y
seran tramitados en los plazos establecidos en la ley y los reglamentos correspondientes,
los mismos que desde la emision de la orden de trabajo de la auditoria, hasta la
aprobacion del informe, como regla general, no excederdn de un afio. Los informes,
luego de suscritos por el director de la unidad administrativa pertinente, seran aprobados
por el Contralor General o su delegado y enviados a las maximas autoridades de las

instituciones del Estado examinadas.
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Segun la (Ley Organica de Servicio Publico, 06-oct-2010) manifiesta lo siguiente:

Articulo 4.- Servidoras y servidores publicos.- Seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios

0 ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico.

Articulo 16.- Nombramiento y posesion.- Para desempefiar un puesto publico se
requiere de nombramiento o contrato legalmente expedido por la respectiva autoridad
nominadora.

El término para posesionarse del cargo publico serd de quince dias, contados a partir de

la notificacion y en caso de no hacerlo, caducaran.

Articulo 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio.- Es el conjunto de normas,
técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justo, transparente,
imparcial y libre de arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo
parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

La evaluacion se fundamentard en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion,
encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propdsitos institucionales, el
desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del
servicio publico prestado por todas las entidades, instituciones, organismos o personas

juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley.

Articulo 82.- La carrera del servicio publico.- Es el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos orientados a motivar el ingreso y la promocion de las
personas para desarrollarse profesionalmente dentro de una secuencia de puestos que
pueden ser ejercidos en su trayectoria laboral, sobre la base del sistema de méritos.

La carrera del servicio publico garantizara la estabilidad, ascenso y promocion de sus
servidoras y servidores de conformidad con sus aptitudes, conocimientos, capacidades,
competencias, experiencia, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y
requerimientos institucionales, sin discriminacion a las personas con discapacidad

mediante procesos de evaluacion e incentivos econdémicos, para cumplir con el rol social
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de atender con eficiencia y oportunidad las necesidades sociales para el desarrollo del

Buen Vivir como responsabilidad del Estado.

Articulo 131.- De los organismos de gestion, control y regulacion de las
remuneraciones.- Son organismos de gestion, regulacion y control de las remuneraciones
de los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores de las entidades y organismos
previstos en el Articulo 3 de esta Ley, dentro del ambito de sus competencias, los
siguientes:

a) El Ministerio de Relaciones Laborales o de Trabajo;

b) EIl Ministerio de Finanzas;

c) La Contraloria General del Estado; y,

d) EIl Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Segun las (Normas de Control Interno, 2012) manifiesta lo siguiente:

400 Actividades de Control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y

conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccidn y prevencién,
tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,
registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas
cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser efectivas, las actividades de
control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo

de un periodo y estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.
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La implantacién de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser precedido
por un analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad, conveniencia y
contribucion en relacion con el logro de los objetivos, es decir, se debera considerar
como premisa basica que el costo de establecer un control no supere el beneficio que

pueda obtener.

Segun las (Reformas al Reglamento para la elaboracion de Auditoria, 2015)

manifiesta lo siguiente:

Reformas al Reglamento para la elaboracion, tramite y aprobacion de informes de

Auditoria:

ACUERDO No. 001 - CG - 2015
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

ACUERDA:

Expedir la siguiente Reforma al Reglamento para la Elaboracion, Tramite y Aprobacion
de Informes de Auditoria y/o Examenes Especiales; Predeterminacion y Notificacion de
Responsabilidades, a Cargo de las Unidades Administrativas de Control, Unidades de
Auditoria Interna y Compafiias Privadas de Auditoria Contratadas.

Articulo 1.- Eliminese el texto del nUmero 4 del articulo 9.

Los nimeros de este articulo serdn reenlistados conforme la secuencia correspondiente.

Articulo 2.- Encérguese a la Direccién Financiera la ejecucion del presente acuerdo.

Articulo 3.- Este Acuerdo entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.
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Segun el (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2013) manifiesta

lo siguiente:

Art. 115.- Certificacion Presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo publico podran
contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer obligaciones, sin la

emision de la respectiva certificacion presupuestaria.

Art. 178.- Sanciones por comprometer recursos publicos sin certificacion
presupuestaria.- Ninguna entidad uorganismo publico podran contraer compromisos,
celebrarcontratos ni autorizar o contraer obligaciones, sin queconste la respectiva
certificacion ~ presupuestaria.  Losfuncionarios  responsables que  hubieren
contraidocompromisos, celebrado contratos o autorizado o contraidoobligaciones sin que
conste la respectiva certificacionpresupuestaria serdn destituidos del puesto y

seranresponsables personal y pecuniariamente.

1.6.2. TEORIA CONCEPTUAL

Segun, (Cabrera, 2012) manifiesta la definicion de los siguientes conceptos:

Control

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

Conceptualizacion propia.- El control es un conjunto de métodos que se emplean para

dirigir u orientar el plan que se ha establecido para poder medir el desempefio.

Control Interno

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de

planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
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evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades se

lleve a cabo.

Conceptualizacion propia.- El control interno se dice que es una verificacion adoptada
por una entidad con el fin de comprobar que las actividades ya establecidas se lleven de

la manera correcta.

Control Concurrente

Es conveniente el control concurrente ya que se realiza durante la accidn, permitiendo
implementar planes que incluyan direccién, vigilancia y sincronizacion de las
actividades; ya que se puedan corregir los problemas antes de que estos lleguen a

mayores 0 se incremente su costo.

Conceptualizacion propia.- El control concurrente es aquella que esta pendientes de las
cosas que ocurran para asi al momento de ver o tener algin problema, esta se puede ser

solucionada de inmediato.

Control Previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que
sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los

hechos que las respaldan.

Conceptualizacion propia.- El control previo asegura su conveniencia y oportunidad en

funcion de los fines y programas de la organizacion antes que se los realice.

Control Posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se practica por

medio de la Auditoria Gubernamental; por su aplicacion se clasifica en:
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Control Posterior Externo.- Es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas y es responsabilidad exclusiva del Organismo Superior de Control, a
través de la Auditoria Gubernamental.

Control Posterior Interno.- Es el examen posterior de las operaciones financieras y

administrativas y se practica por medio de la Auditoria Interna de cada organizacion.

Conceptualizacion propia.- El control posterior es un examen que se realiza después de
cada operacion ya sea esta financiera o administrativa dentro de una entidad y se puede

hacer de manera externa o interna.

Gestion

La gestion es una disciplina que tiene por finalidad dar una explicacion acerca del
comportamiento de las organizaciones, ademas de referirse al proceso de conduccion de

las mismas.

Conceptualizacion propia.- La gestion son actividades que se realizan para lograr las

metas u objetivos de acuerdo al procedimiento de las organizaciones.

Hallazgos

Los hallazgos pueden ser clasificados en fortalezas y debilidades, en donde, la fortaleza
significa que el criterio y la evidencia son concordantes y admisibles, mientras que en
las debilidades se especifican las observaciones que son las conclusiones dadas para

mejorar la situacion hallada.
Conceptualizacion propia.- Un hallazgo es el resultado de evaluar una evidencia contra

un criterio es decir verificar las convicciones que se obtiene y dar un criterio positivo

para obtener una solucion.
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Informe

El concepto general de informe refiere a una declaracion, escrita u oral, que describe las

cualidades, las caracteristicas y el contexto de algun hecho.

Conceptualizacion propia.- Se trata de una elaboracion a modo de sugerencias que
debe ser ordenada, basada en la observacion y el analisis de las evidencias que se haya

obtenido.

Plan de contingencia

Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta
una estructura estratégica y operativa que ayudard a controlar una situacion de
emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas.

Conceptualizacion propia.- El plan de contingencia es una serie de procedimientos
alternativos al funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus
funciones usuales se ve perjudicada por una contingencia interna o externa.

Plan estratégico

Un plan estratégico es una programacion que se plasma en un documento de consenso
donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la

gestion excelente.

Conceptualizacion propia.- El plan estratégico es un programa de actuacién que

consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y c6mo nos proponemos conseguirlo.
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POA (Plan Operativo Anual)

Es un programa organizado de actuaciones a realizar a corto plazo, seleccionados de un
Plan Estratégico a largo plazo, previamente establecido, y que estan orientadas a
conseguir objetivos relevantes para la organizacion y avanzar hacia su Vision de futuro

durante el periodo de un afio.

Conceptualizacion propia.- Es un plan que se realiza para realizar actuaciones
favorables dentro de una entidad con el fin de avanzar la visién en un periodo no mayor

a un afo.

Resultados

Se entiende como resultado a la consecuencia final de una serie de acciones o eventos,

expresados cualitativa o cuantitativamente.

Conceptualizacion propia.- Es un efecto o consecuencia de un hecho para obtener una

deliberacion acertada dentro de las acciones de una organizacion.

Segun, (Quintero, 2011) manifiesta la definicion de los siguientes conceptos:

Auditoria

Auditoria, en su acepcién mas amplia significa verificar la informacion financiera,
operacional y administrativa o de gestion que se presenta y tiene que ser confiable, veraz
y oportuna en revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma como

fueron planeados.

Conceptualizacion propia.- La auditoria es un asesoramiento de manera técnica, que
sirve para identificar las diferentes instancias que se presenten, para asi tomar una buena

decision de acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos dentro de una entidad.
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Auditoria de Gestion

La Auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional o
por una persona con nociones ya sea externo e independiente, con el propdsito de
evaluar laeficiencia, eficacia y economia de la gestion teniendo en cuenta

los objetivos generales dentro de una entidad.
Conceptualizacion propia.- Es un andlisis que se realiza dentro de una entidad y sirve
para verificar los diferentes lineamientos de gestion a través de los objetivos y metas

para asi determinar los niveles de cada area de la institucion.

Conclusiones

La palabra conclusiones corresponde al plural del término conclusién, en tanto, por
conclusién, generalmente, se denomina a aquella proposicion propuesta en el final de un

argumento, tras las premisas.

Conceptualizacién propia.- Es una accién o efecto de una propuesta final que se hace

al momento de determinar o verificar una materia o algun contexto.

Elementos del Hallazgo de Auditoria

La extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de cémo éste debe ser

informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area,

actividad, funcidn u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacién.
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Causa: Es la razon bésica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el
logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Conceptualizacion propia.- Los elementos del hallazgo son pasos que se realizan o se
deben realizar para verificar la situacion en la cual nos estamos encontrando para saber
los hechos que hemos encontrado.

Segun, (Thompson, 2012) manifiesta la definicién de los siguientes conceptos:

Eficiencia

Eficiencia es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas u organizaciones y

tienen como proposito alcanzar metas u objetivos a través de los recursos.

Conceptualizacion propia.- Eficiencia hace referencia a los recursos empleados y los

resultados obtenidos para lograr un efecto determinado.

Eficacia

Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos,

dentro de una empresa, organizacién, producto o persona.

Conceptualizacion propia.- La eficacia es cuando uno es capaz de hacer lo necesario

para lograr los objetivos deseados o propuestos.
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Efectividad
Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado,
que se han definido previamente, y para el cual se han desplegado acciones estratégicas

para llegar a él.

Conceptualizacion propia.- La efectividad es la capacidad que se tiene al momento de

realizar una accién o una causa y se lo realiza de manera estratégica.

Economia

Es la recta y prudente administracion de los recursos escasos de una sociedad, familia o

individuo, con la finalidad de satisfacer sus necesidades en lo material.

Conceptualizacion propia.- La economia es una administracion adecuada, ordenada y

prudente de los bienes para satisfacer sus necesidades.

Ecologia

La ecologia es la ciencia que estudia las interrelaciones de los diferentes seres vivos
entre si y con su entorno. Estudia como estas interacciones entre los organismos y su
ambiente afecta a propiedades como la distribucién o la abundancia.

Conceptualizacion propia.- La ecologia es una ciencia que estudia las relaciones entre

los seres vivos y el medio en el que vivimos para verificar el tratamiento de las acciones

comunes.
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Evaluacion de los Riesgos

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental, pues
ésta debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las

actividades de ventas, produccion, comercializacion, etc.

Conceptualizacion propia.- Es una accion que se realiza con el fin de verificar los
riesgos que se pueden obtener dentro de los objetivos, planes o actividades que se

pretenden realizar.

1.6.3. TEORIA CIENTIFICA

Segun,(Yucra, 2012) manifiesta la definicion de los siguientes conceptos:

La auditoria de gestion y el diagnostico institucional

La auditoria es un proceso que permite identificar y evaluar las operaciones
administrativas o de gestion y productivas de una institucion, revisando fuentes de
informacidn en base a investigaciones, encuestas y visitas en terreno, para garantizar un

diagnostico suficiente, pertinente y relevante.

El alcance de la auditoria esta dirigido a las areas de administracion y produccion de su
institucion, destacando cada uno de sus procesos actuales. Ademas de un analisis y
diagnostico de perspectivas del personal y de sus clientes y/o pacientes, obteniendo un

mayor conocimiento de los problemas y riesgos que acontecen dentro de su institucion.

El objetivo de la Auditoria y Diagndstico Empresarial, consiste en la elaboracion de un
informe, que entrega un analisis de la situaciéon actual y sus respectivos planes de
mejoramiento y recomendaciones, con el fin de apoyar a los miembros de la empresa en

el desemperio de sus actividades.
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La Auditoria de Gestion es una técnica que utiliza varios procedimientos especializados
y se apoya en el método cientifico para la investigacion. El proceso de investigacion
supone una actuacién sistematicamente, organizada y estandarizada, para obtener un
diagndstico al menor costo y con la mayor confiabilidad. . Para ello, debe emplear
técnicas para minimizar el error, reducir el costo y establecer métodos de trabajo

aplicados al caso de estudio con un maximo de eficiencia y administracién de recursos.

La Auditoria de Gestién contempla el uso de técnicas e instrumentos, interrogativas
tanto escritas como orales, a fin de conseguir informacién a partir de los individuos o
grupos que son objeto de investigacion o apreciacion. También, se hace uso de la
observacion directa para la verificacion de la informacién y del analisis de contenido en

lo que se refiere a los diversos documentos usados para el control administrativo.

Marco metodoldgico de la auditoria de gestion

La metodologia de la auditoria de gestion pretende servir como marco de actuacion para
que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se conduzcan en forma programada
y sistematica.

TABLA No 01

Las fases que integran la auditoria de gestion son:

1. Planeacion El punto de partida del proceso sistematico y secuencial
de la auditoria es la planeacion a través de la cual se
delimita el objeto de estudio, se definen previamente
las actividades, se determinan los recursos y se
proyecta la metodologia a emplear, precisando las
técnicas y herramientas a emplear.

Para su posterior implementacion, en la fase de
planeacion se disefian los instrumentos que recogen
estas técnicas: listados de chequeo, encuestas,

cuestionarios, guias de entrevista, etc.
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2. Instrumentacion

En la fase de instrumentacion se aplica la programacion
definida en la planeacion con la recopilacion de la
informacion, la puesta en marcha del cronograma y
presupuesto definido.  Requiere la aplicacion de
cédulas de trabajo para efectuar el seguimiento al
cumplimiento del proyecto de auditoria, a fin de
establecer avances, atrasos y tomar los correctivos del

Caso.

3. Examen y Diagnostico

En la fase de examen y diagnostico se valora la
informacion recopilada mediante su clasificacion,
organizacion, tabulacién y evaluacion a fin de
determinar los hallazgos que permitan emitir un

diagnostico.

4. Informe

En la fase de informe, la Auditoria de Gestiébn como
técnica de diagnostico administrativo, presenta un
reporte que recoge la metodologia que permitid

determinar previamente los puntos vulnerables.

5. Implementacion de las
propuestas de

mejoramiento

Es esta fase se plantean medidas que permitan
implementar equilibradas correcciones que aseguren la
desviacion en el modelo de la organizacion para su

mejoramiento.
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6. Seguimiento.

La fase de seguimiento se dedica a hacer una
evaluacion de las medidas propuestas por el equipo
auditor y que la organizacion decidio implementar a fin
de diagnosticar si estan contribuyendo al objetivo
planteados, si hay errores en su puesta en practica por
parte de la organizacion, o bien, si requieren ser
ajustadas. Ello hace parte del proceso ciclico de la
auditoria que busca mejorar el modelo organizativo, y
si este continta presentando deficiencias reiniciar el
proceso a partir de la planeacion como fase inicial de

un nuevo proyecto de auditoria.

FUENTE:(Yucra, 2012)

ELABORADO POR: Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

Auditoria en la gestion de instituciones publicas

Ambito y objetivo general de la Auditoria de Gestion Publica

Se lo puede asignar de la siguiente manera:

e Gestion Operativa.- esta se desarrolla de la manera social y comunitaria, de la

infraestructura econémica, productiva, financiera y de valores.

e Gestion Financiera.- Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesoreria,

contable

e Gestion Administrativa.- General de bienes, de transporte y construcciones

internas de comunicaciones; de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta,

reproduccion de documentos y otros), de seguridad limpieza y mensajeria, de

recursos humanos, de desarrollo social interno, e informatica.
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Marco Legal y Normativo

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, establece que la Contraloria General del
Estado, se realizardn auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector

publico y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados.

El Contralor General al emitir los objetivos, estrategias y politicas a aplicarse para la
Planificacion Operativa de Control, prevé como objetivo que se desarrollard y se

difundira una metodologia de trabajo para las auditorias de gestion.

Proposito y objetivos

Entre los propositos tenemos a los siguientes:

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos
adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

e Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz
y si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

e Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.
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Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

e Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica
y de procedimientos establecidos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en
relacion a los recursos utilizados.

e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen

desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

Enfoque

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una Auditoria
de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una adquisicién econémica de
los recursos (insumos) y su utilizacién efectiva o provechosa en la produccion de bienes,
servicios u obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y

cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.
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Control Interno

El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos.

El American InstitutePublicAccountants emite la Declaracion sobre Normas de
Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de control interno, la nueva
normativa plantea lo siguiente:

TABLA No 2

NIAS (Normas Internacionales de | NIIFs (Normas Internacionales de

Auditorias) Informacion Financiera)

Se consideran como el conjunto de cualidades | Las NIIF son consideradas "basadas
personales y requisitos profesionales que debe | en principios” como un conjunto de
poseer el Contador Publico y todos aquellos | normas en el sentido de que
procedimientos técnicos que debe observar al | establecen normas generales, asi
realizar su trabajo de Auditoria y al emitir su | como dictar tratamientos especificos.
dictamen o informe, para brindarles vy | Las Normas Internacionales de

garantizarle a los usuarios del mismo un trabajo | Informacién Financiera comprenden:

de calidad. e Normas Internacionales de
Son normas de Auditoria todas aquellas Informacion Financiera
medidas establecidas por la profesion y por la e Normas Internacionales de
Ley, que fijan la calidad, la manera como se Contabilidad

deben ejecutar los procedimientos y los e Interpretaciones NIIF
objetivos que se deben alcanzar en el examen. e Interpretaciones de las NIC

Se refieren a las calidades del Contador Pablico
como profesional y lo ejercitado por él en el
desarrollo de su trabajo y en la redaccion de su

informe. Las normas de Auditoria se definen
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como aquellos requisitos minimos, de orden
general, que deben observarse en la realizacion
de wun trabajo de auditoria de calidad

profesional.

FUENTE:(Yucra, 2012)
ELABORADO POR: Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba JesUs

Evaluacion de los riesgos

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental, pues
ésta debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccién, comercializacion, etc., para que la organizacion
funcione en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Toda entidad, independientemente de su tamario, estructura, naturaleza o sector al que
pertenecen, debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como externo
que deben evaluarse; una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es en el
establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacidn que sean coherentes entre
si. La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores que
podrian afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se determina la forma en
que los riesgos deben ser subsanados, implica el manejo del riesgo relacionado con la
informacion que genera y que puede incidir en el logro de los objetivos de control
interno en la entidad; este riesgo incluye eventos o circunstancias que pueden afectar su
confiabilidad de la informacion sobre las actividades y la gestion que realiza la direccion

y administracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito
dentro de su sector, mantener una posicién financiera fuerte y una imagen publica
positiva, asi como la calidad global de sus productos, servicios u obras; no existe

ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero, pues el riesgo es inherente a una
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actividad institucional; no obstante, compete a la direccion determinar cuél es el nivel de

riesgo aceptable.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

Identificacion de los objetivos del control interno.

Identificacion de los riesgos internos y externos.

Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
Evaluacion del medio ambiente y externo

Identificacion de los objetivos del control interno.

La identificacion de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando los

siguientes factores:

Externos: Los avances tecnologicos, las necesidades y expectativas cambiantes de los

clientes, la competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres naturales y los

cambios econémicos.

Internos: Las averias en los sistemas informaticos, la calidad de empleados y los

métodos de formacion y motivacion, los cambios de responsabilidades de los directivos,

la naturaleza de las actividades de la entidad, y otros.

TABLA No 3

Meétodos de investigacién

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos de investigacion ,

entre los mas conocidos en una auditoria de gestion son los siguientes:

Cuestionarios | Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser

contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las
distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con este proposito.
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Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indique un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy
confiable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en
ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a
mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas con
explicaciones adicionales en la columna de observaciones del

cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, 0 NA, sino
que se trata de obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la
entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas

con documentacion probatoria.

Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de
las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a

través de sus distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene
ventaja frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento
siguiendo una secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo
golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o
ausencia de controles.
Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

e Determinar la simbologia.

e Disefiar el flujograma

e Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.
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Matrices El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracion,
debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:
e Completar un cuestionario segregado por areas basicas,
indicando el nombre de los funcionarios y empleados y el tipo
de funciones que desempefian.

e Evaluacion colateral de control interno.

FUENTE:(Yucra, 2012)
ELABORADO POR: Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba JesUs

Segun, (Alfaro, 2011) manifiesta la definicion de los siguientes conceptos:

Elementos de la auditoria de Gestion

Importancia

En nuestra actualidad donde las estructuras empresariales evoluciona a pasos
agigantados la auditoria de gestiobn juega un papel muy importante para la
modernizacién y deteccion oportunade las debilidades en una empresa tanto es aspectos
organizativos, como de controles, representando una herramienta moderna y de mucha
utilidad para la constante transformacion gerencial que contribuya a logros no solo en
aspectos empresariales sino en aspectos humanos con enfoques sociales y de bien

comun.
Principios
Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios bésicos en las auditorias

administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica de ésta, por tanto

debemos recalcar tres principios fundamentales que son los siguientes:
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Sentido de la evaluacion: la Auditoria de Gestion no intenta evaluar la capacidad
técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus
respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la
calidad tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables
de la administracion de funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes
que aseguren la implantacion de controles administrativos adecuados, que aseguren la
calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se

cumplan y que los recursos se apliquen en forma econémica.

Importancia del proceso de verificacion: una responsabilidad de la Auditoria de
Gestidn es determinar qué es lo que sé estd haciendo realmente en los niveles directivos,
administrativos y operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo

con lo que él responsable del area o el supervisor piensan que esta ocurriendo.

Segun, (Franklin, 2011) y (L6pez, 2012) manifiesta la definicion de los siguientes

conceptos:

Alcance

El area de influencia que abarca una auditoria de gestion comprende la totalidad de una
organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion.

Por lo que se refiere a su area de influencia, comprende su estructura, niveles, relaciones
y formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

e Naturaleza juridica

e Criterios de funcionamiento

e Estilo de administracion

e Proceso administrativo

e Sector de actividad
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e Ambito de operacion

e NuUmero de empleados

¢ Relaciones de coordinacion

e Desarrollo tecnolégico

e Sistemas de comunicacion e informacion
¢ Nivel de desempefio

e Trato a clientes (internos y externos)

e Entorno

e Productos y/o servicios

e Sistemas de calidad

Campo de aplicacion

LaAuditoria de Gestidon puede instrumentarse en todo tipo de organizacion productiva,
sea esta publica, privada o social. Por su extensién y complejidad, es necesario entender

como esta ordenada estas organizaciones para responder a las demandas.

En el caso del sector publico la auditoria se emplea en funcién de la figura juridica,
atribuciones, ambito de operacion, nivel de auditoria, relacién de coordinacién, sistema

de trabajo y lineas generales de estrategia.

En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de
organizacion, sea ésta publica, privada o social. En el Sector Publico se emplea en
funcién de la figura juridica, atribuciones, ambito de operacién, nivel de autoridad,

relacion de coordinacion, sistema de trabajo y lineas generales de estrategia.
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

El articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que
constituyen Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales
y los consejos regionales, y estos gozan de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Es decir, son las instituciones que
conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano (GUIA.OSC, 2014).
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1.6.HIPOTESIS

¢La Auditoria de Gestion como herramienta de evaluacion permitird mejorar los
procesos administrativos institucionales en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Quinsaloma, provincia Los Rios, afio 2015?

1.7.VARIABLES

1.7.1. INDEPENDIENTE

Auditoria de gestion

1.7.2. DEPENDIENTE

Procesos Administrativos Institucionales
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1.7.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Concepto Dimension Indicadores Items
Independiente: ¢Actualmente los
Auditoria de Gestion Una auditoria  de | Principios: Planes procedimientos del

gestion es el examen |e Naturaleza juridica Proyectos GAD Municipal se
integral o parcial de [e Criterios de | Registros estdn realizando bajo
una organizacién con el funcionamiento Contratos una guia metodoldgica
proposito de precisar SU |e¢ Estilo de | Acuerdos de Auditoria de
nivel de desempefio y | administracién Convenios Gestion?
oportunidades de |¢ Proceso Leyes (SI) (NO)
mejora. administrativo Normas
e Sector de actividad Reglamentos ¢El' GAD Municipal
Estatutos. cuenta con un plan

e Ambito de operacion

e NuUmero de
empleados

e Relaciones de
coordinacion

e Desarrollo
tecnoldgico

e Sistemas de
comunicacion e
informacién

¢ Nivel de desempefio

e Trato a clientes
(internos y externos)

e Entorno

e Productos ylo

estratégico para su
nivel de gestion?
(SI) (NO)

¢ElI' GAD Municipal
cuenta con manuales e
instructivos de gestion
como base de sus
acciones?
(SI) (NO)

¢Coémo calificaria usted
la gestion
administrativa en el
GADM del canton
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servicios

¢ Sistemas de calidad

Proceso:

e Acciones
preliminares.

e Hallazgos

¢ Informe final

Quinsaloma?
(EXCELENTE)
(MUY BUENO)
(BUENO)
(REGULAR)
(MALO)

Dependientes:
Procesos

Institucionales.

Los procesos
institucionales son
aspectos organizativos
o formal que tiene
lugar en nuestra
sociedad y que se
encuentran

estructuradas de alguna
manera organizacional
es decir es el conjunto
dentro de una division
de trabajo y la
delegacion de cada
funcién con el fin de

regular el
comportamiento
individual 0 la

capacidad de  los

Organizativo
Econdmico
Social
Politico

Leyes

Normas

Acuerdos ministeriales
Actas

Registros

Registro de acopio
Registros contables
Ordenanzas
municipales.

¢Cree usted que el
GADM de Quinsaloma
en su toma de
decisiones lo hace de

forma  oportuna vy
planificada?

(SI) (NO)

¢Conoce la
planificacion a largo
plazo?

(SI) (NO)

¢Conoce las

actividades y obras a
cumplirse en este afio
fiscal?

(SI) (NO)
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miembros
agrupamiento.

de

un

¢Cree usted que es
necesario tener una
guia de Auditoria de
Gestion para mejorar

los procedimientos
administrativos y
financieros del GAD
Municipal?
(SI) (NO)
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1.8.METODOLOGIA

1.8.1. METODOS

Los métodos como medio de asimilacion, recopilacion, andlisis y sintesis de los
elementos concernientes a la Auditoria de Gestion se dirige al establecimiento de
conclusiones sobre hallazgos entre lo planificado y ejecutado desde las competencias
facultadas al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma, lo
cual, incide en un nivel descriptivo en necesidad a la contribucién de una propuesta de

accion en el caracteristico caso de brindar sugerencias en el GAD Municipal.

Método Descriptivo:sirvio para contextualizar el alcance de las areas competentes en el
GAD Municipal de Quinsaloma en relacion a los aspectos de condicion, criterio, causa y
efecto de acciones sobresalientes establecidos desde el levantamiento de informacion, el

cual, concluyo en la realizacion de una propuesta de accion.

Método Documental: sirvio para la revision, comprension y analisis de aquellos textos
0 escritos que conlleven a la determinacion de una panordmica general del GAD
Municipal para la aplicacion de los principios de auditoria al objeto de concluir sobre

una propuesta de mejora, restablecimiento y/o accion.
1.8.2. TIPOS DE INVESTIGACION
En la investigacion del presente proyecto conduce a la elaboracién de conocimientos

claros y concretos, tomamos como base la investigacién de campo, bibliografica,

documental.
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Investigacion de campo

Es una investigacion de campo porque al investigar se dirige al lugar de los hechos. Esta
investigacion permitié tomar contacto directo por medio de encuestas y entrevistas con
el talento humano que labora en el GADMunicipal de Quinsaloma, para obtener

informacion acorde con los objetivos de nuestro proyecto.

Investigacion bibliogréafica

Esta investigacion permitidextraer criterios sobre el tema en estudio, se caracteriza por la
toma de informacion escrita, grafica y audio visual que se toman de archivos o centros

de informacidn, que constan en libros, revistas, folletos, internet, etc.

Investigacion documental

La investigacion documental contribuyo para determinar el tema de nuestro trabajo
investigativo, conocer, comparar, ampliar y deducir diferentes enfoques,
conceptualizaciones y criterios sobre la AUDITORIA DE GESTION EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA LOS RiOS, ANO 2015.

1.8.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se aplicé en el objeto
de estudio estdn la entrevista, la encuesta, como técnicas y fichas nemotécnicas y
bibliograficas, cuestionarios de encuestas y guia de entrevista, como los instrumentos de
investigacion.
= La entrevista dirigida al Alcalde, Vicealcalde, Concejales y Jefes de cada
departamento.

= Laencuesta dirigida a los empleados.
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La Entrevista

La entrevista se realizd, con el fin de conocer su criterio con respecto al Control
Administrativo de la institucidn, el papel de su funcion opinion sobre la planificacion
sus fortalezas y debilidades, tiene importancia desde el punto de vista poblacional, los
resultados a lograr en la misién depende en gran medida del nivel de comunicacion entre

el investigador.

La Encuesta

La encuesta dirigida a los empleados y usurarios con la finalidad de receptar la
informacion, a traves del cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado con la finalidad de conocer la

opinién sobre planificacion y gestion

Observacion no estructurada

Observacion no Estructurada llamada también simple o libre, es la que se realiza sin la
ayuda de elementos técnicos especiales, lo cual, se dirigié a la determinacion de una
vision general de las competencias atribuidas como de las acciones ejercidas sobre la

estructura organizacional del GAD Municipal del canton Quinsaloma.

1.8.4. UNIVERSO Y MUESTRA

Poblacion: Para determinar la poblacion y la muestra de la investigacion se ha
considerado el total de servidores publicos que hay en el GAD de Quinsaloma siendo
estos en un total de 108 en la actualidad de entre ellos 15 personas de libre
nombramiento y remocién, 17 personas con nombramiento acogido a la LOSEP, 19
personas contratados acogido a la LOSEP y 57 personas contratado acogidos al Codigo

de Trabajo.
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Seleccion de la muestra: Se selecciond la muestra tomando en cuenta a todas las
personas que conforman el GAD de Quinsaloma y que estan relacionadas con el tema

de estudio. Aplique la siguiente formula:

B N
T e2N-1 +1

n

Donde:
n= Tamafo de la muestra
N= Total de poblacion

E= Precision o error de la muestra

108
M=
0.05% (108 — 1) + 1
108
M=
0.0025 (107) + 1
108
M=
0,2675+ 1
108
M =
1,2675

M = 85 encuestas.
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Por lo tanto debemos de escoger a 85 servidores publicos de menor jerarquia para la
respectiva encuesta o contestacion de las preguntas y 14 entrevistas que se realizaran a

las autoridades y jefes departamentales.

1.8.5. PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos se realizd6 mediante la aplicacion del paquete informatico
Excel establecido con anterioridad para poder realizar el cuadro resumen y los analisis
respectivos, los resultados obtendremos automaticamente para realizar los cuadros y

graficos, elaboracién del analisis, hasta llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Analisis de los Datos: El analisis de los datos de la encuesta, como cualquier otro tipo
de datos de interés cientifico, ha de guardar relacion con el problema de conocimiento

que se trata de esclarecer y con la métrica de la informacion.

Tipos de Analisis:

Anélisis de correlacion: con los datos méas simples de respuestas a varias preguntas se

pueden fabricar medidas combinatorias de los mismos en forma de indices o escalas.

Estas medidas constituyen la operacion de los conceptos, es la referencia empirica
reducida a valores manejables:
e Las variables: son dimensiones de la realidad que deseamos estudiar.
e Los indicadores: son expresiones numerables de las distintas dimensiones de un
concepto.
e La correlacién entre dos 0 més variables expresan la extension en que una incide

en la otra interseccion de ambas, su grado de asociacion.
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CAPITULO I
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

2.1.1. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
MENOR JERARQUIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

1.- ¢ Conoce usted que es una Auditoria de Gestion?

CUADRO No 01. Auditoria de gestion

N° ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJES
1 Sl 35 41%
2 NO 40 47%
3 NO CONTESTARON 10 12%
TOTAL 85 100%

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 01. Auditoria de gestion

12%
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41%

Analisis.- De los resultados obtenidos, los servidores publicos del GAD Municipal del
canton Quinsaloma, en su mayoria, NO conocen el término de Auditoria de Gestion en
ello, tal informacién es un indicativo que es importante inculcar al personal sobre la
relevancia que tiene el ejercicio de una auditoria en la entidad para la adecuada

aplicacion de sus labores en concordancia a la normativa, politicas y procesos
institucionales.
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2.- ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion en los Gltimos 5 afios en el GADM de

Quinsaloma?

CUADRO No 02. Realizacién de una Auditoria de Gestién

NO CONTESTARON

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 02. Realizacion de una Auditoria de Gestion
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ENO
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Andlisis.- De los resultados obtenidos, los servidores publicos manifestaron que al GAD
Municipal del cantén Quinsaloma Si se ha procedido a realizarle Auditoria de Gestion
pero solo se ha hecho una en el 2008, por lo que es de suma importancia que se realice
una nueva Auditoria para que haya una buena comunicacion institucional y/o rendicion
de cuentas interno por parte del rea de Talento Humano ya que es esencial en este tipo
de acciones de control donde todo servidor publico debe conocer que en algin momento
son intervenidos, lo cual, al ejercicio de un proceso de gestion debe prevalecer el
principio de idoneidad tomando en cuenta las sugerencias dadas en tal proceso de

control a beneficio de la Institucion.
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3.- ¢Actualmente los procedimientos del GAD Municipal se estan realizando bajo

una guia metodoldgica de Auditoria de Gestion?

CUADRO No 3. Guia metodoldgica de auditoria de gestion

N© ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJES
1 Sl 0 0%
2 NO 85 100%
3 NO CONTESTARON 0 0%
TOTAL 85 100%

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 3. Guia metodoldgica de auditoria de gestion
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Analisis.- De los resultados obtenidos, todos los servidores publicos del GAD Municipal
del canton Quinsaloma NO conocen una guia metodoldgica necesaria para el buen
manejo de sus funciones por lo que es necesario que obtengan un instructivo para el
fortalecimiento de todas las actividades que realizan para el beneficio de la entidad

publica y de la poblacion.
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4.- ;El GADM cuenta con un plan estratégico para su nivel de gestion?

CUADRO No 4. Plan estratégico institucional

NO ALTERNATIVAS TOTAL |PORCENTAJES
1 Sl 37 44%
2 NO 40 47%
3 NO CONTESTARON 8 9%
TOTAL 85 100%

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 4. Plan estratégico institucional

=S| mNO =NO CONTESTARON

Andlisis.- De las respuestas brindadas, la mayoria de los servidores publicos del GAD
Municipal del cantén Quinsaloma manifestaron NO tener una planificacion estratégica;
el cual, a los resultados obtenidos se debe recurrir a un fortalecimiento del criterio del
tema establecido hacia los servidores publicos de la institucion para brindarle mayor
garantia de idoneidad en materia de plan dirigido a la obtencién de niveles de eficiencia
y eficacia satisfactorio en beneficio del GAD Municipal.
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5.- ¢Conoce la planificacion estratégica a largo plazo?

CUADRO No 5. Planificacion estratégica a largo plazo

NO CONTESTARON

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 5. Planificacion estratégica a largo plazo
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Anélisis.- De los resultados obtenidos, la mayoria de los servidores publicos
respondieron NO contar con una planificacion estratégica a largo plazo dentro del
ejercicio de sus funciones, en tanto, se debe fortalecer el tema de la planificacion
estratégica de la entidad a través de una accion que les permita conocer la importancia
de ésta sobre el funcionamiento de la entidad estatal para acrecentar las oportunidades de

un nivel de gestion eficiente y eficaz.
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6.- ¢ Conoce las actividades y obras a cumplirse en este afio fiscal?

CUADRO No 6. Actividades y obras del afio fiscal

No ALTERNATIVAS TOTAL |PORCENTAJES

1 Sl 30 35%

2 NO 45 53%

3 NO CONTESTARON 10 12%
TOTAL 85 100%

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 6. Actividades y obras del afio fiscal
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Analisis.- En los resultados obtenidos, en su mayoria, los servidores publicos NO
conocen de las obras y actividades que realiza el GAD Municipal del canton
Quinsaloma; en ello, se debe establecer el criterio de intervencion en el tema de la
comunicacion dada para conocer sobre qué objetivos, lineamientos y competencias se
labora para comprometer al talento humano en un curso de objetivos comunes y

cumplimiento de metas institucionales a beneficio de la institucién municipal.
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7.- ¢El GADM cuenta con manuales e instructivos de gestion como base de sus

acciones?
CUADRO No 7. Manuales e instructivos de gestion
Ne° ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJES
1 Sl 30 35%
2 NO 50 59%
3 NO CONTESTARON 5 6%
TOTAL 85 100%

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 7. Manuales e instructivos de gestion
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Andlisis.- De las respuestas brindadas, la mayoria de los servidores publicos NO
cuentan con manuales e instructivos de gestion para el cumplimiento oportuno de sus
funciones encomendadas; por ello, se necesita fortalecer el esquema de acciones que
sobrelleven al ejercicio comun del cumplimiento de objetivos propuestos por la entidad
estatal a través de acciones conducentes a la obtencion de resultados satisfactorios.
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8.- ¢Cree usted que el GADM de Quinsaloma en su toma de decisiones lo hace de

forma oportuna y planificada?

CUADRO No 8. Toma de decisiones oportuna y planificada

NO CONTESTARON

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

CUADRO No 8. Toma de decisiones oportuna y planificada
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Andlisis.- De los resultados obtenidos los servidores publicos manifestaron que NO
creen que el GAD Municipal realiza sus actividades con un planificacion previa de
forma oportuna y planificada; por tanto, la necesidad de fortalecer el sentido de
pertenencia en los servidores adquiere grado de importancia significativa frente a la

acciones de gestion ejercidas por las Autoridades de la entidad estatal.
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9.- ¢Como calificaria usted la gestion administrativa en el GADM del cantén

Quinsaloma?

CUADRO No 9. Gestion administrativa del GAD Municipal de Quinsaloma

NO ALTERNATIVAS TOTAL |PORCENTAJES
1 EXCELENTE 9 10%
2 MUY BUENO 21 25%
3 BUENO 21 25%
4 REGULAR 26 30%
5 MALO 8 10%
TOTAL 85 100%

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 9. Gestion administrativa del GAD Municipal de Quinsaloma
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Analisis.- De los resultados obtenidos, se establece en su mayoria de los servidores
publicos opinan que el nivel de gestion del GAD Municipal es REGULAR; lo cual, en
su contexto general es un resultado oportuno para intervencion de cualquier accién de
fortalecimiento al nivel de apreciacion del trabajo del municipio en contraste a la
insuficiente precision de la comunicacion dada en la entidad se debe intervenir con
estrategias que permita fortalecer el flujo operativo del GAD.

59



10.- ¢La ejecucién de acciones cuenta con respaldos de estudios presupuestarios y

normativos?

CUADRO No 10. Respaldos presupuestarios y normativos

No ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJES
1 Sl 40 35%
2 NO 40 56%
3 NO CONTESTARON 5 9%
TOTAL 85 100%

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 10. Respaldos presupuestarios y normativos
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Analisis.- De los resultados obtenidos, los servidores publicos manifestaron que NO
creen que el GAD Municipal tengan respaldos de estudios presupuestarios y normativos,
lo cual, se establece que el esquema de accion a través de la normativa y politica
presupuestaria es procesado con limitantes para conocimiento de las acciones llevadas a

cabo en el GAD Municipal de Quinsaloma.
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11.-;Cree usted que es necesario tener una guia de Auditoria de Gestion para
mejorar los procedimientos administrativos y financieros del GAD Municipal?

CUADRO No 11. Guia de Auditoria de Gestion

NO CONTESTARON 0o | o% |

FUENTE:Encuestas realizadas en el GAD Municipal de Quinsaloma. 18/junio/2015
ELABORADO POR:Manobanda Calberto Alexi Ivan y Vera Pefia Alba Jesus

GRAFICO No 11. Guia de Auditoria de Gestion
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= NO

Andlisis.- De los resultados obtenidos, la mayoria de los servidores pubicos
manifestaron ESTAR DE ACUERDO con que se implemente una guia de auditoria de
gestion para el GAD Municipal de Quinsaloma; en ello, la propuesta de mejora es viable
para su formulacién en el tema de Auditoria de Gestion para mejorar sus acciones
conducentes al cumplimiento de los objetivos propuestos en concordancia con la
normativa vigente.
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2.1.2. ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS AUTORIDADES DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA: ALCALDE,
VICEALCALDE, CONCEJALES Y JEFES DEPARTAMENTALES.

2.1.2.1.Alcalde

¢ Conoce usted si al GAD Municipal se le ha realizado una auditoria de gestion?Si
se realizaron Auditoria de Gestion en el GAD Municipal pero en el primer periodo en
los afios 2008 — 2009, solo se ha realizado en los dos Ultimos periodos Auditorias

Financieras.

¢Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestion dentro de una entidad
publica?Si conozco cierta parte pero no todo el proceso a realizarse porque al final solo
entregan un informe con sus respectivas sugerencias y nosotros lo Unico que hacemos es

entregar informacion que el auditor nos solicita para su respectiva revision.

¢Dentro del nivel de gestion conoce qué factores implican para su ejecucion?Si,
factores como las necesidades que tiene la ciudadania, el personal del GAD Municipal
debe de actuar de manera eficiente a los pedidos solicitados para asi obtener un nivel de

Gestiodn de calidad y satisfactorio.

¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la
participacion ciudadana? Si se realiza con la participacion ciudadana aunque en varias
ocasiones no asiste al llamado del GAD Municipal y también se toma al consejo del
Pueblo.

¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de
reclutamiento para su contratacién?Si se toma ciertas medidas al momento de
contratar un personal nuevo para el GAD Municipal pero al concurso publico no lo

hemos realizado.
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¢Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD
Municipal?Si se realizan capacitaciones constantes y de acuerdo a las necesidades de
cada funcionario y el motivo de la capacitacion es decir se pregunta o se les pide que nos
dé las explicaciones necesarias del porqué y para quiénes son las capacitaciones y se lo

realiza interna y externamente.

¢Que sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD
Municipal?Daria como sugerencias lo siguiente: atencion ciudadana, un palacio
municipal de mejor calidad, cambiar las estrategias politicas de la institucion y que haya

equidad y compromiso en el GAD Municipal.

¢Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestion para
el GAD Municipal del cantén Quinsaloma?Seria bueno que se establezca una
propuesta de modelo de gestion dentro del GAD Municipal y que mejor que conozcamos

todos los que pertenecemos en el GAD Municipal y también la ciudadania.

2.1.2.2. Vicealcalde

¢ Conoce usted si al GAD Municipal se le ha realizado una auditoria de gestion?Si
se realizaron Auditoria de Gestion en el GAD Municipal pero solo en el primer periodo
y en la actualidad no se ha realizado una nueva Auditoria de Gestion por lo que es

necesario.

¢Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestion dentro de una entidad
publica?Si conozco cierta parte pero no detallado de como es el proceso de realizacién

de una Auditoria de Gestion.

¢Dentro del nivel de gestion conoce qué factores implican para su ejecucién?Si,
factores como las necesidades que tiene la ciudadania que es lo primordial para que el
GAD Municipal tenga un buen nivel de gestion y asi el personal deba actuar de manera

eficiente.
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¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la
participacion ciudadana? Si se realiza con la participacion ciudadana aunque en varias
ocasiones no asiste al llamado del GADM "por lo que lo toman como poca importancia

al momento de hacerse la reunion.

¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de
reclutamiento para su contratacion?Si se toma ciertas medidas al momento de
contratar un personal nuevo para el GAD Municipal pero al concurso publico no lo

hemos realizado.

¢Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD
Municipal?Si se realizan capacitaciones constante de manera interna y externa y es

realizado por él AME (Asociacion de Municipalidades del Ecuador).

¢Qué sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD
Municipal?Daria como sugerencias lo siguiente: una buena atencion ciudadana y que se

cambien las estrategias y politicas en el GAD Municipal.

¢Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestion para
el GAD Municipal del cantdn Quinsaloma?Siseria implantar una propuesta de modelo
de gestion dentro del GAD Municipal que sea de manera publica.

2.1.2.3. Concejales

Primer Concejal

¢Conoce usted si al GAD Municipal se le ha realizado una auditoria de gestién?
Que al menos en el tiempo que llevamos en funcion dentro del GAD Municipal no se ha

realizado una Auditoria de Gestion, pero si hemos escuchado que si se lo ha realizado

pero en el afio 2008, solo se ha hecho auditorias financiera.
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¢Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestion dentro de una entidad
publica?Que si conozco cierta parte pero no todo el proceso a realizarse porque al final
solo entregan un informe con sus respectivas sugerencias y nosotros lo Unico que

hacemaos es entregar informacion que el auditor nos solicita para su respectiva revision.

¢Dentro del nivel de gestion conoce qué factores implican para su ejecucién?Si,
factores como las necesidades que tienen la ciudadania y lo mas primordial que se
realice una evaluacion por resultados seria un punto o un factor importante para medir
los niveles de gestion dentro del GAD Municipal si se ha escuchado sobre eso pero aun
no se aplica.

¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la
participacion ciudadana? Si se realiza pero existe muy poca participacion al momento

de ser llamados es decir hay muy poco interés o participacion ciudadana.

¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de
reclutamiento para su contratacion?No, solo hemos observado que nombran a ciertas
personas y si lo han hecho no ha sido aconcursos publicos que es lo que se deberia

hacer, en muchas ocasiones solo el alcalde se encarga de elegir pero de manera interna.

¢Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD
Municipal?Si se realizan capacitaciones constantes y de acuerdo a las necesidades de
cada funcionario y el motivo de la capacitacion es decir se pregunta o se les pide que nos
de las explicaciones necesarias del porque y para quienes son las capacitaciones y se lo

realiza interna y externamente.

¢Qué sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD
Municipal?Daria como sugerencias lo siguiente: atencién ciudadana, un palacio
municipal de mejor calidad, cambiar las politicas y estrategias actuales de

administracion sobre todo del recurso humano y econémico, que siga mejorando la
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institucion mediante nuevas estrategias para poder cumplir todas las metas y mejorar el

presupuesto.

¢ Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestion para
el GAD Municipal del cantén Quinsaloma?Seria bueno que se establezca una
propuesta de modelo de gestion dentro del GADM y que mejor que conozcamos todos
los que pertenecemos en el GAD Municipal y también la ciudadania y que sea
explicado.

Segundo Concejal

¢ Conoce usted si al GAD Municipal se le ha realizado una auditoria de gestion?
Creo que si se ha realizado una Auditoria de Gestion pero en el primer periodo es decir

en el afio 2008 pero en la actualidad no se ha realizado.

¢Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestion dentro de una entidad
publica? Si conozco el procedimiento pero no todo es decir no sé qué detalles deben ir

al momento de realizar una Auditoria de Gestion.

¢Dentro del nivel de gestion conoce que factores implican para su ejecucion?Que se
realice una evaluacion a todos los que conformamos dentro del GAD Municipal para asi
poder medir la gestion que tiene en la actualidad el municipio.

¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la
participacion ciudadana? Si se realiza pero existe muy poca participacion ciudadana

por lo que lo toman como en desinterés.

¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de

reclutamiento para su contratacion?Si se toman ciertas medidas al momento de
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contratar a un nuevo personal, pero creo que no se ha hecho mediante concursos

publicos.

¢Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD
Municipal?Si se realizan capacitaciones constantes y de acuerdo a las necesidades de
cada funcionario y es realizado por él AME (Asociacion de Municipalidades del

Ecuador).

¢Qué sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD
Municipal?Daria como sugerencias lo siguiente: atencion ciudadana, una nueva

estructura organizacional y un palacio municipal.

¢Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestion para
el GAD Municipal del cantén Quinsaloma?Seria de mucha ayuda que ustedes
establezcan un nuevo modelo de gestion dentro del GAD Municipal para asi saber como

nos estamos manejando para la satisfaccion de la ciudadania

Tercer Concejal

¢ Conoce usted si al GAD Municipalse le ha realizado una auditoria de gestion?Al
menos en el tiempo que llevo en funcidn dentro del GAD Municipal no se ha realizado

una Auditoria de Gestidn solo se ha hecho una Auditoria Financiera.

¢Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestion dentro de una entidad
publica?Si conozco cierto procesos de como se realiza una Auditoria de Gestion pero no

todo y seria mejor conocer detalladamente como se lo hace.
¢Dentro del nivel de gestion conoce qué factores implican para su ejecucion?Si, es

mas un factor importante seria el de medir los niveles de gestién dentro del GAD

Municipal.
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¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la
participacién ciudadana? Si se realiza pero existe muy poca participacion y aveces no

existe ni una participacion al llamado que se les realiza.

¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de
reclutamiento para su contratacion?Si se hace o se realiza medidas para el contrato de
nuevo personal pero no se lo hace de manera externa es decir que podamos conocer

todos cuales son los nuevos contratos a través de una reunion.

¢Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD
Municipal?Si se realizan capacitaciones para beneficio de los funcionarios del GAD

Municipal para que puedan tener un mejor desempefio de sus funciones.

¢Qué sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD
Municipal?Daria como sugerencias lo siguiente: un palacio municipal de mejor calidad,

mejorar el presupuesto y que haya equidad dentro del GAD Municipal.

¢Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestion para
el GAD Municipal del canton Quinsaloma?Seria bueno que se establezca para el

GAD Municipal un nuevo modelo de gestién pero que se de forma publica.

Cuarto Concejal

¢ Conoce usted si al GAD Municipal se le ha realizado una auditoria de gestion?Si
se ha realizado Auditoria de Gestion pero solo en el primer periodo por lo que en la
actualidad no hemos escuchado que se haya hecho una.

¢Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestion dentro de una entidad

publica?No tengo en claro cuéles son los procesos que se toman para realizar una

Auditoria de Gestion.
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¢Dentro del nivel de gestién conoce qué factores implican para su ejecucion?Si,
factores como las necesidades que tienen la ciudadania seria un factor importante para
medir el nivel de gestion es decir que los funcionarios atiendan y solucionen de manera

rapida cada necesidad.

¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la
participacion ciudadana? Si se realiza pero existe muy poca participacion al momento

de ser llamados es decir hay muy poco interés.

¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de
reclutamiento para su contratacion?No, solo hemos observado que nombran a ciertas
personas Yy si lo han hecho no ha sido a concursos publicos que es lo que se deberia

hacer.

¢Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD
Municipal?Si se realizan capacitaciones constantes y de acuerdo a las necesidades de

cada funcionario para que puedan tener un mejor desempefio de sus funciones.

¢Qué sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD
Municipal?Daria como sugerencias lo siguiente: atencion ciudadana, una buena equidad
y un buen desempefio de algunos funcionarios y que haya una atencion mas éptima para

la ciudadania.

¢Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestion para
el GAD Municipaldel canton Quinsaloma?Seria bueno que se establezca una
propuesta de modelo de gestion dentro del GADM y que sea explicado de manera
publica.
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2.1.2.4. Jefes Departamentales

1.- ¢ Conoce usted si al GAD Municipalse le ha realizado una auditoria de gestion?

Direccion de Talento Humano: si se ha realizado una auditoria de gestién en el periodo
2008 — 2009 pero en la actualidad u en los afios que llevo como funcionario del GAD
Municipal no se ha realizado solo auditoria financiera.

Direccion Financiera: en el tiempo que llevo como jefe de departamento no se ha
realizado ni una auditoria de gestion solo sé que se realiz6 una auditoria financiera
dentro del GAD Municipal.

Jefatura de Avallos y Catastros: si se realizan auditorias de gestion al GAD
Municipal de Quinsaloma tanto administrativas y operativas.

Direccion de Obras Publicas: si se ha realizado una auditoria de gestion en el periodo
2008 — 20009, en la actualidad no.

Comisaria Municipal: auditorias internas si se realizan de forma constante y mas al
area financiera, auditorias técnicas no se realizan, por lo que si hablamos de una
auditoria de gestion solo se puede enmarcar por avance y aproximadamente por
planificacion.

Jefatura de Gestiobn Ambiental: si se ha realizado pero solo una vez en el primer
periodo en los afios 2008 — 2009 pero en la actualidad no y seria necesario que se haga
uno.

Jefatura de Planificacion: si se ha realizado en el en el periodo de los afios 2008 —
2009 y en el afio 2014 también pero no fue tan detallado ni claro.

Registro de la Propiedad: si se ha realizado pero solo una vez en el primer periodo en
los afios 2008 — 20009.
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2.- ¢, Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestién dentro de una entidad

publica?

Direccion de Talento Humano: no, porque nosotros solo entregamos informacién y
solo al final nos entregan un informe final con sus respectivas sugerencias, solo conozco
ciertos procesos.

Direccién Financiera: Si conozco el proceso de como se hace una auditoria pero
financiera y no sé si serd el mismo proceso al momento de dar las sugerencias en una
auditoria de gestion.

Jefatura de Avallos y Catastros: normalmente se realizan dos auditorias externas e
interna dirigidas mediante examenes especiales, comprensivos y constructivos por
departamento o area de estudios.

Direccion de Obras Publicas: si conozco el proceso pero no todo y aveces el proceso
no es tan claro es decir no se entiende o no explican el porqué de ese proceso.
Comisaria Municipal: si conozco el proceso de como se realiza una auditoria.

Jefatura de Gestion Ambiental: si pero no todo el proceso en vista de que solo
entregamos la informacion que nos solicitan y al final solo nos entregan un informe con
Sus respectivas sugerencias.

Jefatura de Planificacion: no sinceramente no conozco ni un proceso de como se hace
una auditoria de gestion, porque cuando se lo realizo solo entregaron un informe.
Registro de la Propiedad: si se como se realiza pero no tan detallado y no se todo el

proceso solo cierta parte de como se hace una auditoria de gestion.

3.- ¢ Dentro del nivel de gestion conoce queé factores implican para su ejecucion?

Direccion de Talento Humano: si se conoce y si son eficientes en cumplir los factores
que cumplan su nivel de gestion como por ejemplo un factor es que se mide o se sigue a
los funcionarios de como estamos realizando nuestros trabajos a diario 0 semanal.

Direccidén Financiera: existian indicadores y ciertos factores para cumplir el nivel de
gestion con los que la Contraloria General del Estado evaluaba o aplicaba para su

cumplimiento.
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Jefatura de Avallos y Catastros: se realizan mediante el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial del cantén Quinsaloma, aplicados a las gestiones de
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos, de los planes, programas y
proyectos normados en la institucion.

Direccion de Obras Publicas: para cumplir este nivel de gestion hay que cumplir dos
factores: grado de preparacion de funciones y el cumplimiento de su funcién acorde a las
normas, de esta manera se puede llevar una buena gestién para el GAD Municipal.
Comisaria Municipal: el factor técnico y el factor econémico, uno mide la
planificacion planteada desde cada inicio de gestion, hacia sus cuatro afios de
administracion.

Jefatura de Gestion Ambiental: pueda que haya factores para medir el nivel de gestién
pero lo més primordial seria una evaluacion como factor para medir el nivel de gestion
del GAD Municipal.

Jefatura de Planificacién: la verdad no queremos entrar en detalles en cuanto a esta
pregunta pero si es que existen factores creo que no se aplican dentro del GAD
Municipal.

Registro de la Propiedad: si existen factores pero creo que al aplicarlos no lo hacen de

manera eficiente o simplemente no saben qué hacer.

4.- ¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la

participacién ciudadana?

Direccion de Talento Humano: si se realizan y si se hace el llamado pero en varias
ocasiones no quieren o no asisten a participar.

Direccion Financiera: Si he visto que se ha realizado pero al momento de reunirnos la
asistencia es muy poca por lo que existe poco interés de saber sobre las labores que hace
el GAD Municipal.

Jefatura de Avaluos y Catastros: si se ha creado el consejo de planificacion cantonal y
la participacién ciudadana el cual tiene sus representantes, pero de asistir casi no asistir

al llamado que se les hace por parte del GAD Municipal.

72



Direccion de Obras Publicas: no se realizan con la participacion ciudadana para
beneficio social y del GAD Municipal y si se lo realiza creo que existe muy poca
participacion ciudadana.

Comisaria Municipal: si, se conforma el cuerpo de planificacion en conjunto a la
asamblea cantonal, de esta forma cada afio se aprueba el POA y se planifica el
presupuesto participativo.

Jefatura de Gestion Ambiental: si, pero la participacion ciudadana no asiste al llamado
que realiza en este caso el GAD Municipal.

Jefatura de Planificacion: si se realiza con la participacion ciudadana aunque aveces o
muchas de las veces no asisten al llamado.

Registro de la Propiedad: si se realiza pero al Ilamado que hace el GAD Municipal

como que no lo toman en cuenta por lo tanto existe poca asistencia de los mismos.

5.- ¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de

reclutamiento para su contratacion?

Direccion de Talento Humano: para contratos ocasionales no se hace concursos solo la
méaxima autoridad los elije y los contrata, pero para contratos fijos se hace reclutamiento
0 concurso publico del personal.

Direccidn Financiera: Si hasta donde yo se, realizan medidas necesarias para contrato
del talento humano pero no sé si lo hacen a través del contrato publico.

Jefatura de Avallos y Catastros: si se procede a realizar y esta organizado mediante
un sistema estructural y funcional.

Direccidn de Obras Publicas: si se lo hace o realiza y esto se establece de acuerdo a las
normas que el GAD Municipal establece o debe acogerse.

Comisaria Municipal: si se realiza mediante el concurso publico se tiende a contratar al
personal necesario para el GAD Municipal.

Jefatura de Gestion Ambiental: si existe, pero no hacen o no realizan contrataciones
publicas o solo los elige el alcalde de manera interna.

Jefatura de Planificacion: si se procede a realizar por parte de la direccion del talento

humano y de las autoridades.
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Registro de la Propiedad: si se lo realiza este tipo de pruebas para su respectiva

contratacion de nuevo personal para el GAD Municipal.

6.- ¢Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD
Municipal?

Direccidon de Talento Humano: si se realizan y de acuerdo a la necesidades que tenga
el GAD Municipal y se lo realiza con instituciones Gubernamentales y no
Gubernamentales de manera interna o externa.

Direccidén Financiera: si se realizan y de acuerdo a la necesidades que tenga el GAD
Municipal para poder obtener un mayor desarrollo institucional.

Jefatura de Avallos y Catastros: si mediante programas de capacitacion con
asesoramiento del AME y de la Contraloria General del Estado.

Direccion de Obras Publicas: si se realiza acciones de capacitacion para el personal del
GAD Municipal y es él AME el cual las proporciona.

Comisaria Municipal: a medias son las capacitaciones dentro del GAD Municipal y no
se realizan constantemente.

Jefatura de Gestion Ambiental: si se realiza capacitaciones en el GAD Municipal ya
sea esta a su vez interna o externamente.

Jefatura de Planificacion: frecuentemente y dependiendo del departamento y las
invitaciones de los mismos.

Registro de la Propiedad: si se realiza y se lo realiza continuamente y de acuerdo a la
necesidad que tenga el personal de la institucion.

7.- ¢Qué sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD Municipal?
Direccion de Talento Humano: daria como sugerencias lo siguiente: mejorar el
presupuesto como persona independiente, en cuanto a la calidad y facilidad de

comunicacion un nuevo palacio municipal y en cuanto a la administracion una buena

comunicacion y equidad de todos los que pertenecemos en el GAD Municipal.
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Direccion Financiera: daria como sugerencias lo siguiente: que haya rotacion de
funciones en vista de que hay personal que si tienen un buen desempefio y también que
haya promocion de servidores (ascensos).

Jefatura de Avallos y Catastros: daria como sugerencias lo siguiente: que siga
mejorando la institucién mediante estrategias y objetivos de las metas por cumplir y
también que se lleve una buena planificacion gubernamental.

Direccidn de Obras Publicas: daria como sugerencias lo siguiente: que quiten un poco
al personal porque a mi parecer hay exceso de personal, que haya capacitaciones mas
constantes y que haya una nueva infraestructura.

Comisaria Municipal: daria como sugerencias lo siguiente: que reestructuren el
organico funcional, debido a que los afios que lleva en funcionamiento, no funciona de
acuerdo a los nuevos lineamientos establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013
—-2017.

Jefatura de Gestion Ambiental: daria como sugerencias lo siguiente: una buena y
mejor planificacion por parte de las autoridades y el personal y que haya un nuevo
palacio municipal.

Jefatura de Planificacion: daria como sugerencias lo siguiente: que haya mayor
relacion interpersonal entre los diferentes departamentos que existe en el GAD
Municipal.

Registro de la Propiedad: daria como sugerencias lo siguiente: que haya una mejor
comunicacion por parte de los comparieros que existe en el GAD Municipal y que haya

mayor equidad de compromiso.

8.- ¢Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestion

para el GAD Municipal del cantén Quinsaloma?
Direccion de Talento Humano: si seria bueno porque de esta manera nos permitira

fortalecer la administracion institucional para beneficio propio y porque no decir para

beneficio de la ciudadania en general.
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Direccion Financiera: si seria bueno porque de esta manera sabriamos como es la
gestion dentro del GAD Municipal y en que fallamos para poder mejorar y sea algo
positivo para el GAD Municipal.

Jefatura de Avallos y Catastros: si estaria de acuerdo porque ayuda a mejorar el nivel
de gestion que actualmente se aplica.

Direccidén de Obras Publicas: si se ha hecho pero solo una vez en el periodo 2008 —
2009 pero en la actualidad no por lo que si seria factible que se haga otro para saber
dénde estamos en cuanto a la gestion de la institucion.

Comisaria Municipal: si, porque de esa forma se podré calificar las diferentes
funciones de la institucion mediante los procesos efectuados y mas no del funcionario.
Jefatura de Gestion Ambiental: si por su puesto seria mucho de ayuda en vista de que
de esta manera podemos saber en qué estamos fallando al momento de cumplir con
nuestras labores.

Jefatura de Planificacion: si seria bueno que haya una propuesta de gestion pero una
vez realizado que se lo pueda poner en practica.

Registro de la Propiedad: si estaria de acuerdo en que se aplique una mejor propuesta

de gestion dentro del GAD Municipal.

Andlisis.- Dentro del planteamiento general en su contexto, la necesidad de implementar
una medida de control sobre la gestion del GAD Municipal es necesaria, pues en su
mayoria, respondieron que la entidad estatal ha sido intervenida solamente con
Auditorias Financieras y una de Gestion en el primer periodo de alcaldia, en donde, seria
necesario establecer un Instructivo de Gestion, lo cual, concurre en el hecho de que el
nivel de gestion de la Municipalidad ciertamente necesita mayor fluidez en sus procesos,
pero que en definitiva, la necesidad de implementar una propuesta de mejora de gestién
0 una guia metodoldgica de Auditoria de Gestion es necesario a criterio de todas las

Autoridades, Concejales y Jefes Departamentales de la entidad.
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2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para aceptar o rechazar esta hipotesis se tomaron en cuenta la pregunta nimero tres y

once de las encuestas realizadas.

Preguntas:

3.- ¢Actualmente los procedimientos del GAD Municipal se estan realizando bajo una
guia metodoldgica de Auditoria de Gestion?
11.- ;Cree usted que es necesario tener una guia de Auditoria de Gestidén para mejorar

los procedimientos administrativos y financieros del GAD Municipal?

TABLA DE RESULTADOS

Preguntas 3 11 TOTAL
Sl 0 81 81
NO 85 4 89

TOTAL 85 85 170

FRECUENCIA OBSERVADA

Respuestas VI VD TOTAL

Sl 0 81 81

NO 85 4 89

TOTAL 85 85 170

FRECUENCIA ESPERADA
Respuestas VI VD TOTAL

Sl 41 41 82
NO 45 45 90
TOTAL 86 86 172
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TABLA DE CONTINGENCIA

2 — o)
0 E Fo-Fe | (Fo-Fe)? X2 =(Fo—Fe)
Fe
81 82 1 1 0.0121951
89 90 1 1 0,0111111
TOTAL 0.0233062

Chi-Cuadrado Calculado.
Xc2 0.02
Grado de libertad
Gl: (f-1) (c-1)
(2-1) (2-1)
(1) (@)
Gl: 1

Nivel de confianza=0.05
Chi-Cuadrado Tabla.
X2t = 3.84

X2c =0.02 > X2t =3.84

De acuerdo a estos resultados pudo comprobarse que el chi-cuadrado calculado es menor

que elchi-cuadrado tabla, por lo cual se acepta la hipdtesis de trabajo y se rechaza la

hipétesis nula.
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. CONCLUSIONES

e El personal del GAD Municipal cuenta con insuficientes procesos de control en

su gestion administrativa y operativa en funcién del fomento de la organizacion.

e Losdirectivos (Alcalde y Concejales) establecen medidas de acciones de control

y seguimiento de una tarea de forma empirica, lo cual, implica procesos de

decision fundamentados en la institucion y objetivos definidos informalmente

para ejecutar las acciones en los objetivos propuestos.

e La Auditoria de Gestion ha sido intervenida en su implementacion en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma de una

forma insuficiente, ya que segun la investigacion realizada, esta tipologia de

control posterior ha sido aplicada una sola vez durante la existencia del GAD, lo

cual, es indicio de que una medida de accion debe aplicarse en funcion de lo

determinado.

e De los resultados obtenidos, la mayoria de los servidores publicos manifestaron

estar de acuerdo con que se implemente una propuesta de mejora de gestion o

una guia metodoldgica de Auditoria de Gestion en el GAD Municipal de

Quinsaloma para beneficio de la institucion en sus tareas ejecutadas en funcién

de las competencias facultadas como entidad estatal.
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2.3.2.

RECOMENDACIONES

Realizar procesos de capacitacion al personal del GAD Municipal sobre la
importancia que conlleva las acciones de auditoria de gestion y su repercusion en
sus funciones desempefiadas para apropiar mayor idoneidad en sus tareas
desempefiadas, y a su vez, el inculco de aportar para beneficio institucional de la

entidad estatal.

Realizar acciones de charlas, circulo de estudios o debates en relacion a los
temas de planificacion estratégica, objetivos, planteamientos, metas y alcance de
acciones a sobrellevar mediante una participacion activa de sus actores
intermediados por los Directivos del GAD Municipal, tarea que le compete
realizar al Departamento de Talento Humano incursionado en el Plan Operativo

Anual de la entidad estatal.

Se debe establecer medidas de intervencion en funcion de la determinacion del
nivel de gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn
Quinsaloma en figura de un control posterior para prevenir las acciones de
gjecucion en funcion de la idoneidad de la tarea ejercida y asi fortalecer el

control recurrente y control previo de la entidad estatal.
Que se disefie un plan de fortalecimiento a través de una propuesta de mejora de

gestion plasmado en un manual, instructivo o modelo de accién para ejecutar

acciones en favor del GAD Municipal del canton Quinsaloma.
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CAPITULO lII
PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

El aporte establecido para contribuir a la mejora de procesos implementados dentro de la
toma de decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del
canton Quinsaloma se resume, luego de la investigacion aplicada, en un Instructivo de
Gestion orientado a la aplicacion de las Normas de Control Interno para precautelar las
acciones sobrellevadas dentro de las funciones establecidas desde el Organico
Estructural y Funcional de la entidad, lo cual, incidiria en el término de las competencias
determinadas al GAD Municipal desde el servicio dado a la ciudadania mediante lo
concerniente al ejercicio publico de sus atribuciones facultadas por el Cédigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Para ello, la propuesta se resume a una serie de acciones comunes para la consolidacion
de acciones dirigidas a solventar de forma adecuada, precisamente, las atribuciones
otorgadas por el cuerpo legal citado en el parrafo anterior, comprende sugerencias de
procesos de control y monitoreo desde el ejercicio de los actores directos de las
funciones establecidas por cada area departamental de la entidad municipal que se
resume a lo siguiente:

e Concejo.

e Alcaldiay Vicealcaldia.

e Direccién Financiera

e Direccion Administrativa de Talento Humano.

o Jefatura de Avallos y Catastros.

e Direccién de Obras Publicas.

e Comisaria Municipal.

e Jefatura de Gestion Ambiental.

o Jefatura de Planificacion y Organizacion Territorial.
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En lo concerniente, la propuesta es un determinante estratégico para obtener idoneidad,
congruencia y la mayor certeza de las acciones relacionadas a la normativa existente en
beneficio a los servidores publicos del GAD Municipal, que en su contexto, la propuesta
se le establece como tema: “INSTRUCTIVO DE GESTION PARA EL EJERCICIO
DEL CONTROL INTERNO EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA,
PROVINCIA LOS RiOS, ANO 2015”, en cuya estructura se establece de la siguiente
forma:
e FASE 1: Planificacion
e 1.1. Planificacion preliminar:
o Plan de Trabajo de la Auditoria de Gestion
o Conocimiento General de la Institucion
o Programa de Auditoria
e 1.2. Planificacion especifica:
o Cuestionario de Control Interno
o Manual de Referencias
o Programa de Auditoria
e FASE 2: Ejecucion
e 2.1. Técnicas de la Auditoria de Gestion
e 2.2. Indicadores de Gestion
e 2.3. Procedimientos de la Auditoria de Gestion
e FASE 3: Informacién y Comunicacion
e 3.1. Conclusiones
e FASE 4: Seguimiento

e 4.1. Recomendaciones

En efecto, la propuesta beneficia al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Quinsaloma para precautelar las acciones sobrellevadas en las areas existentes
para alcanzar la mayor idoneidad posible en la toma de decisiones en funcion del

servicio publico ejercido brindando la importancia debida a la ciudadania del cantén
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Quinsaloma, que en definitiva, son los usuarios y/o poblacion que debe dirigir toda las
acciones, planes y programas creados dentro de la entidad municipal para el desarrollo
del canton en el régimen de las competencias atribuidas dentro de la normativa vigente

ecuatoriana.

3.2. JUSTIFICACION

La propuesta planteada ante el control interno de una Auditoria de Gestion desde una
perspectiva institucional responde a la fundamentacion dada desde un andlisis
situacional que se caracteriza por una serie de aspectos concernientes a la aplicacién
adecuada de procesos del control interno en su estructura de servicio publico como lo
representa el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma,
provincia de Los Rios; dado desde esta perspectiva el planteamiento se dirige hacia la

contribucion de aplicar procesos relacionados a las competencias de un GAD Municipal.

Los beneficiarios de la propuesta se han determinado a los servidores publicos en el
criterio de establecerse pautas de procedimientos que se dirija a la aplicacion adecuada
de sus acciones conducentes a la determinacion idénea de sus funciones; por lo
consiguiente, la propuesta a través de una plantilla de aplicacion en sus fases es una
herramienta predeterminada de proceder para el ejercicio del Auditor Interno que
precisamente establece la pauta de seguimiento y monitoreo de las actividades de los

servidores publicos para una gestion institucional oportuna y adecuada.

La factibilidad de la propuesta es caracteristica de una predisposicion de la Autoridad
Institucional del GAD Municipal, a su vez, en donde los servidores publicos brindaron la
colaboracién necesaria para el ejercicio de la propuesta planteada; en consecuencia,
logra un impacto a los factores de accidn de gestion de la entidad en el criterio de que al
contar con un Instructivo de Gestidn se establece pautas de aplicabilidad para determinar

el grado idéneo adecuado de las lineas de gestion sobrellevada por el GAD Municipal.
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La pertinencia de la propuesta es coyuntural a la estructuracion de plantillas que permita
brindar las conclusiones necesarias sobre el cual el GAD Municipal debe mejorar, en tal
criterio, al tratarse de una accion de Auditoria de Gestion se determina los aspectos
relevantes de cada area municipal para brindar criterio de acciones de control para luego
remitir las sugerencias del caso, y en este criterio, aportar significativamente
alcumplimiento idoneo de las funciones en pro de cumplir eficientemente con las

competencias facultadas a la entidad mediante las normativas legales vigentes.

Conclusivamente, la novedad cientifica de la propuesta se establece sobre el criterio de
brindar un Instructivo de Gestion con un marco propositivo dado en plantillas y/o
modelos desde las fases de la auditoria en su contexto de revisién, analisis, y
verificacion de acciones sobrellevadas por los servidores publicos, de esta forma,
significa un aporte relevante para la Unidad de Auditoria Interna para su materializacion
y a partir de este analisis emitir las sugerencias que sirva de pauta para sobrellevar las
acciones de monitoreo sobre los posibles hallazgos que puedan referir para beneficiar
sustancialmente al nivel de gestion dado en el Gobierno Autdnomo Descentralizado

Municipal del canton Quinsaloma, provincia Los Rios.
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3.3. OBJETIVOS

3.3.1. GENERAL

e Disefiar un Instructivo de Gestion para mejorar los procesos administrativos de
los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)

Municipal del cantén Quinsaloma, provincia Los Rios, afio 2015.

3.3.2. ESPECIFICOS

e Diagnosticar los aspectos relevantes de las funciones establecidas en el GAD
Municipal acorde a su estructura organizativa y funcional de la institucion para la
estructuracion de plantillas del Manual.

e Estructurar las plantillas de aplicacion de Auditoria de Gestion desde cada &rea
funcional del GAD para que contribuya la tarea relacionada a la Unidad de
Auditoria Interna.

e Facilitar el Instructivo de Gestion al GAD Municipal para el ejercicio de si
misma en funcion de las pautas establecidas con la meta de mejoramiento delos

procesos administrativos de la institucion.
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FASE 1. PLANIFICACION

1.1. PLANIFICACION PRELIMINAR

1.1.1. PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA DE GESTION

1.1.1.1.METODOLOGIA DE TRABAJO

- Meétodo de ejecucion de la auditoria

Considerando los Programas de Auditoria para cada fase, de ahi, el enfoque

metodoldgico que utilizara la propuesta se relaciona con la Integralidad: la estrategia de

la accion y del desarrollo sostenible de las acciones de Gestion del GAD Municipal del

cantén Quinsaloma.

Se priorizaran los siguientes procesos:

Reuniones participativas para establecer los compromisos de aportes por cada uno de
los participantes (participacion)

Rescate de conocimientos extraidos y validados por la experiencia de los
participantes (experiencias).

Capacitacion y fortalecimiento de las capacidades y destrezas de cada uno de los
miembros participantes.

Capacitacion técnica - practica (aprender - haciendo) como metodologia de
aprendizaje para adultos.

Dialogos entre participantes, autoridades y técnicos del Municipio, técnicos
contratados y beneficiarios para consensuar acciones y compromisos.

Formacion de comisiones de gestion, para transparentar las acciones y lograr la

corresponsabilidad en la ejecucion del proyecto.
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En el tema, el presente tiene en contexto la disposicion de un Instructivo de Gestion en
el prospectiva de establecerlo como una guia metodoldgica dada para la aplicacion de
una accién de control y monitoreo de las acciones ejecutadas, en ello, se establece pautas
de accidn en plantillas de aplicacion para su ejecucion en pro de incrementar la garantia
de alcanzar niveles de eficiencia y eficacia significativas a beneficio del GAD Municipal

del canton Quinsaloma, provincia Los Rios.

1.1.2. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA INSTITUCION

1.1.2.1.GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON QUINSALOMA.

- Informacion general de la Institucion

PROYECTO DE ORDENANZA DE CREACION DE LA GACETA OFICIAL
EXPOSICION DE MOTIVOS:

El Gobierno Municipal del canton Quinsaloma, para la difusién de las normativas que
emanan del Concejo Municipal, requiere disponer de un organo de difusién para que los
habitantes del Canton conozcan la base legal que los ampara para el normal desarrollo
de sus actividades, cumpliendo la ley, sus reglamentos, ordenanzas y resoluciones en un
ambiente de seguridad juridica, transparencia y participacion ciudadana.

El Registro Oficial del pais por mandato legal, debe Unicamente registrar normativas
municipales referentes a aspectos tributarios, por lo cual se requiere para la
promulgacion de la normatividad administrativa emanada del Pleno del Concejo, de otro
medio de difusion propio, mas aun cuando el Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, dispone a los Gobiernos

Auténomos Descentralizados la instauracion de un 6rgano oficial, a efecto de publicar

sus respectivas normas y remitirlas a la Asamblea
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Nacional para la creacion de un archivo digital y un banco nacional de informacion al
publico que contengan las normativas locales de los gobiernos auténomos
descentralizados con fines de informacion, registro y codificacion.

Para lo cual, es necesario la aprobacion y promulgacion de la siguiente ordenanza:

EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 238, establece que los
Gobiernos auténomos descentralizados municipales gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana;
Que, una de las expresiones fundamentales de la autonomia municipal es la facultad
legislativa de los concejos municipales en el ambito de sus competencias, segun lo
dispuesto en el articulo 240 de la Carta Magna;
Que, el articulo 57, literal a), del Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomias y Descentralizacion COOTAD, dentro de las atribuciones del Concejo
Municipal, consta el ejercicio de la facultad normativa en las materias de su
competencia, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;
Que, conforme lo dispone el Art. 60, literal d) del COOTAD, corresponde al Alcalde
presentar proyectos de ordenanzas al Concejo
Municipal en el ambito de competencias del Gobierno AutonomoDescentralizado
Municipal;
Que, el articulo 324: del mencionado Codigo dispone que: “El ejecutivo del Gobierno
Auténomo Descentralizado publicara todas las normas aprobadas en su gaceta oficial y
en el dominio web de la institucion; si se tratase de normas de caracter tributario,
ademas, las promulgara y remitira para su publicacion en el Registro Oficial”;
Que, el Gobierno Municipal del Cantdon Quinsaloma, ha emprendido una serie de
acciones encaminadas a lograr el mejoramiento continuo de los servicios publicos y
sociales que demanda el cantdn para su desarrollo; siendo necesaria y parte fundamental
de este objetivo, la codificacion de las ordenanzas expedidas por el gobierno municipal,

su publicacion y difusion para que la ciudadania del Canton se encuentre en
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conocimiento de la normativa que rige a nivel cantonal para su aplicacion, conocimiento
y cumplimiento;
Que, La Vigésima Segunda Disposicion Transitoria, establece y dispone que los
gobiernos auténomos descentralizados deberan actualizar y codificar las normas
vigentes en cada circunscripcion territorial y crearan gacetas normativas oficiales con
fines de informacién, registro y codificacion de las normativas legales;
Que, la difusion de la normativa legal cantonal constituye el fundamento del gobierno
para una eficaz administracion y para generar seguridad juridica, en las actividades
civiles, publicas y comerciales que desarrollan en el Canton los ciudadanos/as e
instituciones pablicas y privadas que contribuyen al progreso del cantén;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 240, y parrafo final del Art.
264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en concordancia con el articulo 57,
literal a) del COOTAD.

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA DE CREACION DE LA GACETA OFICIAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO Y DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON QUINSALOMA.

Articulo 1.- De la Creacion.- Crease la Gaceta Oficial del GobiernoAuténomo
Descentralizado Municipal de Quinsaloma como 6rgano de difusion de las normas

juridicas del mismo.

Articulo 2.- De la Administracion de la Gaceta Oficial Municipal.-La redaccion,
edicion y administracion de la gaceta municipal estard bajo la responsabilidad de la
Alcaldia a través de la Secretaria General del Concejo Cantonal, la jefatura de
Comunicacién Social, Informatica y aquellas direcciones y dependencias municipales
que determine la Alcaldia.

Articulo 3.- Del financiamiento de la Gaceta Oficial Municipal.- EI Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Quinsaloma, destinara los recursos
econdmicos suficientes para financiar la Gaceta Oficial Municipal, para el efecto se

expedird la correspondiente partida presupuestaria en forma oportuna.
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Articulo 4.- De la Resolucion de Alcaldia para normar la Gaceta

Oficial Municipal.- EI Concejo Municipal, autoriza a la Alcaldia, la emision de un
reglamento que norme los siguientes &mbitos de la Gaceta Municipal:

1. Direcciones y dependencias municipales a cargo de redactar,editar, administrar y
recaudar los fondos para el financiamiento de la Gaceta Municipal.

2. Disefio y diagramacion de la Gaceta Municipal.

Art. 5.- De la Frecuencia de Publicacién.- La Gaceta Municipal se publicara de
manera mensual. No obstante, cuando el Alcalde lo considere necesario 0 por mandato

del Concejo Municipal, podran publicarse nimeros extraordinarios.

Mision y Vision de la Entidad.

Mision

Quinsaloma se organiza para el ejercicio de la participacion y el control social, se ejerce
liderazgo para gestionar proyectos con alcance cantonal y asi garantizar un ambiente

sano para las futuras generaciones.

Vision

Somos un canton donde las autoridades y la ciudadania trabajan coordinadamente,
planificando y ejecutando, con un sistema educativo moderno que integra a la
comunidad de manera participativa y una educacion integral; con agricultores
preparados, con tecnificacion, eficiencia, mercados justos y crédito y, transitan en vias

integradas, adecuadas y en buenas condiciones.
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Estructura Organica

Art. 1.- para el cumplimiento de sus funciones, atribuciones y responsabilidades, del
GAD Municipal del cantdn Quinsaloma integrada por los siguientes niveles técnicos
administrativos:

a. Directivo;

b. Ejecutivo;

c. Asesor;

d. Apoyo Administrativo; y,

e. Operativo.

NIVEL DIRECTIVO

Art. 2.- el nivel directivo es el 6rgano de mas alto nivel de autoridad, encargado de
legislar, formular politicas y estrategias y fijar objetivos, esta conformado por el consejo
cantonal e integrado por los Concejales o Ediles, de acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo

Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

El consejo organizara, a bases de sus miembros, las comisiones permanentes y
especiales que estime necesario para el mejor cumplimiento de sus deberes y
atribuciones, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Organico de Organizacién
Territorial Autonomia y Descentralizacién; las mismas que para su funcionamiento se

rige por los reglamentos internos que dicte el consejo.

NIVEL EJECUTIVO

Art. 3.- El nivel ejecutivo es el responsable de dirigir, orientar, conducir y supervisar la
gjecucion de las politicas generales y las actividades basicas de la administracion
municipal, esta formado por:

a. Alcalde; y,
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b. Vicealcalde del Consejo Municipal

NIVEL ASESOR

Art. 4.- El nivel asesor constituye la instancia de consulta, consejo y asesoramiento, en
la toma de decisiones, su relacion de autoridad es indirecta respecto a las unidades de
lineas u operativas, su funcién se canaliza atraves del Alcalde quien aprueba, modifica o
desaprueba los planes, programas, proyectos, informes y en general los trabajos que
presenta las dependencias que integran este nivel; esta formado por:
a. Direccion de Asesoria Juridica:
Asesor Juridico;
b. Auditoria In terna;
c. Area de Coordinacion Institucional y Comunicacion Social
Coordinacién Institucional
Relaciones publicas
Programacion Social

d. Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial.

NIVEL DE APOYO ADMINISTRATIVO

Art. 5.- Este nivel se encarga de la dotacion y administracion del Talento Humano,
Materiales, Econdmico — Financiero y Tecnolégicos y Realiza aquellas funciones de
apoyo necesarias para el cumplimiento de las actividades municipales. Estd integrado
por:
a. Direccion Financiera, conformada por:
Seccién Contabilidad
Seccion Tesoreria
Seccién Rentas
Seccién Bodegas
b. Direccion Administrativo del Talento Humano

Seccion de Talento Humano
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Seccion de compras publicas
Seccién Analizas y Desarrollos de Sistema
Seccion de Biblioteca

c. Secretaria General, conformada por:
Secretaria General y

Prosecretaria Municipal

NIVEL OPERATIVO

Art. 6.- El nivel operativo es el encargado de ejecutar los planes, programas y
proyectos del GAD Municipal del cantén Quinsaloma, esta integrado por:
a. Seccion Avaldos y Catastros
b. Direccion de Obras Publicas, conformado por:
Obras Publicas
Jefatura de Vehiculo, Maquinaria y Equipo Camionero
Fiscalizacion
Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado
c. Comisaria Municipal
Policia Metropolitana
d.Jefatura de Gestion Ambiental
Obrero de aseo de calles
Auxiliar de Servicios
e. Jefatura de Planificacion

Gestién de Riesgo
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1.1.2.2.CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Establecer la idoneidad de las tareas establecidas en el marco de
competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

Quinsaloma, provincia Bolivar.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA
CONOCIMIENTO GENERAL DE LA INSTITUCION

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS | VALORACION | 0BSERVACION

No. PREGUNTAS SITNO | N/A| cCal. | Pond.

AMBIENTE DE
CONTROL INTERNO.

1 ¢Las tareas emprendidas se
establecen mediante
resoluciones emitidas?

2 ¢lLas tareas dadas se
enmarcan dentro de un marco
de dialogo y comunicacion?

3 ¢Las disposiciones emitidas
respetan el principio de
Autoridad inmediata?

4 ¢Las disposiciones se
atribuyen desde un sentido de
pertenencia a la Institucion?

5 ¢Las relaciones humanas del
area estan fortalecidas por
parte de la Autoridad
inmediata?

6 ¢Las relaciones humanas
estan fortalecidas por parte
de la Autoridad institucional?

7 ¢En el transcurso del tiempo
de su labor ha sido
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capacitada acerca de las
normas de control interno?

VALORACION DE
RIESGO.

¢Sus actividades se sujetan a
las normativas vigentes?

¢Cudndo recepta alguna
disposicion, ésta se especifica
de acuerdo algun argumento
legal?

¢Sus acciones estan sujetas a
acciones de monitoreo y
control?

¢Cuando ejecuta alguna
actividad se cerciora que
estese  dentro de los
parametros legales?

¢La instituciébn ha sido
intervenida para medir el
grado de riesgo institucional?

¢El area donde pertenece
cuenta con alguna accion de
determinacion de riesgo por
parte de wun proceso de
control interno y/o externo?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Usted mantiene directrices
de ejecucion para cerciorarse
de su idoneidad?

¢El sistema de archivologia y
documentologia es normado
por la Institucion?

¢El sistema de archivologia y
documentologia a pesar de
que puede ser normado
incorpora su propia
codificacion?

¢Las acciones emprendidas
cuentan con algln sistema de
registro propio?
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¢Realizan revisién de las
disposiciones emitidas por
cerciorarse de que estan
correctamente remitidas?

¢;Las remisiones de informes
estan sujetas a normativas
vigentes?

COMUNICACION E
INFORMACION

¢La comunicacion es fluida?

iLa comunicacion es
remitida por  jerarquia
funcional en la institucién?

¢Las comunicaciones son
emitidas de forma oportuna?

¢La informacién cuenta con
un sistema de seguridad en su
area?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢La institucion cuenta con un
sistema de monitoreo y
control a las tareas dispuestas
y ejecutadas?
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1.1.3. PROGRAMA DE AUDITORIA

ACCIONES DE GESTION DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA.

Objetivos:

ejecutadas en el marco propositivo de la gestion institucional.

de seguimiento de las acciones auditada.

+ Determinar idéneamente las pruebas sobre la incidencia de las acciones

+ Demostrar las conclusiones resultadas al fin de la salvaguarda hacia la propuesta

preliminar del GAD
Municipal sobre la
base de los
documentos,
normativas legales,
observaciones y
analisis de los
antecedentes
existentes.

- Horas
o Actividades Fecha . .
N (Procedimientos) Responsable (Tiempo) Referencia Trabaio Observaciones
1 | Efectuar el estudio

Revision de la base
legal, politicas,
programas y
decisiones tomadas
(repercusiones) del
GAD.

Revision y
evaluacion del
control interno
sobre las acciones
ejecutadas en el area
socio-organizativo

Examinar
profundamente las
areas criticas
establecidas a través
del riesgo resultado
al fin de la emisién
de conclusiones.
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Emision y
presentacion de las
conclusiones a
través del Informe
Final de la
Auditoria

1.2.1. PROGRAMA DE AUDITORIA

1.2. PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivos:

+ Determinar idéneamente las pruebas sobre la incidencia de las acciones

ejecutadas en el marco propositivo de la ejecucion del control interno de la

entidad.
. Horas
Act Fech . .
N° ¢ |v_|da.1des Responsable .ec a Referencia Observaciones
(Procedimientos) (Tiempo) Trabajo
1 | Efectuar el estudio

de documentos,

procesos y
remisiones que
abalicen la

gjecucion de los
procesos del control
interno.

2 | Revision de la base
legal, politicas,
programas y
decisiones tomadas
(repercusiones) del
GAD.

3 | Revision y
evaluacion de
procesos
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planificados y
gjecutados en el
marco de las
normas del control
interno

Examinar

profundamente las
areas criticas
establecidas a

través del riesgo
resultado al fin de
la  emisiobn de
conclusiones
pertinentes

Emisién y
presentacion de las
conclusiones a

través del Informe
de Conclusiones del
Estudio
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1.2.2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Establecer lineamientos necesarios de las acciones de control interno en
cada una de las areas del GAD Municipal del cantén Quinsaloma para analizar sus
incidencias de riesgos.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA
AUDITORIA DE GESTION DEL CONSEJO MUNICIPAL

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

No.

RESPUESTAS | VALORACION | 0BSERVACION

PREGUNTAS SI | NO | N/A Cal. Pond.

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

¢Existen manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos
del Consejo Municipal?

¢Existe rotacion de funciones
en el Consejo Municipal para
reducir el riesgo de errores o
acciones irregulares?

¢Existe un organigrama
estructural y funcional para el
Consejo Municipal?

¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal del
Consejo Municipal?

¢Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
méaxima autoridad?

¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
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eficiencia y eficacia de los
objetivos?

:Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?

VALORACION DE
RIESGO.

¢Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal  involucrado para
salvaguardar los bienes del
Consejo Municipal?

(EXisten firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

¢Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

¢Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estdn relacionadas con la
misién de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con  todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

(Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

¢Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afio?
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;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?

¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
para colaborar con la toma de
decisiones de la méxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
el Consejo Municipal?

iLa programacién
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

iLa institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?
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COMUNICACION E
INFORMACION

;Se da a conocer al personal
de manera periddica, las

normas y politicas
administrativas?
(EXisten reuniones

departamentales para dar a
conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢La informacion  que se
procesa en cada A&rea es
entregada de manera oportuna
y rapida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

(EXisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se  evalla la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas,  ejecutarlas 0
devolverlas?

¢El Consejo Municipal evalla
periédicamente a sus areas?

¢Se interpreta los indicadores
de gestidn y se toma acciones
correctivas en base a estos?

105




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA
AUDITORIA DE GESTION DEL ALCALDE Y VICEALCALDE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS | VALORACION | oBSERVACION
No. PREGUNTAS SI [NO |N/A| cal. | Pond.
AMBIENTE DE
CONTROL INTERNO.
1 ¢EXisten manuales,
reglamentos o instructivos
para los procesos

administrativos del Alcalde
y Vicealcalde?

3 ¢Existe un organigrama
estructural y funcional para
el Alcalde y Vicealcalde?

4 ¢Se encuentra bien definido
el nivel de autoridad?

5 ¢Se incentiva al personal a
solucionar  problemas a
través de su iniciativa?

6 ¢Las funciones y politicas
son conocidas por el
personal  del Alcalde y
Vicealcalde?

7 ¢Se verifica si existe en
todos los pagos de
autorizacion de la méaxima
autoridad?

8 ¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
eficiencia y eficacia de los
objetivos?

9 ¢Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
disponibilidad antes de
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realizar el proceso de

adquisicion?
VALORACION DE
RIESGO.

¢Existen firmas de

responsabilidades
compartidas para realizar los
egresos de dineros o pagos?

¢Existe  un  plan de
contingencia para afrontar
una disminucion de ingresos
propios?

¢EXisten disefios de
controles para asegurar el
cumplimiento de las fases
del ciclo presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estan relacionadas con la
mision de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Existe  un  plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

¢Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez
al afo?

¢Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestién?

:Se realiza reportes
financieros diarios,
mensuales y anuales para
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colaborar con la toma de
decisiones de la maxima
autoridad?

¢Existen planes operativos
para el Alcalde vy
Vicealcalde?

¢La programacion
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

¢La institucion  maneja
ingresos propios,
determinados por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las
operaciones y actos
administrativos cuenten con
documentos totalmente
legalizados para su
verificacion posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre
la situacién antigiedad y
monto de saldos de
anticipos?

11

¢ Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los
contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden
conformidad con la factura
en calidad y cantidad?

COMUNICACION E
INFORMACION

¢Se da a conocer al personal
de manera periddica, las
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normas y politicas
administrativas?

¢Existen reuniones
departamentales para dar a
conocer las falencias o
logros alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea
o red?

¢la informacién que se
procesa en cada &rea es
entregada de manera
oportuna y rapida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

¢EXisten carteleras
informativas del
departamento?
MONITOREO Y
SUPERVISION

¢Se evalla la ejecucion
presupuestaria al final del
afo?

¢El control de vencimiento
de las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas, ejecutarlas o
devolverlas?

¢El Alcalde y Vicealcalde
evalla periédicamente sus
areas?

iSe interpreta los
indicadores de gestion y se
toma acciones correctivas en
base a estos?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA
AUDITORIA DE GESTION DE LA DIRECCION FINANCIERA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS | VALORACION | OBSERVACION
No. PREGUNTAS SI [NO [N/A| cal. | Pond.

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

1 (EXisten manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos de
la Direccion Financiera?

2 (Existe rotacion de funciones
en la Direccion Financiera para
reducir el riesgo de errores o
acciones irregulares?

3 ¢Existe un organigrama
estructural y funcional para la
Direccion Financiera?

4 ¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

5 ¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

6 ¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal de la
Direccion Financiera?

7 ¢ Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
méaxima autoridad?

8 ¢Existen procedimientos de
supervision de procesos U
operaciones para medir la
eficiencia y eficacia de los
objetivos?

9 ;Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?
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VALORACION DE
RIESGO.

¢(Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal involucrado para
salvaguardar los bienes de la
Direccion Financiera?

¢EXisten firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

¢Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

¢Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estan relacionadas con la
mision de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con  todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

:Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afio?

;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?

¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
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para colaborar con la toma de
decisiones de la maxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
la Direccién Financiera?

¢La programacion
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

(La institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?

COMUNICACION E
INFORMACION

¢Se da a conocer al personal
de manera periodica, las
normas y politicas
administrativas?

¢Existen reuniones
departamentales para dar a

112




conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢la informacidn que se procesa
en cada area es entregada de
manera oportuna y rapida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

(EXisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se  evalla la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas,  ejecutarlas 0
devolverlas?

¢La  Direccién  Financiera
evalla periodicamente a sus
areas?

¢Se interpreta los indicadores
de gestion y se toma acciones
correctivas en base a estos?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA
AUDITORIA DE GESTION DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS | VALORACION | oBSERVACION

No. PREGUNTAS SI | NO | N/A | Cal Pond.

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

1 (EXisten manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos de
la Direccion de Talento
Humano?

2 (Existe rotacion de funciones
en la Direccion de Talento
Humano para reducir el riesgo
de errores 0  acciones
irregulares?

3 ¢Existe un organigrama
estructural y funcional para la
Direccion de Talento Humano?

4 ¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

5 ¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

6 ¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal de la
Direccion de Talento Humano?

7 ¢Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
méaxima autoridad?

8 ¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
eficiencia y eficacia de los
objetivos?

9 ;Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
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disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?

VALORACION DE
RIESGO.

¢Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal  involucrado para
salvaguardar los bienes de la
Direccion de Talento Humano?

¢EXxisten firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

¢Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

(Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estan relacionadas con la
mision de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

;Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afo?

;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?
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¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
para colaborar con la toma de
decisiones de la méxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
la Direccion de Talento
Humano?

¢La programacion
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

(La institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren gue las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?

COMUNICACION E
INFORMACION

¢Se da a conocer al personal
de manera periodica, las
normas y politicas
administrativas?
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¢Existen reuniones
departamentales para dar a
conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢La informacién que se
procesa en cada éarea eS
entregada de manera oportuna
y rapida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

¢EXisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se evalta la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectia en
forma periddica con el fin de
renovarlas, gjecutarlas 0
devolverlas?

¢iLa Direccion de Talento
Humano evalla
periddicamente a sus areas?

¢Se interpreta los indicadores
de gestién y se toma acciones
correctivas en base a estos?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA
AUDITORIA DE GESTION DE LA JEFATURA DE AVALUOS Y CATASTROS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS | VALORACION | OBSERVACION
No. PREGUNTAS SI [NO [N/A| cal. | Pond.

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

1 (EXisten manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos de
la Jefatura de Avallos vy
Catastros?

2 (Existe rotacion de funciones
en la Jefatura de Awvallos y
Catastros para reducir el riesgo
de errores 0  acciones
irregulares?

3 ¢Existe un organigrama
estructural y funcional para la
Jefatura de  Avallos vy
Catastros?

4 ¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

5 ¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

6 ¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal de la
Jefatura de  Avallos vy
Catastros?

7 ;Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
maxima autoridad?

8 ¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
eficiencia y eficacia de los
objetivos?
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;Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?

VALORACION DE
RIESGO.

¢Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal involucrado para
salvaguardar los bienes de la
Jefatura de  Avallos vy
Catastros?

¢EXisten firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

¢Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

¢Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estan relacionadas con la
mision de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con  todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

:Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afo?
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;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?

¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
para colaborar con la toma de
decisiones de la méxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
la Jefatura de Avallos vy
Catastros?

(La programacion
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

iLa institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?
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COMUNICACION E
INFORMACION

;Se da a conocer al personal
de manera periddica, las

normas y politicas
administrativas?
(EXisten reuniones

departamentales para dar a
conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢La informacion  que se
procesa en cada A&rea es
entregada de manera oportuna
y rapida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

(EXisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se  evalla la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas,  ejecutarlas 0
devolverlas?

¢La Jefatura de Awvallos y
Catastros Humano evalla
periédicamente a sus areas?
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¢Se interpreta los indicadores
de gestién y se toma acciones
correctivas en base a estos?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

QUINSALOMA

AUDITORIA DE GESTION DE LA COMISARIA MUNICIPAL

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

No.

PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORACION

SI | NO | N/A| Cal Pond.

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

¢EXisten manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos de
la Comisaria Municipal?

¢Existe rotacién de funciones
en la Comisaria Municipal para
reducir el riesgo de errores o
acciones irregulares?

¢Existe un organigrama
estructural y funcional para la
Comisaria Municipal?

¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal de la
Comisaria Municipal?

;Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
maxima autoridad?

¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
eficiencia y eficacia de los
objetivos?

122




;Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?

VALORACION DE
RIESGO.

¢Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal involucrado para
salvaguardar los bienes de la
Comisaria Municipal?

¢Existen firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

(Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

¢Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estan relacionadas con la
mision de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con  todos  los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

;Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afo?
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;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?

¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
para colaborar con la toma de
decisiones de la méxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
la Comisaria Municipal?

iLa programacién
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

iLa institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?

COMUNICACION E
INFORMACION
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¢Se da a conocer al personal
de manera periddica, las

normas y politicas
administrativas?
¢Existen reuniones

departamentales para dar a
conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢La informacion  que se
procesa en cada area es
entregada de manera oportuna
y répida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

¢EXxisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se  evalla la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas, ejecutarlas 0
devolverlas?

¢La Comisaria Municipal
Publicas evalla
periddicamente a sus areas?

¢Se interpreta los indicadores
de gestién y se toma acciones
correctivas en base a estos?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA
AUDITORIA DE GESTION DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS | VALORACION | OBSERVACION
No. PREGUNTAS SI [NO [N/A| cal. | Pond.

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

1 (EXisten manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos de
la  Direccion de  Obras
Publicas?

2 ¢Existe rotacion de funciones
en la Direccion de Obras
Publicas para reducir el riesgo
de errores 0  acciones
irregulares?

3 ¢Existe un organigrama
estructural y funcional para la
Direccién de Obras Publicas?

4 ¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

5 ¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

6 ¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal de la
Direccion de Obras Publicas?

7 ¢Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
méaxima autoridad?

8 ¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
eficiencia y eficacia de los
objetivos?

9 ;Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
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disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?

VALORACION DE
RIESGO.

¢Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal  involucrado para
salvaguardar los bienes de la
Direccion de Obras Publicas?

¢EXxisten firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

¢Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

(Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estan relacionadas con la
mision de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

:Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afio?
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;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?

¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
para colaborar con la toma de
decisiones de la méxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
la  Direccion de  Obras
Publicas?

(La programacion
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

iLa institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?
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COMUNICACION E
INFORMACION

;Se da a conocer al personal
de manera periddica, las

normas y politicas
administrativas?
(EXisten reuniones

departamentales para dar a
conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢La informacion  que se
procesa en cada A&rea es
entregada de manera oportuna
y rapida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

(EXisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se  evalla la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas,  ejecutarlas 0
devolverlas?

;La Direccién de Obras
Plblicas evalla
periédicamente a sus areas?

129




¢Se interpreta los indicadores
de gestién y se toma acciones
correctivas en base a estos?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

QUINSALOMA

AUDITORIA DE GESTION DE LA JEFATURA DE GESTION AMBIENTAL

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

VALORACION

Si

NO

N/A

Cal.

Pond.

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

¢EXisten manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos de
la Jefatura de  Gestion
Ambiental?

¢Existe rotacion de funciones
en la Jefatura de Gestion
Ambiental para reducir el
riesgo de errores 0 acciones
irregulares?

(Existe un organigrama
estructural y funcional para la
Jefatura de Gestion Ambiental?

¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal de la
Jefatura de Gestion Ambiental?

¢Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
maxima autoridad?

¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
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eficiencia y eficacia de los
objetivos?

:Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?

VALORACION DE
RIESGO.

¢(Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal  involucrado para
salvaguardar los bienes de la
Jefatura de Gestion Ambiental?

(EXisten firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

¢Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

¢Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estdn relacionadas con la
misién de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con  todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

(Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

¢Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afio?
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;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?

¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
para colaborar con la toma de
decisiones de la méxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
la Jefatura de  Gestién
Ambiental?

(La programacion
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

iLa institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?
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COMUNICACION E
INFORMACION

;Se da a conocer al personal
de manera periddica, las

normas y politicas
administrativas?
(EXisten reuniones

departamentales para dar a
conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢La informacion  que se
procesa en cada A&rea es
entregada de manera oportuna
y rapida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

(EXisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se  evalla la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas,  ejecutarlas 0
devolverlas?

;La Jefatura de Gestion
Ambiental evalla
periédicamente a sus areas?

133




¢Se interpreta los indicadores
de gestién y se toma acciones
correctivas en base a estos?

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

QUINSALOMA

AUDITORIA DE GESTION DE LA JEFATURA DE PLANIFICACION

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

No.

PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORACION

SI | NO | N/A| Cal Pond.

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO.

¢EXisten manuales,
reglamentos o instructivos para
los procesos administrativos de
la Jefatura de Planificacion?

¢Existe rotacién de funciones
en la Jefatura de Planificacion
para reducir el riesgo de
errores o acciones irregulares?

¢Existe un organigrama
estructural y funcional para la
Jefatura de Planificacion?

¢Se encuentra bien definido el
nivel de autoridad?

¢Se incentiva al personal a
solucionar problemas a través
de su iniciativa?

¢Las funciones y politicas son
conocidas por el personal de la
Jefatura de Planificacién?

;Se verifica si existe en todos
los pagos de autorizacion de la
maxima autoridad?

¢Existen procedimientos de
supervision de procesos u
operaciones para medir la
eficiencia y eficacia de los
objetivos?
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;Se verifica la existencia de
partidas presupuestarias con
disponibilidad antes de realizar
el proceso de adquisicion?

VALORACION DE
RIESGO.

¢Cuentan con polizas de
seguros de fidelidad del
personal involucrado para
salvaguardar los bienes de la
Jefatura de Planificacion?

¢Existen firmas de
responsabilidades compartidas
para realizar los egresos de
dineros o pagos?

(Existe un plan de
contingencia para afrontar una
disminucion  de  ingresos
propios?

¢Existen disefios de controles
para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo
presupuestario?

¢Las operaciones financieras
estan relacionadas con la
mision de la entidad?

¢Las operaciones financieras
cuentan con  todos los
requisitos legales?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Existe un plan de
adquisiciones anual?

¢Existe un plan operativo
anual?

;Se realiza la constatacion
fisica de los bienes e
inventarios al menos una vez al
afo?
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;Se elabora indicadores de
gestion para medir la
eficiencia, eficacia y
productividad de la gestion?

¢Se realiza reportes financieros
diarios, mensuales y anuales
para colaborar con la toma de
decisiones de la méxima
autoridad?

¢Existen planes operativos para
la Jefatura de Planificacion?

iLa programacién
presupuestaria tiene relacion
con el POA aprobado?

iLa institucion maneja
ingresos propios, determinados
por ley?

¢Existen procedimientos que
aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten
con documentos totalmente
legalizados para su verificacion
posterior?

10

¢Existen procedimientos de
control de informacion sobre la
situacion antigliedad y monto
de saldos de anticipos?

11

;Se determina anualmente la
morosidad de los anticipos
entregados a los contratistas?

12

¢Se verifica que los bienes y
servicios guarden conformidad
con la factura en calidad y
cantidad?

COMUNICACION E
INFORMACION
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¢Se da a conocer al personal
de manera periddica, las

normas y politicas
administrativas?
¢Existen reuniones

departamentales para dar a
conocer las falencias o logros
alcanzados?

¢El sistema informativo se
encuentra conectado en linea o
red?

¢La informacion  que se
procesa en cada area es
entregada de manera oportuna
y répida?

¢El flujo de informacion es
vertical?

¢EXxisten carteleras
informativas del
departamento?

MONITOREO Y
SUPERVISION

¢(Se  evalla la ejecucion
presupuestaria al final del afio?

¢El control de vencimiento de
las garantias se efectla en
forma periddica con el fin de
renovarlas, ejecutarlas 0
devolverlas?

¢La Jefatura de Planificacion
evalla periddicamente a sus
areas?

¢Se interpreta los indicadores
de gestién y se toma acciones
correctivas en base a estos?
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1.2.3. MANUAL DE REFERENCIA (PRUEBAS)

No. | ENFOQUES DE RIESGOS PRUEBAS DE PRUEBAS
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
Procedimiento de
aprobacion de normas. | Célculo de idoneidad
Acceso a la | Recurrencia legal de
informacion. Procesos.

1 | Ambiente de Control Interno Codificacion de | Tipificaciones legales
Procesos. pertinentes a las
Auditorias anteriores. | acciones ejecutadas.
Procesos de
comunicacion interna.
Procedimiento de
aprobacion de normas. | Calculo de idoneidad
Acceso a la | Recurrencia legal de
informacion. procesos.

2 | Valoracion de Riesgo Codificacion de | Tipificaciones legales
Procesos. pertinentes a las
Auditorias anteriores. acciones ejecutadas.
Procesos de
comunicacion interna.
Procedimiento de
aprobacién de normas.
Acceso a la
informacion.
Codificacion de | Célculo de idoneidad
Procesos. Recurrencia legal de
Auditorias anteriores. | procesos.

3 | Actividades de Control Procesos de | Tipificaciones legales
comunicacion interna. | pertinentes a  las
Flujogramas de | acciones ejecutadas.
procesos.
Recurrencia de las
normas de control
interno para ejecutar
acciones.
Procedimiento de | Célculo de idoneidad

4 |c L . aprobacion de normas. | Recurrencia legal de

omunicacion e Informacion

Acceso a la | procesos.
informacion. Tipificaciones legales
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Codificacion de

pertinentes a las

procesos. acciones ejecutadas.
Auditorias anteriores.

Procesos de

comunicacion interna.

Procesos de

comunicacion externa.

Procedimiento de

aprobacion de normas. | Calculo de idoneidad
Acceso a la | Recurrencia legal de
informacion. procesos.

Seguimiento y Monitoreo Codificacion de Tipificaciones |ega|es
Procesos. pertinentes a las
Auditorias anteriores. acciones ejecutadas.
Procesos de

comunicacion interna.
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1.2.4. PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: GESTION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

TIPO DE AUDITORIA: DE GESTION
FASE |I: RECOPILACION DE INFORMACION

OBJETIVO: Obtener informacion y documentacion pertinente a la estructuracion

organizativa del

Quinsaloma, provincia Los Rios.

Gobierno  Auténomo  Descentralizado  Municipal

del cantén

No

PROCEDIMIENTOS

REF.
PIT

EJECUCION

INICIO

TERMINO

RESPONSABLE

01

Obtenga copias de Normativas,
Leyes y Acuerdos legales vigentes
determinando la  relacion en
importancia de acciones ejecutadas
con la documentacion solicitada.

02

Obtenga copias de N6mina de las
Autoridades y Jefes
Departamentales.  Establecer su
representatividad legal acorde a la
normativa vigente.

03

Obtenga copia del proyecto vigente
y ejecutado para establecer su
relacion con la legalizacion
organizativa de la entidad.

04

Obtenga copias de resoluciones,
actas y acuerdos establecidos dentro
del Concejo y demaés instancias
respectivas.

05

Obtenga de los diferentes actores
principales de los proyecto en
elaboracidn, en curso y ejecutados.
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06 | Realice una cédula narrativa sobre
la informacién recopilada.
07 | Elabore el informe de la Fase |

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: GESTION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

TIPO DE AUDITORIA: DE GESTION

FASE I1: REVISION DE INFORMACION
OBJETIVO:

Revisar informacién y documentacion pertinente a la estructuracion organizativa

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma,

provincia Los Rios.

No

PROCEDIMIENTOS

REF.
PIT

EJECUCION

INICIO

TERMINO

RESPONSABLE

01

Revisa y analiza copias de
Normativas, Leyes y Acuerdos
legales vigentes determinando la
relacion en importancia de acciones
ejecutadas con la documentacion
solicitada.

02

Revisa y analiza copias de Nomina
de las Autoridades y Jefes
Departamentales.  Establecer su
representatividad legal acorde a la
normativa vigente.

03

Revisa y analiza copia del proyecto
vigente y ejecutado para establecer
su relacion con la legalizacion
organizativa de la entidad.

04

Revisa y analiza copias de
resoluciones, actas y acuerdos
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establecidos dentro del Concejo vy
demas instancias respectivas.

05 | Revisa y analiza de los diferentes
actores principales de los proyecto
en elaboracién, en curso vy
ejecutados.

06 | Realice una cédula narrativa sobre
la informacidn recopilada.

07 | Elabore el informe de la Fase II.

2. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1. TECNICAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Verificacion ocular

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o procesos para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso o de un

proceso a otro a fin de conocer y evaluar la ejecucion.

Verificacion verbal

Indagacion.- Es la obtencién de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o tercera sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas especialmente de hechos o aspectos no
documentados.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad

de obtener informacion, que requiere después ser confirmada y documentada.
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Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir
de la entidad auditada o de terceros una informacion de un universo, mediante el uso de

cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Verificacion escrita

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforma una operacion, actividad, transaccién o proceso, con el
proposito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos,
como por ejemplo, el analisis de la documentacion interna y externa de la entidad hasta
llegar a una deduccion logica, involucra la separacion de las diversas partes y determina

el efecto inmediato o potencia.

Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados o independientes, por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y
resultados bajo examen.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como

para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o

elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Verificacién documental

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la

documentacion justificatoria o de respaldo.
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Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccién aritmética de una

operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.

Revision selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propdsito de separar y analizar los aspectos que
no son normales y requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion

de la auditoria.

Verificacién fisica

Inspeccion.- Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad,
requiere en el momento de la aplicacion, la combinacion de otras técnicas, tales como:

indagacidn, observacion, comparacion, rastreo, tabulacién y comprobacion.

2.2. INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son valores, unidades, indices series estadisticas y entre
otros; que es como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda
la entidad en este caso podemos decir que sirve para medir el nivel de desempefio del
GAD Municipal enfocandonos principalmente en los servidores puablicos que es el
talento humano de la entidad para asi poder tomar acciones correctivas o preventivas

segun sea el caso.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL TALENTO HUMANO (SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DEL

CANTON QUINSALOMA)

siguientehoras
ausentes dividido a horas
trabajadas para saber la
necesidad de la
informacion.

Horas — Trabajadas

IMPACTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
(COMENTARIO)

Niimero de porcentaje de Sirve para tomar la decision

horas que se trabaja en este acerca de aquellas personas

caso en el sector publico que se ausentan en sus trabajos

son 8 horas y se calcula Horas — Ausentes 0 f,unC|ones d_|ar|as y asi saber
Ausentismo con o qué porcentaje de pérdida de

tiempo se puede obtener al
momento de hacer una
obligacion de funciones, pero
tomando en cuenta primero el
Costo — Beneficio.

Indice de severidad

Consiste en determinar las
horas o los dias perdidos

por cada funcionario
dividido a horas
trabajadas.

No. de dias perdidos x 1.000.000

Horas — Trabajadas

Sirve para controlar las horas o
los dias perdidos de trabajo que
tiene los servidores publicos
(Administrativos) y deberéan
presentar un documento donde
les abalice el porqué de la falta
para que de esta manera no
haya mas pérdidas laborales y
no cumplan con  sus
obligaciones diarias dentro del
GAD Municipal.
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Indice de tipos de

salario

Consiste en determinar la
diferencia entre el salario
que se paga a los obreros
dividido al salario que se

paga a los empleados
administrativos segun la
necesidad de la

informacion que se quiera
obtener.

Salario pagado a obreros

Salario pagados a empleados

administrativos

Identifica la contradiccion que
se tiene al momento de pagar a
los obreros (mano de obra) y
empleados administrativos
(intelecto) es decir que
porcentaje se obtendrd a cada
sueldo que se les da por
cumplir con sus funciones
diarias para de esta manera
saber si se estd pagando de
manera satisfactoria.

indice prestaciones -

salario

Consiste en calcular el
porcentaje real de las
prestaciones que se paga
frente al salario que se le
da a cada funcionario.

Prestaciones pagadas

Total salario pagado

Se utiliza para medir el

impacto del valor de las
prestaciones pagadas y su
incidencia en el salario al

momento de pagarle a cada
funcionario.

indice prestaciones —
trabajadores

Consiste en calcular el
porcentaje real de las
prestaciones que se paga
frente  al  total de
trabajadores que tiene el

Prestaciones pagadas

Total trabajadores

Sirve para para medir el

impacto del valor de las
prestaciones pagadas y su
incidencia en el total de

trabajadores que tiene el GAD

GAD Municipal de Municipal de Quinsaloma.
Quinsaloma.
) B Esta pensado para ) ) Sirve para controlar y medir a
Indicador de rotacion | controlar el total de | Total de trabajadores retirados | |os trabajadores que se han
de trabajadores trabajadores retirados ) retirado  por causa de
frente al nimero promedio Numero promedio de indemnizacion, renuncia,

de trabajadores que tiene

jubilacién, etc. Es decir que
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el GAD Municipal de
Quinsaloma para medir el
nivel de desempefio de la
misma.

trabajadores

porcentaje se obtiene y a que
afecta y de esta manera poder
contratar o hacer una rotacion
de trabajo dependiendo del
promedio de trabajadores que
existe dentro del GAD
Municipal de Quinsaloma.

Indicador horas —

trabajador

Esta pensado para
controlar el total de horas
que se tiene que trabajar
dentro de wuna entidad
publica frente al numero
promedio de trabajadores
que tiene el GAD
Municipal de Quinsaloma
para medir el nivel de
desemperio de la misma.

Horas — Trabajadas

Numero promedio de

trabajadores

Sirve para controlar y medir las
horas que se tiene que laborar
dentro de una entidad publica
es decir mide el nivel de
efectividad que tiene cada
funcionario que existe dentro
del GAD Municipal de
Quinsaloma y de esta manera
saber el nivel de desempefio
que tiene cada uno de ellos.

Indicador horas extras

en el periodo

Consiste en determinar las
horas extras frente a las
horas que son de trabajo
en este caso las 8 horas
que cada funcionario debe
trabajar en los dias
laborables.

Total horas extras

Total horas trabajadas

Determina el porcentaje real de
aquellos  funcionarios  que
tienen horas extraordinarias y
suplementarias y por
obligacion se les debera pagar
para que de esta manera
podamos obtener de manera
detallada la comision que cada
uno de ellos obtienen.
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2.3. PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

INSTRUCTIVO DE GESTION
PARA EL EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.a

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA
LOS RiOS, REPUBLICA DEL
ECUADOR

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia y Vicealcaldia.
Direccion Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avaltos y
Catastros. Direccién de Obras
Publicas. Comisaria Municipal.
Jefatura de Gestion Ambiental.
Jefatura de Planificacion y

UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION
EMPRESARIAL.
CARRERA DE CONTABILIDAD

Organizacion Territorial. Y AUDITORIA CP.

Proceso No C01-P01: Ficha de observacion de la entidad (area concerniente)
Objetivo:
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados con el objeto
razonable de determinacion de la ejecucion de acciones acorde a la normativa vigente.
Actividades:

1. Revision del Manual de Funciones (citacion de los articulados relativos al Area) y Reglamento
Orgénico Funcional del GAD Municipal.

2. Revision de politicas generales: integracion, entrenamiento, capacitacion, evaluacion del desempefio,
relaciones humanas, registros, controles, equipos de trabajo, discusién de trabajo, auditorias de
personal e innovaciones propuestas, autorizadas e implementadas en el area.

3. Revision de las competencias generales de los servidores publicos de la entidad municipal.

4. Revision de las Normas de Control Interno para efecto de la idoneidad de las acciones ejercidas.

5. Revisién del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizado (COOTAD)
en relacion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a adquiere un conocimiento general de las competencias atribuidas desde sus funciones
facultadas a través de la organizacion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Quinsaloma, provincia Los Rios en funcion del establecimiento idéneo de su nivel competente frente a
las tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento de los objetivos, metas, programas y proyectos
creados en la entidad municipal.

Resultado:

El/la servidor/a publico/a es competente con sus funciones atribuidas, capaz de resolver los factores de decision
concerniente al area de su desempefio en funcién de los objetivos, metas, programas y proyectos creados en la
entidad municipal en beneficio del régimen competente institucional acorde a la normativa vigente del Ecuador.

Relacién con la Auditoria de Gestion: Planificacion.- Se cumple con la tarea de conocer la entidad a través del
relevamiento de informacion, aplicacidn de indicadores, evaluacion del control interno, asignacion del equipo de
trabajo y disefio del programa de auditoria.

Identifica los temas prioritarios a evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse;
estaran en relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos administrados, y de
efectividad, legalidad e impacto de metas y objetivos.

Si el andlisis esta dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran en la misma, evitando
generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

ELABORADO POR: CEDULA No 01-

Manobanda Calberto Alexi Ivan
Pefia Vera Alba Jesus

Conocimiento Preliminar

Pagina No 01
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INSTRUCTIVO DE

SORRDE,

GESTION PARA EL F 9
EJERCICIO DEL CONTROL & |
INTERNO <

Formulario No 01.a

Areas Intervinientes:

Concejo. Alcaldia y UNIVERSIDAD ESTATAL DE

BOLIVAR.

GOBIERNO AUTONOMO Vlc_:ealca}ldla. I_Dlrec_c’lon FACULTAD DE CIENCIAS
DESCENTRALIZADO’ Financiera Direccion ADMINISTRATIVAS. GESTION
MUNICIPAL DEL CANTON Administrativa de Talento EMPRESARIA’L E
QUINSALOMA, PROVINCIA Humano. Jefatura de Avaltos y INEORMATICA
LOS RIOS, REPUBLICA DEL Catastros. Direccion de Obras ESCUELA DE GEST.ION
ECUADOR Publicas. Comisaria Municipal.

EMPRESARIAL.
CARRERA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA CP.

Jefatura de Gestion Ambiental.
Jefatura de Planificacion y
Organizacion Territorial.

Proceso No C01-P02: Revision de normativa aplicable a la accion

Objetivo:

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su
actividad principal; esto permitira una adecuada planificacién, ejecucion y consecucion de resultados
con el objeto razonable de determinacion de la ejecucidn de acciones acorde a la normativa vigente.
Actividades:

1. Conclusion de la revision del Manual de Funciones (citacién de los articulados relativos al
Area) y Reglamento Organico Funcional del GAD Municipal.

2. Conclusion de la revisidn de politicas generales: integracion, entrenamiento, capacitacion,
evaluacion del desempefio, relaciones humanas, registros, controles, equipos de trabajo,
discusion de trabajo, auditorias de personal e innovaciones propuestas, autorizadas e
implementadas en el area.

3. Conclusién de la revision de las competencias generales de los servidores publicos de la
entidad municipal.

4. Conclusién de la revisién de las Normas de Control Interno para efecto de la idoneidad de
las acciones ejercidas.

5. Conclusién de la revision del Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y
Descentralizado (COOTAD) en relacion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a adquiere un conocimiento general de las competencias atribuidas desde sus
funciones facultadas a través de la organizacion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma, provincia Los Rios en funcién del
establecimiento idéneo de su nivel competente frente a las tareas que debe desempefiar a beneficio
del cumplimiento de los objetivos, metas, programas y proyectos creados en la entidad municipal.
Resultado:

El/la servidor/a publico/a emite un documento expreso de naturaleza analitica, autodependiente y
concerniente a las conclusiones obtenidas de la revision general de la normativa aplicable a su area
efectivizando sus actividades de forma congruente, relativa y adscrita a la normativa legal vigente
siendo competente en el area que desempefia.

Relacion con la Auditoria de Gestidn: Planificacion.- Se cumple con la tarea de conocer la entidad
a través del relevamiento de informacion, aplicacién de indicadores, evaluacién del control interno,
asignacion del equipo de trabajo y disefio del programa de auditoria.

Identifica los temas prioritarios a evaluar, segin la especialidad del programa, area o actividad a
examinarse; estaran en relacién con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los
recursos administrados, y de efectividad, legalidad e impacto de metas y objetivos.

Si el anélisis esté dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran en la misma,
evitando generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

ELABORADO POR: : ]
ManobandaCalbertoAlexilvan Conc(J:cIiErEiler rl1_£ ’F\’Iroeﬁrln inar
Pefia Vera Alba Jesus

Pagina No 02
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INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL Y
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.a

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y
Catastros. Direccion de Obras
Publicas. Comisaria Municipal.

Jefatura de Gestion .Ampllental. CARRERA DE CONTABILIDAD
Jefatura de Planificacion y

Organizacion Territorial. Y AUDITORIA CP.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION
EMPRESARIAL.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA LOS
RIOS, REPUBLICA DEL
ECUADOR

Proceso No C01-P03: Determinacion de indicadores de idoneidad

Objetivo:
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su
actividad principal; esto permitird una adecuada planificacién, ejecucion y consecucion de resultados
con el objeto razonable de determinacion de la ejecucion de acciones acorde a la normativa vigente.
Actividades:

1. Relacionar las conclusiones y derivaciones establecidas de la revision general de la

normativa legal vigente en relacién al area que desempefia.
2. Establecimiento de indicadores de idoneidad bajo el siguiente modelo:

. Factores . Unidad . . »
Indicador o Férmula de Frecuencia | Estandar | Fuente | Interpretacion Brecha
criticos .
Medida
(NUmero Bosquejo de Indicador: Porcentaje Mensual (+o0=) Base indice = indice:
de aprobaciones, No de (%) 50% de (indicador por %
informes autorizaciones | aprobaciones datos 100) obtenido
remitidos y remitidas / del Anélisis de las menos
del area a disposiciones No de GAD actividades %
otras emitidas en informes ejercidas. estandar
areas del funcién del remitidos (50%)
GAD area de
Municipal desempefio.
Alcance:

El/la servidor/a publico/a adquiere un conocimiento general de las competencias atribuidas desde sus
funciones facultadas a través de la organizacién administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma, provincia Los Rios en funcion del establecimiento
idéneo de su nivel competente frente a las tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento
de los objetivos, metas, programas y proyectos creados en la entidad municipal.

Resultado:

El/la servidor/a publico/a emite un pequefio informe de resultados sobre el criterio de cumplimiento en
la razonabilidad de las funciones desempefiadas por iniciativa y por disposicién expresa de las
Autoridades pertinentes en el ejercicio de sus funciones atribuidas; accién ejecutada con la idoneidad
del caso para la determinacion del grado de eficiencia, efectividad y eficaces en las tareas ejercidas.

Relacién con la Auditoria de Gestion: Planificacion.- Se cumple con la tarea de conocer la entidad a través del
relevamiento de informacion, aplicacién de indicadores, evaluacion del control interno, asignacion del equipo de
trabajo y disefio del programa de auditoria.

Identifica los temas prioritarios a evaluar, segin la especialidad del programa, area o actividad a examinarse;
estaran en relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos administrados, y de
efectividad, legalidad e impacto de metas y objetivos.

Si el analisis esta dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran en la misma, evitando
generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

ELABORADO POR: CEDULA No 01:

ManobandaCalbertoAlexilvan Conocimiento Preliminar
Pefia Vera Alba Jesls

Pagina No 03
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INSTRUCTIVO DE Do

GESTION PARA EL &
EJERCICIO DEL : "
CONTROL INTERNO &

Formulario No 01.a

Areas Intervinientes: UNIVERSIDAD ESTATAL

3 Concejo. Alcaldia y DE BOLIVAR.
GOBIERNO AUTONOMO Vicealcaldia. Direccién FACULTAD DE CIENCIAS
DESCENTRALIZADO' Financiera Direccion ADMINISTRATIVAS,
MUNICIPAL DEL CANTON Administrativa de Talento GESTION EMPRESARIAL E
QUINSALOMA, PROVINCIA | Humano. JEfﬁ_ltura_de Avallos y INFORMATICA.
LOS RIOS, REPUBLICA DEL | Catastros. Direccion de Obras ESCUELA DE GESTION
ECUADOR Publicas. Comisaria Municipal. EMPRESARIAL.
Jefatura de Gestion Ambiental. CARRERA DE

Jefatura de Planificacion y

L - CONTABILIDAD Y
Organizacion Territorial.

AUDITORIA CP.

Proceso No C01-P04: Establecer el FODA del area

Objetivo:
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados con el objeto
razonable de determinacion de la ejecucion de acciones acorde a la normativa vigente.
Actividades:

1. Relacionar las conclusiones resultadas del grado de idoneidad obtenido en el proceso de confrontacion

entre lo normado, dispuesto y ejecutado en cada una de las areas.
2. Establecimiento del FODA del rea con el siguiente formato:

Fortalezas: Debilidades:
(Se describe las caracteristicas positivas a (Se describe las caracteristicas negativas a
nivel interno del area del GAD Municipal) nivel interno del area del GAD Municipal)
Oportunidades: Amenazas:
(Se describe las caracteristicas positivas a (Se describe las caracteristicas negativas a
nivel externo del 4rea del GAD Municipal) nivel externo del area del GAD Municipal)
Alcance:

El/la servidor/a pablico/a adquiere un conocimiento general de las competencias atribuidas desde sus funciones
facultadas a través de la organizacion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Quinsaloma, provincia Los Rios en funcion del establecimiento idéneo de su nivel competente frente a las
tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento de los objetivos, metas, programas y proyectos creados
en la entidad municipal.

Resultado:

El/la servidor/a publico/a establece las pautas positivas y negativas desde el nivel interno y externo de su area
determinando con pleno conocimiento de causa el entorno establecido en el area de sus funciones orientando de
manera estratégica el tratamiento de las debilidades, minimizacién de las amenazas y aprovechamiento de las
oportunidades en funcion de fortalecer las acciones ejecutadas en funcion de la normativa vigente y en relacion a
los objetivos, programas y proyectos del GAD Municipal. .

Relacion con la Auditoria de Gestién: Conocimiento preliminar.- Con el fin de obtener un
conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los siguientes aspectos: la naturaleza juridica,
objetivos institucionales, finalidad y objeto social establecidos en la base legal de constitucion; la
mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo determinados en la planificacion
institucional; las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas, econdmicas,
comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e interinstitucionales (factores externos); la
composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de informacion
administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacidon (factores internos); la
diferenciacién de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las actividades de
apoyo o soporte; las fuentes de financiamiento; y, los funcionarios principales.

ELABORADO POR: - ) -
ManobandaCalbertoAlexilvan CI.ED.U LA No Ol Pagina No 04
Conocimiento Preliminar

Pefia Vera Alba Jesls
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INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.a

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA
LOS RiOS, REPUBLICA DEL
ECUADOR

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia 'y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y
Catastros. Direccion de Obras
Publicas. Comisaria Municipal.

UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION
EMPRESARIAL.

Jefatura de Gestion Ambiental.
Jefatura de Planificacion y
Organizacién Territorial.

CARRERA DE
CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CP.

Proceso No C01-P05: Evaluacion del control interno

Objetivo:
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados con el objeto
razonable de determinacion de la ejecucion de acciones acorde a la normativa vigente.
Actividades:
1. Analizar la caracterizacion de la norma 600 de las Normas de Control Interno: Seguimiento en relacion
a sus funciones desempefiadas.
2. Analizar la caracterizacion de la norma 400 de las Normas de Control Interno: Actividades de Control
en concordancia al area de desempefio del servidor publico.
3. Informe de resultados sobre la caracterizacion determinada del analisis de las Normas 400 y 600 de
Control Interno para especificacion de lo concerniente al area de desempefio del servidor puablico.
Alcance:
El/la servidor/a pablico/a adquiere un conocimiento general de las competencias atribuidas desde sus funciones
facultadas a través de la organizacion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Quinsaloma, provincia Los Rios en funcidn del establecimiento idéneo de su nivel competente frente a las
tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento de los objetivos, metas, programas y proyectos creados
en la entidad municipal.
Resultado:
El/la servidor/a publico/a emite un informe minucioso sobre el componente de accién que debe ejercer de acuerdo
a las Normas de Control Interno ejerciendo su funcidn con idoneidad, procesos, sugerencias y acciones en
funcion del criterio de precautelar el buen ejercicio de sus competencias atribuidas por la normativa vigente
dentro del contexto de actividad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma,
provincia Los Rios.

Relacion con la Auditoria de Gestion: Conocimiento preliminar.- Con el fin de obtener un conocimiento
preliminar de la entidad, se identificaran los siguientes aspectos: la naturaleza juridica, objetivos institucionales,
finalidad y objeto social establecidos en la base legal de constitucion; la mision, visién, metas y objetivos de
largo, mediano y corto plazo determinados en la planificacién institucional; las relaciones de dependencia,
ambientales, jerdrquicas, operativas, econdmicas, comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e
interinstitucionales (factores externos); la composicién del talento humano, infraestructura, equipamiento,
sistemas de informacién administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacién (factores internos);
la diferenciaciéon de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las actividades de apoyo o
soporte; las fuentes de financiamiento; y, los funcionarios principales.

ELABORADO POR: - .
ManobandaCalbertoAlexilvan C CI.ED.U LtA y 0 :)1
Pefia VVera Alba Jes(s onocimiento Preliminar

Pagina No 05
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INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.a

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA
LOS RIOS, REPUBLICA DEL

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y
Catastros. Direccion de Obras

UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION

ECUADOR Publicas. Comisaria Municipal. EMPRESARIAL.
Jefatura de Gestion Ambiental. CARRERA DE

atefuliaay | CONTABILIDADY
g ' AUDITORIA CP.

Proceso No C01-P06: Objetivo y estrategia del area

Objetivo:

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados con el objeto
razonable de determinacion de la ejecucion de acciones acorde a la normativa vigente.

Actividades:

1. Consolidacion participativa de los/as servidores/as publicos/as del area en relacién a los procesos
realizados para establecer un solo documento expreso representando al &rea de funcién del GAD
Municipal.

Establecimiento de la mision y vision del area del GAD Municipal del cantén Quinsaloma.

3. Establecimiento de objetivos establecidos a largo, mediano y corto plazo en funcion del desempefio
gjercidos en el area en congruencia con los planes, programas y proyectos formulados por el GAD
Municipal.

4. Presentacion del informe final de la Cédula 01 ante la Autoridad inmediata para su pertinente firma de
validacion en funcion de lo formulado en relacion al Conocimiento Preliminar del area de desempefio
de los/as servidores/as publicos/as del GAD Municipal del cantén Quinsaloma.

Alcance:

El/la servidor/a pablico/a adquiere un conocimiento general de las competencias atribuidas desde sus funciones
facultadas a través de la organizacion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantoén Quinsaloma, provincia Los Rios en funcién del establecimiento idoneo de su nivel competente frente a las
tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento de los objetivos, metas, programas y proyectos creados
en la entidad municipal.

Resultado:

El/la servidor/a publico/a emite un informe definitiva de la Cédula 01: Conocimiento preliminar conocimiento de
forma amplia el area de desempefio desde la normativa vigente, reglamento interno y manuales administrativos
pertinentes estableciendo acciones con idoneidad, pertinencia, factibilidad, impacto y legalidad ante la toma de
decisiones ejercidas dentro de las competencias atribuidos en el area de desempefio del/la servidor/a publico/a del
GAD Municipal del cantén Quinsaloma.

N

Relacion con la Auditoria de Gestion: Planificacion especifica.- Es el proceso de recopilacion de informacion y
de verificacion de hechos, que seran la base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la
ejecucion del examen. La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejard constancia en los documentos
respectivos. Para ello se recolectard informacion en relacién a planeamiento institucional, organizacion,
operaciones, informacion gerencial e informacion adicional (grado de aceptacion por parte de los usuarios y
procedimientos adoptados para medir e informar el desempefio). Se profundizara en el anlisis de la informacion
general ya recopilada, para obtener: objetivos de la entidad y de sus unidades, politicas generales y de cada area,
actas de directorio, indicadores de gestion institucionales y del sector, estructura de los sistemas de informacion y
comunicaciones, procesamiento de la informacion utilizada, niveles de autorizacion y caracteristicas de la
tecnologia en uso.

CEDULA No 01:

ELABORADO POR: Conocimiento Preliminar

ManobandaCalbertoAlexilvan
Pefia Vera Alba Jesls
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INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.b

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia 'y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y

UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

Catastros. Direccion de Obras
Publicas. Comisaria Municipal.

LOS RiOS, REPUBLICA DEL ESCUELA DE GESTION

ECUADOR « ; EMPRESARIAL.
e Sy | CARRERADE
Organizacién Territorial. CONTABILI,DAD Y
AUDITORIA CP.

Proceso No C02-P01: Andlisis de la informacién y documentacion

Objetivo:

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se
obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada
en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y
recomendaciones de los informes.

Actividades:

1. Revision posterior de forma trimestral de lo planificado en la cédula 01 en funcién de lo ejercido,
dificultades presentadas y limitaciones establecidas para el ejercicio de las funciones dentro del area.

2. Aplicacion del formulario 01.a: Proceso No C01-P03: determinacion de los grados de idoneidad con el
término de frecuencia trimestral entre lo planificado y ejecutado en la Cédula 01: Conocimiento
Preliminar.

3. Presentacion del informe final de la Cédula 02 ante la Autoridad inmediata para su pertinente firma de
validacion en funcion de las conclusiones establecidas en el grado de idoneidad para el consenso en
formulacion de recomendaciones orientado a la implementacion de mejora continua en el &rea del GAD
Municipal del cantén Quinsaloma.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a establece parametros de autoevaluacién sobre lo planificado en los procesos de la
Cédula No 01: Conocimiento Preliminar; la cual, a través de acciones participativas entre los integrantes de las
areas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma, provincia Los Rios para
automonitorear el alcance de lo cumplido frente a las tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento
de los objetivos, metas, programas y proyectos creados en la entidad municipal acorde a la normativa vigente.
Resultado:

El/la servidor/a publico/a emite un informe definitiva de la Cédula 02: Andlisis de la informacion y
documentacional area de desempefio desde la normativa vigente, reglamento interno y manuales administrativos
pertinentes estableciendo acciones con idoneidad, pertinencia, factibilidad, impacto y legalidad ante la toma de
decisiones ejercidas en el contexto de la autoevaluacion del area de su desempefio.

Relacién con la Auditoria de Gestién: Ejecucion de la Auditoria: Obtencion de evidencias.- Las evidencias
pueden ser fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan ser evaluadas para el desarrollo de los
hallazgos, verificando que cumplan las siguientes condiciones: suficiencia del trabajo realizado; es decir,
recopilacion de los hechos reales, adecuados y convincentes; confiabilidad de los antecedentes obtenidos, los
antecedentes deberan ser validos y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area
examinada. En ello, para determinar la confiabilidad de la evidencia se basard en los siguientes aspectos:
evidencia proveniente de una fuente independiente, pueden ser mas confiable que la obtenida en la organizacion
obtenida; evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas confiable que la que se deriva de
un control interno débil o inexistente; evidencia que es fruto del analisis fisico es mas aceptable que la indirecta;
documentos originales son mas confiables que las copias y; evidencia testimonial obtenida en version libre.

ELABORADO POR: <
. CEDULA No 02:
ManobandaCalbertoAlexilvan Planificacion de Evaluacion y

Pefia Vera Alba Jests Monitoreo del Area. Pagina No 07
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INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.c

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA
LOS RiOS, REPUBLICA DEL
ECUADOR

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y
Catastros. Direccion de Obras
Publicas. Comisaria Municipal.

UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION
EMPRESARIAL.

Jefatura de Gestion Ambiental.
Jefatura de Planificacion y
Organizacién Territorial.

CARRERA DE
CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CP.

Proceso No C03-P01: Resumen de hallazgos.

Objetivo:

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla los
hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

Actividades:

1. Revisidn posterior de forma trimestral de lo planificado en la cédula 02 en funcién de lo
ejercido, dificultades presentadas y limitaciones establecidas para el ejercicio de las
funciones dentro del area.

2. Aplicacion del formulario 0l1.a; Proceso No CO01-P03: determinacion de los grados de
idoneidad con el término de frecuencia mensual posterior al analisis dado en la Cédula 02:
Anadlisis de la informacion y documentacién entre lo planificado y ejecutado en la Cédula
mencionada.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a establece parametros de autoevaluacion sobre lo planificado en los procesos de la
Cédula No 02: Analisis de la informacion y documentacion en el mes posterior a la aplicacion de la Cédula
mencionada; la cual, a través de acciones participativas entre los integrantes de las areas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma, provincia Los Rios para automonitorear el alcance de lo
cumplido frente a las tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento de los objetivos, metas,
programas y proyectos creados en la entidad municipal acorde a la normativa vigente.

Resultado:

El/la servidor/a publico/a establece el grado de idoneidad de la tarea ejercida en funcién de la autoevaluacion
dada desde la Cédula 02 para garantizar la continuidad de lo planificado y ejecutado en funcion de las acciones
llevadas a cabo en el &rea del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma cuyo
proceso es realizado con la continuidad, seriedad y la debida procedencia de acuerdo a la normativa vigente.

Relacién con la Auditoria de Gestidn: Ejecucion de la Auditoria: Obtencion de evidencias.- Las evidencias
pueden ser fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan ser evaluadas para el desarrollo de los
hallazgos, verificando que cumplan las siguientes condiciones: suficiencia del trabajo realizado; es decir,
recopilacion de los hechos reales, adecuados y convincentes; confiabilidad de los antecedentes obtenidos, los
antecedentes deberan ser validos y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area
examinada. En ello, para determinar la confiabilidad de la evidencia se basarad en los siguientes aspectos:
evidencia proveniente de una fuente independiente, pueden ser mas confiable que la obtenida en la organizacion
obtenida; evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas confiable que la que se deriva de
un control interno débil o inexistente; evidencia que es fruto del analisis fisico es mas aceptable que la indirecta;
documentos originales son mas confiables que las copias y; evidencia testimonial obtenida en version libre.

ELABORADO POR:
ManobandaCalbertoAlexilvan
Pefia Vera Alba Jesls

CEDULA No 03:
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INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.c

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA
LOS RiOS, REPUBLICA DEL
ECUADOR

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y
Catastros. Direccion de Obras
Publicas. Comisaria Municipal.
Jefatura de Gestion Ambiental.

UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION
EMPRESARIAL.
CARRERA DE

Jefatura de Planificacion y

- o CONTABILIDAD Y
Organizacion Territorial.

AUDITORIA CP.

Proceso No C03-P02: Definicion de estructura del informe final.

Objetivo:

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla los
hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

Actividades:

1. Presentacion del informe final de la Cédula 03 ante la Autoridad inmediata para su pertinente
firma de validacion en funcién de lo formulado en relacion a los Hallazgos dados en funcién
de la precautela ejercida en las Cédulas 01 y 02 del &rea de desempefio de los/as servidores/as
publicos/as del GAD Municipal del cantén Quinsaloma.

2. El informe contara con la siguiente estructura: Antecedentes — Objetivos — Desarrollo —
Conclusiones — Recomendaciones.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a establece parametros de autoevaluacién sobre lo planificado en los procesos de la
Cédula No 03: Ejecucion; la cual, a través de acciones participativas entre los integrantes de las areas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma, provincia Los Rios para automonitorear
el alcance de lo cumplido frente a las tareas que debe desempefiar a beneficio del cumplimiento de los objetivos,
metas, programas y proyectos creados en la entidad municipal acorde a la normativa vigente emite el debido
informe de cumplimiento.

Resultado:

El/la servidor/a publico/a establece el grado de idoneidad de la tarea ejercida en funcién de la autoevaluacién
dada desde la Cédula 03 para garantizar la continuidad de lo planificado y ejecutado en funcidn de las acciones
llevadas a cabo en el area del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma cuyo
proceso es realizado con la continuidad, seriedad y la debida procedencia de acuerdo a la normativa vigente
emitiendo un informe en congruencia a lo anteriormente mencionado.

Relacion con la Auditoria de Gestion: Ejecucion de la Auditoria: Obtencion de evidencias.- Las evidencias
pueden ser fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan ser evaluadas para el desarrollo de los
hallazgos, verificando que cumplan las siguientes condiciones: suficiencia del trabajo realizado; es decir,
recopilacion de los hechos reales, adecuados y convincentes; confiabilidad de los antecedentes obtenidos, los
antecedentes deberan ser validos y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area
examinada. En ello, para determinar la confiabilidad de la evidencia se basara en los siguientes aspectos:
evidencia proveniente de una fuente independiente, pueden ser mas confiable que la obtenida en la organizacion
obtenida; evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas confiable que la que se deriva de
un control interno débil o inexistente; evidencia que es fruto del analisis fisico es mas aceptable que la indirecta;
documentos originales son mas confiables que las copias y; evidencia testimonial obtenida en version libre.

ELABORADO POR:
ManobandaCalbertoAlexilvan
Pefia Vera Alba Jesls

CEDULA No 03:
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FASE 3. INFORMACION Y COMUNICACION

INSTRUCTIVO DE T
GESTION PARA EL ¥}
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO

Formulario No 01.c

Areas Intervinientes:

Concejo. Alcaldiay UNIVERSIDAD ESTATAL DE

BOLIVAR.

GOBIERNO AUTONOMO Vlgealce}ldla. I_Dlrec_c:Jon FACULTAD DE CIENCIAS
DESCENTRALIZADO Financiera Direccion ADMINISTRATIVAS. GESTION
MUNICIPAL DEL CANTON Administrativa de Talento EMPRESARIAL E
QUINSALOMA, PROVINCIA LOS | Humano. Jefatura de Avaltos y P
P . . . INFORMATICA.
RIOS, REPUBLICA DEL Catastros. Direccion de Obras ESCUELA DE GESTION
ECUADOR Publicas. Comisaria Municipal.

EMPRESARIAL.
CARRERA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA CP.

Jefatura de Gestion Ambiental.
Jefatura de Planificacion y
Organizacioén Territorial.

Proceso No C04-P01: Redaccidn del informe borrador: criterio, causa, condicion y efecto.

Objetivo:

Ademas de los informes parciales que se puedan emitirse, como aquel relativo al control interno, se preparara un
informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes
como se lo hacia en las otras auditoria, sino que también, contendra los aspectos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones
para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos en la entidad auditada.
Actividades:

1. Desde el Informe Final se consolida un documento integral de todas las areas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma, provincia Los Rios mediante una accién participativa promovida
por la Autoridad Institucional.

2. La caracterizacion establecida para el Informe retne los pardmetros: condicion (se refiere a la situacion actual
encontrada por el auditor al examinar un area, actividad, funcién u operacion, entendida como “lo que es”); criterio
(comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la condicién del hecho o situacion;
causa (es la razén bésica (o las razones) por lo cual ocurri6 la condicién, o también el motivo del incumplimiento del
criterio de la norma); y efecto (es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la meta, fines y
objetivos institucionales).

Alcance:

El/la servidor/a publico/a de forma participativa y sistémica establecen un informe consolidado de la Cédula 4: Comunicacion
de Resultados apropiando el sentido institucional de las acciones ejecutadas en el lapso de seis, luego de implementar acciones
de control, monitoreo y analisis desde la Cédula 01 para beneficio de la institucion estatal.

Resultado:

El/la servidor/a plblico/a emite un Informe Consolidado de los resultados obtenidos al proceso de control, monitoreo,
evaluacion y seguimiento de las acciones ejecutadas en funcion de la aplicacion de las Cédulas 01, 02 y 03 para posterior a la
Autoridad Institucional para su conocimiento y procedimientos pertinentes en el grado de idoneidad obtenidos durante el
gjercicio de autocontrol dado desde la aplicabilidad de sus funciones atribuidas acorde a la caracterizacion de la normativa
vigente.

Relacién con la Auditoria de Gestion: Comunicacion de resultados.- El equipo multidisciplinario conlleva
en la etapa las siguientes acciones: redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los evaluadores de
gestion con la participacion de un equipo de trabajo multidisciplinario con la participacion de especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario; comunicacion de resultados, si bien ésta cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester que el
borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los responsables de la
Gestion y los funcionarios de méas alto nivel relacionados con el examen; esto permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus
puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

ELABORADO POR: CEDULA No 04: -
ManobandaCalbertoAlexilvan Informacion y Pagina No 10
Pefia Vera Alba Jesus Comunicacién
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INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.c

’ .,\um or‘
By
5
3

v

23
e

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA
LOS RiOS, REPUBLICA DEL
ECUADOR

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y
Catastros. Direccion de Obras
Publicas. Comisaria Municipal.
Jefatura de Gestion Ambiental.

UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION
EMPRESARIAL.
CARRERA DE

Jefatura de Planificacion y

o o CONTABILIDAD Y
Organizacion Territorial.

AUDITORIA CP.

Proceso No C04-P02: Emision hacia la Autoridad Municipal (Alcalde).
Objetivo:

Ademas de los informes parciales que se puedan emitirse, como aquel relativo al control interno, se
preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelara
las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditoria, sino que también, contendra los
aspectos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con
su efecto econémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia en la gestion y uso de recursos en la entidad auditada.

Actividades:

1. Realizacion del Informe Institucional de la Cédula 04: Comunicacion de Resultados bajo el sentido de
criterio, causa, efecto y condicion desde la participacion activa de todas las areas del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma; el cual, lo coordina el Departamento
Administrativo de Talento Humano.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a de forma participativa y sistémica emiten un informe consolidado de la Cédula 4:
Comunicacion de Resultados apropiando el sentido institucional de las acciones ejecutadas en el lapso de seis,
luego de implementar acciones de control, monitoreo y analisis desde la Cédula 01 para beneficio de la
institucion estatal.

Resultado:

El/la servidor/a pablico/a emite un Informe Consolidado de los resultados obtenidos al proceso de control,
monitoreo, evaluacion y seguimiento de las acciones ejecutadas en funcion de la aplicacion de las Cédulas 01, 02
y 03 para posterior a la Autoridad Institucional para su conocimiento y procedimientos pertinentes en el grado de
idoneidad obtenidos durante el ejercicio de autocontrol dado desde la aplicabilidad de sus funciones atribuidas
acorde a la caracterizacion de la normativa vigente al area de Talento Humano para su remision a la Autoridad, el
sefior Alcalde del GAD Municipal.

Relacion con la Auditoria de Gestion: Comunicacion de resultados.- El equipo multidisciplinario conlleva
en la etapa las siguientes acciones: redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los evaluadores de
gestién con la participacion de un equipo de trabajo multidisciplinario con la participacion de especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario; comunicacion de resultados, si bien ésta cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestién para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester que el
borrador del informe antes de su emisién, deba ser discutido en una Conferencia Final con los responsables de la
Gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados con el examen; esto permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus
puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

CEDULA No 04:
Informacion y
Comunicacién

ELABORADO POR:
ManobandaCalbertoAlexilvan
Pefia Vera Alba Jesls
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RESULTADOS

La informacion es un proceso metodologico que se debe manejar de forma
concisa y estructurada, por ello, en su efecto de materializacion el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal cuenta con un organico estructural y
funcional para el flujo de informacidn, el cual, su formalizacién de uso es
procedido informalmente.

La informacion, en su flujo, es procedente de acuerdo a las bases documentales
dadas (archivos, memoriales electrénicos, respaldos informaticos, etc.) pero, en
su efecto, el area de Informética de la entidad estatal cuenta con un limitado
procesamiento de un plan de seguridad informatica, el cual, es esencial en el
proceso de generacion, resguardo y archivologia de informacion.

El proceso comunicativo es un recurso limitado en la entidad estatal, por cuanto,
cuenta con estructura de flujo pero es poco procesado o tratado en estrategias
dadas para la toma de decisiones de la entidad estatal, el cual, dentro del mismo

la comunicacion es procedida pero en ocasiones con criterio empirico.
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FASE 4. SEGUIMIENTO

INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO
Formulario No 01.c

JORD Bg

Ay
A,

Uiy

S

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA
LOS RIOS, REPUBLICA DEL

Areas Intervinientes:
Concejo. Alcaldia y
Vicealcaldia. Direccién
Financiera Direccion
Administrativa de Talento
Humano. Jefatura de Avallos y
Catastros. Direccion de Obras

UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR.
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA.
ESCUELA DE GESTION

ECUADOR Plblicas. Comisaria Municipal. EMPRESARIAL.
Jefatura de Gestion Ambiental. CARRERA DE
Jefatura de Planificacion y CONTABILIDAD Y
Organizacion Territorial. :
AUDITORIA CP.
Proceso No C05-P01: Recepcion de Recomendaciones de la Autoridad Municipal.

Objetivo:

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores internos y
en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento
correspondiente.

Actividades:

1. EIl Departamento Administrativo de Talento Humano consolida el Informe de Resultados
dado en la Cédula No 04 dado para cada area del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Quinsaloma hacia la Autoridad Municipal.

2. Se realiza el debido Oficio de Remisién dirigido al Alcalde del GAD Municipal para su
pertinente revision en la forma que crea pertinente.

3. Comunicacion pertinente a todas las areas de la accion ejercida en funcion de la remisién del
Informe a la Autoridad Municipal.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a de forma participativa y sistémica emiten un informe consolidado de la Cédula 4:
Comunicacion de Resultados apropiando el sentido institucional de las acciones ejecutadas en el lapso de seis,
luego de implementar acciones de control, monitoreo y analisis en el contexto participativo fomentado por el
Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma.
Resultado:

El/la servidor/a publico/a se apropia del sentido institucional de la naturaleza descrita del area del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma en funcién de precautelar las acciones con la
caracterizacion de idéneo, adecuado y pertinente frente a una posterior intervencion de control en el ejercicio de
sus funciones atribuidas de acuerdo a la normativa vigente.

Relacién con la Auditoria de Gestidn: Seguimiento.- Se efectGia el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas en la entidad, en la Contraloria, Ministerio
Puablico y Funcién Judicial con los propoésitos: comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y la recomendaciones presentadas en el informe, efectda el seguimiento
de inmediato a la terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el
informe aprobado; de acuerdo al grado de deterioro de las cincos “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una comprobacion de lo cursado entre uno y dos afios de
haberse concluido la auditoria; y, la determinacion de responsabilidad por los dafios materiales y perjuicio
economico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los activos.

ELABORADO POR: 2 .
ManobandaCalbertoAlexilvan CEDUI.‘A. N(; 05: Pagina No 12
Pefia Vera Alba Jesls eguimiento.
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INSTRUCTIVO DE <

GESTION PARA EL i ¥}
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO

Formulario No 01.c

Areas Intervinientes:

Concejo. Alcaldia 'y UNIVERSIDAD ESTATAL
Vicealcaldia. Direccion DE BOLIVAR.
GOBIERNO AUTONOMO Financiera Direccion FACULTAD DE CIENCIAS
DESCENTRALIZADO Administrativa de Talento ADMINISTRATIVAS,
MUNICIPAL DEL CANTON Humano. Jefatura de GESTION EMPRESARIAL E
QUINSALOMA, PROVINCIA AvalUos y Catastros. INFORMATICA.
LOS RIOS, REPUBLICA DEL Direccién de Obras ESCUELA DE GESTION
ECUADOR Publicas. Comisaria EMPRESARIAL.
Municipal. Jefatura de CARRERA DE
Gestién Ambiental. Jefatura CONTABILIDAD Y
de Planificacion y AUDITORIA CP.

Organizacion Territorial.

Proceso No C05-P02: Consensos y reconsideraciones.

Objetivo:

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores internos y
en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento
correspondiente.

Actividades:

1. La Autoridad Municipal fomenta el ejercicio de una reunién participativa entre los
administradores de areas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Quinsaloma.

2. A través del Departamento Administrativo de Talento Humano acoge las sugerencias de la
Autoridad Municipal para su pertinente analisis y convocatoria a socializacion.

3. Socializacion pertinente del Informe Definitivo de las Cédulas aplicadas en precautela de las
acciones ejecutadas por las areas municipales estableciendo acuerdos y reconsideraciones
para formar un proceso ciclico de los mismos en frecuencia semestral para beneficio del
GAD Municipal.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a de forma participativa y sistémica emiten un informe consolidado de la Cédula 5:
Seguimiento apropiando el sentido institucional de las acciones ejecutadas en el lapso de seis, luego de
implementar acciones de control, monitoreo y andlisis en el contexto participativo fomentado por el
Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma.
Resultado:

El/la servidor/a publico/a se apropia del sentido institucional de la naturaleza descrita del area del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma en funcioén de precautelar las acciones con la
caracterizacion de idéneo, adecuado y pertinente frente a una posterior intervencion de control en el ejercicio de
sus funciones atribuidas de acuerdo a la normativa vigente.

Relacién con la Auditoria de Gestidn: Seguimiento.- Se efectlia el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas en la entidad, en la Contraloria, Ministerio
Publico y Funcién Judicial con los propositos: comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y la recomendaciones presentadas en el informe, efectda el seguimiento
de inmediato a la terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el
informe aprobado; de acuerdo al grado de deterioro de las cincos “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una comprobacién de lo cursado entre uno y dos afios de
haberse concluido la auditoria; y, la determinacién de responsabilidad por los dafios materiales y perjuicio
econémico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los activos.

CEDULA No 05:

ELABORADO POR: Seguimiento.

ManobandaCalbertoAlexilvan

Pefia Vera Alba Jesus Pagina No 13
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INSTRUCTIVO DE T

GESTION PARA EL A
EJERCICIO DEL
CONTROL INTERNO

Formulario No 01.c

Areas Intervinientes:

Concejo. Alcaldia y UNIVERSIDAD ESTATAL
Vicealcaldia. Direccion DE BOLIVAR.
GOBIERNO AUTONOMO Financiera Direccion FACULTAD DE CIENCIAS
DESCENTRALIZADO Administrativa de Talento ADMINISTRATIVAS,
MUNICIPAL DEL CANTON Humano. Jefatura de GESTION EMPRESARIAL E
QUINSALOMA, PROVINCIA Avallos y Catastros. INFORMATICA.
LOS RIOS, REPUBLICA DEL Direccién de Obras ESCUELA DE GESTION
ECUADOR Publicas. Comisaria EMPRESARIAL.
Municipal. Jefatura de CARRERA DE
Gestion Ambiental. Jefatura CONTABILIDAD Y
de Planificacion y AUDITORIA CP.

Organizacion Territorial.

Proceso No C05-P03: Archivo del proceso respaldatorio.
Objetivo:
Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores internos y
en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento
correspondiente.
Actividades:

1. Levantamiento del acta pertinente de constancia de la socializacién efectuada del Informe
Definitivo consolidado por el Departamento Administrativo de Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma para su evidencia del
proceso.

2. Archivo del proceso (periodo de tiempo estimado: semestre) con las apropiaciones de
sugerencias del caso para cada area y promover la cultura del quehacer institucional de forma
adecuada, pertinente y legalista frente a las competencias del GAD Municipal a
responsabilidad del Departamento Administrativo de Talento Humano.

Alcance:

El/la servidor/a publico/a de forma participativa y sistémica emiten un informe consolidado de la Cédula 5:
Seguimiento apropiando el sentido institucional de las acciones ejecutadas en el lapso de seis, luego de
implementar acciones de control, monitoreo y andlisis en el contexto participativo fomentado por el
Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma.
Resultado:

El/la servidor/a publico/a se apropia del sentido institucional de la naturaleza descrita del area del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma en funcidn de precautelar las acciones con la
caracterizacion de idéneo, adecuado y pertinente frente a una posterior intervencion de control en el ejercicio de
sus funciones atribuidas de acuerdo a la normativa vigente.

Relacion con la Auditoria de Gestion: Seguimiento.- Se efectda el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas en la entidad, en la Contraloria, Ministerio
Pablico y Funcién Judicial con los propo6sitos: comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y la recomendaciones presentadas en el informe, efectda el seguimiento
de inmediato a la terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el
informe aprobado; de acuerdo al grado de deterioro de las cincos “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una comprobacion de lo cursado entre uno y dos afios de
haberse concluido la auditoria; y, la determinacion de responsabilidad por los dafios materiales y perjuicio
economico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los activos.

ELABORADO POR: - .
ManobandaCalbertoAlexilvan CEDULA No 05:
Pefia Vera Alba Jesls

Seguimiento. Pagina No 14
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RECOMENDACIONES

Se debe establecer un plan de contingencia informativa y comunicativa dentro de
los procesos de decision del GAD Municipal del canton Quinsaloma en figura de
rutas de accion para facilitar los procesos que se debe ejecutar en el ejercicio de
sus competencias.

Establecer un plan de marketing interno en relacién a sus modelos documentales
y procesos de archivologia de informacion para estandarizar los procesos de
informacion y comunicacion del GAD Municipal en cuanto a sus instrumentos
de aplicacion (oficios, memorandum, circulares, generacion de envios
electronicos, procesos de intercomunicacion departamental, etc.).

Establecer manuales, instructivos o mapa de procesos de los flujos
comunicativos dentro del GAD Municipal en funcion de una interrelacion fluida
de los niveles comunicativos dados en la entidad de acuerdo a su organigrama
estructural dado para crear espacios de comunicacién horizontal, vertical y

diagonal aportando al mejoramiento de los procesos de decision de la entidad.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

3.5.1. CONCLUSIONES

La presente propuesta de accion responde a la necesidad de incorporar una base
metodoldgica que le permita al GAD Municipal del canton Quinsaloma
precautelar sus acciones desde las funciones atribuidas en las é&reas
departamentales y/o jefaturas para mejorar la toma de decisiones en la entidad

estatal.

El diagndstico investigativo revela que el GAD Municipal cuenta con recursos
metodoldgicos de Gestion de Talento Humano creados (Manual de Funciones,
Orgénico Estructural — Funcional) facilitando las acciones de intervenciones de
actualizacion en el criterio de la propuesta realizada en funcion de tomar tales
recursos para aplicar el proceso de auditoria pertinente, determinar los hallazgos
significativos, de esta manera, emitir las sugerencias del caso para mejorar el

nivel de gestion de la entidad estatal.

El disefio de una propuesta se convierte en una herramienta significativa para
ejercer de forma adecuada en los criterios pertinente, eficaz, eficiente, econémico
y ecologico a la normativa vigente dado el criterio del Control Interno,
integracion y trabajo en equipo de sus servidores publicos para mejorar su
desempefio institucional frente a las atribuciones dadas de acuerdo a la normativa

vigente.

164



3.5.2. RECOMENDACIONES

Considerar la presente propuestacomo modelo alternativo de aplicar la Auditoria
como herramienta academica, en tanto, que a su aplicabilidad desde las
herramientas dadas en su proceso metodolégico sirva de forma precisa para el
cumplimiento objetivo del Control Interno: precautelar las acciones en funcion

de las normativas, politicas y directrices vigentes.

Tomar como referencia el diagnostico establecido al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma para prevalecer el principio
de gestion como motor de alcance a los objetivos propuestos en beneficio de los
pobladores de la jurisdiccibn municipal como medio alternativo de disefiar
propuestas de mejora en beneficio de la institucién municipal, en este caso, desde
el Instructivo de Gestion disefiado en funcion de una propuesta que les permita
mejorar su nivel de desempefio ante sus competencias atribuidas como GAD

Municipal.

Aplicar el Instructivo de Gestion para el Ejercicio del Control Interno del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Quinsaloma en
funcién de establecer oportunidades de mejora en las funciones desempefiadas
por los servidores publicos y con criterio de mejora continua sirviendo como
modelo de aplicabilidad para oportunidades futuras de optimizacién de procesos

para mejorar la toma de decisiones de la entidad estatal.
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ANEXOS
ANEXO DE LA ENTREVISTA
Objetivo.- Levantar informacion pertinente acerca de los componentes relativos a la
Auditoria de Gestion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Quinsaloma como herramienta de evaluacion y propuesta.
Dirigido a: Autoridadesy Jefes Departamentales del GADM del cantdn Quinsaloma.

1.- ¢Conoce usted si al GADM se le ha realizado una auditoria de gestion?

2.- ¢ Conoce usted como se realiza una Auditoria de Gestion dentro de una entidad
publica?

3.- ¢ Dentro del nivel de gestion conoce queé factores implican para su ejecucion?

4.- ¢Dentro de las decisiones tomadas para beneficio social lo realizan con la

participacién ciudadana?

5.- ¢En la administracion del talento humano se procede a realizar medidas de

reclutamiento para su contratacion?

6.- ¢ Realizan acciones de capacitacion para los servidores publicos del GAD?

7.- ¢Qué sugerencias estableceria para la mejora institucional del GAD?

8.- ¢Estaria de acuerdo con que se establezca una propuesta de modelo de gestidon

para el GAD del canton Quinsaloma?
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@

ANEXQ DE 1A ENCUESTA

Objetivo~ [evantar informacion pertinente acerca de lng componentes celatives a la
Auditorfa de Gestion en o Gobicrne Aatdnomo Descentralizadn Municrpal del ambio
Quimsalomiy cormn bermamien g de evaluaciin v propuoesta.

Thirigidn a; Bervidores pibhicos de menior jergryuin del GADM del camtén Cuinsatoma.

1.- ; Comoce usted que es una Auditoria de Gestion?

) | i

MO}

2.~ 25¢ ha reglizade Auditoria de Gesiion en los dltimos 3 afios en el GADM de
Ouinsalomatt

NO

3.- pActwalments los procedimientos del GAD Municipal se extan realizands bajo wma
pufa metdoligicn de Avditoriy de Geslion?

SI %

NQ

4= . El GADYM cuenta con on plan estnutégico para su nivel de pestion?
81

N}

5.~ ;Conoce ta planificacion estratdgicn u lwryo plazo?
5 o
wo ]

G- j Conoce las actividades y obras s cumplirse en este afte fseal?
|

o [
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T~ JEl GADM cucnta con manuales o instrectives do posfién como bese de sus
acciomes?

81 ﬁ

vo [

#.- 1Creg usied que o GADM de Quinsalomy en su toma de decisivnes lo hace de forma
opcrtuna ¥ planificada?

8

LR

9, ;Como calificaria usted In westién administrativa en ¢l GADM del cantén
Quinsaloma? '

EXCELENTE |
MUYBUENO £

BUENG) %/
REGULAR .

MALD D

19~ ;La ejecucién de aeciones cuentz oo respaldes de estudios provupuestarios ¥y

Bl vou T

NO

11,- {Creo usted que es necesario toner una guia de Auditoria de Gestién para melorar
Inz pmgdmms administratives y financierns del GAL Municipal?
1|

o [
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Quinsaloma, (2 de chero dal 2413

SECRETARIA GENERAL

SRA. LIDA AGLLA VARGAS
SECRETARTA GENERAL DEL GOBIERNG ALTONOMO DESCENTRALIZATDO
MUNICIPAT DFL CANTON QUINSALOM A,

CERTIFICO:

Que fue aprobada la  “ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL
DEL. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MLUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA” por el scfiar Alcalde
mediante resolucidn administeativa N, 0UI0, el dos de enero del dos mil
frece
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Onlnsaloma, 96 A= deiembre del 2012

SECRETARLA SUNERAL

Sra. Lida Agiia Vargas

SECRETAALA GEMIRAL DEL GOBIERNG AL TONOMD DESTENTRALIZADD DMAUMICIFAL

DEL CANTON QUINSALDMA

CERTIFICA:

Gue Tue aprobado 2 MANUAL U 1UNCHORES Y RESPOMNSABILIDANTS nE
FUESTOS 10 SEAYIDCRES {A5) PUBLICOS (A3) mediame RISCLUCISN
ADWEMISTEATIVA, FM BASC AL ART. 60, LITERAL © DCL COOTAR. Por 2l
sofior 3raviio Mznobenda Muhce, Alcalde del centar Quirszloma, o div

OF de o ciemors dal 20172,

10 Cortificw,
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GOEERND AUTUMOMO DESCENTRALISADO MBNETPAL DL CANTON GUINSALIN A,

INDECE

Agislente 1ecmon de Aleaidia
Serretaria genersl

brosporetaria

Diractor de Asesosiz suridico

Aricrente dAdminisTative 18 Aaesanz lurdica
Trgrdinader Insttucianai

Relaricanes Ir|:||:1|ir:.r':

Fromortor Soca!

Direnaihn HNANBFA

Asisterta pdministrative | nenclers
Coenlador General

Asistents Técnico de Contabididad
Tzeorens Municipal.

pzistents TEonico de Tesoraria
Saisbente Scrsinistratwo de lespreria
Jode e Roodis

Asistonte Témbco de Ronta

2=fe Guarda almacer

Ariztante Administratve de Guarda almacen
lecavdadar {a) Notificacor

seTe AV Ly Catastra

Azistenta Técnice de Bvallo y atastro
Director Administrativa de Talanto Hurmara
Anafista de Talantn Hemaai

Asistonie Tionieo de Talente Humano
lefe oe Seccidn ce Compras Pabiicas
Jefe ApatifE ce Sistema Ihformatica
Asisiente fécpice de Anzlisla de Sisterra
Bitlictesria

Director d= Obraz Pubiicas

Fiscalizador .

Azistente técnicn e Clbras Puhlicas
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2 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO %_

’ MUNICIPAL DEL CANTON uinsaloma
3} Quinsaloma - Los Rios — Ecuador
B
B Quinsaloma 17 de septiembre del 2015
5
Bt 4
5 CERTIFICO
)
B Mediante el presente certifico que los sefiores/as Alba Jestis Vera Pefia y Alexi Ivan
_\' Manobanda Calberto realizaron los procesos concernientes a su trabajo de grado, siendo

estos los siguientes: entrevistas previas para la deduccion del tema, peticiones posteriores
2 de permisos a las autoridades pertinentes. encuestas, entrevistas. socializacién de la
B propuesta del trabajo de grado.
S Por lo consiguiente remito a ellos es pertinente certificado para el uso que ellos consideren
e necesario.
P Libertad, Patria y Progreso
< Atentamente,
\

B f
< ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE QUINSALOMA.
B
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