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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de describir, analizar y
cualificarcon perspectivas de mejorar la tarea de la administracion educativa en relacion

con los nuevos modelos y paradigmas a fin de orientar los procesos eficientemente

La investigacion es cualitativa, de campo y accion en sus niveles descriptivos y
explicativos, los mismos que se desarrollan en tres momentos con sus respectivos

elementos constitutivos:

El primero es la fundamentacion tedrica en donde se realiza un andlisis de la literatura
cientifica empleando inicialmente antecedentes sobre la tematica tratada, mediante la

base marco referencial, conceptual y legal.

EL Marco Teorico me ayudd para articular la hipotesis con sus respectivas variables a

fin de posibilitar detalladamente un estudio de forma clara y coherente del tema.

En el segundo capitulo se realiza la caracterizacion del estado actual de la
administracion educativa en la gestion del talento humano mediante la aplicacién de

estrategias metodoldgicas y métodos de investigacion.

La metodologia de la investigacion por la rigurosidad del método ha sido no
experimental es decir descriptiva — explicativa, cuantitativa y cualitativa, por el tiempo

transversal, y tuvo la caracteristica de ser retrospectiva y prospectiva.

Sefiala el modelo aplicado, la poblacion o Universo seleccionado, realizando la

exposicion de los instrumentos seleccionados y su procedimiento operativo.

Utilicé la Técnica de la Encuesta a Docentes y Estudiantes, ademas la Entrevista a los
padres de familia en la Recoleccion de datos que me permitié recoger la informacion la
cual fue sistematizada paralelamente a fin de realizar el respectivo analisis e

interpretacion de resultados.
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En el tercer capitulo se realiza el analisis e interpretacion de los resultados. El estudio
evidencio la existencia de un limitado conocimiento sobre el presente trabajo de

investigacion

Para el procesamiento de la informacion se procedid a la recoleccion de datos de la
poblacion, para cuyo efecto se aplicd una encuesta estructurada en base a seis preguntas
y cuyo proceso fue la depuracion de los datos, codificacién de la informacion,

elaboracion de cuadros y gréaficos, analisis y comentarios, discusion de los resultados.

Siendo las conclusiones y recomendaciones el objetivo principal el determinar una
nueva etapa de administracion educativa, desarrollando procesos colectivos que

movilicen las potencialidades de cada uno de los actores internos y externos.

Propongo una educacion centrada en el estudiante, comunidad educativa, como
alternativa para mejorar los procesos administrativos, la concrecion en el aula de la

reforma curricular vigente.

Los docentes de la investigacion estan conscientes que deben realizar mejoramiento en
su labor pedagdgica para de esta manera propiciar cambios en el aula para promover una
educacion de calidad con calidez basados en la mision y vision, principios y valores de

la institucion.
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SUMMARY.

The present investigation work has the purpose of describing, to analyze and to qualify
with perspectives of improving the task of the educational administration in connection
with the new models and paradigms in order to guide the processes efficiently

The investigation is qualitative, of field and action in its descriptive and explanatory
levels, the same ones that are developed in three moments with its respective constituent

elements:

The first one is the theoretical foundation where is carried out an analysis of the
scientific literature using initially antecedent on the thematic one treated, by means of

the base | mark referencial, conceptual and legal.

THE Theoretical Marco helped me to articulate the hypothesis with his respective
variables in order to facilitate a study in clear and coherent way of the topic detailedly.

In the second | surrender he/she is carried out the characterization of the current state of
the educational administration in the administration of the human talent by means of the

application of methodological strategies and investigation methods.

The methodology of the investigation for the rigurosidad of the method has not been
experimental that is to say descriptive-explanatory, quantitative and qualitative, for the

traverse time, and he/she had the characteristic of being retrospective and prospective.

It points out the applied pattern, the population or selected Universe, carrying out the

exhibition of the selected instruments and their operative procedure.

I used the Technique of the Survey to Educational and Students, also the Interview to the
family parents in the Gathering of data that allowed me to pick up the information the
which it was systematized parallelly in order to carry out the respective analysis and

interpretation of results.
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In the third I surrender he/she is carried out the analysis and interpretation of the results.
The study evidenced the existence of a limited knowledge on the present investigation

work

For the prosecution of the information you proceeded to the gathering of the population's
data for whose effect a survey was applied structured based on six questions and whose
process was the purification of the data, code of the information, elaboration of squares

and graphics, analysis and comments, discussion of the results.

Being the summations and recommendations the main objective determining a new stage
of educational administration, developing collective processes that mobilize the

potentialities of each one of the internal and external actors.

| propose an education centered in the student, educational community, as alternative to
improve the administrative processes, the concretion in the classroom of the effective

curricular reformation.

The educational of the investigation are conscious that they should carry out
improvement in their pedagogic work for this way to propitiate changes in the classroom
to promote an education of quality with warmth based on the mission and vision,

principles and securities of the institution.
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INTRODUCCION.

Dada la crisis de educacion que en la actualidad se vive en los paises latinoamericanos y
por ende en el nuestro se hacen evidentes los problemas de una administracion publica,
centralizada y terriblemente burocratica, hecho que impide enfrentar los cambios y

requerimientos de la sociedad en cada una de sus areas.

En mi tema de area educativa considero que este problema es de dimensiones
alarmantes. Y es que la situacion va mas alla de la simple eficiencia interna, evidencia
también un origen que no ha sido estudiado en todo la su amplitud y complejidad, ni se
ha desarrollado en funcion de las necesidades que en principio requieren el desarrollo de
la sociedad. En mi criterio esto resulta importante, porque no basta con saber explicar
ciertas técnicas para administrar el sistema educativo, creo que resulta fundamental tener
claro un pensamiento sistémico en los estudios o enfoques, que me permita tener una
imagen global de la realidad y como cada uno de estos elementos interactuaran en sus
funciones, para luego con una vision y mision compartida lograr una organizacion

inteligente que desarrollo en cada participante su dominio y capacidad personal.

Considero que frente a este panorama de crisis tengo la necesidad de volver a pensar y
trabajar por la institucion con el objetivo de lograr el fortalecimiento de sistemas
internos a través del desempefio proactivo que permitan adaptarse a las nuevas

condiciones.

Para ello he realizado el siguiente trabajo de investigacion, tomando la realidad de la
Escuela Fiscal Mixta “Luis Castillo Arregui” que en teoria y en la practica, presenta
dificultades administrativas las cuales generan situaciones complejas las mismas que
cada vez se hacen dificiles de solucionar Este proyecto esta compuesto por tres capitulos
estructurados de acuerdo al manual de metodologia para la elaboracion de la tesis de

postgrado de la Universidad Estatal de Bolivar.

El Capitulo | comprende el Marco Tedrico, el cual abre el camino a la necesidad de tener
el conocimiento tedrico que fundamenta mi investigacién y nos da a conocer varias

definiciones sobre lo que es la administracion, sus elementos, funciones, aplicacion de
15



principios basicos como son: planeacion, organizacion, direccién, coordinacion,

ejecucion y control.

Enfoca también la importancia de la Gestion del talento humano calidad educativa, la
teoria de sistemas y conceptos introductorios epistemoldgicos y reflexiones del

pensamiento sistémico.

En el Capitulo 11 se habla de la metodologia empleada en este proyecto de investigacion.

La poblacién o universo seleccionado, los instrumentos y su procedimiento

En el Capitulo 11l se muestra un analisis y discusion de los resultados, procedimientos
para procesar y presentar datos estadisticos mediantes cuadros, graficos, de igual forma
normas y pautas que sirven para analisis e interpretacién de las conclusiones y la
respectiva comprobacion de hipdtesis que permite la formulacion de recomendaciones,
de manera muy resumida, se da cuenta de los principales hechos y acontecimientos
obtenidos a atraves de la aplicacion de los distintos instrumentos en relacion con el
marco teoérico planteado, para concluir este capitulo se pone de manifiesto las
recomendaciones que como resultado de la presente investigacion el autor estima

conveniente formularla.

En este breve escrito quiero posesionarme en un favor de un modelo sistémico de la
administracion educativa, en un ambito globalizador de la informacion, en un contexto
en que la necesidad y autonomia y de planificacion se complementen de forma positiva

para dar respuesta a las demandas de la sociedad de nuestro tiempo.
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TEMA:

LA ADMINISTRACION EDUCATIVA EN LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO, PARA PROMOVER UNA EFECTIVA INTERVENCION DOCENTE Y
DISCENTE EN LA ESCUELA FISCAL MIXTA “LUIS CASTILLO ARREGUI” DE
LA PARROQUIA SAN SIMON DEL CANTON GUARANDA, DURANTE EL
PERIODO 2010 — 2011.
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ANTECEDENTES.

Una de las dificultades que afrontan las organizaciones educativas es la forma de su
gestion administrativa, razon de que muchos directivos y mas aun los docentes
desconocen la ciencia administrativas para el ejercicio de la autoridad con eficiencia y

eficacia, situacion que impide el cumplimiento cabal de los objetivos institucionales.

Desde hace muchos afios a nivel nacional como internacional se ha venido reconociendo
cada vez mas la importancia de la administracion educativa; con el propdsito de que este
se constituya un espacio vital generador de autobnoma cuyo espiritu es transformar la

gestién para mejoras la administracion en todo los niveles

Esto nos ha hecho pensar en este proyecto donde la administracion educativa comporta
un desafio de gran magnitud. En este sentido se han adelantado reformas administrativas
del sector, se han propiciado estudios investigativos. Se han impulsado programas de

formacion y capacitacion de administradores, como politica de estado

El papel de los administradores educativos consiste en la transformacion de su entorno a

través de funciones administrativas.

La mejora cualitativa de la ensefianza exige, en primer lugar que los administradores
educativos dispongan de mecanismos adecuados de obtencién y analisis de datos con

vistas a apoyar su toma de decisiones y a rendir cuentas de su actuacion.

Si en el pasado el administrador enfocaba preferentemente su accion hacia el control del
cumplimiento de las normas que regulaban la politica educativa en la actualidad atiende
sobre todo a la recepcién y tratamiento de informacion actualizada para tomar decisiones

y adaptarse a situaciones especificas.

La administracion educativa debe esforzarse continuamente por satisfacer las
necesidades y las expectativas sociales; por ello la evaluacion del sistema educativo se
orienta a la permanente adecuacion del mismo a las demandas sociales.

18



Este planteamiento nos ayudara a obtener un mejoramiento en la administracion

educativa.
Todo administrador desea que su desempefio merezca una evaluacion positiva.

El desempefio excelente se logra con la participacion de cada docente en la busqueda del
cumplimiento de sus metas y esta a su vez reflejara la vinculacion con el trazo de las
principales lineas de organizacion, de filosofia organizacional, de los administradores y

el esquema de las consecuentes relaciones de autoridad.

Se puede asumir como explicacion de esta realidad el hecho que las facultades y el
Ministerio de Educacion a través de las instituciones formadoras de docentes no
consideraban en sus planes de estudios la materia de Administracién Educativa y/o
Gerencia Educativa y, ademas, a la poca o ninguna oportunidad de capacitacion para
quienes dirigen un proceso cada vez mas creciente y complejo, como es la educacion.
Ante esta situacion, la gestion educativa se ha sometido, en la mayoria de los casos, a la

intuicion o al aprendizaje por ensayo y error.

En lo provincial en los Gltimos afios se ha venido mejorando la administracion educativa
con la creacion de departamento de recursos humanos ahora llamado de talento humano
aunque la politica ha prevalecido en la designacion de funcionarios que poco o nada
saben

Sin embargo la falta de una vision global del sistema, y creo esto repercute en la
planeacion y ejecucion de la labor administrativa y docente y las soluciones planteados

hasta ahora han sido de tipo parcial lo cual no logra solucionar los problemas de fondo.

Esta labor desempefiada en estos Ultimos afios hace notar la urgencia de la propuesta
administrativa que ayude a tener una vision mas clara y acertada de la realidad para la

busqueda de alternativas de cambio.
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Pretendo que de esta investigacion obtener una propuesta viable, aplicable en toda
institucion educativa porque ademas es flexible en su tratamiento y enfoque, motiva a

generar una practica mas coherente y acertada del trabajo administrativo.

La administracion escolar tradicional usualmente ha sido considerada con cierto desdén
por unos y preocupacion por otros. A ella se le atribuyen protuberantes definiciones y
vacios que comunmente se consideran como las lacras y resabios del burocratismo mas

burdo e ineficiente.

La institucién educativa en la que voy a centrar mi investigacion es la escuela fiscal
mixta “Luis Castillo Arregui” tiene 63 afios de existencia y un total 120 estudiantes, ha

sido durante su trayectoria prestataria de servicios educativos.

Los docentes son pequefias islas y no un equipo de trabajo orientado hacia una misma
meta, los padres de familia son representantes muchas veces ausentes del proceso
educativo y los estudiantes seres que sus curiosidades, inquietudes y asombros acatan

normas y reglamentos que aun no entienden porque la realidad corta sus suefios.

A nivel interno no ha existido una verdadera administracion educativa; por falta de una
verdadera capacitacion y actualizacion y mejoramientos profesionales, siempre ha
prevalecido el criterio de la autoridad que ha demostrado la buena voluntad en hacer las

cosas de la mejor manera.

A partir de la publicacién de la nueva ley organica de educacidn intercultural bilingie se
ve que existe la obligatoriedad de la autoridad de implementar una nueva cultura

administrativa en la institucion educativa.

El comportamiento de las variables me dar4 a entender la problematica de la
investigacion con el objetivo de alcanzar al final el mejoramiento de una administracion

institucional con eficacia y eficiencia
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La administraciéon educativa tiene todavia un largo camino por recorrer, consecuente
mente parece conveniente concebir la transformacion de la gestion del talento humano

como un sub sistema de apoyo y como un proceso de acciones progresivas y coherentes.
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Descripcion del Problema

Al realizar el anlisis correspondiente al proceso de la limitada administracion educativa

se identificaron los siguientes problemas
1 Ausencia de criterios en la administracion educativa
2 Falta de niveles de gestidn en la promocion del talento humano

3 Limitado acceso a informacién del Ministerio de Educacién, sea por falta de

conocimientos en la utilizacion de tecnologia

4 Mejoramiento de la administracion que se viene realizando cominmente en la

institucién

5 Prevale cencia del criterio directivo en la toma de decisiones
Formulacion del problema

Problema

La limitada Administracion Educativa No permite la Gestion del Talento Humano para
promover una efectiva intervencion Académica de los Docentes y Discentes de la
Escuela Fiscal Mixta “Luis Castillo Arregui” de la parroquia San Simon, canton

Guaranda en el periodo 2010-2011

Sub problemas

Poco conocimiento sobre nuevas formas de administracion
Falta de capacitacién y mejoramiento profesional

Poca motivacion para el desempefio del trabajo de aula

Falta de interés del docente para relacionarse con la asignatura al fortalecimiento

axioldgico

23



Inexistencia en la promocién de la meritocracia y del talento humano

Dificultad en el fortalecimiento de establecer favorables relaciones humanas entre la

comunidad educativa

Revision de la malla curricular con perspectiva que fortalezca el desarrollo académico

24



JUSTIFICACION.

Cada afio el Ministerio de Educacion asume la obligacion de desarrollar programas de
capacitacion; es cierto que se invierten grandes cantidades de tiempo y de recursos a la
actualizacién y preparacion pedagogica o técnico disciplinar del personal docente; pero
como es por todos conocido, estos recursos econdémicos y materiales nunca son los que
se quisieran y regularmente constituye una limitacion en el desarrollo, adicionalmente a
esto, se lleva acabo algunos esfuerzos que les permite mejorar la calidad del servicio a

los clientes primarios como son los estudiantes.

La justificacion responde a una necesidad, importancia, novedad cientifica (aporte),
originalidad y beneficios. Sin embargo muchas veces los esfuerzos para potenciar la
formacion de los directivos de las instituciones educativas resultan insuficientes y en
algunos casos ha llevado a este fundamental actor a aprender “sobre la marcha” por

modelaje y en base a prueba y error.

Creo que el Director Escolar con la finalidad de lograr que su institucion trascienda
frente a la comunidad en que se encuentra, debe centrar sus funciones en pardmetros
administrativos conocidos como son: Planeacion, Organizacion, Coordinacion, Control y
Evaluacion. Todo esto debera ir acompafiado con una actuacion justa y eficiente, basado
en un enfoque sistémico y que respete profundamente la humanidad de los participantes

en el proceso educativo y el estilo de vida digna para el ser humano y la institucion.

Se considera que el nivel de formacion del personal directivo y académico de las
instituciones educativas debe verse reflejado directamente en el logro de su misién, por
los que es fundamental profundizar, ampliar y potenciar su preparacion profesional. Es
por esto que, muchos administradores se ven obligados a recurrir a modelos tedricos y
tecnologias netamente administrativas o de produccion fabril y asi allegarse a
herramientas para la gestion de la calidad, dando como resultado que en algunos casos

no se generen los cambios deseados y menos aun, se considere la realidad educativa.
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En esta presentacion intento enfocar las implicaciones de la administracion en el
proceso institucional y sefialar el trascendente papel que desempefiara el pensamiento

sistematico aplicado en la administracion educativa.

Un caso presente es el que investigo es novedoso en la Escuela Luis Castillo Arregui,
pues no existe investigacién alguna al respecto, la cual por la falta de un enfoque con
bases firmes fundamentado en contenidos cientificos del proceso administrativo presenta
una serie de problemas que afio a afio se agranda y conlleva a una crisis administrativa

del directivo y su Personal Docente.
La originalidad del proyecto radica en:

1. Fortalecer al responsable del puesto directivo en su desarrollo integral, para que
ademas de ser experto en una disciplina y expertos docentes, complemente su
formacién en la destreza de la administracion de proyectos educativos, PCI,
cédigo de convivencia, reglamento interno, POA, reconocimiento al trabajo

creativo

2. Capacitar para el redimensionamiento de los contenidos a la realidad cambiante

con una vision del futuro.

3. Proporcionar los conocimientos y herramientas que faciliten la armonia y la

funcién académica y administrativa dentro de un proyecto educativo.

4. Tener una vision transdisciplinaria que permita ofrecer diversos enfoques para la
solucion de los problemas educativos institucionales; que fortalezcan el debate
sobre los enfoques, lineas, programas y proyectos de investigacion en materia de

gestion educativa.

La utilidad de mi propuesta va hacia una Gestion Educativa que responda a los altos
intereses y necesidades institucionales, informacion sistematizada, oportuna y pertinente
sobre la administracion en la educacion y tenga la oportunidad de plantear

cuestionamientos y problemas de su realidad cotidiana.
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Los beneficiarios directos de esta investigacion son las autoridades, docentes,
estudiantes, padres de familia de la escuela Luis Castillo; es decir, todos quienes estamos

involucrados en el que hacer educativos

Cabe indicar que esta investigacion es viable y factible ya que cuenta con el respaldo de
los docentes esto me permite trabajar con toda la confianza y recabar la informacién
debida. Mas aun quien se encuentra realizando la presente investigacion estd al frente
de la institucion conociendo de fondo el problema que tiene como fin alcanzar de
manera decidida el cambio de gestion administrativa que permita mejorar el trabajo

institucional.

Los logros esperados se podran irradiar, puesto que en todos los docentes existe el deseo
de superacion personal e institucional y sobre todo de nuestros educandos. Se trata
entonces, de un proyecto orientado con sentido practico y didactico de innovacion y

transformacion.

Existe para este proceso investigativo con bastas fuentes bibliograficos (textos,

documentos, folletos, revistas, etc.).Por otro lado se cuenta con la ayuda de INTERNET.

Desde el punto de vista econdmico, los costos que demandan la ejecucion de la misma,

el investigador cubrird en su totalidad.

Por lo tanto se convierten en una valiosa oportunidad para favorecer el intercambio de
informacion y opiniones de los diversos actores involucrados en la tarea educativa, que

es la formacion de los recursos humanos de nuestra nacion.

Este tema se enrumba a cumplir con la verdadera filosofia, mision, vision, objetivo y
politicas que deben desarrollar los centros educativos fin de estructurar acciones
tendientes a dar solucién a los problemas que se presentan en las instituciones de
organizacion, de planificacion, de seguimientos y control y de evaluacion; partiendo del
plan estratégico institucional en donde se detectan falencias como: identificar los
objetivos que se buscan, desarrollar planes, formular estrategias, investigacion para el

mejoramiento continuo, seleccion y aplicacion de recursos; delineacién de las relaciones
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entre los recursos, seleccion y desarrollo del personal, evaluar los objetivos y resolver
los conflictos, entre otros. Por tal razon, busco dar respuestas a estos problemas para
mejorar la administracion educativa de la gestion del talento humano y promover una
intervencion docente y discente.
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INFORME DE LOGROS
OBJETIVOS
Objetivo General

v Mejorar la administracion educativa para una efectiva intervencion académica

docente y discente, para que contribuya a una eficaz gestion del talento humano.

Una vez concluida la investigacion, se han alcanzado los objetivos planteados,
identificando las causas, consecuencias y resultados, mediante un proceso ordenado
de investigacion dando respuesta a las necesidades observadas mediante la aplicacion

y analisis de las encuestas y fichas de observacion
Objetivos Especificos

v" Identificar las disposiciones que caracterizan a la intervencién académica docente-

discente en la administracion educativa en la gestion del talento humano.

Se recopilo informacion a través de las encuestas, la misma que fueron de mucha
utilidad para poder identificar las causas especificas que estdnocasionando en la

gestion del talento humano

v" Destacar la importancia cientifica que tiene la administracion educativa en la gestion

del talento humano hacia una efectiva intervencion académica docente y discente.

Por medio de la utilizacién de instrumentos y recursos se pudo efectuar charlas
participativas con cada uno de los grupos de mi investigacién ensefiandoles sobre lo

importante que es la administracion educativa para mejorar la institucion

v’ Disefiar un modelo de administracion educativa para promover una efectiva

intervencion académica docente- discente.
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Mediante circulos de estudio con lo docentes, estudiantes, padres de familia y con
documentos oficiales del Ministerio de Educacion se trabajo en el nuevo sistema hacia

una nueva cultura administrativa
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INFORME SOBRE LA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para efectuar la investigacion se observaron tres variables la independiente, dependiente
y la interviniente en la institucion educativa donde existe este problema, busque saber la
relacion que existe entre las variables antes mencionadas para lo cual se utilizo el

calculo estadistico del Chi cuadrado, en la que obtuve los siguientes resultados

Ho: No existe diferencia significativa entre las opiniones de los docentes y los
estudiantes, respecto a la administracion educativa incidira en la efectiva intervencion

académica docente —discente a partir de una efectiva gestion del talento humano.

Hi: Si existe diferencia significativa entre las opiniones de los docentes y los
estudiantes, respecto a la administracidon educativa incidiran en la efectiva intervencién

académica docente —discente a partir de una efectiva gestion del talento humano.
HIPOTESIS

SI APLICAMOS UNA ADECUADA ADMINISTRACION EDUCATIVA MEJORA
LA GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA PROMOVER UNA EFECTIVA
INTERVENCION ACADEMICA DOCENTE —-DISCENTE.

En base a la informacion del universo y la formulacion de la hipotesis se pudo
determinar que el valor calculado del Chi cuadrado fue de 38.8% el cual fue superior al
valor encontrado de 5.99% con un nivel de confianza del 95% y de conformidad a lo
establecido en la regla de decision se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis
de investigacion, es decir se confirma si aplicamos una adecuada administracion
educativa mejora la gestion del talento humano para promover una efectiva intervencion

académica docente — discente.
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VARIABLES

Variable Independiente.

Administracion Educativa.

Variable Dependiente.

Gestion del Talento Humano.

Variable Interviniente.

Intervencion Académica
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS PARA INSTRUMENTOS O
LOS REACTIVOS
INDICADORES

Es el conjunto de | Teorias Pedagogicos ¢Cree Ud. que
Independiente | teorias, técnicas, | Técnicas existe una Encuesta.
(causa) principios y | Principios limitada Entrevista.
Administracion | procedimientos, Procedimientos Psicoldgicos administracion
educativa aplicados al | Desarrollo educativa en esta

desarrollo del | Sistema educativo institucion?

sistema educativo, | Rendimiento ¢Cree Ud. Que si

a fin de lograr un | Beneficio se aplicaria una

dptimo Comunidad adecuada

rendimiento  en administracion

beneficio de la educativa

comunidad  que mejoraria esta

sirve. institucion?

La disciplina que | Disciplina Planificacion ¢Cree Ud. Que
Dependiente persigue la | Satisfaccion Organizacion existe una Encuesta.
Gestion del | satisfaccion  de | Objetivos Coordinacion verdadera gestion Entrevista.
talento humano | objetivos Estructura Seguimiento del talento

organizacionales | Esfuerzo Control humano?

contando para ello
una estructura y a
través del esfuerzo

Coordinacién

¢Cree Ud. Que al
implementar una
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humano

verdadera gestion

coordinado. del talento
humano mejoraria
esta institucion?
Es conseguir | Mejorar Planificacion ¢Cree Ud. Que en
Interviniente mejorar 0 | Mantener Organizacion esta  institucion Encuesta.
Intervencion mantener su | Progreso Coordinacion existe una Entrevista.
académica progreso en la | Institucion Seguimiento efectiva
institucion, Fortalecer Control intervencion
mediante gestion | Administracion Calidad académica?
especialmente ¢Si aplicamos una
para fortalecer de adecuada

una manera
gradual y
constante la

administracion.

administracion
educativa mejora
la gestion del
talento  humano
para  promover
una efectiva
intervencion
académica
docente -
discente?
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CAPITULO |
MARCO TEORICO.

GESTION ADMINISTRATIVA

Etimologia.

La definicion etimoldgica es la forma usual para la explicacion de la palabra, en este
caso el término "Administracion” se forma del prefijo "Ad" hacia y de "Ministrativo™
que viene de ministrar que significa subordinacién u obediencia, el que realiza una
funcién bajo el mando de otro, el que presta su servicio a otro. Lleva implicito el
proposito de servir.

Conceptos

Existen varios conceptos de Administracion, como consecuencia del adelanto de la
ciencia y tecnologia, asi como de las variables socio-culturales, economicas, politicas y
morales que se presentan y orientan los actos administrativos. Siendo la literatura muy

rica en definiciones, tomaremos como base los siguientes conceptos:

Federico Taylor - "La administracion es la ciencia que mira el logro de la méaxima

prosperidad de patrones y empleados™

Henry Fayol "La administracion es la doctrina y el arte de gobernar empresas de todo

tipo mediante actividades de prevision, organizacién, direccién, coordinacién y control™

L.R.T Livingston la define asi: "La administracion es la actividad que persigue alcanzar
la meta por los mejores medios, con el menor gasto y el minimo tiempo, por lo comdn

aprovechando las facilidades existentes”

En la Enciclopedia de las ciencias sociales, se la define asi: "La Administracion es un
proceso en el cual se ejecuta un propoésito determinado, poniéndolo en vigor y

vigilandole™
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La Dra. CatherynSeckler H. Afirma " La Administracion consiste en el trabajo colectivo,

sistematico para lograr un propdésito™

Para Willburg Jiménez Castro - Nos manifiesta que "Administracion es una ciencia
social, compuesta de principios tedricos y practicos, y cuya aplicacion a conjuntos
humanos, permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los

cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es posible lograr"

Agustin Reyes Ponce - Indica que la administracion es "Una ciencia social, que usando
el método inductivo, trata de fijar el conjunto de reglas sistematicas necesarias para

lograr la méxima eficiencia en las formas de estructurar y operar un organismo social”

Para Morstein Marx La administracion es " Toda accion encaminada a convertir un
propdsito en realidad positiva. Es el ordenamiento sistematico de hechos y el uso
calculado de recursos aplicados a la realizacion de un propdsito, previendo los
obstaculos que pueden surgir en el logro del mismo. Es la supervision del trabajo y
material que se emplea para realizar el fin propuesto, de modo que se lleva a cabo al mas

bajo costo de energia, tiempo y dinero"

Las definiciones anteriores se caracterizan por ser heterogéneas en su concepcion, que
llevaria a una confusion de caracter epistemoldgico al considerar la Administracion
como ciencia, doctrina, sistema de principios, doctrina y arte, procesos, etc. Pero como
sostienen algunos tratadistas, la Administracion "es eso y mucho mas", de alli que

ninguna definicion ha sido aceptada en forma unanime.

Sin pretender establecer una en particular y sobre la base de las ideas expuestas se define
a la Administracion como ciencia social compuesta de principios, normas, técnicas,
orientados a dirigir, controlar los esfuerzos de los miembros de una organizacion, a
fin de lograr un proposito comdn de obtener una méaxima produccion con un

minimo de esfuerzo, para alcanzar metas establecidas"
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Coincide con las definiciones mas representativas que manifiestan, que la
Administracion es un proceso de planificacion, direccion, organizacion y control de

actividades.

Como se puede dar cuenta el contenido en general de las definiciones planteadas es
idéntico, pues todas ellas mencionan tres elementos necesarios en la definicién:
primero. Un proposito, una meta, un fin, un objetivo. Segundo, un sistema, un método,
un procedimiento para realizarlo y tercero, un proceso de vigilancia, de supervision que
tiene por objeto hacer que los fines se realicen con un minimo de recursos, de modo que,
la administracion en general, para todos los autores sobre esta materia, significa un
proceso por medio del cual se establecen sistemas de ejecucion y vigilancia para llevar a
cabo un propdsito con un minimo de tiempo, energia y materiales o dicho de otro modo

con la mayor eficiencia.
La Filosofia de la Administracion Educativa.

Es un nuevo paradigma administrativo, que ve al mundo desde una perspectiva positiva
y de convencimiento de trabajar con espiritu de desarrollo. Estd en la cabeza y en el

corazdn de todos los miembros de una organizacion.*

Se basa en la motivacion del personal hacia la excelencia, se evidencia cuando cada una
de las personas involucradas garantiza la perfeccion de lo que hace o produce y cuando
haya desaparecido la funcion de inspeccion del proceso. Por esto, calidad total es una

actitud, es el deseo de hacer bien las cosas desde la primera vez.

Es, de otra parte, una estrategia administrativa, que integra a toda la institucion con el
proposito de alcanzar el completo dominio y control de todos los procesos: Formativo,
administrativo y operativo. Tiene como objetivo alcanzar, no solo la calidad del
bachiller, sino ademas la calidad del costo, la calidad del cumplimiento, la calidad del

servicio y la calidad de la satisfaccion del cliente externo (sector universitario y sector

! Manual de Gerencia Educativa para una Escuela de Calidad
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productivo), mediante un esquema de gerencia participativa y de trabajo en equipo

orientado hacia el mejoramiento continuo de la calidad.

La calidad es reconocida cuando auméntala satisfaccion del usuario. Es, de otro lado, un
movimiento que se genera en la alta direccion y va irradiando al resto de la
organizacion, a través de la aplicacién de métodos y técnicas dirigidos a "mejorar" en
forma permanente la calidad de cada etapa del proceso de formacion y en la disminucién

de los costos de produccion.

Tiene como eje central al hombre. Sustituye el concepto de trabajador por el de
colaborador. La esencia de este modelo es la participacion activa de todos los actores del

proceso, sus criterios son incorporados metodoldgicamente al proceso productivo.

La gestion, es un enfoque humanista que reconoce la singularidad e importancia de los
colaboradores como seres humanos que son. No se trata de animales ni maquinas, por lo
tanto no pueden ser tratados como tales. Deben ser reconocidos en sus valores, con su
voluntad que los hace diferentes a los deméas, componentes de la institucion. Hay que

apelar a su motivacion, a su deseo de ser importantes, de hacer las cosas bien".

Permite introducir a la gente en un proceso de mejora motivando, para redescubrir el
enorme, potencial del ser humano y su aplicacion en el trabajo bien hecho, con los

consecuentes beneficios a la sociedad.

Ayuda a reencontrar el sentido del trabajo individual y en grupo, la pertinencia de hacer

bien las cosas desde la primera vez.

La administracion educativa no es un problema es una solucién. Ubicar al nuevo lider
como facilitador de las condiciones de trabajo, resalta, la importancia de contar con un
sistema solido que permita "aterrizar" y mantener la motivacion de todo el personal de

una organizacion. Y finalmente busca la revalorizacién y dignificacion del trabajo.

Creemos que la, administracion involucra, mucho méas que una medicion, dentro de esta

y para verificarla hace falta tomar en cuenta muchos factores como son las necesidades
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de los estudiantes de la escuela, porque aungue tengan necesidades similares también es
posible que tengan necesidades diferentes, y no solo entre estudiantes de la misma
escuela, si no estudiantes de las diferentes escuelas, y de las mismas escuelas en si, las

necesidades pueden ser en varios aspectos.
Estructuras Organizacionales en la administracion educativa.

Hay diversas teorias que fundamentan la organizaciéon entre las que predominan la

clasica y la moderna.

La estructura formal también se basa en el principio de delegacién, que da como
resultado la autoridad funcional. Por tal motivo, en toda institucion se debe contar con

un Reglamento Organico funcional, que debe concordar con el flujo de autoridad formal.

La estructura informal se basa en las relaciones interpersonales que se manifiestan en
una institucion, ya que resulta mas facil solicitar ayuda a alguien conocido que puede
estar en un nivel jerarquico superior, que pedir ayuda a alguien a quien solo se conoce

por el organigrama institucional.

La ventaja de estos organigramas se basa en que eliminan o al menos disminuyen la idea
del status méas alto o méas bajo. Permiten colocar mayor nimero de puestos al mismo
nivel. Sin embargo, en ocasiones se vuelven confusos y dificiles de leer ya que no se

puede destacar con facilidad el nivel donde hay un solo funcionario.
Coordinacion en una Institucion Educativa.

La coordinacion interna de una institucion educativa, va mas alla de solo cumplir un
programa de estudios; si no combina los recursos con gque cuenta, sera una institucion

desequilibrada que lo que lograréa sera solo estudiantes instruidos, sin formacion integral.

La coordinacion externa de la institucion educativa tiene por objeto vincular al plantel al
mercado laboral y por ende a la economia nacional, por lo que debe ajustarse a la
comunidad y a la nacion, preparar a sus estudiantes de tal manera que circule la
informacion el aspecto pedagdgico y la realidad exterior.
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Incidencia de la Direccidon administrativa educativa.

La Direccidn implica la relacion directa con todo el personal de una institucion y tratar
temas relacionados con el mando de la institucion. El poder y la autoridad constituyen
medios de influencia, mientras que la comunicacion, la motivacion, el liderazgo y la
toma de decisiones determinan la eficiencia y la efectividad. Para referirse a quien dirige
una institucion de emplean muchos términos que se aplican segun el tipo de

organizacion.

La funcidn de direccion incide en la formulacion de una planificacion adecuada, en el
establecimiento de una estructura organizacional, en la mediciéon y correccion de
actividades del personal mediante el control, y por supuesto también en la misma

direccion.

Se dirige para, coordinar, un magnifico administrador es quién logra el maximo de

coordinacion con el minimo de direccién o mando.
Estilos de Direccion.

El liderazgo y la motivacién son dos factores que contribuyen mejorar las relaciones en
las instituciones. Las motivaciones deben .ser identificadas por los lideres, quienes,
ademas de responder a ellas, deben fomentarlas mediante un adecuado clima

organizacional.

Los lideres actGan para ayudar al grupo al cumplimiento de los objetivos mediante la
aplicacion maxima de sus capacidades, guian al grupo para facilitar el proceso y los

inspiran para lograr sus metas organizacionales.
El autentico lider se ocupa de las personas y de la cultura de la organizacion.

La accion evaluadora esta implicita en la accion educativa, posibilita la interpretacion de
hechos y el diagnostico real profundo de los problemas; implica, tanto a los sujetos

evaluados como a los agentes que la realizan.
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Bien aplicada, siempre es generadora de una cultura evaluativo.
ADMINISTRACION EDUCATIVA.

En las Gltimas décadas se ha producido un impacto en el ambito disciplinario de las
Ciencias de la Educacion, que han recibido numerosas influencias conceptuales y
metodoldgicas. Esto puede explicarse en funcion de dos tipos de condicionamientos:

Unos internos, debido al progreso y diversificacion de la misma ciencia pedagdgica que
ha ido generando ciertos sectores de conocimientos especializados y relativamente

auténomos.

Otros externos, derivados de los contactos de disciplinas extrinsecas a las ciencias de la

educacion.

En este marco se produce el surgimiento y posterior desarrollo de la Administracién de
la Educacion que va teniendo importantes repercusiones cientificas y practicas

generando su institucionalizacion en el campo educativo.

La administracién educativa, esta siendo sometida a un proceso de profunda revision que
dificulta la tarea de conceptuarla; sin embargo los conceptos manejados en el ambiente

educativo son:

"Conjunto de 6rganos cuyo cometido es asegurar que se dé el proceso de aprendizaje -
ensefianza, en una accion dindmica de planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y evaluacién de todos los factores técnicos y elementos del Sistema

Educativo, para su mejoramiento”.

"En tanto ciencia social, informa y opera distintos aspectos del quehacer educativo o
actividad humana grupal, compromete el consenso de todos los elementos o
componentes de todo el Sistema Educativo: Personas, recursos, o0rganismos,
instituciones, centros, programas y demas especificaciones e instancias, con el fin de

alcanzar los objetivos institucionales™.
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"Conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos aplicados al desarrollo del
Sistema Educativo a fin de lograr un éptimo rendimiento en beneficio de la comunidad a

la cual sirve".
Analizando las definiciones precedentes, podemos enfatizar lo siguiente:

v Que la administracion educacional, es un conjunto de organismos que conforman un

sistema debido a su campo de amplitud y complejidad.
v Un instrumento que asegura el proceso de aprendizaje - ensefianza.

v" Abarca el nivel macro educativo (sistema) como el nivel micro educativo (subsistema

institucional).
v Permite que el Estado desarrolle el Sistema Educativo Nacional.

En suma, la Administracién Educativa constituye un conjunto sistemético de érganos,
principios y reglas que regulan la organizacion y funcionamiento del sistema, con vistas

a lograr una eficiencia en el gasto y eficacia del servicio educacional.
LIMITACIONES DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA.

En su desenvolvimiento se ve limitada por una serie de problemas que condicionan,

restringen e influyen en las decisiones y acciones administrativas.
Entre las principales tenemos:
De Orden Estructural.

Se manifiesta por la excesiva centralizacion de responsabilidades en las dependencias
del MEC, sobre todo a nivel central, que imposibilita una coordinacién y fluidez con
otras dependencias internas y externas; a esto se agrega estructuras organizativas poco

funcionales que limitan enormemente el trabajo administrativo.
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De Orden Econ6émico.

Los presupuestos siempre resultan insuficientes debido al escaso monto, que repercute
directamente en muchos aspectos, especialmente en los cuadros administrativos mas
eficaces, que abandonan el sector. A ello se suma el desajuste que existe entre el plan y

el presupuesto, que no garantiza un desarrollo econémico del sistema educativo.
De Orden Paolitico.

La excesiva influencia del partido o grupo gobernante es un factor motivo por lo que no

existe una continuidad de las politicas educativas.
De Orden Legal.

Esta determinada por la frondosidad legal a la cual se agregan las continuas
modificaciones de la normatividad que conducen a un enfoque burocratico de la

administracion.
De Orden Personal.

Lo maés resaltante es la deficiente formacion del personal, producto de la improvisacién

y de la intromisién politica cuyos resultados arrojan mentalidad burocratica.
De Orden Tecnoldgico.

Son condicionantes de la administracion en lo que se refiere a la organizacion y la
practica administrativa, que resultan completamente desfasados; esto exige la paralela
incorporacion y renovacion del instrumental técnico, pues estamos en el llamado " boon

de la tecnologia de punta™.

Es evidente que ningun administrador puede desempefiar bien sus labores a menos que
comprenda y responda a los fendbmenos descritos que afecten su campo de operaciones.
Aln asi, la administracion educativa ha evolucionado bajo el impulso del contexto

social y cultural en el cual estan insertadas y forman parte.
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CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION.

George Terry, en su obra "Principios de Administracion™ sefialan las siguientes

caracteristicas:
La administracidn se orienta hacia un objetivo.

El objetivo explicito o implicito, guia y orienta la accion administrativa y el éxito esta

comunmente medido por el grado hasta el cual se han logrado los objetivos.
La administracion influye en la vida humana.

Contribuye a mejorar las diversas actividades humanas de cualquier tipo y obtener
resultados favorables. EI administrador que asume la administracion con visién creadora

y optimista, impactara positivamente en el ambiente laboral.
La administracion guarda relacion con el esfuerzo colectivo del grupo.

En las actuales circunstancias, las instituciones requieren los esfuerzos colectivos y
organizados para alcanzar sus objetivos; por eso la administracion con el auxilio de otras
ciencias, busca cohesionar los esfuerzos laborales e institucionales para alcanzar las

metas trazadas.
La administracion se logra mediante el trabajo de otros.

Guarda relacion con lo anterior, pues la tendencia de que unos pocos lo realicen todo, ha
sido desechada. Los logros se obtienen por, con y mediante el esfuerzo de otros,

acatando el cumplimiento de las responsabilidades.
La administracion es una actividad.

Es cambio, movimiento, dinamismo, que se desarrolla de acuerdo a un plan para lograr
objetivos previstos, cuyo cumulo de experiencias sistematizadas constituyen el

conocimiento administrativo.
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La administracion requiere de conocimientos, aptitudes y practicas para obtener

éxitos.

La efectividad administrativa, implica el manejo de conocimientos y destrezas para
desenvolverse positivamente. Sin embargo se requiere administrar con eficacia una

institucion.
La administracion es intangible en sus resultados.

Su presencia queda evidenciada en que, lo logrado es el resultado de una buena
administracion, donde el accionar administrativo pasa desapercibido. En cambio, si el
proceso se manifiesta en contrario, se resalta el aspecto negativo de la administracion.

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION.

La conduccion de un grupo humano, asi como la organizacion y administracion de las
instituciones se rigen por un conjunto de principios que orientan el desarrollo de sus
actividades encaminadas, ya sea a la produccion de bienes y/o servicio. Por principio
entendemos un enunciado general, que sirve de base a la realizacién de las actividades.
Segun los estudios de las teorias administrativas, se trata "de una norma o sistema
general que se puede aplicar a muchos casos particulares; a una exposicion por medio

de la cual otro dato no relacionado directamente, es sistematizado o interpretado”.

Los principios deben guardar estrecha relacion con los objetivos generales, asi como la
teoria y la técnica del aspecto particular que se trata, sin' desestimar las necesidades,

posibilidades y circunstancias ambientales.

Estos son de naturaleza practica en cuanto a su aplicacion.

Muchos estudiosos de la administracion coinciden en sefialar los siguientes principios.
e Division de trabajo.

e Autoridad y responsabilidad.
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e Unidad de mando.

e Jerarquia.

e Unidad de direccion.

e Orden.

e Equidad.

e Centralizacion.

e Disciplina.

e Subordinacion del interés individual al general.
e Remuneracion.

e Estabilidad en el puesto del personal.
e Iniciativa.

e Espiritu de grupo.

Estos principios son validos en la administracion vigente, por lo tanto todo
administrador pablico o privado debe conocerlos y aplicarlos flexiblemente, de acuerdo

a las circunstancias organizacionales.
ELEMENTOS, FACTORES Y ETAPAS DE LA ADMINISTRACION.

La administracion, es esencialmente tedrica, mas como disciplina aplicada es practica,

dindmica y compleja.

Influye en los procesos administrativos y en su desenvolvimiento hace uso de:
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Elementos.

Toda administracion se enfrenta con tres elementos basicos: personas, tareas e ideas.
Consecuentemente, el proceso administrativo consistira en conjugar con habilidad estos
elementos, siendo necesarios para ello condiciones personales y técnicas la Unica forma
de lograrlo es a través de un largo periodo de maduracion en el campo administrativo,

garantizando asi la carrera administrativa.

Las personas conforman el grupo humano, elemento esencial en la administracién, que
ubicado en cada puesto dentro de una determinada estructura organizacional, tienden en

ultima instancia a garantizar la eficiencia y eficacia administrativa.
Las tareas, son acciones que se ejecutan de acuerdo a la naturaleza de las instituciones.

Las ideas deben ser expresadas con conceptos claros, precisos que permitan analizar
problemas; para el efecto se requiere recopilar datos, determinar causas, proponer

situaciones alternas.
Factores.
Los principales son: humanos, estructurales y econémicos.

El "factor humano™ es el mas importante, porque toda administracion esta llevada a cabo

por hombres y sin este factor, ninguna forma administrativa es concebible.

El "factor estructural” tiene sentido, porque toda administracién por rudimentaria que

sea, posee una organizacion que le da forma y funcionalidad.

El "factor econdmico™ formado por los recursos materiales, son necesarios para el
funcionamiento adecuado del cuerpo administrativo y la consecucion de planes de

trabajo.
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Etapas.

Operacionalmente se distinguen dos etapas: Mecanica administrativa y Dindmica

administrativa.
La mecanica.

Considerada como la administracién estatica, basada en los aspectos de estructuracion,
trata de "como deben ser las relaciones”, mirando siempre el futuro, en algo que debe

hacerse.
La dindmica.

Considerada como la administracion del funcionamiento, tiene por finalidad, el estudio
de la forma en que opera el organismo para lograr los objetivos, es decir "cémo manejar

hombres y bienes" en lo mas inmediato.

En conclusion, los elementos, factores, etapas, ademas de las funciones, constituyen

"facilitadores™ basicos e imprescindibles en las actividades administrativas.
TEORIAS.

El surgimiento de una teoria o doctrina moderna que tiene su base en los pensamientos
de Fayol, pero adecuada a nuevos contextos con un lenguaje acorde con los tiempos

actuales.

El reconocimiento que el problema central es el elemento humano. Tan estratégico y
trascendental es este punto que se considera primario respecto a otros problemas. El
asunto del aspecto humano tiene que dejarse de ver como un enfoque, escuela o

corriente, y mas bien verse como la esencia misma de la administracion.

La aplicacion de la Teoria General de Sistemas (TGS), va a permitir en un futuro no
muy lejano, romper radicalmente esquemas actuales de administracion e impulsar una

nueva teoria acorde con la sociedad del nuevo milenio.
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Hoy por hoy, la administracién es ya una actividad virtualmente reconocida como factor
principal de desarrollo econémico y social y, por ende, de la sociedad en su conjunto; ha
dejado sus afiejas teorias centralistas, burocraticas, piramidales y estructuralistas,
plantedndose la multidimensionalidad de los aspectos humanos en el quehacer social,
resaltando la presencia irremplazable del ser humano en el manejo y desarrollo de las
actividades productivas y de servicio que se dan en un mercado globalizado como el
actual. Esto compromete a los paises a impulsar la llamada “economia con rostro
humano”, extendida también a empresas y corporaciones multinacionales, que han
empezado a aceptar sus responsabilidades mediante una auto imposicion de cddigos de

conducta.

Es dable aspirar al progreso, pero se debe tomar conciencia de que es el hombre,

elemento fundamental de cualquier actividad humana.
Administracion cientifica.

El desarrollo del pensamiento administrativo, se remonta hasta la época en que las
personas intentaron lograr metas mediante el trabajo en grupo; el proceso fue lento,
recibiendo la influencia de la Iglesia Catolica, Organizacion Militar, hasta la Revolucion
Industrial, que gener6 las condiciones necesarias para el nacimiento de la

Administracion como ciencia.

A finales de siglo XIX mucho se habia escrito, practicado y predicado sobre la
administracion; sin embargo, casi todo el material era muy simple, limitado a la industria
particular del “autor — entrenador” basado en su experiencia y practica continua. El
cuerpo de conocimientos sobre administracion, se debié gracias a las contribuciones de
un grupo heterogéneo de ejecutivos y administradores empiricos, que registraron sus

experiencias y observaciones, asi como de académicos especializados.
Teorias de Taylor y Fayol.

La sistematizacion de ideas en teorias positivas sienta las bases de la Administracion
Cientifica, motivo por el cual muchos tratadistas los consideran como "Padres de la
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Administracion”. Los puntos esenciales de sus planteamientos los detallamos a

continuacion.
FederickWinslow Taylor.

Fue uno de los impulsores de la Ilamada Administracion Cientifica. Su punto de vista
refleja una fuerte influencia de la ética protestante que predominaba en ese tiempo.
Taylor inicid sus experiencias y estudios a partir del trabajo del obrero, generalizando

tiempos después, sus conclusiones para la administracion en general.

Escribio dos libros importantes: "Administracion de Talleres™" (1903) y "Principios de la
Administracion Cientifica" (1911), donde acentuaba el valor del trabajo arduo, la
racionalidad economica, el individualismo y la idea de que cada hombre tenia que
desempenar un rol social. El objetivo principal de Taylor, durante la mayor parte de su
vida fue incrementar la eficiencia de la produccion; no solamente reduciendo costos y
aumentando beneficios, sino se preocupd por establecer un sistema educativo basado en
la intensificacion del ritmo de trabajo, a la par que impligue un aumento en el pago a los
trabajadores mediante una mayor productividad lograda en forma a la aplicacién de

métodos cientificos.
Henry Fayol.

Al igual que Taloy, es otro de los impulsores de la administracion cientifica. Sus ayudas
observaciones sobre los principios de la administracién general constituyen hoy, una
aportacion decisiva y muy apreciable para el conocimiento de las organizaciones. Es

considerado el “padre de la administracion universal”

Fayol, fue ingeniero de minas de larga experiencia administrativa, situacion que
permitié plasmar sus ideas en el libro “Administracion Industrial General”, difundido
ampliamente. Encontré que todas las funciones de una empresa industrial podrian ser

divididas en grupos.
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PROCESO ADMINISTRATIVO.

Conviene hacer una aclaracién sobre el término "proceso administrativo™, para evitar
confusiones, ya que es utilizado en el derecho Administrativo como la Ciencia
Administrativa, y esto se presenta debido a que, no existe una terminologia definida de
amplio reconocimiento en el campo de la administracion, creando dificultades incluso en
términos usados por ella misma, por ejemplo "administracién” se confunde con los

principios administrativos y con la filosofia de la administracion.

Desde el punto de vista administrativo, se considera que el Proceso Administrativo, es el
conjunto de actividades (funciones) de planificacion, organizacion, direccion y control,
que constituyen un todo dinamico interdependiente, en el quehacer béasico de toda
institucion. Estas funciones facilitan el conocimiento sobre la administracion en forma
clara y ordenada, y deben ser analizados desde el punto de vista enddgeno u exdgeno de

la institucion.

A nuestro criterio, en el campo de la practica administrativa educativa es donde mejor se
identifica el término Proceso Administrativo, entendido como una serie de funciones las
cuales siguen un orden secuencial, pero dentro de la interrelacion. Salvando lo antes
expuesto, es necesaria y razonable una terminologia precisa en la Administracion, en
especial cuando se piensa que su significado, aplicacion y estudio se amplia

considerablemente.
Siendo asi, es necesario referirse a cada una de las funciones haciendo uso de la sintesis:
Planificacion.

En el &mbito de la educacion, es un proceso que implica diagnosticar, formular, aprobar,
ejecutar, evaluar y controlar el plan. Por eso es necesario retomar con fuerza la
planificacién para pasar de los procesos espontaneos a procesos anticipatorios y
planificados, donde los fines educativo fijados sean productos de objetivos, metas,
politicas, estrategias, acciones, recursos previamente establecidos. S6lo de esta manera
se podré obtener buenos logros del sistema educativo, en funcion del desarrollo humano.
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Organizacion.

En el ambito de la educacion, es basica la organizacion, pues a través de ella se
determina la estructura, los cargos o jerarquias, funciones, métodos, sistemas,
racionalizacion del tiempo, dotacion de los recursos materiales o financiamiento,
selecciéon de personal, distribucion de la capacidad instalada, procedimientos, etc., de
una institucion tendiente a lograr el maximo rendimiento, con minimo de esfuerzo y en
el menor tiempo disponible. En el centro educativo debe reflejar el espiritu de una
organizacion que corresponda a las necesidades del plantel, por lo tanto debe tener un
sentido dinamico, flexible, etc.

Direccién.

En el ambito de la educacion, es importante porque busca dinamizar el funcionamiento
institucional y se ejercita mediante la influencia personal sobre los subalternos, para que
debidamente orientados realicen sus tareas y funciones generales y especificas de la

institucién educativa.
Control.

En el ambito de la educacion, el control examina como se han realizado las diferentes
acciones educativas e investiga si se han cumplido los fines, objetivos y metas
propuestas, controlando los recursos administrativos y financieros, la gestion
institucional, la gestion pedagogica, uso del tiempo y costos a fin de evitar desfases y/o
desviaciones e indicar la accion correctiva correspondiente. Su propdsito es asegurar el
cumplimiento de las actividades académicas y administrativas en concordancia con la

estructura de la organizacion.

La ejecucion de estas funciones, cuya secuencialidad no es rigida, constituye el proceso
administrativo, tema importante de la actual doctrina administrativa. Por eso, toda
empresa o0 institucion que desee cumplir con sus metas u objetivos debe tener una buena

administracion.
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ENFOQUES DE LA GESTION EDUCATIVA.

La gestién en las entidades educativas, se desarrolla de acuerdo a los siguientes

enfoques:
El Enfoque Burocréatico o Tradicional.

Por el excesivo centralismo de carécter reglamentario, la autoridad basada en la jerarquia
y el autoritarismo, los mecanismos de acceso basados en el empirismo y politiquismo y
ante el evidente papeleo se complementan el desgano, deshonestidad, inexperiencia, etc.

Es cuestionable su aplicacion, pero continGa vigente en muchos centros educativos.
El Enfoque Sistémico.

Que mantiene también plena vigencia, se caracteriza porque los diversos elementos
(profesores, alumnos, materiales, curriculo, etc.). Se integran y organizan para

interactuar armoénica y coordinadamente para el logro de los objetivos educacionales. .
Enfoque contemporaneo.

Nos encontramos frente a un nuevo escenario socio- econdmico- politico, fruto del
derrumbe de viejas formas de ver e interpretar el mundo y el aparecimiento de otras mas

integrales y holistica.

Las organizaciones no salen todavia del asombro por los cambios que se producen dia a
dia. A la institucién educativa no le queda otra alternativa que ser eficiente; caso
contrario su sobre vivencia es incierta. El aporte mas importante de este enfoque es su
orientacion decidida al cliente interno y externo; a la participacion en el disefio de
procesos, el mejoramiento continuo y el liderazgo fundamentado en valores, apuntando
a conquistar los niveles mas altos de calidad, sobre la base de la productividad y los

valores institucionales.
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La Gestion Financiera de las organizaciones educativas competentes debe reflejar y

facilitar su competitividad y eficiencia.

Las modalidades de financiamiento se han diversificado desde modelos basados en
fuentes Unicas hasta aquellas que combinan fuentes externas con recursos de crédito de
oiros organismos. Otras instituciones venden servicios en el caso de aquellos centros
educativos que suministran servicios asociados a la formacién y el desarrollo
tecnologico tales como: pruebas y ensayos de laboratorios, documentacion y asistencia

técnica.

Estas actividades ademas de tender un puente escuela - empresa, traducen la eficiencia
en términos de ingresos por productos que los empresarios perciben como utiles, en
cuyo suministro los alumnos encuentran casos reales de aplicacion de conocimientos en

contextos de trabajo.

La logica del financiamiento estd acercandose a favorecer ingresos atados a indicadores
de eficiencia, el acceso de las diferentes unidades ejecutoras a las posibilidades de
planificar, gestionar y evaluar su financiamiento es parte fundamental de los nuevos

modelos de gestion.

La descentralizaciéon de las atribuciones torna a los ejecutores méas conscientes de su

papel y de la necesidad de mantener niveles de eficiencia competitivos.

La gestion del proceso formativo debe ser abierta y flexible, su protagonista es el

participante. (Flexibilidad programatica).

En las actuales condiciones del entorno, las instituciones de formacion han de avanzar
hacia sistemas de ingreso mas abiertos en los que los participantes, de acuerdo con sus
disponibilidades e intereses, puedan acceder segun sus disponibilidades. En los modelos
tradicionales, los momentos de ingreso y la oferta de acciones formativas estan
prefijados, la necesidad de los participantes de hoy es alternar momentos de trabajo y
formacion y que eligen las acciones formativas segln los ritmos a que desarrollan su

propia carrera.
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Las instituciones de formacion competentes adoptan modelos organizacionales

flexibles.

Se ha corroborado en el desarrollo de los procesos de modernizacion de las instituciones
que adoptan el modelo de competencia aquella vieja sentencia segun la cual la estructura
sigue a la estrategia. En estos casos, se ha debido generar modelos de organizacion mas
planos en los que el docente tiene un papel més activo y en el cual la supervision interna

juega un papel formativo y de apoyo.

Modelos descentralizados de instituciones en los que a partir de una serie de directrices
nacionales se da pie para que las escuelas o centros desarrollen sus propios curriculos
adaptados a las necesidades locales; son parte del nuevo significado de temas como
descentralizacion y autonomia. Al respecto, Miguel Castro catedratico y Vicerrector de
la Universidad de Bolivar, manifiesta "Nos interesa la educacién de las personas y
ayudarlas para que aprendan a educarse a si mismas. Queremos ayudar a la gente para
que logre controlar mejor los significados que conforman su vida. La educacién es
plenamente liberadora; los errores en la educacion son tremendamente opresivos.
Creemos, donde quiera que se eduqgue sea en la escuela o fuera de ella se puede ayudar a
las personas a conseguir un control sobre los acontecimientos educativos y, por tanto,

sobre esa parte de sus vidas que esta siendo transformada"
Administracion Estratégica Educativa.

La estrategia educativa se refiere a un plan maestro, inteligente y habil para, conseguir lo
propuesto en la planificacién institucional, con criterio competitivo, econdmico,

académico o cientifico obtendra éxito que favorecera al plantel .2

La esencia de toda estrategia es propiciar el cambio, lo que sirve en la toma decisiones;
propicia una gerencia educativa consolidada, y unida en todos sus aspectos, al mismo
tiempo nos habilita corregir en el camino cualquier error de célculo y llegar a la meta

deseada, buscando siempre la perfeccion.

2Bolivar, A. (2000). Los centros educativos como organizaciones que aprenden. Madrid: La Muralla.
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La administracion, estratégica en la educacion, es el camino que nos permite, estar alerta
en las ideas nuevas y tener un alto sentido de responsabilidad competitiva, da la
oportunidad al plantel de desarrollar sus actividades con metas definidas frente al

progreso socio econémico, para formar al ciudadano del futuro.

Toda tarea educativa es preparada con criterio de interrelacion tedrico-practica, realidad
objetiva, relacién administrador docente, alumno, familia y entorno social econémico y
ambiental. Es accion planificada para conseguir obras de caracter fisico, intelectual y

humano; consecuentemente con el respectivo aporte cientifico de su colectivo.

La mision del docente es organizar situaciones de aprendizaje significativo es decir
saber formular objetivos de aprendizaje, disefiar actividades instruccionales, plantear
reglas de juego, adaptar el curriculo a las expectativas y necesidades de los estudiantes y
el contexto, construir relaciones de confianza y seguridad, procurar retroalimentacion,

analizar los aspectos éticos y planificar las evaluaciones procesuales y finales.
DESCENTRALIZACION Y DESCONCENTRACION EDUCATIVA.

En los actuales momentos el discurso de moda esta dado hacia la "descentralizacion” y

"desconcentracion” por lo que se puntualizara el significado de sus términos:
Desconcentracion.

Supone la existencia de una administracion centralizada que opta, mediante un soporte
legal, por atribuir determinada funciones a otros érganos que guardan con ella una
relacion de dependencia jerarquica. Se produce, cuando el MEC, traspasa algunas
funciones basicamente administrativas, a sus dependencias regionales, provinciales,
cantonales o locales, etc., pero manteniendo su autoridad estructural, politica, normativa.

Prevalece el criterio eminentemente técnico, antes que politico.
Descentralizacion.

Es el mayor nivel de transferencia de la autoridad y responsabilidad funcional, segin la
cual, a partir de una Entidad Central, se generan entidades con personeria juridica
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propias sujetas a una politica general, pero con autonomia suficiente para la toma de
decisiones. Dentro del &mbito del MEC, se da esta figura con los organismos publicos

descentralizados. Prevalece el criterio politico antes que lo técnico.

Tanto la descentralizacién como la desconcentracion se expresan en la existencia de
organos desconcentrados y descentralizados en oposicion a la organizacion vertical y

centralista del Estado.

El-hecho de otorgar a los centros educativos autonomia necesaria para gestionar,
administrar presupuestos y orientar la accién educativa concreta, significa que el
proceso de descentralizacion esta en marcha, donde lo sustantivo de la transformacion
es el centro educativo, que se convierte en la primera instancia de decisiones, para
afrontar - "el enorme reto de la globalizacion del nuevo milenio que se avecina” - al

decir del sociologo César Delgado.
MODELO DE GESTION DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA.

El Modelo de Gestion propuesta por el MEC es una respuesta importante para iniciar
una nueva etapa de desarrollo educativo. Si queremos obtener una educacion de calidad
necesariamente se deben desarrollar procesos colectivos que movilicen las

potencialidades de cada uno de los actores internos y externos.

Este modelo plantea un cambio radical en la comprension del papel social, funciones y
metas de la educacién. Propone educacion centrada en las necesidades y posibilidades de
estudiantes y construida como un proceso alterativo, flexible, democratico y

participativo que compromete a la institucion, la familia la comunidad.
Asi definido el modelo de gestion, merece destacarse los siguientes aspectos.

La afirmacion de una dindmica propia en las Instituciones Educativas que le permitan

desarrollar con autonomia una educa de calidad.

La asimilacion y manejo de modalidades actuales de planificacion corno instrumento
indispensable para direccionar los procesos de instituciones.
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El fortalecimiento de acciones colectivas de cada uno de los veles de la estructura de los

planteles.

La intensificacion de interrelaciones entre instituciones educativas. La adaptacion y uso

de tecnologias actualizadas.

La busqueda de formas de control de procesos y de evaluacion de resultados, distintos a

los actuales. .
RESULTADOS ESPERADOS.

Con una correcta aplicacion del Modelo de Gestion en las instituciones aspiramos

consequir:

Una gestion integrada arménicamente para facilitar el funcionamiento de todas las

instituciones educativas.

Participacion y corresponsabilidad de los diferentes actores sociales de la institucion en

la ejecucion, control y evaluacion del Plan Estratégico.
Concrecion curricular que considere los intereses y necesidades de la Institucion.

Mejoramiento de la gestion pedagogica a través de la insercién de innovaciones que

mejoren la calidad del servicio educativo.

Aprovechamiento racional y efectivo de los diferentes espacios y recursos de la

institucién educativa.

Seguimiento y rendicion de cuentas, concebido como procesos de desarrollo vy

crecimiento permanentes.

Adecuacion de la normatividad educativa vigente para responder a las exigencias que
demanda el desarrollo del modelo. Incorporar en todo el proceso educativo a los

miembros de la comunidad para mejorar su calidad de vida.
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ROL DE LA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD PRESENTE.

La administracién a lo largo de la historia, estuvo unida a la politica como ciencia de
gobierno, a la sociologia como ciencia de la organizacion, a la economia como ciencia
de los recursos humanos, a la filosofia como ciencia de la interaccion psicoldgica, es
decir ha sido "compafiia silenciosa de la humanidad". Hace poco "decidid
independizarse y convertirse en una disciplina con asiento propio en la epistemologia

moderna".

A pesar que la administracion es una ciencia relativamente nueva, su desarrollo fue
répido. La propia historia del pensamiento administrativo proporciona una perspectiva
de las contribuciones, los problemas y situaciones que enfrenté en el correr de estas
ultimas siete décadas en el mundo industrial, que le han permitido depurar afiejas teorias
centralistas, burocraticas, piramidales y estructuralistas, plantedndose la

multidimensionalidad de los aspectos humanos en los aspectos empresariales.

La administracién es un fendmeno universal en el mundo moderno. Cada organizacion y
cada empresa requieren tomar decisiones, coordinacién de madltiples actividades,
conducciéon de personas, evaluacion del desempefio, obtencién y colocacion de
diferentes recursos, etc. Numerosas actividades administrativas, dirigidas hacia areas
especificas de problemas, necesitan ser realizadas en cada organizacién o empresa. El
profesional puede ser ingeniero, economista, contador, médico, profesor, etc., pero en el
momento que es promovido en su empresa o institucion a supervisor, jefe, gerente o
director, él debe ser un administrador. Necesita entonces dedicarse a una serie de
responsabilidades que le exigiran conocimientos y posiciones completamente nuevas y
diferentes que su especialidad no le ensefi6 en momento alguno. E ahi, el caracter
eminentemente universal de la Administracion: cada empresa o institucién no necesita
de un administrador solamente, sino de un equipo de administradores en varios niveles,
areas y funciones para llevar adelante las diversas especialidades en direccion a los

objetivos deja empresa.
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Esto hace que muchos profesionales de nivel superior, vuelvan mas tarde a las aulas
universitarias a seguir cursos de administracion, especialmente cuando son promovidos
del nivel operacional al nivel intermedio; ellos dejan de ser ingenieros, economistas,
contadores, médicos, docentes, etc., para volverse administradores. Como el
administrador no es ejecutor, sino el responsable por el trabajo de otros, no puede darse
el lujo de cometer errores por arriesgar apelando a estrategias de ensayo y error, ya que
esto implicaria conducir a sus subordinados por el camino menos indicado. Su
formacién es extremadamente amplia y variada, necesita conocer disciplinas
heterogéneas como matematicas, derecho, Sicologia, estadistica, etc. En si ""es un agente
de cambio y de transformacion de las empresas o instituciones educativas que lleva a
nuevos rumbos, nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas

tecnologias"

Por eso, es meritorio el constante incremento de Facultades de Ciencias Administrativas
en las Universidades como una respuesta a la necesidad de administrar sobre bases
cientificas y técnicas, dentro del contexto gerencial, dejando de lado el comportamiento
empirico, mas aun cuando en los actuales tiempos de modernizacion del sector publico y
privado, se han implementado los sistemas informaticos y se desarrollan la doctrina de

calidad total, reingenieria, excelencia gerencial.
Aseguramiento Total de la Calidad en la administracion educativa.

La meta, de una institucion competitiva, respecto a la calidad, se puede exponer
claramente: suministrar un producto o servicio en el cual su calidad haya sido disefiada,
producida y sostenida a un costo econdémico y que satisfaga por entero al consumidor

(estudiantes).®

El aseguramiento total de la calidad constituye las bases fundamentales de la
motivacion positiva por la calidad en lodos los integrantes y representantes de la
institucion. Y una capacidad poderosa de aseguramiento total de la calidad es una de las

fuerzas principales para lograr calidad total muy mejorada.

8 VILLARROEL, Cesar. Orientaciones didacticas para el trabajo docente.
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Las relaciones humanas eficientes son basicas en el aseguramiento de la calidad. Un
resultado importenle de cuta actividad es su efecto positivo en el operario al crearle

responsabilidad e interés en producir calidad.

Los términos de "control de calidad" y "aseguramiento de calidad" han llegado a tener
diferentes significados en diversas empresas cada término significa diferentes aspectos
de la actividad de la satisfaccion del cliente con la calidad.  Los programas de
aseguramiento  total de la calidad incluyen e integran las acciones implicadas en el

trabajo cubierto por ambos términos.

La Calidad total adquiere una dimension dindmica e integradora de procesos y se

concibe en términos de una relacion sistémica e interdependiente.

El "Sistema de Control" es concebido desde la globalidad. Tiene como principio y fin,
coadyuvar en forma permanente a alcanzar los mas altos indices de calidad de cada uno
de los procesos que realiza la Institucion, como medio para, lograr la calidad del bien

final.

Garantizar la instauracion de una politica de gestion basada en el mejoramiento
continuo; comprender que solo el "usuario final”, materializado en el sector universitario

y el mercado laboral y la sociedad civil, son los jueces tltimos de la Calidad.

Para José. F. Silvio, a la calidad se relaciona estrechamente con los conceptos de
efectividad, eficiencia, productividad y pertinencia, como instrumentos metodoldgicos

de evaluacion.

La efectividad son pardmetros del grado en el cual se logra un objetivo; es decir, en qué
medida, las metas logradas responden a las propuestas. Los objetivos deberan ser
disefiados en un subsistema que garantice la calidad del proceso formativo y de la

Gerencia Educativa.

La eficiencia se refiere a la medicion de metas; pero, en ella intervieneel factor tiempo,

el gasto de energia y recursos empleados en el proceso. Emplear menos tiempo y
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optimizar recursos implica hablar de eficiencia. Un egresado del bachillerato sera,
eficiente si al evaluar el desempefio estudiantil o universitario o de sus tareas
profesionales, se comprueba que emplea menos tiempo y recursos que otros, para
realizar una tarea determinada, sin disminuir la calidad de la misma, demostrando

capacidad en la solucion de problemas profesionales.

La gestion administrativa debera, ser evaluada desde los pardmetros definidos en los

planes y considerando las variables anotadas.

La productividad es una medida de la cantidad de unidades de un producto o servicio
que se obtiene al utilizar una determinada cantidad de insumos y recursos. La
productividad implica producir el maximo de unidades con una minima cantidad de
insumas. También tiene directa relacion con la gestion educativa en cuanto a la

optimizacion de los recursos que disponga cada centro educativo.

La pertinencia se refiere al grado con el que un objeto se adapta a los requerimientos del
sistema econdmico y social. Se puede alcanzar un objetivo con un alto grado de
efectividad y eficiencia; pero el resultado puede ser inadecuado o no pertinente para el

ambiente al que esta destinado.
Administracion y su relacion con el Ambito Educativo.

Para los autores F. Taylor, H. Fayol, G. Terry, entre otros, "La administracién es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupo, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos".*

Es decir coinciden en definir a la administracion tomando en cuenta los conceptos
béasicos de direccion inicia objetivos, direccion a través de personas, empleo de técnicas

dentro de una organizacion.

4 LEITHWOOD, K. (1994), "Administracion para la reestructuracion de las escuelas”. Revista de
Educacion, 304: 31-60.
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Si se pretende hacer una administracion con excelencia, no se puede olvidar la

aplicacion de los principios tradicionales que corresponden a:
» Alto nivel de conocimientos técnicos del campo eme dirige.
» Aplicar lo aprendido en la administracion, segun su campo.

» No creer que la Administracion tiene recetas establecida esta evoluciona

lentamente y varia de acuerdo al tipo de institucion.

Cada autor trata de separarla de manera que facilite su aplicacion y estudio. 'Koontz y O
Donnell proponen los siguientes elementos. "Planeacion, Organizacion, Integracion,

Direccion y Control".

Por la funcién, que realizan los Administradores se los ha clasificado, segun el nivel en

la organizacion y por la clase de actividades organizacionales
Por su nivel en la organizacion

Nivel Inicial

Nivel educacién basica

Nivel bachillerato

Por la clase de actividades organizacional

Administrador funcional

Administrador General

El Sistema en Calidad en la Administracién Educativa.

En calidad total se tia un sistema que encamina a cada integrante en lo que tiene que

hacer y como hacerlo, y que le proporcione retroalimentacion y reconocimiento en un
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plano de excelencia. Un sistema que una la mision y el esfuerzo de cada departamento,

de cada grupo en una sinergia de resultados hacia la productividad.

Sin embargo, el objetivo de esto es la transformacion de grupos en equipos de trabajo,
dentro de una organizacién para mantener su competitividad y cumplir con la misién de

servicio a la Sociedad.

Todas las personas debemos ser elementos de Calidad en cualquier ambiente en que nos

desarrollemos, méas ain cuando representamos a una institucion o a un pais.

Este continuo proceso de excelencia, debe ser el motor del nuevo cambio y de la
modernizacion, a través de la puesta en practica de procesos de mejora continua, como:

base de cualquier procesa de Calidad.

Con los cambios radicales que sufre el pais como son econdmicos, politicos, sociales y
culturales hacen del vigente sistema educativo nacional un sistema obsoleto, cada vez
menos eficiente y menos adecuado para la situacion actual. Por esta razon es

imprescindible hablar de calidad educativa.

Calidad no es un concepto estatico, es una caracteristica de las cosas que indica
perfeccionamiento, mejora, logro de metas. Calidad no es igual a perfeccion. Ninguna
accion humana y por lo tanto, ningin sistema educativo pueden ser perfectos, pero si
puede y debe aspirar a mejorar. Cuando hablamos de un programa o sistema educativo
de calidad, nos referimos a aquél que ha alcanzado estandares superiores de desarrollo,

en lo filoséfico, cientifico, metodolédgico o en lo humano.

Encontramos diversos enfoques sobre el concepto de calidad educativa. El primero de
ellos se refiere a la eficacia. Un programa educativo sera considerado de calidad si logra

susmetas y objetivos previstos.

Un segundo punto de vista se refiere a considerar la alijad en términos de relevancia. En
este sentido los programas educativos de calidad seran aquellos que incluyan contenidos

valiosos y dtiles: que respondan a los requerimientos necesarios para formar

64



integralmente al alumno, para preparar excelentes profesionistas, acordes con las
necesidades sociales, o bien que provean de herramientas valiosas para el trabajo o la

integracion del individuo a la sociedad.

Esto significa también que la responsabilidad por la calidad educativa no recae sélo en
los directivos de una instituciéon educativa, sino en todos sus participantes, y, por su

funcidn en el proceso educativo, principalmente en el profesor.

La amplitud esencial para el logro de los resultados do la institucion educativa hace del
control total de la calidad un nuevo e importante aspecto de la administracion. Como un
foco de liderazgo administrativo y técnico el control total de la calidad ha producido
mejoras importantes en la calidad y confiabilidad del producto para muchas empresas en
todo el mundo. Ademas, el control total de la calidad ha logrado reducciones

importantes y progresivas en los costos de calidad.

Los principios de gestion para la calidad en la administracion educativa.
» L acalidad no es un problema aislado, abarca toda la organizacion.

» El cliente, consumidor, usuario o "cliente externo™ es lo mas importante;

» EIl bienestar de quienes trabajan en la organizacion, los clientes internos, es de los

resultados de la gestion de calidad.

» La satisfaccion de las necesidades del cliente externo gobierna todos los pasos
importantes del proceso productivo y la organizacién. La colaboracion y el trabajo en

equipo son esenciales en el desarrollo de la calidad.
» La comunicacion efectiva determina eficiencia, y éxito.

> La gestion de calidad es un modelo de gestion intensivo en las personas, es un nuevo

camino hacia, la Calidad.
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La implementacion de un modelo de gestion de calidad orienta a la organizacion en

direccion que comienza por:
» Disefiar un camino hacia la calidad.
» Garantizar el apoyo de la alta administracion, en el programa institucional de calidad.

» Informar a las personas que trabajan en la organizacion sobre los nuevos principios
que sustentan la calidad y capacitarlos en el uso de técnicas de gestién para mejorar

calidad.
» Difundir la gestion de calidad en todos los niveles de la organizacion.
» Focalizar la misién y los objetivos en conocer a los clientes y sus necesidades.
» Desarrollar una cultora organizacional orientada en el cliente.

» Promover creatividad, innovacién y experimentacion con procesos dirigidos a

aumentar calidad.
» Reconocer y recompensar los logros de calidad.
» Evaluar permanentemente con el proposito de mejorar en forma continua.
TALENTO HUMANO.

En los nuevos escenarios, por los cuales estamos transitando, se pueden identificar tres
aspectos que se destacan por su importancia: La globalizacidn, el permanente cambio del

contexto y la valoracion del conocimiento.®

Cuando se utiliza el término Recurso Humano se esta catalogando a la persona como un
instrumento, sin tomar en consideracion que éste es el capital principal, el cual posee
habilidades y caracteristicas que le dan vida, movimiento y accién a toda organizacion,

por lo cual de ahora en adelante se utilizara el término Talento Humano.

5 BENNIS, W. (2004): “Talento Humano”. Harvard Deusto Business Review, (marzo-abril), 4-12.
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Toma afios reclutar, capacitar y desarrollar el personal necesario para la conformacion
de grupos de trabajos competitivos, es por ello que las organizaciones han comenzado a
considerar al talento humano como su capital més importante y la correcta
administracion de los mismos como una de sus tareas méas decisivas. Sin embargo la

administracion de este talento no es una tarea muy sencilla.

Cada persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas las
diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de comportamientos son muy diversos. Si
las organizaciones se componen de personas, el estudio de las mismas constituye el
elemento bésico para estudiar a las organizaciones, y particularmente la Administracion

del Talento Humano.

La empresa de hoy no es la misma de ayer, los cambios que diariamente surgen en el
mundo influyen notoriamente en el diario accionar de cada empresa; con esto, cada uno

de los componente de ella debe moldearse para ajustarse éptimamente a estos cambios.

Cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos que
estos cambios conllevan; y es aqui donde se llega a realizar el tratamiento del recurso
humano como capital humano, es a este factor a quien debe considerarse de real
importancia para aumentar sus capacidades y elevar sus aptitudes al punto tal en que se
encuentre como un factor capaz de valerse por si mismo y entregarle lo mejor de si a su

trabajo, sintiéndose conforme con lo que realiza y con cémo es reconocido.

La gestion gue comienza a realizarse ahora ya no estd basada en elementos como la
tecnologia y la informacién; sino que "la clave de una gestion acertada esta en la gente
que en ella participa”. Lo que hoy se necesita es desprenderse del temor que produce lo
desconocido y adentrarse en la aventura de cambiar interiormente, innovar
continuamente, entender la realidad, enfrentar el futuro, entender la empresa y nuestra

mision en ella.

Una herramienta indispensable para enfrentar este desafio es la Gestion por
Competencias; tal herramienta profundiza en el desarrollo e involucramiento del Capital
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Humano, puesto que ayuda a elevar a un grado de excelencia las competencias de cada

uno de los individuos envueltos en el que hacer de la empresa.

La Gestion por Competencias pasa a transformarse en un canal continuo de
comunicacidn entre los trabajadores y la empresa; es ahora cuando la empresa comienza
a involucrar las necesidades y deseos de sus trabajadores con el fin de ayudarlos,
respaldarlos y ofrecerle un desarrollo personal capaz de enriquecer la personalidad de

cada trabajador.
Administracion del Talento Humano.

"La disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para

ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado™.

Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano estd dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchard; en caso contrario, se detendré. De
aqui a que toda organizacion debe prestar primordial atencion a su personal, (talento

humano).

En la practica, la administracion se efectta a través del proceso administrativo: planear,

ejecutar y controlar.
Recursos y Talento Humano.

La organizacion, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, estos son
elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le facilitaran alcanzar sus

objetivos. Existen tres tipos de recursos:

Recursos Materiales: Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la

magquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

Recursos Tecnicos: Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,

organigramas, instructivos, etc.
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Talento Humano: No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en
este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,

habilidades, potencialidades, salud, etc.
Importancia de la Administracién del Talento Humano.

No hay duda de que muchos docentes por lo general estan insatisfechos con el empleo
actual o con el clima organizacional imperante en un momento determinado y eso se ha
convertido en una preocupacién para muchos directores que deben actuar como personas
claves en el uso de técnicas y conceptos de administracion de personal para mejorar la
productividad y el desempefio en el trabajo. Pero aqui nos detenemos para hacernos una
pregunta: ;Pueden las técnicas de administracion del talento humano impactar realmente

en los resultados de una institucion? La respuesta es un "SI" definitivo.®

No cabe la menor duda de que una persona trae consigo a su trabajo una filosofia inicial
basada en sus experiencias, educacion y antecedentes, Debe evolucionar continuamente
en la medida en que la persona acumula nuevos conocimientos y experiencias. El ser

humano promedio no rechaza inherentemente el trabajo.
Excelencia en el talento humano.

La excelencia es un concepto superior, es calidad, bondad, perfeccion. Asociado este
concepto al trabajo, significa alcanzar los mayores indices de eficiencia y eficacia cuya
meta se centra en lograr la produccion de bienes o servicios que den satisfaccion al

cliente externo.

La excelencia organizacional se caracteriza por contar con miembros que no solo se
identifican con las metas de la organizacion, sino que también se dedican con

entusiasmo Yy alegria a la consecucion de esas metas. Asi, cada colaborador aporta sus

6 BENNIS, W. (2000) "Convertir los recursos en talento”, en R. Gibson (ed.): Preparando el futuro.
Barcelona: Ediciones Gestidon 2000, 179-193.
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mejores esfuerzos, talento y capacidad a la tarea diaria. Esa excelencia es el resultado de

una administracion exigente y abierta:

Exigente: En el sentido de que la gerencia no se conforma con esfuerzos de segunda

categoria ni con segundos lugares.

Abierta: En cuanto el confortamiento gerencia se basa en la premisa de que las
necesidades de los colaboradores y de la institucién, son en gran medida

interdependientes.
La lucha por la excelencia es la busqueda por el primer puesto.

Para estimular a los colaboradores a que realicen su mejor esfuerzo y contribuyan al
méaximo en pro del cumplimiento de las metas de la empresa, los directivos conscientes
reconocen que las necesidades de los colaboradores deben satisfacerse durante el

proceso.

En resumen la excelencia institucional solo puede alcanzarse cuando los directivos en
general demuestran consistentemente, con sus acciones y una genuina preocupacion

tanto por las personas con las que trababan como por sus resultados logrados.
Auto desarrollo del Personal.
Las organizaciones necesitan gente con estadios y con preparacion, no solo gente buena.

No hay escasez de gente buena, lo que falla son personas con, altos niveles de
conocimientos, en el grado de preparacién de las personas, estan los cimientos que

permiten avanzar en el campo de la competitividad.

Las personas necesitan en su carrera mas que el dinero, oportunidades cada vez mayores
para, afiadir algo material o espiritual a la sociedad. Implementar una educacion de
calidad es involucrar a toda la comunidad educativa para lograr de forma déptima los

objetivos en los diferentes niveles y modalidades.
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Principios Factor Humano.
» Lo mas importante en la Institucion son los seres humanos que la componen.
» Respeto por la persona.
» Compromiso de toda (alta gerencia).
» Fomentar la participacion y el compromiso de las personas.
» Gerencia inter funcional
Factor Calidad.
» Calidad es lo primero.
» Hacer bien las cosas desde la primera vez.
» Manejo de hechos y datos.
» Proceso ampliado (Cliente interno y externo).
» Trabajar con hechos y datos.
» Pocos vitales, muchos téldales.
» Control del proceso.
» Controla las causas.
» Control de variabilidad.
» Mejora permanentemente la calidad.
» Eliminar el desperdicio.

» Normalizar los procesos.



Factor Cliente.
» Orientacion hacia el cliente (estudiante).
» El proceso siguiente es nuestro.
» Desarrollar la actitud de servicio a la comunidad.

EL CAPITAL HUMANO.

CONCEPTOS BASICOS.
Capital: cantidad de dinero o valor que produce interés o utilidad. Elemento o factor de
la produccion formado por la riqueza acumulada que en cualquier aspecto se destina de
nuevo a aquella union del trabajo y de los agentes naturales.

Humano: relativo al hombre o propio de él.
Gestion: efectuar acciones para el logro de objetivos
Capital Humano.

Es el aumento en la capacidad de la produccién del trabajo alcanzada con mejoras en las
capacidades de trabajadores. Estas capacidades realzadas se adquieren con el
entrenamiento, la educacion y la experiencia. Se refiere al conocimiento préactico, las
habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas de un individuo que lo hacen

potencialmente.
Importancia del Desarrollo del Capital Humano.

Sabemos que la tecnologia de avanzada es indispensable para lograr la productividad
que hoy nos exige el mercado, pero vemos también que el éxito de cualquier
emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y de la capacidad de

innovacion que tenga la gente que participa en la organizacion.

Ademas en la era actual, la tecnologia y la informacién estan al alcance de todas las
Instituciones, por lo que la Unica ventaja competitiva que puede diferenciar de otra es la

capacidad que tienen las personas dentro de la organizacién de adaptarse al cambio.
72


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/innovacion-y-competitividad/innovacion-y-competitividad.shtml

Esto se logra mediante el fortalecimiento de la capacitaciéon y aprendizaje continuo en
las personas a fin de que la educacidon y experiencias sean medibles y mas aun,

valorizadas conforme a un sistema de competencias.
Importancia del Desarrollo de la Gestion.

Es una de las herramientas principales en el desarrollo del Capital Humano. La gestion
hace la diferencia entre lo que es un curso de capacitacion, con una estructura que
encierre capacitacion, entrenamiento y experiencia que son necesarios de definir para los

requerimientos de un puesto o identificar las capacidades de un profesional.’
Resistencia al cambio:

Es una conducta natural del ser humano ante cada situacion de cambio, ante cada
propuesta diferente, ante todo aquello que dista de alguna medida de nuestro esquema de
pensamiento y accién vigente. La persona empieza por resistir aquello nuevo que lo

descoloca 0 molesta y si no revierte esa actitud en ese punto pasa a resistirse.
CAPACITACION DEL PROFESORADO.

Es preciso capacitar al profesorado para que pueda tomar decisiones en campos
(curriculum y centro) como la clave del éxito de los cambios educativos, se propone
transformar los roles y condiciones del ejercicio profesional docente. La organizacién
debe ser transformada para proveer a los profesores mayor capacidad en la toma de
decisiones y en la gestion de los centros en un entorno rico de aprendizaje para los
profesores. Esto altera las relaciones de poder y el papel de la direccién en los centros,

empezando a hablar del liderazgo mdaltiple de los profesores.

Los propdsitos de incrementar el liderazgo de los profesores, son congruentes con un
sentido mas democratico y comunitario de la gestiébn de la ensefianza. A su vez
estariamos aprovechando los recursos internos del personal del centro para la mejora,

constituyendo el centro escolar como un lugar de aprendizaje y motivacion mutua entre

" SANTILLANA. Aplicacion practica de la actualizacion y fortalecimiento curricular del Ministerio de
Educacion. 2011.
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los profesores. El desarrollo del curriculum e innovaciones funciona mejor cuando, se
capacita a los propios profesores para tomar decisiones sobre como implementarlo.
Tener unos centros docentes profesionalmente mas preparados significa promover el

desarrollo del conjunto del profesorado.

Revalorizar la profesionalidad de los profesores incluye promover un papel mas activo
en el aula y centro, y reconocer su capacidad para toma de decisiones y nuevos roles y

funciones de ejercicio de liderazgo a su propio nivel.
Construccion del curriculum.

Otra de las piedras angulares de la reestructuracion es posibilitar la construccion del
curriculum adecuado a cada contexto (contenidos y metodologia) ensefianza para la
comprension, aprendizaje cooperativo, aprendizaje relevante y funcional, educacién

basada en los resultados, no es un panorama claro.

Quizéa esto también haya sido la causa de su falta de conexién con la ensefianza-

aprendizaje.

El desarrollo del curriculum por los centros viene a ser expresion de un nuevo modo de
gobernar la educacion, donde se desplaza la responsabilidad a los propios centros, que

deberan responder no primariamente ante el Estado, sino ante su comunidad o clientela.

De ahi proviene la creciente exigencia de rendimiento de cuentas, segun los resultados
obtenidos. El Estado, los distritos y los padres y madres deben establecer expectativas y

estandares para el aprendizaje de los estudiantes.
Posibilitar y apoyar el éxito del profesorado.

En un equipo de profesores el director es un miembro mas, que anima, dinamiza y apoya

MAs que imponer prescripciones

Los directivos pasan a ser facilitadores e impulsores del desarrollo profesional, en lugar

de jefes.
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El liderazgo debe contribuir a crear una vision compartida de la escuela, conseguir
actuar de acuerdo con dicha vision, y redistribuir apoyos y recursos que puedan ayudar a

que la comunidad escolar se mueva en torno a dicha vision.

En linea de promover el liderazgo multiple del profesorado, se debe tender a constituir el

centro escolar como un lugar de aprendizaje y motivacion mutua entre los profesores.

Querer tener unos centros docentes profesionalmente mas preparados significa promover
el desarrollo del conjunto del profesorado, capacitando a los propios profesores para

tomar decisiones informadas.
Gestionar el proceso de cambio.

Al descentralizar la gestion y la responsabilidad del cambio al propio centro educativo,
los directivos acumulan tareas de establecer un plan de mejora, un proyecto de
desarrollo del centro, implicar a familias, comunidad y profesores. Las funciones de un
liderazgo instructivo o pedagdgico se trasladan a funciones de gestidn para conseguir las
metas educativas del centro, para exigir tender a perspectivas “transformadoras”. Del
aula al centro como proyecto conjunto, que hace frente a los retos y demandas del

entorno, es ahora la linea de trabajo.
Extender la comunidad escolar.

La necesidad de que los lideres se preocupen de establecer unas relaciones mas fluidas
con el entorno, la comunidad, y especialmente con las familias. Los limites de la escuela
con el entorno se hacen mas permeables. Se debe promocionar y ofrecer una buena
imagen publica del centro de modo que pueda atraer y retener a mayor nimero de
estudiantes.

Por otro, se debe gobernar con los consejos escolares en que participen las familias. En
la medida en que se estd apostando progresivamente por una eleccion de los centros por
los padres, esto obliga a los equipos directivos a tener una mayor relacion con los padres

y el entorno.
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Dilemas y tensiones.

El ejercicio de esta forma de liderazgo no deja de presentar dilemas y tensiones.
Mientras, por una parte, debe compartir el poder y la responsabilidad, implicando al
profesorado y a la comunidad; por otra, es quien tiene la responsabilidad dltima de que
el centro funcione, en un contexto de creciente autonomia y competencia— la presion
para hacer las cosas y el apoyo para realizarlas. Si limitarse a la gestion ha sido discutido
en los ultimos tiempos, las demandas de dar cuentas del rendimiento del centro mediante
evaluaciones externas conducen, con un “nuevo” modo de gestion, a acentuar la

preocupacion porque el centro trabaje eficientemente.

La gestion basada en la escuela conlleva por si misma un fortalecimiento y acumulacion
de funciones de la direccién; pero si queremos que los profesores asuman un papel mas
profesional, con funciones de liderazgo en sus respectivas areas y ambitos, deben asumir
funciones de liderazgo y autoridad en ellas. Su trabajo cada vez estd menos diferenciado
del profesorado: estos ocupan roles de liderazgo, y el directivo se tiene que preocupar

también, como los profesores, de la ensefianza-aprendizaje.

El liderazgo supone fomentar un entorno en el que las personas puedan producir
informacion valida y hacer elecciones. Sin embargo, todas las personas de la

organizacion deberian aprender a hacerlo.

El liderazgo, cuando es algo compartido, pasa funcionalmente, segin las actuaciones
requeridas en cada caso, de modo indistinto de unos miembros a otros. Como tal, no
puede funcionar si no hay un sentido de comunidad, con misiones y propositos

compartidos, que suponga la implicacion, iniciativa y cooperacion de todo el personal.

El directivo tiene conciencia de que ha de revisar su propia personalidad para resituarse
en sus nuevas funciones. En efecto, el incremento de toma de decisiones de los
profesores, la busqueda de colaboracion, la innovacion centrada en la escuela, entre

otros engendra graves dilemas sobre su actuacion como persona.
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Tener la responsabilidad dltima en el funcionamiento del centro, en un contexto de
competencia entre centros, engendra la grave responsabilidad por que el centro marche

del mejor modo y obtenga los mejores resultados en las evaluaciones externas.

"los comparfieros piensan que los problemas en general son problemas del director™, que
hace inconfortable la direccion. Los centros educativos estdn acumulando ser
responsables de su propio desarrollo, y supervivencia, en el futuro. Desde diferentes
angulos  (presiones administrativas, demandas del entorno, autonomia y
descentralizacién, incremento de responsabilidades, etc.), el centro escolar esta siendo
impelido a incrementar su capacidad innovadora y su propio desarrollo como

organizacion.

La pésima distribucion del talento humano en los centros incrementa los niveles de
confusion e incertidumbre. Responder productivamente a lo impredecible es algo

complejo, y en primer lugar para los directivos.
Ensefianza — Aprendizaje.

La cara y cruz de la politica era y ha sido lograr la mejora de cémo los profesores
ensefian y los estudiantes aprenden, es decir, una vision centrada en el aprendizaje. En
efecto, es que nuevos propositos en el curriculum y aprendizaje de los estudiantes
requieren nuevas estructuras, roles y responsabilidades, asi como practicas de ensefianza
y aprendizaje congruentes con ellos. Los cambios de primer orden (nuevas metas y
contenidos en el aula) requieren alteraciones a nivel de segundo orden (estructura

organizativa).

Es algo razonable pensar que “seguramente los cambios estructurales en las escuelas se
han realizado con la intencion de producir cambios en la ensefianza y el aprendizaje” el
nuevo disefio curricular del centro se tiene que dirigir a la mejora del aula. Solo podra
medirse si tiene una incidencia en cémo los profesores piensan e interactGan con los
estudiantes en el aula. Cambiar los modos cdmo estan organizados los centros no se
justifica si no da lugar a una transformacién de la ensefianza y aprendizaje. Pero, es

evidente que, siendo una condicion necesaria, no es suficiente, pues no es primariamente
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un asunto organizativo, sino cultural: nuevos modos de pensar y hacer, en unos

contextos provocadores del aprendizaje conjunto del profesorado.

“Si queremos cambiar la practica docente y los aprendizajes de los estudiantes,
debemos centrarnos justamente en dicha practica docente y aprendizajes de los
estudiantes, Cambiar la organizacion puede tener influencia sobre las capacidades de los
profesores y administradores para hacer las cosas correctamente. Pero el problema
fundamental para los educadores es conocer cOmo hacer correctamente las cosas para
que produzcan resultados consistentes con las expectativas publicas. Situar estandares y
cambiar los modos como estan organizados y gobernados los centros, no resuelve, por si

mismo, el problema de saber como hacer las cosas correctamente”
Trabajo en Equipo.

El trabajo en equipo implica un grupo de personas trabajando de manera coordinada

en la ejecucion de un proyecto. 8

El equipo responde del resultado final y no cada uno de sus miembros de forma

independiente.
Cada miembro esta especializado en un area determinada que afecta al proyecto.

Cada miembro del equipo es responsable de un cometido y sélo si todos ellos cumplen

su funcidn seréa posible sacar el proyecto adelante.
El trabajo en equipo no es simplemente la suma de aportaciones individuales.
El trabajo en equipo se debe basar en las "5 ¢

Complementariedad:Cada miembro domina una parcela determinada del proyecto.

Todos estos conocimientos son necesarios para sacar el trabajo adelante.

® HERNANDEZ, Juanita. Estrategias EDUCATIVAS PARA EL APRENDIZAJE ACTIVO.
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Coordinacién: EIl grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe actuar de forma

organizada con vista a sacar el proyecto adelante.

Comunicacion:El trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre todos sus

miembros, esencial para poder coordinar las distintas actuaciones individuales. .

Confianza:Cada persona confia en el buen hacer del resto de sus compafieros. Esta

confianza le lleva a aceptar anteponer el éxito del equipo al propio lucimiento personal.

Cada miembro debe tratar de aportar lo mejor de si mismo, no buscando destacar entre
sus compafieros sino porque confia en que estos haran lo mismo; sabe que éste es el

unico modo de que el equipo pueda lograr su objetivo.

Compromiso: cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo, a poner

todo su empefio en sacar el trabajo adelante.

El equipo funciona como una maquinaria con diversos engranajes; todos deben

funcionar a la perfeccion, si uno falla el equipo fracasa.
Diferencias.

En el grupo de trabajo sus miembros tienen formacion similar y realizan el mismo tipo
de trabajo En el equipo de trabajo cada miembro domina una faceta determinada y

realiza una parte concreta del proyecto.

En el grupo de trabajo cada persona puede tener una manera particular de funcionar,
mientras que en el equipo es necesaria la coordinacién, lo que va a exigir establecer unos
estandares comunes de actuacion (rapidez de respuesta, eficacia, precision, dedicacion,

etc.).

En el equipo de trabajo es fundamental la cohesion, hay una estrecha colaboracion entre

sus miembros. Esto no tiene por qué ocurrir en el grupo de trabajo.

En castellano se suele decir "zapatero a tus zapatos" para poner en su lugar a alguien que

trata de hacerse el competente en cuestiones que no son de su incumbencia.
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La expresion, se usa como consejo a quien pretende juzgar asuntos ajenos en los que no

es experto
Papel de los Educadores.

De acuerdo con el paradigma de la Pedagogia Critica el maestro debe ser visto como un
intelectual transformativo, cuya misién es formar constructores de la nueva sociedad, es
decir tiene condiciones y obligacion moral y politica de hacerlo para asumir

compromisos que van mas alla de sus estrictos intereses.®

El maestro deberd emprender nuevos caminos (trabajo docente critico) junto con otros

grupos sociales a fin de buscar una alternativa humanista frente a la situacion actual.
Perfil del Docente.

Teniendo en cuenta las demandas sociales se impone un tipo de profesorado que sea
capaz de desarrollar las siguientes tareas y actividades, que a la vez deben preverse en el

curriculo de formacién del maestro, como:

» Docente investigador es clave para que los docencia recobre su status y recupere su

espacio académico., social y econémico
» Organizar el curriculo en funcion, de areas y disciplinas.

» Desarrollar metodologias didacticas personalizadas atendiendo a la diversidad del

alumnado y compensando las deficiencias individuales de cada alumno.

» Promover la capacidad del alumno para aprender por si mismo y para aprender a

aprender.

» Proponer disciplinas optativas, para la cual deberd saber disefiar y evaluar con

creatividad diferentes materias que ayuden en la formacion integral de los estudiantes

9 Ministerio de Educacion del Ecuador. 2011.
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» Cumplir todas las obligaciones de su funcién con responsabilidad y mistica de trabajo

en la institucién educativa.

» Disefar el curriculo desde una perspectiva de transformacion: Aprendizaje Dirigido,
(exposiciones, charlas, conferencias, presentaciones) Aprendizaje Auto dirigido,
(Guias, manuales, instructivos, los libros de textos) Aprendizaje Grupal o
Colaborativo (los talleres educativos, los casos, los debates, los proyectos, los juegos

didacticos activos, el ABP).
Requisitos Fundamentales.

Es imprescindible que todo docente comprometido con su funcion esté actualizado en

forma técnica y cientifica.

» Debe combinar las areas de su especialidad con la versatilidad y la globalidad que

exige la préctica docente.

» Debe fomentar la construccién, el desarrollo de valores y conductas dirigidas, a la

mejora -de la convivencia, social.

» Conectarse con el medio biosico social convirtiéndolo en objeto y objetivo de su

labor, y reflexionar sobre su propia practica.

Todas estas caracteristicas implican una equilibrada, permanente y reciproca relacion
entre practica y teoria. El profesor ha de ser capaz de generar su propio conocimiento y
de valorar e incorporar los haberes desarrollados de cara a la mejora del proceso
educativo, para ello, es necesario recurrir a una formacion profesional esto representa
que los profesores deberan tener, ademas de su formacion cientifica, una formacién de
area de caracter mas global e interdisciplinario. Este hecho implica una formacion
diferencial o especifica en cuanto a conocimiento de los disefios curriculares de area o

disciplina, y también en cuanto a metodologia y recursos.
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Formacién Psicopedagdgica.

La formacion psicopedagdgica debe incidir, en las caracteristicas de los estudiantes, de
las diferentes etapas, asi como en su relacién con el proceso ensefianza-aprendizaje
(interaprendizaje), recibir una buena formacion en elaboracién y aplicacion de recursos
didacticos, especialmente en todo lo que se refiere a recursos tecnoldgicos y técnicas de

comunicacion y expresion.

Formacion en técnicas de organizacion de grupo, de modo que sea capaz de utilizar los
propios conocimiento de los estudiantes. Ello supone potenciar la capacidad de trabajo
en equipo y la conciencia de formar parte de un colectivo implicado en un proceso

educativo.
Formacion Didactica.

La formacion didactica especifica del area o disciplina debe centrarse, entre otras cosas
en los aspectos epistemoldgicos, los contenidos propios, del area o disciplina, (o al
menos, en, el contenido del curriculo correspondiente), los principios metodoldgicos, las
estrategias, y recursos especificos la seleccion y secuenciacion de contenidos y la
evaluacion. El profesor ha de ser un intelectual reflexivo sobre su propia practica. En
este sentido, la formacion inicial deberia potenciar una preparacion especifica como
investigador en la accion y desarrollar la capacidad de analisis e interpretacion de las
situaciones educativas. También deberia formarse al profesorado en la investigacion de

la propia disciplina y de su didactica especifica.
Hacia la Identidad Institucional.

Las personas y por ende las instituciones acatan su responsabilidad a partir de la
identidad de su papel en la sociedad. Esa identidad no viene de fuera sino del interior del

hombre.

Una organizacion logra identidad cuando sus integrantes asumen en forma

mancomunada su rol, su voluntad de servicio social desde su particular intimidad.
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La identidad de la institucién, no se evidencia en el aspecto fisico, ni en su estructura
administrativa 0 académica, tampoco se evidencia en el empleo de
determinadosprocesos pedagogicos, sino en el hecho de que todos sus integrantes
compartan y asuman el criterio de ser personas, primero, para luego interiorizar y
trasmitir los conocimientos que el hombre ha logrado descubrir sobre si mismo y sobre

el mundo.

El caracter de la identidad como hecho interno permite puntualizar dos situaciones:
e Laidentidad no puede ser impuesta.
¢ Laidentidad no debe asociarse a formas concretas prefijadas y externas.

Entonces, aceptar la identidad es responder positivamente al cumplimiento de una

mision, mediante la interiorizacion de cada persona, sin influencia externa.

En el caso de las escuelas una disposicion administrativa superior puede apoyar a la
aceptacion de la identidad por parte de quienes la esperaban para exteriorizar su
compromiso con la mision; pero, lo que no puede lograr, por si sola, es la voluntad

interna. La norma se puede imponer, mas no la toma de conciencia.

Por tanto, un director de escuela por haber arengado a sus profesores sobre la misién de
esta y haber dado instrucciones sobre las normas que rigen en la institucion desde "x"

fecha, no puede pensar en hacer un seguimiento de la identidad de ellos.

En cambio, si puede él, desde su propia voluntad interior, responder a su mision de
orientar a las personas involucradas en el proceso educativo. Luego de vivir este proceso
interno de encontrar su identidad de educador, reconocera que no se la puede imponer,

que ella ocurre libremente en el interior de las personas.

La identidad trae consigo una determinada intencionalidad, expresada en hechos

observables que responden a un para qué, es decir, al espiritu de esos hechos.
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Por lo mismo, la identidad de la institucion no se la cataloga porque sabe planificar u
organizar los estudios, por ejemplo, sino por la respuesta que dé al para qué de la
administracion de la organizacion. En otras palabras, a la intencionalidad de sus

acciones.

Los hechos observables que pueden revelar la identidad de una institucion estan
relacionados con la bdsqueda constante de acciones y procesos interactivos y coherentes
tendientes a brindar oportunidades a todos para crecer como personas a traves del

aprendizaje de saberes.

Una institucion busca su identidad, es decir, su condicion de tal, cuando los que asumen
la mision de educarse, comparten los objetivos de educacién y de aprendizaje, cuando
entre todos se empefian en crear condiciones para que nadie pueda quedarse sin
aprender, porque tienen plena libertad para manifestar sus propios estilos y maneras

particulares de aprender y de realizar su trabajo.

Una institucion con identidad deberia ayudar a visualizar tres caracteristicas

fundamentales:

e La existencia de un sentido positivo de la vida.

e La existencia de un ambiente cié convivencia.

e Laexistencia de un compromiso con el aprendizaje de todos los estudiantes.
Vision del Futuro.

Los cambios violentos en el proceso productivo como respuesta a la revolucién
cientifica tecnoldgica, a la globalizacion del mercado, la proletarizacion de la
informacion entre otros aspectos, determinan la necesidad de trabajar en la busqueda de
alcanzar la produccion de bienes y servicios de calidad capaces de competir en el

mercado andino y mundial y ganar.
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Este hecho pone a América Latina y Ecuador en una encrucijada, o producen bienes y

servicios de calidad que compitan en esta realidad o afrontan una quiebra inminente.

En materia educativa, el Unico camino que nos queda es AVANZAR y MEJORAR,
entendiéndose como la alternativa de formar profesionales capaces de intervenir
activamente, con todo su potencial, cantidad y voluntad en la produccion de bienes y

servicios de la mas alta calidad.

La gerencia de calidad es el nuevo paradigma que trabaja en esta perspectiva. La
educacion es el punto cardinal sobre el que se levanta esta propuesta ya que contar con
profesionales entrenados, capacitados es la primera prioridad de las empresas de calidad.

¢Cuando empezar con este proceso? la respuesta es obvia: desde el primer nivel del
proceso formativo formal (Educacion Basica, Bachillerato, post-bachillerato y

Universitario).

Ello implica que debe ser inicio a un proceso de cambio continuo en las Instituciones
educativas en todos sus niveles, comenzando por lo que respecta a la Gerencia
Educativa, y, a los niveles ejecutivos, asesor y de apoyo, el mismo que respondera a las
demandas sociales comunitarias (clientes internos), a las expectativas y aspiraciones de
los maestros y empleados de las instituciones, creando consensos y compromisos que

permitan un proceso de calidad.

Se hace imprescindible que miremos adelante, no planifiqguemos con criterio medianista,
sino nos proyectemos al futuro tratando de dar respuesta a las demandas sociales y
buscando una identidad institucional catalogada dentro de una Filosofia de Calidad Total
Educativa que imponga a la satisfaccion de necesidades bésicas de aprendizaje de
nuestros clientes (estudiantes, padres de familia, mercado de trabajo y sociedad entre

otros) que les permitan tener éxito en la vida.
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ORIENTACIONES PARA LA PLANIFICACION DIDACTICA.
¢Por qué es importante planificar?

Pareceria una verdad indiscutible, pero debe quedar claro que la planificacion es un
momento fundamental del proceso pedagdgico de aula. No es posible imaginar que un
ingeniero o0 arquitecto construya un proyecto sin un plan detallado de acciones, de igual
forma, cuando queremos generar conocimientos significativos en los estudiantes, se

debe organizar claramente todos los pasos a seguir para asegurar el éxito.

La tarea docente estd marcada por imprevistos. Muchas veces el animo de los
estudiantes, algun evento externo o alguna noticia deben motivar la reformulacién de la
practica cotidiana. Precisamente para tener la flexibilidad necesaria, se requiere que el

plan de accidn sea claro y proactivo.

La planificacion permite organizar y conducir los procesos de aprendizaje necesarios
para la consecucion de los objetivos educativos.

Muchas veces se ha visto al proceso y a los instrumentos de planificacién Unicamente
como un requisito exigido por las autoridades, pero la idea es que el docente interiorice

que este recurso le ayudara a organizar su trabajo y ganar tiempo.

Ademas, la planificacion didactica permite reflexionar y tomar decisiones oportunas,
tener claro qué necesidades de aprendizaje tienen los estudiantes, qué se debe llevar al
aula y como se puede organizar las estrategias metodoldgicas, proyectos y procesos para
que el aprendizaje sea adquirido por todos, y de esta manera dar atencién a la diversidad

de estudiantes.

Otro punto importante de la planificacion didactica es la preparacion del ambiente de
aprendizaje que permite que los docentes disefien situaciones en que las interacciones de
los estudiantes surjan espontdneamente y el aprendizaje colaborativo pueda darse de

mejor manera. Asimismo, se establece que una buena planificacion:
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e Evita la improvisacion y reduce la incertidumbre (de esta manera docentes y
estudiantes saben qué esperar de cada clase);

e Unifica criterios a favor de una mayor coherencia en los esfuerzos del
trabajodocente dentro de las instituciones;

e (Garantiza el uso eficiente del tiempo;

e Coordina la participacion de todos los actores involucrados dentro del proceso
educativo;

e Combina diferentes estrategias didacticas centradas en la cotidianidad (actividades
grupales, ensefianza de casos, ensefianza basada en problemas, debates, proyectos)
para que el estudiante establezca conexiones que le den sentido a su aprendizaje.

¢ Qué elementos debe tener una planificacion?

La planificacion debe iniciar con una reflexion sobre cudles son las capacidades y
limitaciones de los estudiantes, sus experiencias, intereses y necesidades, la tematica a
tratar y su estructura logica (seleccionar, secuenciar y jerarquizar), los recursos, cuél es

el propdsito del tema 'y cdmo se lo va a abordar.
Elementos esenciales para elaborar la planificacion didactica:

La planificacion didactica no debe cefiirse a un formato Unico; sin embargo, es necesario
que se oriente a la consecucion de los objetivos desde los minimos planteados por el
curriculo y desde las politicas institucionales. Por lo tanto, debe tomar en cuenta los

siguientes elementos, en el orden que la institucion y/o el docente crean convenientes:

e Datos informativos: contiene aspectos como el area, afio lectivo, afio de Educacién
General Basica, titulo, tiempo de duracién, fecha de inicio y de finalizacion, entre
otros.

e Objetivos educativos especificos; son propuestos por el docente y buscan
contextualizar la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacion
General Bésica 2010, los mismos que se desagregan de los objetivos educativos del

afo.
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e Destrezas con criterios de desempefio: Se encuentra en el documento curricular.
Su importancia en la planificaciéon estriba en que contienen el saber hacer, los
conocimientos asociados y el nivel de profundidad.

e Estrategias metodoldgicas: estan relacionadas con las actividades del docente, de
los estudiantes y con los procesos de evaluacion. Deben guardar relacion con los
componentes curriculares anteriormente mencionados.

e Indicadores esenciales de evaluacion: planteados en la Actualizacion y
Fortalecimiento Curricular de la Educacién General Béasica 2010, que se deben
cumplir por todos los estudiantes del pais al finalizar un afio escolar. Estos
indicadores se evidenciaran en actividades de evaluacion que permitan recabar y
validar los aprendizajes con registros concretos.

e Recursos: son los elementos necesarios para llevar a cabo la planificacion. Es
importante que los recursos a utilizar se detallen; no es suficiente con incluir
generalidades como “lecturas”, sino que es preciso identificar el texto y su
bibliografia. Esto permitira analizar los recursos con anterioridad y asegurar su
pertinencia para que el logro de destrezas con criterios de desempefio esté
garantizado. Ademas, cuando corresponda, los recursos deberan estar contenidos en
un archivo, como respaldo.

e Bibliografia: se incluiran todos los recursos bibliograficos utilizados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, es decir, los materiales bibliograficos y de Internet que
emplearan tanto los estudiantes como los docentes. Es importante generar en el pais
una cultura de respeto por los derechos de propiedad intelectual. Es cierto que los
recursos bibliograficos son muy variados, dependiendo del contexto socio-
geografico de la institucion; sin embargo, se sugiere incluir una bibliografia, aunque

esta sea minima.

Es necesario que los docentes seleccionen los indicadores esenciales de evaluacion y los
relacionen con las destrezas con criterios de desempefio y las estrategias de ensefianza-
aprendizaje pertinentes con la situacion didactica que va a ser planificada, considerando

la atencion a las diversidades.
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El docente buscara integrar los conocimientos de su planificacidn con los de otras areas

cuando sea pertinente y sin forzar o crear relaciones interdisciplinares inexistentes.
¢Coémo verificar que la planificacion se va cumpliendo?

El éxito de una planificacion es que sea flexible y se adapte a cambios permanentes
segun la situacion lo requiera. Para comprobar si la planificacion planteada se cumple, se
debe monitorear constantemente, verificar, replantear y ajustar todos los elementos, con
la finalidad de que los estudiantes alcancen el dominio de las diferentes destrezas con
criterios de desempefio. El docente debe, por tanto, estar abierto a realizar los ajustes
necesarios, de cara a planificaciones posteriores, para lo que puede agregar un apartado

de observaciones.

PERFIL DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL
BASICA.

e Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y plurinacional.

e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural nacional, los

simbolos y valores que caracterizan a la sociedad ecuatoriana.
e Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.

e Demostrar un pensamiento l6gico, critico y creativo en el analisis y resolucion eficaz

de problemas de la realidad cotidiana.
e Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos, psicolégicos y sexuales.
e Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.

e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicacion de lo

comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Producir textos que reflejen su comprension del Ecuador y el mundo contemporaneo

a traves de su conocimiento de las disciplinas del curriculo.
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Aplicar las tecnologias en la comunicacion, en la solucién de problemas préacticos,

en la investigacion, en el ejercicio de actividades académicas, etc.

Interpretar y aplicar a un nivel basico un idioma extranjero en situaciones comunes

de comunicacioén.

Hacer buen uso del tiempo libre en actividades culturales, deportivas, artisticas y
recreativas que los lleven a relacionarse con los demas y su entorno, como seres

humanos responsables, solidarios y proactivos.

Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes estilos y

técnicas, potenciando el gusto estético.
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EJEMPLO DE PLANIFICACION.

PLANIFICACION POR BLOQUES CURRICULARES

DATOS INFORMATIVOS

ANO DE EGB5to FECHA INICIAL

FECHA TERMINAL

AREA DE LENGUA Y LITERATURA
TITULO: Reglamentos y manual de instrucciones: para convivir mejor
OBJETIVOS: Comprender, analizar y producir reglamentos y manuales de instrucciones adecuados con las propiedades textuales, los procesos,
elementos de la lengua y objetivos comunicativos especificos para utilizarlos en su realidad inmediata de acuerdo con su funcion especifica.

EVALUACON
DESTREZAS CON ESTRATEGIAS
EJES DEL APRENDIZAJE | cp TERIO DE DESEMPERO | METODOLOGICAS RECURSOS INDICADORES TECNICAS DE
ESENCIALES INSTRUMENTOS

ESCUCHAR Escuchar  reglamentos vy | PROCESO Texto del | Escuchar e identificar | Técnica:

manuales de instrucciones y | Reconocer: la situacion | estudiante. ideas que no estdn | Observacion

distinguir su funcion y uso. de comunicacion (quién | Reglamento escritas expresamente en

Para convivir mejor emite, qué, a quién, para | interno escolar un reglamento. Instrumento:

El reglamento y manual de | qué, a que se refiere). Manual de Lista de cotejo

instrucciones.

Seleccionar:  distinguir
las palabras relevantes
de un  reglamento,
manual de instrucciones.
Anticipar: activar
informacion que
tenemos sobre el tema
para preparar la
comprensién.

Inferir: saber extraer
informacion del contexto

instrucciones.
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comunicativo.
Retener: utilizar los
diferentes  tipos  de

memoria (visual,
auditiva olfativa, etc.)
para retener
informacion.

HABLAR

Expresar en forma oral
normas e instrucciones en
funcion de la planificacion y
la recolecciébn gramatical
desde la persuasion.

Para convivir mejor

El reglamento y manual de
instrucciones

Planificar el discurso
Reglamento para la
convivencia de los
estudiantes de 5to afio.
Conducir los discursos:
manifestar que se quiere
intervenir (con gestos,
sonidos y frases) saber
reconocer las
indicaciones de los
demas para tomar la
palabra.

Formular y responder
preguntas

Producir el texto:
articular con claridad los
sonidos del discurso
Aplicar  las  reglas
gramaticales de la
lengua (normativa).

Reglamento para
la convivencia de
los estudiantes de
5to afio
Aprendamos a
vivir y compartir
juntos

Expresa oralmente
reglamentos desde la
planificacion del
discurso.

Técnica:
Observacion

Instrumentos:
Escala numérica
Reglamento
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LEER Comprender e interpretar los | PROCESO Texto del | Identificar el proposito | Técnica:
reglamentos y manuales de | Prelectura: saber que | estudiante comunicativo y establecer | Prueba.
instrucciones infiriendo | vamos a leer analizar | Reglamento semejanzas y diferencias
relaciones de causa y efecto | para textos. interno escolar entre diversos tipos de | Instrumentos:
en su aplicacion en la vida | Activar los  saberes | Manual de | reglamentos. Cuestionario
cotidiana. previos sobre el tema de | instrucciones
Reglamento para la | lalectura.
convivencia Lectura: Comprender el

contenido del texto para
frasear informacion
reconocer palabras vy
frases y recordar su
significado.
Poslectura: identificar
elementos explicitos del
texto.

ESCRIBIR Escribir reglamentos  y | Planificar: determinar Clasifica y jerarquiza | Técnica: Prueba
manuales de instrucciones | el objetivo del texto. ideas para redacta un | Instrumentos:
sencillos  con  diferentes | Especificar qué se quiere manual de instrucciones | Cuestionario
propédsitos comunicativos y a | decir. Establecer quién adecuado con la

la  aplicacion de las
propiedades del texto.

serd el lector del texto.
Generar ideas. Crear
ideas propias y nuevas a
partir de las ideas de los
demas: Organizar ideas.
Elabora esquemas de
escritura.

Redactar: Escribir el
texto teniendo en cuanta
la gramaética oracional,
uso de verbos,

estructura de este tipo de
texto.
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ortografia y eleccion de
palabras.
Revisar: leer y releer
corregir los errores que
presente el texto para
mejorarlo.

TEXTO

Utilizar los elementos de la
lengua en funcién de la
escritura de reglamentos vy
manuales de instrucciones que
le permita cumplir con el
propésito del texto

Método Inductivo
Deductivo

Observacion: de
oraciones en reglamentos
y manuales.
Comparacion: entre

sujeto y predicado; sujeto
explicito y sujeto tacito,
sujeto simple y sujeto
compuesto. Oraciones
bimembres, unimembres
y gentilicios.

Abstracto: Encontrar
caracteristicas comunes
de las oraciones clases de
sujetos.

Generalizacion: definir
cada una de las
oraciones, las clases de

sujeto 'y el adjetivo
gentilicio.

Aplicacion: Escribir
otros ejemplo

Meétodo viso-Audio-

Texto del
estudiante.
Cuaderno de
trabajo del
estudiante.

Cartel de Ila
oracion de las
clases del sujeto.
Cartel de los
adjetivos
gentilicios.
Reglas
ortogréaficas
Diccionario.

Encuentra el significado
de las palabras en el
diccionario.

Técnica: Prueba
Instrumentos:
Cuestionario
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Motor-Gnésico.
Visualizacion: presentar
un texto, con el uso de la
h 'y las palabras
terminadas en cion y
sion.

Visualizar la palabras a
través de deletrear viendo
y luego sin mirar las

palabras.
Audicién: Escuchar las
palabras.
Pronunciacion: leer

oralmente las palabras en
base del texto.
Conocimiento:  deducir
el significado de las
palabras en base del
texto. Obtener normas
para la escritura de la
palabra.

Escritura: ejercitar la
escritura de la palabra
usar el diccionario.

Utilizar las palabras en
oraciones y las oraciones
en las construcciones de
los péarrafos.
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MARCO CONCEPTUAL.
Administrar

Realizar actos mediante los cuales se orienta el aprovechamiento de los recursos
materiales, humanos, financieros y técnicos de una organizacion hacia el cumplimiento

de los objetivos institucionales.
Gestién

El término gestion, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccién o administracion de

una empresa o de un negocio.
Desarrollo

Proceso de cambios de tipo coherente y ordenado, de todas las estructuras psicofisicas
de un organismo, desde su gestacion hasta la madures. Es un proceso continuo que

empieza con la vida.

Cambio

Laaccion y efecto de cambiarse conoce comocambio
Capacitacion

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general
de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz

desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
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Curriculo

El término curriculo se refiere al conjunto de objetivos, contenidos, criterios
metodoldgicos y de evaluacion que orientan la actividad académica (ensefianza y
aprendizaje) en un determinado nivel educativo. De modo general, el curriculo responde
a las preguntas ;qué ensefiar?, ;como ensefiar?, jcuando ensefiar? y ;qué, como y
cuando evaluar? EIl curriculo permite planificar las actividades académicas de forma
general, ya que lo especifico viene determinado por los planes y programas de estudio.
Mediante la construccion curricular la institucion plasma su concepcion de educacion.
De esta manera, el curriculo permite la prevision de las cosas que hemos de hacer para

posibilitar la formacion de los educandos.
Equipo

Un equipo comprende a cualquier grupo de 3 o méas personas unidas con un objetivo

comun (una investigacion o un servicio determinado).
Grupo

Entendemos por grupo una pluralidad de individuos que se relacionan entre si, con un
cierto grado de interdependencia, que dirigen su esfuerzo a la consecucién de un
objetivo comun con la conviccion de que juntos pueden alcanzar este objetivo mejor que

en forma individual.
Docente

Un docente es aquel que ensefia o0 que es relativo a la ensefianza. La palabra proviene del
término latino docens, que a su vez deriva de docére (“ensefiar”). En el lenguaje
cotidiano, el concepto suele utilizarse como sindnimo de profesor o maestro, aunque no

significan lo mismo.
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Perfil

Conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion de una persona
para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de

funciones y tareas de una determinada profesion.
Didéctica

La didactica (del griego didaskein, “ensefiar, instruir, explicar") es la disciplina
cientifico-pedagogica que tiene como objeto de estudio los procesos y elementos
existentes en la ensefianza y el aprendizaje. Es, por tanto, la parte de la pedagogia que se
ocupa de los sistemas y métodos practicos de ensefianza destinados a plasmar en la

realidad las pautas de las teorias pedagdgicas.
Estudiante

La palabra estudiante es un sustantivo masculino que se refiere al educando o alumno

dentro del &mbito académico, que estudia como su ocupacion principal.
Formacién profesional

Se entiende todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la insercion,
reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el
conocimiento y habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la

vida.
Psicopedagogia

Es la rama de la psicologia que se encarga de los fendmenos de orden psicoldgico para
llegar a una formulacién mas adecuada de los métodos didacticos y pedagdgicos. Se
encarga de los fundamentos del sujeto y del objeto de conocimiento y de su interrelacion
con el lenguaje y la influencia socio histérica, dentro del contexto de los procesos
cotidianos del aprendizaje. En otras palabras, es la ciencia que permite estudiar a la

persona y su entorno en las distintas etapas de aprendizaje que abarca su vida.
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Identidad

La identidad, definida principalmente desde la Psicologia, se comprende como aquel
nucleo del cuél se conforma el yo. Se trata de un ndcleo fijo y coherente que junto a la

razon le permiten al ser humano interactuar con otros individuos presentes en el medio.
Factor

Elemento, condicionante que contribuye a lograr un resultado: no habiamos tenido en

cuenta este factor.
Excelencia

Se vincula a la perfeccién y las caracteristicassobresalientes. El término sefiala aquello
que esta por encima del resto y que tiene pocas falencias o puntos débiles. Puede tratarse

de un producto de calidad probada o innovador.
Ambito

Contorno de un espacio. Espacio entre limites.
Organizacion

Son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los
recursos humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo. Las
Organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la Administracidn, a su

vez de otras disciplinas como la Sociologia, la Economia y la Psicologia.
Incidencia

Circunstancia o suceso secundarios que ocurre en el desarrollo de un asunto o negocio,

pero que puede influir en el resultado final
Estilo

Modo, manera o forma de hacer algo
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Direccion

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccién. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con
cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los pasos de la
planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan

a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.
Control

El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los

planes establecidos.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién

eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real.
Implementacion

Una implementacion o implantacion es la realizacion de una aplicacion, o la ejecucion
de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o

politica.

Proposito

El proposito es la intenciono el animo de hacer o dejar de hacer algo.
Talento

El talento es la capacidad para desempefiar o ejercer una actividad. Se puede considerar

como un potencial. Lo es en el sentido de que una persona dispone de una serie de
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caracteristicas o aptitudes que pueden llegar a desarrollarse en funcion de diversas

variables que se pueda encontrar en su desempefio.

Intervencion

Accion y efecto de intervenir.

Enfoque

Enfoque es la accion y efecto de enfocar.

AXxiologico

Es la rama de la filosofia que estudia la naturaleza de los valores y juicios valorativos.
Sistémico

El Sistema es todo organismo con un nimero de componentes en interaccion mutua.
Entropia

Significa evolucion o transformacion.

Planeacion

En esencia, la palabra planeacion se formular un plan o un patrén integrando
predeterminando de las futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de

visualizar, del proposito de ver hacia delante.
Coordinacion
Consiste en la accion de "conectar medios, esfuerzos, etc., para una accion comun”.

"El acto de gestionar las interdependencias entre actividades"
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Evaluacion

En la planeacion es el conjunto de actividades, que permiten valorar cuantitativa y
cualitativamente los resultados de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y los
Programas de Mediano Plazo en un lapso determinado, asi como el funcionamiento del

propio Sistema Nacional de Planeacion.
Necesidad

Son la expresion de lo que un ser vivo requiere indispensablemente para su

conservacion y desarrollo.
Importancia

Cualidad que hace a una persona o cosa tener una influencia, valor, magnitud o interés

superior a las demas"

Novedad Cientifica

Cosa gue es nueva, existe, se conoce 0 se usa desde hace poco tiempo.
Originalidad

La originalidad no tiene necesariamente que ver con hacer algo nuevo, sino con hacer

algo propio.
Beneficios

Bien que se hace o se recibe.
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MARCO LEGAL

La presente investigacion se apoya en: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 vy el

Plan Decenal de Educacion 2006-2015, Reglamento General de Educacion.

La sexta politica del Plan Decenal de Educacion determina que hasta el afio 2015, se
debera mejorar la calidad y equidad de la educacién e implementar un sistema nacional

de evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema educativo.
AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES

Art. 1.-Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen
Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus
actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales
en el ambito educativo y establece las regulaciones béasicas para la estructura, los niveles
y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacién de los actores del

Sistema Nacional de Educacion.

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes
principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y
constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito

educativo:

Universalidad,Educacion para el cambio, Libertad, Interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, Atencion prioritaria, Desarrollo de procesos, Aprendizaje permanente,
Interaprendizaje y multiaprendizaje, Educacion en valores, Garantizar el derecho de las
personas a una educacion libre de violencia de género, que promueva la coeducacion,
Enfoque en derechos, Igualdad de género, Educacion para la democracia, Comunidad de
aprendizaje, Participacion ciudadana, Corresponsabilidad, Motivacion, Evaluacion,
Flexibilidad, Cultura de paz y solucion de conflictos, Investigacion, construccion y
desarrollo permanente de conocimientos, Equidad e inclusion, Calidad y calidez,

Integralidad.
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Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:

a. El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a lograr
el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones, el
desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre las personas, y

una convivencia social intercultural, plurinacional, democratica y solidaria;

d. El desarrollo de capacidades de analisis y conciencia critica para que las personas se
inserten en el mundo como sujetos activos con vocacion transformadora y de
construccion de una sociedad justa, equitativa y libre; e. La garantia del acceso plural y
libre a la informacion sobre la sexualidad, los derechos sexuales y los derechos
reproductivos para el conocimiento y ejercicio de dichos derechos bajo un enfoque de
igualdad de género, y para la toma libre, consciente, responsable e informada de las

decisiones sobre la sexualidad
DEL DERECHO A LA EDUCACION

Art, 4.- Derecho a la educacién.- La educacion es un derecho humano fundamental
garantizado en la Constitucion de la Republica y condicion necesaria para la realizacion

de los otros derechos humanos.
Derechos del Buen Vivir

Art 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion

indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democréatica, incluyente y
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diversa, de calidad y calidez; impulsa la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.
PLAN DECENAL

Es el conjunto de propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad educativa del
pais de cara a los siguientes 10 afios. Su objetivo primordial es que se convierta en un
pacto social por el derecho a la educacion que, con el concurso de la institucionalidad y
la ciudadania en general, permita identificar y tomar las decisiones pertinentes para

avanzar en las transformaciones que la educacion necesita.

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016,PNDE, se define como un pacto
social por el derecho a la educacidn, y tiene como finalidad servir de ruta y horizonte
para el desarrollo educativo del pais en el proximo decenio, de referente obligatorio de
planeacion para todos los gobiernos e instituciones educativas y de Instrumento de
movilizacion social y politica en torno a la defensa de la educacion, entendida ésta como
un derecho fundamental de la persona y como un servicio publico que, en consecuencia,

cumple una funcion social.

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten
el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y
cultura. EIl sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera

flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacion integrard una vision intercultural acorde con la
diversidad geogréfica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a los derechos de las

comunidades, pueblos y nacionalidades.
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Art. 347.- Seréa responsabilidad del Estado:

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas las
personas tengan acceso a la educacion publica.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Como todas las instituciones que se fundan en base a los esfuerzos de sus pobladores, asi
fue creada nuestra querida escuela en la comunidad de Conventillo, parroquia San

Simdn, jurisdiccion del canton Guaranda.©

El docente del nuevo milenio, es aquella persona que orienta y facilita los aprendizajes,
apoyado de una gama de técnicas, que le permiten conocer mas de cerca las necesidades
del proceso educativo y escolar de sus estudiantes. Es aquel individuo, que se relaciona
con los problemas de la comunidad, los hacen suyos, y sin escatimar barreras, hace que
lo imposible sea posible de ejecutarse, a este ser humano, se le puede llamar facilitador,

orientador o simplementedocente.

Desde sus inicioshasta la actualidad han sido el empefio, esfuerzo y constancia de sus
directores, personal docente y de servicios quienes han logrado mantener en alto el
nombre de tan distinguido plantel. La escuela, ha sido prodiga en la formacién de
alumnado pues a través del tiempo ha dado ciudadanos muy importantes que han llegado

hacer profesionales en todas las ramas del saber humano.

Actualmente la escuela funciona con siete anos, de educacion Basica, ademas con dos

profesores en el area de Ingles e Informatica.

En la actualidad la institucion es una escuela piloto, continua proporcionando a la
sociedad y a la patria muy buenos elementos que acuden a los diferentes colegios y
universidades del pais, dificil enumerar a los que se han distinguido por su especialidad

y servicio.

Gracias al Ministerio de Educacion, los nifios reciben el desayuno escolar, el mismo que

es preparado con la colaboracidn entusiasta de los Padres de familia.

10 Datos Anecddticos. Escuela Luis Castillo Arregui. 2011.
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CAPITULO II.
METODOLOGIA.
> POR EL PROPOSITO.
v’ Bésica 0 Pura: Es fundamental para ampliar o evaluar la teoria.

v Aplicada:Sirve para resolver problemas que mejoren la administracion educativa
en la gestion del talento humano para una efectiva intervencion docente discente

en la Escuela Luis Castillo Arregui en el periodo 2010-2011.
» POR EL NIVEL.

v Exploratorio, No Experimental: Es la etapa de reconocimiento que se
familiariza con las variables y es la base de un problema de investigacion poco

estudiada, flexible en su metodologia.

v' Descriptivo o Correlacional: Es un estudio que se relaciona con una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente encaminado al
descubrimiento de relaciones entre las variables. Este tipo de investigacion
describe sisteméaticamente las caracteristicas de una poblacion, situacién o area

de interés, mediante estudio de encuesta que sirve para probar la hipotesis.
» POR EL LUGAR.
Por las fuentes que recurri para recabar la informacion, la investigacion es:

v' De Campo - porque se realiza en el lugar de los hechos, o sea en la Escuela Luis
Castillo Arregui de la comunidad de Conventillo, parroquia San Simén, canton
Guaranda, en donde se estan desarrollando los acontecimientos, es decir, conduce
al contacto directo con los sujetos u objetos. El trabajo de campo explora, observa,
retne y estudia datos evidentes de la realidad utilizando instrumentos especificos
como: datos bibliograficos, observaciones, entrevistas, cuestionarios, encuestas,

test, registros anecdéticos, etc.
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» POR EL ORIGEN

v’ Bibliografica Documental mi propdsito fue buscar fuentes de informacién
cientifica, recopilar datos valiéndome del manejo adecuado de libros, revistas,
folletos, articulos, diarios, internet, resultados de encuestas, entrevistas, etc. Este
tipo de investigacion se basa en datos proporcionados por el material escrito, pero

debidamente comentado, analizado e interpretado.
> POR LA DIMENSION TEMPORAL.

v" Por el tiempo de ocurrencia de los hechos, la investigacion tuvo la caracteristica de
ser una investigacion transversal, ya que las variables de estudio fueron medidas

en un periodo de tiempo corto.
» POR EL TIEMPO DE OCURRENCIA.

v" Por el periodo de tiempo en que se realizé la investigacion, tuvo la caracteristica
de ser retrospectiva y prospectiva; por un lado porque mide lo que ha pasado y

posteriormente porque la informacion obtenida tendra un impacto hacia el futuro.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS
Para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos técnicas de investigacion:
a) Técnica de la Encuesta.

El objetivo de las encuestas utilizadas fue obtener informacion para demostrar las

hipotesis formuladas en torno al tema de investigacion.

La encuesta fue estructurada a base de un cuestionario de preguntas cerradas del tipo
dicotomicas y del tipo politbmicas que contienen varias alternativas para una

determinada respuesta.

Hubo preguntas cerradas en las que el/la encuestado/as tenia que priorizar opciones y dar

una asignacion de un puntaje a diversos items.

Este instrumento se utiliz6 para obtener informacion de los representantes de los
estudiantes del grupo muestra de la investigacion, como también del cuerpo docente de
la institucién educativa, la cual tuvo -caracteristicas similares al primer grupo
investigado, sélo con la particularidad de que las preguntas se ajustaban al rol de los

docentes.

b) Técnica de procesamiento de la informacion.

El procesamiento de los datos obtenidos en ésta investigacion se realiz6 a través de:

cuadros y graficos estadisticos para representar y visualizar la informacion obtenida.

El tipo de gréaficos estadisticos que se utilizo fue el de graficos pastel, por su versatilidad
para representar datos cualitativos y cuantitativos, asi como también por su sencillez y

facilidad para interpretarlos.
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Ademas, los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de instrumentos fueron
tabulados y organizados para el procesamiento a través de una base de datos
computarizados. Posteriormente se obtuvieron resultados en términos de medidas
estadisticas descriptivas como son: distribucion de frecuencias, porcentajes, para lo cual

se siguieron los siguientes pasos:

1. Se determiné cada item la frecuencia y el porcentaje de opinion.

2. Se agrupo las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.

3. Se analizd en términos descriptivos los datos que se obtuvieron.

4. Se interpretd los resultados, para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

5. Se utilizo una prueba X para contribuir a la comprobacion de la hipotesis, desde el

punto de vista estadistico.
METODOS.
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién emplearé diversos métodos:

Inductivo: Que nos inducird a un proceso analitico sintético, mediante el cual
partiremos del estudio de casos, hechos o fendmenos para llegar al descubrimiento de un

principio o ley general.

Deductivo: En el proceso de investigacion nos permitira cumplir con un proceso
sintético analitico, (contrario al anterior) presenta conceptos principios, definiciones,
leyes 0 normas generales de donde formularemos conclusiones, consecuencias para

examinar casos particulares.

Historico: Que nos permitira recurrir a los archivos de la Institucion para determinar su
evolucién diacrénica — historica del proceso en calidad de institucion prestataria de

servicios en Educacion General Béasica.
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Légico: Nos ayudara a la organizacion secuencial y coherente del trabajo de
investigacion. Lo utilizaremos durante todo el proceso desde la realizacion del proyecto

hasta la redaccion final.

Investigacion accion.- se utilizo este método por cuanto es una investigacion encamido
a la compresion del problema y a su transformacion a través de la aplicacion de

estrategias de cambio

PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS.
Universo y Muestra
En la investigacion tenemos como universo: 10 Profesores y120Estudiantes.

En esta investigacion no me permite trabajar con muestra por tener nimero reducido de

alumnos y maestros por lo tanto se trabajara con el universo.

Veranexoly?2
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CAPITULO III.
ANALISIS Y DISCUSION.

Para el procesamiento de la informacion se procedio a la recoleccion de los datos de la
poblacidn, para lo cual se aplico una encuesta estructurada en base a 13 preguntas al
personal docente quienes brindaron su colaboracion de forma gentil lo que permitid

obtener informacion para formular conclusiones en esta investigacion.
La informacion recogida se proceso mediante los siguientes pasos:

» Depuracion de los datos.

» Codificacion de la informacion.

» Elaboracién de cuadro y graficos.

» Discusion de los resultados.

» Analisis y comentario.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS A LOS DOCENTES
(HOMBRES Y MUJERES)

CuadroN° 1

¢ Cree Ud. que existe una adecuada administracion educativa en esta institucion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 2 20%
No 8 80%
A veces 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.

Elaborado por: Carlos Simaleza

GraficoN° 1

0%

mSi
H No

A veces

Anélisis:

Un equivalente de mas de la mitad de la poblacion encuestada manifiesta que no existe
una adecuada administracion educativa en la institucion la cual no permite la
capacitacion y mejoramiento docente, la planificacion y aplicacion en el aula, y un
sistema de aprendizaje que facilite la evaluacién dentro de la practica pedagdgica

concreta actuando con sentido de futuro, fundamentados en la realidad existente.
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Cuadro N° 2.

¢Cree Ud. Que si se aplicaria una adecuada administracion educativa mejoraria la
institucion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.
Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 2

0%

mSj
B No

1 A veces

Analisis:

La poblacion encuestada esta de acuerdo que la institucidn necesita aplicar una adecuada
administracion educativa con asesoria y control de su planificacion para mejorar el nivel
de ensefianza aprendizaje, por tal motivo debe ser estructurado de manera gradual,
integrando todos sus elementos en forma racional de manera pragmatica y las

condiciones en las que efecttan los procesos de interaprenzaje.
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Cuadro N° 3

¢Cree Ud. Que existe una verdadera gestion del talento humano?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 9 90%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.
Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 3

0%

| Si
H No

M A veces

Analisis
Casi en su totalidad de los encuestados consideran que no existe una verdadera
promocién y gestion del talento humano que determine el mejoramiento de la calidad de

la educacion, ya que debe ser de acuerdo al perfil profesional tomando en cuenta los

avances cientifico, tecnolégico y las necesidades de la comunidad educativa.
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Cuadro N° 4

¢Cree Ud. Que al implementar una verdadera gestion del
mejoraria la institucion?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 10 100%

talento humano

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.

Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 4

0%

mSi
H No

W A veces

Analisis

La totalidad de los encuestados se encuentran desacuerdo que la institucion necesita una

verdadera promocién y gestion del talento humano como prestataria de servicios

educativos para ofrecer una educacion de calidad con calidez establecié en el nuevo

curriculo nacional.
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Cuadro N° 5.

¢ Cree Ud. Que en esta institucién existe una efectiva intervencion académica?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 1 10%
No 8 80%
A veces 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.
Elaborado por: Carlos Simaleza

GraficoN° 5

| Si
H No

M A veces

Andlisis
Los encuestados en un porcentaje mas de la mitad manifiestan que no existe una efectiva
intervencion académica, seguimiento y control permanente a los docentes en el trabajo
cotidiano, por haberse convertido en una rutina y mas no en una planificacion efectiva y
concreta.
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¢ Si aplicamos una adecuada administracion educativa mejora la gestion del talento

humano para promover una efectiva intervencion académica docente —discente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 6 60%
No 4 40%
A veces 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.
Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 6

0%

mSj
H No

W A veces

Analisis

La mayoria de los sujetos de investigacion expresan que al aplicar una adecuada
administracion educativa mejorara la gestion del talento humano en la institucion para
asi promover una efectiva intervencion académica docente —discenteque
estimulessiempre la creatividad de los inter-aprehendientes, creando un ambiente que

nutra a los estudiantes y darles carifio, apoyo, proteccion y guia.

119



RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES
(HOMBRES Y MUJERES).

Cuadro Ne° 1.

¢Cree Ud. que en la institucién existe una adecuada administracién educativa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 13 %
No 103 %
A veces 4 %
Total 120 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.

Elaborado por: Carlos Simaleza

GraficoN° 1

3,33%

mSi
H No

A veces

Andlisis

Podemos analizar que la mayoria de los sujetos investigados cree que no existe una
adecuada administracion educativa en la institucion, ademas que no posee una vasta
informacion académica y humanistica para cumplir eficientemente la labor académica,
concentrandose Unicamente en los contenidos de los textos del Ministerio de Educacion

y disposiciones como acuerdos, circulares, etc.
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Cuadro N° 2.

¢Cree Ud. Que mejoraria la institucion con una apropiada administracion
educativa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 120 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.
Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 2

0%

mSj
B No

1 A veces

Analisis
La manifestacion de los encuestados a este item es en su totalidad estar de acuerdo que

la institucion necesita aplicar una adecuada administracion educativa para mejorar la
ensefianza aprendizaje.
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Cuadro N° 3.

¢Cree Ud. Que en la institucion hay una promocion del talento humano en los

docentes?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 %
No 93 %
A veces 9 %
Total 120 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.

Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 3

mSj
H No

W A veces

Andlisis

Los estudiantes encuestados en un porcentaje mayor manifiestan que no existe una

verdadera promocion y gestion del talento humano que determine el mejoramiento de la

calidad de la educacion, ya que el mismo docente permanece por muchos afos en el

mismo afio de educacion general basica.
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Cuadro N° 4

¢Cree Ud. Que al implementar la gestion del talento humano se mejora la
intervencion docente — dicente en la institucion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 120 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.

Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 4

0%

| Si
H No

M A veces

Andlisis
Los encuestados expresan que la institucion necesita una verdadera promocion y gestion
del talento humano que ayude a mejorar el aprendizaje, lograr la comprension, despejar

lo abstracto y desarrollar la inteligencia asi como las habilidades y destrezas que
faciliten un entendimiento global.
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Cuadro N°5

¢Cree Ud. Que en la institucion existe por parte del docente un eficiente manejo de
los contenidos curriculares?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 11 %
No 107 %
A veces 2 %
Total 120 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.
Elaborado por: Carlos Simaleza

GraficoN° 5

1,67%

| Sj
® No

M A veces

Andlisis
A diferencia de un minimo de estudiantes, casi la totalidad de encuestados no creen que
existe una efectiva intervencion académica, por no haber un seguimiento y control

permanente en la labor que desempefia cada uno de los docentes.
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Cuadro N° 6

¢ Si aplicamos una adecuada administracion educativa mejora la gestion del talento

humano para promover una efectiva intervencion académica docente —discente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 119 %
No 1 %
A veces 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados encuestas a docentes (hombres y mujeres) de la Escuela Luis Castillo Arregui. Abril 2011.
Elaborado por: Carlos Simaleza

Grafico N° 6

| Si
H No

M A veces

Analisis
Casi en su totalidad de los encuestados expresan que al aplicar una adecuada
administracion educativa mejorara la gestion del talento humano en la institucion para

asi promover una efectiva intervencion académica docente —discente.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS MEDIANTE LA PRUEBA CHI
CUADRADO.

Tabla de contingencia de 2 x 2

Docentes Estudiantes Total
Si 6 119 125
No 4 1 )
Total 10 120 130

Hipdtesis

Ho: No existe diferencia significativa entre las opiniones de los docentes y los
estudiantes, respecto a la administracion educativa incidira en la efectiva intervencion

académica docente —discente a partir de una efectiva gestién del talento humano.

Hi: Si existe diferencia significativa entre las opiniones de los docentes y los
estudiantes, respecto a la administracion educativa incidiran en la efectiva intervencion

académica docente —discente a partir de una efectiva gestion del talento humano.
Nivel de significacion

a=0.05

Grados de libertad

gl = (f-1) (c-1) =(2-1) (2-1) =1

Calculo de frecuencia o valores esperados E;

E; = valor esperado de la fila i, columna j, si la hipétesis es verdadera
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n = fila m = columna

De donde:

E1 = (125) (10) =9.62

130

E1. =(125) (120) = 115.38

130

E2 =(5) (10) =0.38
130

E2 =(5) (120) = 4.62

130

Realizamos una tabla con los valores observables y esperados que se han colocado en

recuadros de cada celda.

Docentes Estudiantes Total

Si 9.62 115.38 125

6 119
No 0.38 4.62 )

4 1
Total 10 120 130
3(5:E S Y Oy Eq)?
mnEj
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De donde
Oij = Valor observado de la fila i, columna j
Eij = Valor esperado de la fila i, columna j, si la hipdtesis es verdadera

X? = (6-9.62)° + (119-115.38)% + (4-0.38)*+ (1-4.62)?
0.62115.38 0.384.62

X?=1.36+0.11+34.49+2.84
X%=138.8
De la tabla X?, con o = 0.05 obtenemos X20.95 = 5.99

Luego dado que el valor de X2, = 38.8 es mayor que el valor de X?ap = 5.99; se rechaza
la Ho.

CONCLUSION.

Existe diferencia entre las opiniones de los docentes y los estudiantes, respecto a la
administracion educativa en la efectiva intervencion académica docente —discente a

partir de una efectiva gestion del talento humano.

Estas diferencias pueden entenderse debido a los diferentes intereses de esos grupos
investigados y principalmente por parte de los docentes, en que algunos de ellos les es
indiferente la administracion educativa en la efectiva intervencidn académica docente —

discente a partir de una efectiva gestion del talento humano.
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ESTRATEGIAS DE CAMBIO.

La presente propuesta constara de ciertos lineamientos que ayudaran a mejorar y
fortalecer la administracion educativa en la gestion del talento humano de la escuela
Luis Castillo Arregui de la parroquia de San Simoén en sus funciones Pedagdgicas,

Administrativas, de seguimiento, control y evaluacion.

Entendemos que para el logro de la administracion educativa, nuestras acciones tienen
que ir relacionadas, con objetivos comunes y definidos, el fin es lograr que la Institucion
ofrezca un servicio educativo de calidad con calidez, acorde con las exigencias

modernas en la formacién del nuevo ciudadano.

Todos los aspectos que considere en la Administracién Educativa, en la gestién del
talento humano debe estar complementado con la participacion activa de los docentes, lo

que constituye el fundamento indispensable de mi investigacion.

Esta propuesta estd destinada al directivo que impulsa acciones de crecimiento
institucional a través de nuevos retos que son necesarios asumirlos, por el bien de la
sociedad a la que nos pertenecemos. Seguramente servird directamente de apoyo a los

docentes que opten por trabajar por el mejoramiento de la institucion.

En materia educativa, el Unico camino que nos queda es avanzar y mejorar
proyectandonos al futuro tratando de dar respuesta a las demandas sociales y buscando
una identidad institucional, planteandonos metas, estrategias y politicas que nos lleven a
alcanzar la vision y mision del futuro planteada en consenso y con el compromiso de
todos porque con fe y optimismo se constituye la base del éxito.El desafio es sofiar para

traducirlo a la realidad en accion y asumirlo con compromiso.

Si queremos que los sistemas administrativos sean eficientes, nuestro camino no debe
ser la imitacién, confiemos en nuestras potencialidades e irrumpamos en el sendero de la
innovacion, permitiendonos ser nosotros mismos, docentes capaces de encontrar
respuestas educativas y soluciones a problemas reales de nuestras instituciones creando

verdaderas teorias educativas - administrativas fruto de nuestra practica.
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Vivir con fe en el futuro parte del principio de reconocer que hay que tener valor para

asumir los defectos y errores, aceptar que el mundo es infinitamente grande y tenemos

mucho que aprender y siempre hay mas de una manera para mejorar.

La educacion se expresa en la organizacion y vida escolar, en las condiciones fisicas y

ambientales de la escuela, donde se garantiza el bienestar de las personas, mejorando el

trabajo en el aula para lograr buenos resultados en el rendimiento de los estudiantes.

La reflexion sobre las estrategias para el mejoramiento de la administracion educativa ha

situado, como punto de partida al directivo que necesitamos por eso enuncio algunas

caracteristicas que considero necesarias.

Informar a las personas que trabajan en la organizacion sobre los nuevos
principios que sustentan la calidad y capacitarlas en el uso de técnicas de gestion

para mejorar la calidad.
Anaélisis y discusion de teoria, sistemas, método cientifico. Etc.

Talleres sobre administracién educativa en la gestién del talento humano
participando activamente con entusiasmo en actividades grupales para el trabajo

cooperativo.

Asesorar a personal docente en las planificaciones de aula.

Sistematizacion del enfoque de la ensefianza para la comprension.

Capacidad para manejar un curriculo flexible.

Capacidad para generar procesos de aprendizaje que reconozcan la diversidad.
Capacidad de decision y administracion.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de innovacion.
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Capacidad y actitud para integrar la vida escolar, comunitaria.
Permeable a procesos de evaluacion y medicion de logros.
Responsabilidad y compromiso con los objetivos institucionales.
Poseer un pensamiento abierto, critico y reflexivo.

Actitud y aptitud investigadora.

Conocer y utilizar técnicas, estrategias, métodos, procesos de acuerdo al

desarrollo tecnolégico y cientifico del momento.
Aptitud para planificar.

Vision de la realidad.

Actitud innovadora.

Pensamiento logico y creativo.

Capacidad de comunicacion.

Actitud dinamica, optimista.

Equilibrio emocional.

Apertura a las ideas de los demas.

Flexibilidad hacia el cambio.

Objetividad, imparcialidad.

Observador critico de los problemas sociales, econdmicos y culturales.

Habil para mantener relaciones interpersonales.
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Predisposicion para trabajos de autogestion comunitaria.

Actitud participativa y critica.

Capacidad para desenvolverse, organizar y conducir.
Agilidad y dinamismo.

Firme de caracter.

Puntual y responsable.

Tino para manejar grupos humanos.

Comprometido con los censos nobles y el cambio social.
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CONCLUSIONES

» La administracion educativa necesita necesariamente que vayamos impulsando
nuevas formas de gestion que permitira fortalecer un espiritu reflexivo, critico de
innovacion y sobre todo propositivo, orientado al logro de la autonomia personal en
un marco de libertad de pensamiento que permita una produccion del conocimiento
pertinente y de excelencia lo que nos posibilitara a participar en el proceso de
construccion, difusion y aplicacion de conocimiento que los nuevos paradigmas de

vida exigen.

» Una adecuada gestion del talento humano permitird que la mayoria de los seres
humanos accedan a los conocimientos en un constante mundo competitivo rompiendo
los actuales esquemas del sistema educativo y reformularlos de acuerdo a los nuevos

paradigmas de la educacién por competencias.

» Los sistemas educativos enfrentan el desafio de transformar la malla curricular y el
proceso de ensefianza aprendizaje para brindar a los estudiantes una educacion de

altos estandares de calidad acorde con la realidad actual.

» El presente trabajo aspira a constituirse en un recurso tendiente a mejorar la gestion
administrativa institucional a través del disefio y aplicacion de nuevo curriculoasi
como de la guia y asesoramiento directriz para conseguir mejorar las tareas

académicas.

» Sistematizar el curriculo institucional, con la finalidad de facilitar su aplicacion en el

aula a traves de la participacion del colectivo pedagégico.

» Elaborar el PEI porque es un instrumento de planificacion y gestion estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa que

permite en forma sistematizada hacer viable la vision y mision del establecimiento.
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RECOMENDACIONES.

Siendo los profesores trabajadores intelectuales que laboran con el conocimiento y los
educandos, el que asume cotidianamente posiciones que le convierten en el protagonista
de las transformaciones tiene la obligacion de recoger el conocimiento del pasado y
recrear las ideas del presente y plantear perspectivas para el mafiana, por lo tanto deben
estar cabalmente familiarizados con todos los requerimientos exigidos para el mejor
desempefio de la institucion, debe ser el mediador de los aprendizajes, fuente de
estimulos que lleve al alumno a reaccionar para que se cumpla el proceso de aprendizaje,

en procura de coadyuvar al proceso en formacion integral del estudiante.
» Ejecutar la actualizacién y fortalecimiento curricular de la educacién general basica.

» Ofrecer orientaciones metodoldgicas viables para la ensefianza aprendizaje a fin de

contribuir al desempefio profesional docente.

» Promover desde la proyeccion curricular un proceso educativo inclusivo, fortalecer la
formacion de una ciudadania para el buen vivir, en el contexto de una sociedad

intercultural y plurinacional.

» Aplicar los procesos cientificos y requisitos necesarios para lograr una administracion

educativa en la gestion del talento humano.

» Disponer de un instrumento valido y confiable para la orientacion y direccionalidad

del trabajo curricular en la institucién educativa.

» Todos los actores de la comunidad educativa debemos tener acceso al manejo y
conocimiento del proyecto educativo y asi integrarnos al proceso de implementacion,

seguimiento y evaluacion.
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Anexo 1

FORMULA EMPLEADA PARA DETERMINACION DE LA EXTENSION DE
LA MUESTRA Y CALCULOS REALIZADOS A DOCENTES

Universo: 10 Docentes

N (p.q)

(N-1) (e / K¥? + p.q

10 (0.50x0.50)

(10-1) (0.05 / 22)? + 0.50x0.50

10 (0.25)

(9) (0.00015625) + 0.25

2.5

0.25140625

10
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Anexo 2

FORMULA EMPLEADA PARA DETERMINACION DE LA EXTENSION DE
LA MUESTRA Y CALCULOS REALIZADOS A ESTUDIANTES

Universo: 120 Estudiantes

N (p.q)

(N-1) (e / K¥? + p.q

120 (0.50x0.50)

(120-1) (0.05 / 22)? + 0.50x0.50

120 (0.25)

(119) (0.00015625) + 0.25

30
n=
0.26859375
n=111
111
f= =0.92
120
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Anexo 3
FORMATO DE ENCUESTAS DOCENTES.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR MAESTRIA EN GERENCIA
EDUCATIVA.

Estimado profesor la presente encuesta tiene como objetivo recabar informacion si se
imparte una educacion de formacion integral en el inter-aprehendiente de Educacién
Basica de la escuela "Luis Castillo Arregui con el fin de mejorar la calidad total en la
administracion educativa. Por lo tanto, le pedirnos de favor responda con sinceridad a las
preguntas que a continuacion lo detallamos, las mismas que son confidenciales.

1. ¢(Cree Ud. que existe una adecuada administracién educativa en esta

institucion?

Si L
No []
A veces []

2. ¢Cree Ud. Que si se aplicaria una adecuada administracion educativa mejoraria
la institucion?

Si ]
No []
A veces D

3. ¢Cree Ud. Que existe una verdadera gestion del talento humano?

Si []
No ]
A veces ]

4. ¢Cree Ud. Que al implementar una verdadera gestién del talento humano
mejoraria la institucion?

Si []
No ]
A veces ]

5. ¢Cree Ud. Que en esta institucion existe una efectiva intervencién académica?
Si L]
No []
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A veces []

¢Si aplicamos una adecuada administracion educativa mejora la gestion del

talento humano para promover una efectiva intervencion académica docente —
discente?

Si ]
No []
A veces []
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Anexo 4
FORMATO DE ENCUESTASESTUDIANTES.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR MAESTRIA EN GERENCIA
EDUCATIVA.

Estimado estudiante la presente encuesta tiene como objetivo recabar informacion si se
imparte una educacién de formacion integral en los inter-aprehendientes de Educacion
Basica de la escuela "Luis Castillo Arregui” con el fin de mejorar la calidad total en la
administracion educativa. Por lo tanto, le pedimos de favor responda con sinceridad a las
preguntas que a continuacion lo detallamos, las mismas que son confidenciales.

1.

¢Cree Ud. que en la institucién existe una adecuada administracién educativa?

Si ]
No ]
A veces []

¢Cree Ud. Que mejoraria la institucion con una apropiada administracion
educativa?

Si []
No []
A veces ]

¢Cree Ud. Que en la institucion hay una promocion del talento humano en los
docentes?

Si []
No ]
A veces ]

¢Cree Ud. Que al implementar la gestion del talento humano se mejora la
intervencion docente — dicente en la institucion?

Si []
No ]
A veces ]

¢Cree Ud. Que en la institucién existe por parte del docente un eficiente manejo
de los contenidos curriculares?

Si []
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No []

A veces []

¢Si aplicamos una adecuada administracion educativa mejora la gestion del
talento humano para promover una efectiva intervencion académica docente —
discente?

Si []
No ]
A veces ]
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Anexo 5
ENTREVISTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA
OBJETIVO

Determinar la necesidad de aplicar una administracion educativa en la gestion del talento

humano en la intervencién efectiva docente y discente

1. Percibe usted que existe una verdadera administracion educativa en la

institucion

Los informantes consideran que no existe una verdadera administracion
educativa porque las relacionas interpersonales no son favorables de algunos
docentes y las medidas administrativas no tienen respaldo ni sustento de la

autoridad superior.

2. ¢Estima usted que si se aplicaria cientificamente la administracion

educativa en la institucion mejoraria?

Los entrevistados estiman que si se aplicarian normas establecidas de
administracion definitivamente mejoraria el sistema es decir en lo educativo en

lo pedagdgico y en gestion.

3. Reconoce usted que los docentes son innovadores en los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

Los padres de familia reconocen que los docentes siempre estan preocupados por
estar acordes con los avances que determinan la nueva escuela y las necesidades

de los estudiantes

4. Cree usted que la preparacion académica del docente garantiza el

aprendizaje y la manera de relacionarse con los estudiantes
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Los padres de familia entrevistados aseguran que si creen que la preparacion
académica del docente es de fundamental importancia porque permite establecer

diferencias cognitivas y estatus

Visualiza usted la forma que el docente transmite conocimientos desarrolla

habilidades y destrezas en los estudiantes.

Los consultados manifiestan que la experiencia que tienen los docentes es de
gran ayuda para de manera facil llegar con los contenidos que se encuentran en
los textos entregados por el gobierno nacional, ademas de la utilizacién de

tecnologias de la informacion y comunicacion que favorecen el trabajo en el aula
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Anexo 6

MATRIZ DE EVIDENCIAS INVESTIGATIVAS

VARIABLES RESULTADOS EX - ESTRATEGIAS DE RESULTADOS EX - IMPACTO
ANTE CAMBIO POST
Variable Poco interés en el Conocimiento cientifica | Ejerce una supervisiéon | Adecuacidn técnicay

Independiente

Administracion

cumplimiento de los
propdsitos educativos.

de la administracion
educativa

adecuada

gestion administrativa
innovadora.

Docentes con metodologias
rutinarias, la improvisacion

Circulos de estudio y

Docentes innovados en
Actualizacion y

Aplicacion de
metodologias activas

Educativa y la entropia como fuentes | Talleres pedagogicos. Fortalecimiento para lograr el desarrollo
del saber Curricular académico vy el Perfil
institucional.
Variable Ejercicio de la docencia con | Gestion del talento Seleccion de docentes Mejoramiento

Dependiente

Gestion del talento
humano

titulos en ciencias de la
educacion y otros

humano

con titulos para el nivel
de EGB

desempefio docente en el
aula

Dificultad en el
fortalecimiento de
establecer favorables
relaciones interpersonales

Talleres comunitarios.

Afianzar las relaciones
interpersonales.

Préactica de la
comunicacion y elevada
autoestima de sus
miembros.

145




de la comunidad educativa.

Variable
Interviniente

Intervencion
Docente - Dicente

Precarismo curricular

Apertura a cursos de
mejoramiento y
actualizacién curricular
(SIPROFE)

Conocimiento y
aplicacion de la nueva
reforma curricular

Puesta en préctica lo
aprendido con una
actitud responsable y
profesional

Comportamientos irritables
e intolerantes,
desmotivacion, poca
disposicion para manejar
los problemas cotidianos en
el aula

Predisposicion al
cambio

Aprender a ver las
oportunidades y los
desafios para que nos
permitan ser mejores
profesionales y personas

Vinculacion y
participacion de la
institucion con toda la
comunidad educativa

Escuela completa de
primero a séptimo afo
ademas, con docentes en
area de computacion y
lengua extranjera

Optimizar el recurso
docente

Escuela pluridocente sin
oferta educativa

Retiro de estudiantes

Desmejoramiento de la
calidad de la educacion
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Anexo 8

Edificio de la Escuela Luis Castillo Arregui (1/4)
Conventillo

Edificio de la Escuela Luis Castillo Arregui (2/4)
Conventillo

L

148



Edificio de la Escuela Luis Castillo Arregui (3/4)
Conventillo

Edificio de la Escuela Luis Castillo Arregui (4/4)
Conventillo
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Taller de socializacion con estudiantes de la Escuela Luis Castillo Arregui (1/4)
Conventillo

Taller de socializacion con estudiantes de la Escuela Luis Castillo Arregui (2/4)
Conventillo
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Taller de socializacion con estudiantes de la Escuela Luis Castillo Arregui (3/4)
Conventillo

Taller de socializacion con estudiantes de la Escuela Luis Castillo Arregui (4/4)
Conventillo
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Taller de socializacion con Docentes de la Escuela Luis Castillo Arregui (1/2)
Conventillo

Taller de socializacion con Docentes de la Escuela Luis Castillo Arregui (2/2)
Conventillo
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Taller de socializacion con Padres de Familia de la Escuela Luis Castillo Arregui (1/2)
Conventillo

Taller de socializacion con Padres de Familia de la Escuela Luis Castillo Arregui (2/2)
Conventillo
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Croquis de la comunidad de Conventillo objeto de la investigacion

CROQUIS

ESCUELA
FISCAL
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Titulo

“LA ADMINISTRACION EDUCATIVA EN LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO PARA PROMOVER UNA EFECTIVA INTERVENCION DOCENTE Y
DISCENTE EN LA ESCUELA FISCAL MIXTA “LUIS CASTILLO ARREGUI” DE
LA PARROQUIA SAN SIMON, CANTON GUARANDA EN EL PERIODO 2010 —
20117

Autor

Lic. Carlos Eloy Simaleza Barragan

Institucion

ESCUELA FISCAL MIXTA “LUIS CASTILLO ARREGUTI”
Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de describir, analizar y cualificaron
perspectivas de mejorar la tarea de la administracion educativa en relacion con los

nuevos modelos y paradigmas a fin de orientar los procesos eficientemente

La investigacion es cualitativa, de campo y accion en sus niveles descriptivos y
explicativos, los mismos que se desarrollan en tres momentos con sus respectivos

elementos constitutivos:

El primero es la fundamentacion tedrica en donde se realiza un analisis de la literatura
cientifica empleando inicialmente antecedentes sobre la tematica tratada, mediante la

base marco referencial, conceptual y legal.

EL Marco Tedrico me ayudd para articular la hipotesis con sus respectivas variables a

fin de posibilitar detalladamente un estudio de forma clara y coherente del tema.
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En el segundo capitulo se realiza la caracterizacion del estado actual de la
administracion educativa en la gestion del talento humano mediante la aplicacién de

estrategias metodoldgicas y métodos de investigacion.

La metodologia de la investigacion por la rigurosidad del método ha sido no
experimental es decir descriptiva — explicativa, cuantitativa y cualitativa, por el tiempo

transversal, y tuvo la caracteristica de ser retrospectiva y prospectiva.

Sefiala el modelo aplicado, la poblacion o Universo seleccionado, realizando la

exposicion de los instrumentos seleccionados y su procedimiento operativo.

Utilicé la Técnica de la Encuesta a Docentes y Estudiantes, ademas la Entrevista a los
padres de familia en la Recoleccidn de datos que me permitié recoger la informacion la
cual fue sistematizada paralelamente a fin de realizar el respectivo analisis e

interpretacion de resultados.

En el tercer capitulo se realiza el analisis e interpretacion de los resultados. El estudio
evidencio la existencia de un limitado conocimiento sobre el presente trabajo de

investigacion

Para el procesamiento de la informacion se procedio a la recoleccion de datos de la
poblacidn, para cuyo efecto se aplicé una encuesta estructurada en base a seis preguntas
y cuyo proceso fue la depuracion de los datos, codificacién de la informacion,

elaboracion de cuadros y graficos, analisis y comentarios, discusién de los resultados.

Siendo las conclusiones y recomendaciones el objetivo principal el determinar una
nueva etapa de administracion educativa, desarrollando procesos colectivos que

movilicen las potencialidades de cada uno de los actores internos y externos.

Propongo una educacion centrada en el estudiante, comunidad educativa, como
alternativa para mejorar los procesos administrativos, la concrecién en el aula de la

reforma curricular vigente.

157



Los docentes de la investigacion estan conscientes que deben realizar mejoramiento en

su labor pedagdgica para de esta manera propiciar cambios en el aula para promover una

educacion de calidad con calidez basados en la mision y vision, principios y valores de

la institucion.

Palabras claves

Administrar
Ambito
Axioldgico
Beneficios
Cambio
Capacitacion
Control
Coordinacion
Curriculo
Didactica
Direccion
Docente
Estilo
Estudiante
Evaluacion

Excelencia
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Formacion profesional
Gestion
Identidad
Implementacion
Incidencia
Intervencion
Organizacion
Perfil
Planeacion
Proposito
Sistémico
Talento
Introduccion

Dada la crisis de educacién que en la actualidad se vive en los paises latinoamericanos y
por ende en el nuestro se hacen evidentes los problemas de una administracion publica,
centralizada y terriblemente burocratica, hecho que impide enfrentar los cambios y

requerimientos de la sociedad en cada una de sus areas.

En mi tema de &rea educativa considero que este problema es de dimensiones
alarmantes. Y es que la situacion va mas alla de la simple eficiencia interna, evidencia
también un origen que no ha sido estudiado en todo la su amplitud y complejidad, ni se
ha desarrollado en funcion de las necesidades que en principio requieren el desarrollo de

la sociedad. En mi criterio esto resulta importante, porque no basta con saber explicar
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ciertas técnicas para administrar el sistema educativo, creo que resulta fundamental tener
claro un pensamiento sistémico en los estudios o enfoques, que me permita tener una
imagen global de la realidad y como cada uno de estos elementos interactuaran en sus
funciones, para luego con una vision y mision compartida lograr una organizacion

inteligente que desarrollo en cada participante su dominio y capacidad personal.

Considero que frente a este panorama de crisis tengo la necesidad de volver a pensar y
trabajar por la institucion con el objetivo de lograr el fortalecimiento de sistemas
internos a través del desempefio proactivo que permitan adaptarse a las nuevas

condiciones.

Para ello he realizado el siguiente trabajo de investigacion, tomando la realidad de la
Escuela Fiscal Mixta “Luis Castillo Arregui” que en teoria y en la practica, presenta
dificultades administrativas las cuales generan situaciones complejas las mismas que
cada vez se hacen dificiles de solucionar Este proyecto esta compuesto por tres capitulos
estructurados de acuerdo al manual de metodologia para la elaboracién de la tesis de

postgrado de la Universidad Estatal de Bolivar.

El Capitulo I comprende el Marco Teorico, el cual abre el camino a la necesidad de tener
el conocimiento tedrico que fundamenta mi investigacién y nos da a conocer varias
definiciones sobre lo que es la administracion, sus elementos, funciones, aplicacion de
principios basicos como son: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion,

ejecucion y control.

Enfoca también la importancia de la Gestion del talento humano calidad educativa, la
teoria de sistemas y conceptos introductorios epistemoldgicos y reflexiones del

pensamiento sistémico.

En el Capitulo 11 se habla de la metodologia empleada en este proyecto de investigacion.

La poblacién o universo seleccionado, los instrumentos y su procedimiento

En el Capitulo 11l se muestra un anélisis y discusion de los resultados, procedimientos
para procesar y presentar datos estadisticos mediantes cuadros, gréaficos, de igual forma
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normas y pautas que sirven para analisis e interpretacion de las conclusiones y la
respectiva comprobacion de hipétesis que permite la formulacion de recomendaciones,
de manera muy resumida, se da cuenta de los principales hechos y acontecimientos
obtenidos a través de la aplicacion de los distintos instrumentos en relacién con el marco
tedrico planteado, para concluir este capitulo se pone de manifiesto las recomendaciones

que como resultado de la presente investigacion el autor estima conveniente formularla.

En este breve escrito quiero posesionarme en un favor de un modelo sistémico de la
administracion educativa, en un ambito globalizador de la informacién, en un contexto
en que la necesidad y autonomia y de planificacion se complementen de forma positiva

para dar respuesta a las demandas de la sociedad de nuestro tiempo.
Metodologia
» Por el propésito.

v' Basica o Pura: Es fundamental para ampliar o evaluar la teoria.

v Aplicada: Sirve para resolver problemas que mejoren la administracién educativa
en la gestion del talento humano para una efectiva intervencion docente discente

en la Escuela Luis Castillo Arregui en el periodo 2010-2011.
» Por el nivel.

v Exploratorio, No Experimental: Es la etapa de reconocimiento que se familiariza
con las variables y es la base de un problema de investigacién poco estudiada,

flexible en su metodologia.

v" Descriptivo o Correlacional: Es un estudio que se relaciona con una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente encaminado al
descubrimiento de relaciones entre las variables. Este tipo de investigacion
describe sisteméaticamente las caracteristicas de una poblacion, situacion o area

de interés, mediante estudio de encuesta que sirve para probar la hipdtesis.
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» Por el lugar.
Por las fuentes que recurri para recabar la informacion, la investigacion es:

v De Campo - porque se realiza en el lugar de los hechos, o sea en la Escuela Luis
Castillo Arregui de la comunidad de Conventillo, parroquia San Simén, canton
Guaranda, en donde se estan desarrollando los acontecimientos, es decir, conduce
al contacto directo con los sujetos u objetos. El trabajo de campo explora, observa,
retne y estudia datos evidentes de la realidad utilizando instrumentos especificos
como: datos bibliogréficos, observaciones, entrevistas, cuestionarios, encuestas,

test, registros anecdoticos, etc.
» Por el origen

v’ Bibliografica Documental mi propdésito fue buscar fuentes de informacion
cientifica, recopilar datos valiéndome del manejo adecuado de libros, revistas,
folletos, articulos, diarios, internet, resultados de encuestas, entrevistas, etc. Este
tipo de investigacion se basa en datos proporcionados por el material escrito, pero

debidamente comentado, analizado e interpretado.
» Por la dimension temporal.

v" Por el tiempo de ocurrencia de los hechos, la investigacion tuvo la caracteristica de
ser una investigacion transversal, ya que las variables de estudio fueron medidas

en un periodo de tiempo corto.
» Por el tiempo de ocurrencia.

v" Por el periodo de tiempo en que se realizé la investigacion, tuvo la caracteristica
de ser retrospectiva y prospectiva; por un lado porque mide lo que ha pasado y

posteriormente porque la informacién obtenida tendrd un impacto hacia el futuro.

Resultados
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La presente propuesta constd de ciertos lineamientos que ayudaron a mejorar y
fortalecer la administracion educativa en la gestion del talento humano de la escuela
Luis Castillo Arregui de la parroquia de San Simon en sus funciones Pedagogicas,

Administrativas, de seguimiento, control y evaluacion.

Entendemos que para el logro de la administracion educativa, mi accion estuvo
relacionada, con objetivos comunes y definidos, el fin fue lograr que la Institucion
ofrezca un servicio educativo de calidad con calidez, acorde con las exigencias

modernas en la formacién del nuevo ciudadano.

Todos los aspectos que considere en la Administracion Educativa, en la gestion del
talento humano fueron complementados con la participacion activa de los docentes, lo

que constituye el fundamento indispensable de mi investigacion.

Esta propuesta fue destinada al directivo que impulsa acciones de crecimiento
institucional a través de nuevos retos que son necesarios asumirlos, por el bien de la
sociedad a la que nos pertenecemos. Seguramente servira directamente de apoyo a los

docentes que opten por trabajar por el mejoramiento de la institucion.

En materia educativa, el Gnico camino que nos queda es avanzar y mejorar
proyectandonos al futuro tratando de dar respuesta a las demandas sociales y buscando
una identidad institucional, plantedndonos metas, estrategias y politicas que nos lleven a
alcanzar la vision y mision del futuro planteada en consenso y con el compromiso de
todos porque con fe y optimismo se constituye la base del éxito. El desafio es sofiar para

traducirlo a la realidad en accion y asumirlo con compromiso.

Si queremos que los sistemas administrativos sean eficientes, nuestro camino no debe
ser la imitacién, confiemos en nuestras potencialidades e irrumpamos en el sendero de la
innovacion, permitiéndonos ser nosotros mismos, docentes capaces de encontrar
respuestas educativas y soluciones a problemas reales de nuestras instituciones creando

verdaderas teorias educativas - administrativas fruto de nuestra practica.
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Vivir con fe en el futuro parte del principio de reconocer que hay que tener valor para
asumir los defectos y errores, aceptar que el mundo es infinitamente grande y tenemos

mucho que aprender y siempre hay mas de una manera para mejorar.

La educacion se expresa en la organizacion y vida escolar, en las condiciones fisicas y
ambientales de la escuela, donde se garantiza el bienestar de las personas, mejorando el

trabajo en el aula para lograr buenos resultados en el rendimiento de los estudiantes.

La reflexion sobre las estrategias para el mejoramiento de la administracion educativa ha
situado, como punto de partida al directivo que necesitamos por eso enuncio algunas

caracteristicas que se realizaron.

e Se informo a las personas que trabajan en la organizacion sobre los nuevos
principios que sustentan la calidad y se los capacito en el uso de técnicas de

gestion para mejorar la calidad.
e Serealizo un andlisis y discusion de teoria, sistemas, método cientifico. Etc.

e Se socializo mediante talleres sobre administracion educativa en la gestion del
talento humano participando activamente con entusiasmo en actividades grupales

para el trabajo cooperativo.
e Se asesoro al personal docente sobre planificaciones de aula.
o Se realizo una sistematizacion del enfoque de la ensefianza para la comprension.

e Se capacito para manejar un curriculo flexible y generar procesos de aprendizaje

que reconozcan la diversidad.
e Se logro responsabilidad y compromiso con los objetivos institucionales.
Conclusiones

» La administracion educativa necesita necesariamente que vayamos impulsando
nuevas formas de gestion que permitira fortalecer un espiritu reflexivo, critico de
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innovacion y sobre todo propositivo, orientado al logro de la autonomia personal en
un marco de libertad de pensamiento que permita una produccion del conocimiento
pertinente y de excelencia lo que nos posibilitara a participar en el proceso de
construccion, difusion y aplicacion de conocimiento que los nuevos paradigmas de

vida exigen.

Una adecuada gestion del talento humano permitira que la mayoria de los seres
humanos accedan a los conocimientos en un constante mundo competitivo rompiendo
los actuales esquemas del sistema educativo y reformularlos de acuerdo a los nuevos

paradigmas de la educacién por competencias.

Los sistemas educativos enfrentan el desafio de transformar la malla curricular y el
proceso de ensefianza aprendizaje para brindar a los estudiantes una educacion de

altos estandares de calidad acorde con la realidad actual.

El presente trabajo aspira a constituirse en un recurso tendiente a mejorar la gestion
administrativa institucional a través del disefio y aplicacion de nuevo curriculoasi
como de la guia y asesoramiento directriz para conseguir mejorar las tareas

académicas.

» Sistematizar el curriculo institucional, con la finalidad de facilitar su aplicacion en el

aula a través de la participacion del colectivo pedagdgico.

» Elaborar el PEI porque es un instrumento de planificacién y gestion estratégica que

requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa que

permite en forma sistematizada hacer viable la vision y mision del establecimiento.
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