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RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

El presente trabajo de graduacion titulado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO PARA EL G.A.D. MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE BOLIVAR, ANO 2014”; cuyo objetivo ha sido el de proporcionar al
Municipio de San Miguel, un nuevo Sistema de Control Interno basado en el
Método COCO, el mismo que se orienta al cumplimiento de los objetivos y
metas con eficiencia y efectividad, definiendo los elementos del control para el
desempefio de las actividades administrativas — financieras, identificando los

riesgos y a su vez estableciendo los correctivos necesarios.

La optimizacion de los recursos en el sector publico requiere de un control adecuado
por lo que se debe dar fiel cumplimiento a lo que establece la normativa vigente que
rige a las entidades publicas, a la vez establecer controles internos que permitan
alcanzar los objetivos institucionales, demostrando una gestion eficiente y

transparente.

Por lo antes mencionado determinamos la necesidad de aplicar un redisefio del
Sistema de Control Interno basado en el modelo COCO para que los objetivos
sean comunicados a todos los miembros del municipio y sobretodo se les de la
forma de hacer cumplir las metas y objetivos pero siempre aplicando los valores

éticos de la institucion.

Sobre la base de la investigacion realizada se da la comprobacion de la hipotesis
con un Redisefio de Sistema de Control Interno que contribuira al mejoramiento
de la efectividad econdémica Administrativa-Financiera del G.A.D. Municipal de

San Miguel.
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EXECUTIVE SUMMARY

This graduation work entitled "administrative officer for the Municipal G.A.D.
internal Control system from San Miguel de Bolivar, year 2014"; whose purpose has
been the provide to the municipality of San Miguel, a new system of Internal Control
based on the coconut method, which is aimed at the fulfilment of the goals and
objectives with efficiency and effectiveness, by defining the elements of the control
for the performance of administrative activities - financial, identifying risks, and at

the same time establishing the necessary corrective measures.

The optimization of resources in the public sector requires adequate control so surety
should be given to the provisions of the regulations governing public institutions, at
the same time establish internal controls that enable to achieve institutional

objectives, demonstrating efficient and transparent management.

By the mentioned before we determine the need for a redesign of the system of
Internal Control based on the COCO model so that the objectives are communicated
to all members of the municipality and above all is them of how to meet the goals

and objectives but always applying the ethical values of the institution.
On the basis of the research carried out verification of the hypothesis is given with a

redesign of the system of Internal Control that will contribute to the improvement of

the economic effectiveness of San Miguel Municipal G.A.D. financial.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, a consecuencia de los innumerables problemas detectados en las
entidades publicas, entre ellos, los de corrupcion y fraudes, se ha fortalecido e
implementado el Control Interno en diferentes paises, ya que se han percatado de que
este no es un tema reservado solamente para contadores, Sin0o que es una
responsabilidad también de los miembros de los Concejos de Administracion sino de

todos quienes forman parte de una institucion.

El Sistema de Control Interno comprende el conjunto de areas funcionales en una
institucion y de acciones especializadas en la comunicaciéon y el control en el
interior de la misma. La efectividad de toda institucion sea publica o privada se
establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios y la entrada de los

recursos necesarios para las diferentes actividades.

Existen variedad de modelos o métodos de Control Interno que pueden ser aplicados
en las instituciones, uno de ellos es el método COCO cuya finalidad al aplicarlo es
proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las siguientes tendencias:
En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizativas, en la
creciente demanda de informar publicamente acerca de la eficacia del control, en el
énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de proteger los

intereses de la comunidad.

El control interno es de responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tiene
como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control, por lo que el
presente trabajo de investigacion se titula “Sistema de Control Interno
Administrativo - Financiero para el G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar,

afio 2014” el mismo que se desarrolla en tres capitulos que a continuacion se detalla:

CAPITULO I. Planteamiento del problema con su respectiva justificacion, objetivo
general y objetivos especificos, describe también el marco teorico, referencial, legal
y la metodologia con la que se desarrolld la investigacion; siendo este capitulo el

punto de partida que sustenta la teoria del trabajo realizado.
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CAPITULO II. Muestra los resultados de la aplicacion de las encuestas y de la

entrevista, con los respectivos analisis e interpretacion.

CAPITULO I1I. Aqui se establece la propuesta, en la cual se desarrolla el Redisefio
del Sistema de Control Interno basado en el Método COCO,; en el cual se desarrolla
los veinte criterios del sistema, agrupados en cuatro componentes o factores que son:
Proposito, Compromiso, Aptitud, Evaluacion y Aprendizaje; de igual forma se

emiten las conclusiones y recomendaciones.

Cabe recalcar que la herramienta administrativa que se utilizd para determinar la
situacion actual de la institucion ha sido la aplicacion del Anélisis FODA,
definiendo sus Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenaza; a los cuales se ha

propuesto las respectivas estrategias.
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1. TEMA

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
PARA EL G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR, ANO 2014”



2. ANTECEDENTES

En todas las organizaciones y con mayor frecuencia en las entidades del sector
publico, es de gran importancia contar con un Sistema de Control Interno, debido a
que la administracion publica se rige por distintas disposiciones legales las que
intentan un manejo eficiente y eficaz de todos los recursos publicos, sin embargo la
vigencia del COOTAD exige a los Gobiernos Autonomos Descentralizados a que se

preparen para asumir nuevas competencias.

Existen niveles bajos de eficiencia, debido a que los funcionarios municipales no
cuentan con capacitaciones sobre el manejo del Control Interno, a pesar que las
disposiciones legales les obligan a implementar medidas de observacion, las
autoridades municipales no se han preocupado por las definiciones de procesos del

control.

Hemos podido observar que por mas de una década se utiliza los mismos
procedimientos de contabilidad, incluido a esto la poca capacidad del personal dentro
del area administrativa, ha provocado que el sistema de control interno en el G.A.D.
Municipal se convierta en débil, y sobre todo no se cuenta con un sistema de control

interno actualizado.

Al no contar con un Sistema de Control Interno apropiado, causara que existan altos
riesgos en el funcionamiento de los recursos publicos, y en la optimizacion de los
recursos materiales y monetarios, que con el tiempo ocasionarian problemas en la

administracion de los recursos municipales.



3. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA.

En los G.A.D. Municipales del Ecuador debe existir un Sistema de Control
Interno adecuado a las necesidades de la institucion si existen falencias se debe
realizar un redisefio en el Sistema de Control aplicando los métodos que existen
para que se pueda llevar un control adecuado de las actividades y se cumpla

con los objetivos planteados.

Y de igual manera en los G.A.D. Municipales de la provincia Bolivar se debe

hacerlos mismos estudios planteados anteriormente.

En el G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar es necesario desarrollar una
investigacion para poder identificar las falencias que existe en el Sistema de

Control Interno.

3.1 Formulacion del problema

¢Como incidira el redisefio de un Sistema de Control Interno Administrativo-
Financiero para tener efectividad economica en el G.A.D. Municipal de San
Miguel de Bolivar, afio 2014?



4. JUSTIFICACION

Nuestro tema de trabajo de graduacion estd enfocado a determinar cuales son los
pasos para realizar un buen Sistema de Control Administrativo-Financiero para

aplicar al G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar.

Hemos visto de gran importancia seleccionar este tema para desarrollar nuestro
trabajo de graduacion sobre el Control Interno Administrativo-Financiero en el GAD
Municipal de San Miguel de Bolivar con el proposito de poder identificar la situacion

actual y dar conocer los resultados obtenido luego de un proceso de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de vital importancia, ya que a través de la
realizacion de un buen Control Interno Administrativo-Financiera se mejorara
enormemente la gestion administrativa-financiera en el G.A.D. Municipal de San
Miguel y por ende se perfeccionara la calidad del servicio que ofrece la misma, permitira
una amplia comprension de las leyes, normas, reglamentos que rigen a G.A.D.
Municipal.

Es necesario realizar la presente investigacion para que se pueda mejorar el manejo en
el Sistema de Control Interno de esa manera salvaguardar los bienes y cumplir con los

objetivos.

Es importante que el municipio pueda contar con un Sistema de Control Interno
Administrativo -Financiero que permita el manejo adecuado de los recursos del

estado.

En el GAD Municipal no sea realizado investigaciones similar por ende no se ha

planteado soluciones del problema planteado.

Esta investigacion es factible ya que existe el apoyo del sefior alcalde y los miembros
de la institucion y la predisposicion de proporcionarnos la informacion y

documentacion cuando lo requiramos para el desarrollo del trabajo de graduacion ,y
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ademas se contara con los recursos materiales y econémicos necesarios para la ejecucion
del mismo.

Los principales beneficiarios del desarrollo del trabajo de graduacién seran el
G.A.D. Municipal San Miguel y la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestidn
Empresarial e Informéatica ya que contard con un trabajo de investigacion que servira

para futuras investigaciones.

El impacto que tendrd la investigacion es que este Sistema de Control Interno
Administrativo-Financiero puede ser adaptado a cualquier institucion del sector publico
como privado para que pueda administrar bien los recursos ya sean propios o del

estado.

La novedad cientifica es que en el GAD Municipal de San Miguel de Bolivar contara
con un adecuado sistema de Control Interno Administrativo-Financiero para que pueda

realizar su trabajo de una manera eficiente y eficaz.



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Redisefiar el Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero para el
mejoramiento de la efectividad econdmica en el G.A.D. Municipal de San
Miguel de Bolivar, afio 2014”

5.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual del G.A.D. Municipal de San Miguel que
permita detectar los errores en el control interno de la institucion.

» Constatar los distintos tipos de control, metodologias, componentes.

» Proponer un redisefio de Sistema de Control Interno Administrativo-
Financiero para un mejor manejo del G.A.D. Municipal de San Miguel.



6. MARCO TEORICO

6.1 Marco Referencial

Los (Estatutos del G.A.D Municipal de San Mlguel , 2014) Nos dicen que ElI G.A.D.
Municipal de San Miguel fue creado mediante decreto Supremo por el General
Ignacio de Veintimilla el 10 de enero de 1877 publicado en el Registro Oficial No
145 de 12 de junio del mismo afio , se encuentra limitado al Norte por los Cantones
de Chimbo y Guaranda ,al sur por el Cantdn de Chillanes ,por el este el Cantén
Colta de la Provincia de Chimborazo y oeste por el Canton Montalvo de la Provincia
de los Rios ,politicamente es parte de la Provincia de Bolivar, en la region intermedia,
superficie 570,10km2 con una poblacién de 13.683 mujeres ,13.075 hombres.

El G.A.D Municipal se encuentra localizado frente al parque central ,este organismo
se encarga de la recaudacion de impuestos prediales , también  de atender las
necesidades de la ciudadania, la construccion de obras dentro del Cantén , y de sus
Parroquias.

Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar,
es una entidad juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera que sobre la base de su Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial, formula
y ejecuta proyectos cuya finalidad es promover el crecimiento econdémico integral de su
territorio, estableciendo politicas locales acordes a sus competencias para beneficio de la
poblacion del canton y fortaleciendo las alianzas estratégicas que permitan articular
esfuerzos y optimizar los recursos a la luz de los principios éticos y morales, guia de la
accion Municipal

Vision

San Miguel serd un territorio con uso racional y sostenible de los recursos naturales; con
diversificacion en su produccion, que se inserta en los mercados local y regionales; ha
mejorado las condiciones de vida de su poblacion; cuenta con instituciones de gobierno

autonomo descentralizado eficientes en las prestacion de sus servicios y en el gjercicio
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de sus competencias y, que gestionan el desarrollo de su territorio. EIl GAD Municipal se
constituira en la instancia de gestion eficiente para el desarrollo integral de su territorio y
contara con una sélida organizacién interna, que hasta 2027 se constituya en un GAD
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR ecoldgico descentralizado autbnomo y
profundamente humanista ofertando productos y servicios compatibles con la demanda
de la sociedad y capaz de asumir todas las competencias vinculadas al desarrollo

econdmico local y el Ordenamiento Territorial.

Valores Institucionales

e Compromiso.- Hacer bien las cosas, fundamentandose en la normativa
institucional, aprovechando las oportunidades, eliminando las debilidades,
potencializando las fortalezas, enfrentando las amenazas, institucionalizando los
procesos, capacitando, fundamentando y buscando la participacion de todos y
todas para lograr el desarrollo de las competencias genéricas y especificas.

e Lealtad: Se garantiza la consolidacion y mejoramiento de la institucion
manteniendo los valores y el fortalecimiento del recurso humano.

e Responsabilidad.- Cumplir con eficiencia y eficacia nuestro rol personal e
institucional.

e Puntualidad.- Se considera la puntualidad como un valor fundamental para
lograr los objetivos y metas propuestas.

e Trabajo en Equipo.- Las acciones a realizarse deben ser el producto del
consenso Y la labor mancomunada.

e Servicio.- Dirigir las acciones orientadas a la satisfaccion de las necesidades de
los demaés, a fin de obtener el bien comun.

e Respeto.- Las relaciones interpersonales al interior de la institucidn se sustentara
en el respeto y la consideracion, generando un ambiente de trabajo apropiado.

e Pro actividad.- Asumimos el pleno control de nuestro comportamiento de modo
dinamico e innovador, adelantdndonos a la toma de iniciativas en el desarrollo de
acciones creativas y audaces para generar mejoras, incluso sobre las

circunstancias adversas.



e Excelencia.- Buscamos satisfacer con los mas altos estandares de efectividad y
calidad a todos los usuarios internos y externos, el éxito se medira en funcion de
los resultados que se alcance.

e Integridad.- Somos honestos y transparentes en nuestra actuacion puablica y
privada con sujecion a las normas morales y legales. Vivimos la integridad en la
forma como tratamos a nuestros usuarios y compafieros, y en las decisiones que
tomamos dia tras dia.

e Liderazgo.- Capacidad de respuesta oportuna a necesidades y requerimiento de
los usuarios, con compromiso social, idoneidad, sensibilidad, honestidad,
innovacion y tecnologia, propendiendo el cumplimiento de la mision y objetivos
organizacionales.

e Etica.- La Municipalidad de San Miguel de Bolivar, se orienta al desarrollo de
actividades en beneficio de la comunidad ejerciendo una conducta adecuada,

objetiva y razonable.

Principios Institucionales

e Mejoramiento continuo.- La Municipalidad aplicard todos los procedimientos
técnicos e instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a
los cambios del entorno, contando con un personal comprometido en la basqueda
de resultados satisfactorios en su gestion, mediante el cumplimiento de sus
deberes con competencia, diligencia y calidad.

e Oportunidad.- Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la prestacién de
los servicios a los usuarios.

e Colaboracion.- Los empleados realizan aquellas tareas que por su naturaleza o
modalidad sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas
resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que
enfrente la organizacion o nuestros usuarios.

e Eficacia.- Ser eficaz implica hacer las cosas bien hechas desde el principio. De

forma planificada y organizada.



e Austeridad.- Los colaboradores de la Municipalidad de San Miguel, obraran con
sobriedad y racionalizacion en el uso de los recursos, de tal manera que
proyecten una imagen de transparencia en su gestion y de calidad en sus
funciones.

e Eficiencia.- Es la mejor utilizacion social y economica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los usuarios de los
servicios publicos, sean prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente. Para
ser eficiente se requiere un objetivo, tener clara una tarea, que exista un minimo
de motivacion, un uso racional del tiempo y la obtencion de un resultado

favorable.

Objetivos Generales

e Lograr la participacion ciudadana en el proceso de Planificacion Cantonal
fortaleciendo los Consejos creados para este propdsito.

e Aprovechar el Talento Humano institucional en la prestacion oportuna de los
servicios que demanda la ciudadania.

e Disponer de la infraestructura y el equipamiento necesarios para satisfacer las
demandas cantonales de acuerdo a las competencias.

e Convertir a la capacitacién e investigacion técnica en una herramienta de apoyo
permanente a las actividades del GAD Municipal

e Elevar la cobertura de los servicios basicos y su calidad: y el equipamiento de

las areas urbanas y comunitarias.

Politicas Institucionales

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar, determina
las siguientes politicas institucionales:
a) Participacion ciudadana de manera concertada con todos los actores sociales del
canton, a efectos de generar desarrollo social equitativo y solidario.
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b) Movilizacion de esfuerzos para dotar al gobierno autonomo descentralizado
municipal, de una infraestructura administrativa, material y humana, que permita
receptar y procesar adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

c) Fortalecimiento y desarrollo institucional, a base de un 6ptimo aprovechamiento
de los recursos y esfuerzos sostenidos, para mejorar e incrementar los ingresos de
recaudacion propia, impuestos, tasas, contribuciones, etc. que permita el
autofinanciamiento de los gastos.

d) Preservacion y encausamiento de los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

e) ldentificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor

beneficio.

Competencias Institucionales

Son competencias exclusivas del GAD Municipal de San Miguel, las determinadas en el
Art. 264 de la Constitucion de la Republica; y en el Art. 55 del COOTAD; v,
concurrentes o complementarias todas aquellas que se descentralizaren del gobierno
nacional.

“Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el
respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincién de
incendios; y Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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6.3 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 1 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador determina que el Ecuador
es un Estado constitucional de derechos y Justicia Social, democratica, soberana,
independiente, unitaria, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
Republica y se gobierna de manera descentralizada.

Art. 238 de la Constitucion de la Republica, establece que “Los gobiernos autonomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera...”.

Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran
facultades reglamentarias.

Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”.

Art. 264 de la Constitucién de la Republica; y en el Art. 55 del COOTAD; v,
concurrentes o complementarias todas aquellas que se descentralizaren del gobierno
nacional.

“Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad vy el
respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantdn;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;
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f)

9)

h)

)

K)

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincién de
incendios; Y,

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Art. 270.- Los gobiernos autébnomos descentralizados generardn sus propios recursos

financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios de

subsidiariedad, solidaridad y equidad.

Art. 271.- Los gobiernos autonomos descentralizados participaran de al menos el quince

por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior al cinco por ciento de los

no permanentes correspondientes al Estado central, excepto los de endeudamiento

publico.
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Las asignaciones anuales serén predecibles, directas, oportunas y automaticas, y se haran
efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las
cuentas de los gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 272.- La distribucion de los recursos entre los gobiernos autonomos
descentralizados sera regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios:

1. Tamafio y densidad de la poblacion.

2. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en relacion con la
poblacién residente en el territorio de cada uno de los gobiernos auténomos
descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y administrativo, y
cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo del
gobierno auténomo descentralizado.

Art. 273.- Las competencias que asuman los gobiernos auténomos descentralizados
seran transferidas con los correspondientes recursos. No habré transferencia de
competencias sin la transferencia de recursos suficientes, salvo expresa aceptacion de la
entidad que asuma las competencias.

Los costos directos e indirectos del ejercicio de las competencias descentralizables en el
ambito territorial de cada uno de los gobiernos autébnomos descentralizados se
cuantificaran por un organismo técnico, que se integrara en partes iguales por delegados
del Ejecutivo y de cada uno de los gobiernos autbnomos descentralizados, de acuerdo
con la ley organica correspondiente. Unicamente en caso de catastrofe existiran
asignaciones discrecionales no permanentes para los gobiernos autdbnomos
descentralizados.

Art. 274.- Los gobiernos autbnomos descentralizados en cuyo territorio se exploten o
industrialicen recursos naturales no renovables tendran derecho a participar de las rentas
que perciba el Estado por esta actividad, de acuerdo con la ley. La distribucion de los
recursos entre los Gobiernos Autonomos Descentralizados sera en relacion con la
poblacién regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios:

1. Tamarfio y densidad de la poblacion
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2. Necesidades bésicas insatisfechas ,jerarquizadas y consideradas en
relacion a la poblacion residentes en el territorio de cada uno de los
gobiernos autdbnomos descentralizados.

3. Logro en el mejoramiento de los niveles de vida. Esfuerzos fiscales y
administrativos cumplimiento de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo y del plan de desarrollo del gobierno auténomo
descentralizado.” (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008)

Ley Orgénica de la Administracion Financiera y Control

La (Ley Organica de la Adminitracion Financiera y Control, 2012)nos da a conocer los
siguientes articulos:

Art. 9.- Administracion financiera.- Cada entidad y organismo del sector publico
disefiard e implantard, con arreglo a las disposiciones de esta ley, procedimientos e
instructivos para su administracion financiera, adaptados a sus necesidades particulares,
a fin de proveer con oportunidad de la informacion necesaria para la adopcion de
decisiones.

“Art. 10.- Requisitos de la administracion financiera.- La administracion financiera de
cada entidad y organismo contara con un solido control interno sustentado en una
organizacion eficiente, separacién de funciones incompatibles, personal idoneo,
facultades y obligaciones definidas, documentacion, registros y procesos que generen
informacidn apropiada.

Art. 11.- Organizacion de la unidad financiera.- En cada entidad y organismo se
establecerd una sola unidad administrativa responsable de su gestion financiera total.

La unidad financiera serd organizada segln las caracteristicas y necesidades de la
entidad u organismo respectivo y dependera directamente de la alta direccion.

Art. 19. Estructura interna.-la forma de gobierno y administracion de las asociaciones
constaran en su estatuto social, que previa la existencia de un 6rgano de gobierno, como

maxima autoridad; un 6rgano directivo; un érgano de control interno y un administrador
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que tendré la representacion legal; todos ellos elegidos por la mayoria absoluta, y sujetos
a rendicién de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato.

La integracion y funcionamiento de los oOrganos directivos y de control de las
organizaciones del sector asociativo, se normara en el Reglamento de la presente Ley,
considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este sector” (Ley Organica de la
Adminitracion Financiera y Control, 2012).

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Segun el ( Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
), de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados nos menciona los siguientes articulos:
Articulo 28.- Gobiernos autonomos descentralizados.-Cada circunscripcion territorial
tendra un gobierno autbnomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la
garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.

Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados:

a) Los de las regiones:

b) Los de las provincias;

¢) Los de los cantones o distritos metropolitanos; y,

d) Los de las parroquias rurales.

Articulo 29.- Funciones de los gobiernos autonomos descentralizados.

El ejercicio de cada gobierno auténomo descentralizado se realizara a través de tres
funciones integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion:

b) De ejecucién y administracion: vy,

c) De participacién ciudadana y control social.

Capitulo 111

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Seccién Primera
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“Articulo 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y

Financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion
y fiscalizacion: y, ejecutiva prevista en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autébnomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal
prevista en la ley de creacion del canton.

Articulo 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno autonomo descentralizado
municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion
en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion. Division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes
para zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
la gestion democratica de la accion municipal:

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas:

) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, Solidaridad.
Interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad:

20



g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccién, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual
coordinara con los otros niveles de gobierno:

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el territorio cantonal.

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluird la  conformacion de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinard con los gobiernos
autonomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion,
manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y
cementerios” ( Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion ):

Art. 322, del Cddigo  Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion , faculta a los Consejos Regionales y Provinciales y los Concejos
Metropolitanos y Municipales la aprobacion de Ordenanzas Regionales, Provinciales,
Metropolitanas;

Es necesario implementar una organizacion flexible, agil y dindmica que permita al
gobierno local, responder a los objetivos ciudadanos enmarcados en el plan cantonal de
desarrollo, y cumplir con lo sefialado en el Art. 4 del Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD, referido a los fines de los
G.A.D. y especificamente a las funciones del gobierno autdnomo descentralizado
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municipal, Art. 54 y 55, en correspondencia con las competencias exclusivas sefialadas
en el Art. 264 de la Constitucion de la Republica.

Segun él ( Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion ) nos da a conocer también Art. 5, del Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, garantiza la Autonomia
Administrativa que consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de
gestion de sus Talentos Humanos y recursos materiales; los articulos 5 y 6 del
COOTAD, establecen que los gobiernos autébnomos descentralizados municipales gozan
de autonomia politica, administrativa y financiera; y que ninguna funcién del Estado ni
autoridad extrafia podra interferir en la autonomia politica, administrativa y financiera
propia de los gobiernos auténomos descentralizados, salvo lo prescrito por la
Constitucién y las leyes de la Republica.

“Art. 60, literal h) del COOTAD en cuanto a las atribuciones del alcalde o alcaldesa
dice: “Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el
plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y
las correspondientes obras publicas™.

Art. 338 del COOTAD, en cuanto a la estructura administrativa de los GAD, sefiala que
cada uno de ellos “tendra la estructura administrativa que requiera para el cumplimiento
de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionard de manera desconcentrada”.
... Yy que esta.... ”Serd la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y
econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno...”.

“Cada gobierno autonomo descentralizado elaborard la normativa pertinente segun las
condiciones especificas de su circunscripcion territorial, en el marco de la Constitucion y
la ley”.

Art. 354 del COOTAD, en relacion al régimen aplicable, indica que Los servidores
publicos de cada gobierno autobnomo descentralizado se regiran por el marco general que
establezca la ley que regule el servicio publico y su propia normativa” ( Codigo

Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion ).
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Ley Orgénica del Servidor Publico (LOSEP)

La (Ley Organica del Servidor Publico, 2014) Nos da a conocer los siguientes articulos
relevantes:

Art. 3 numeral 4 de la LOSEP, en cuanto a su &mbito de aplicacion establece que “Las
escalas remunerativas de las entidades que integran el régimen autonomo
descentralizado y regimenes especiales, se sujetaran a su real capacidad econémica y no
excederan los techos y pisos para cada puesto o grupo ocupacional establecidos por el
Ministerio de Relaciones Laborales, en ningun caso el piso sera inferior a un salario
basico unificado del trabajador privado en general”.

El marco legal complementario para la buena marcha de la gestion y administracion
municipal esté estipulada en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; el
Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas; la Ley Organica del Servicio Publico; y, el
Cadigo del Trabajo.

“El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Miguel de Bolivar,
requiere la aplicacion de la estructura organizacional constante en el Modelo de Gestion
de su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, misma que se encuentra acorde
con la mision consagrada en los principios y base constitutiva de la municipalidad, asi
como con las competencias que tiene que ejecutar con eficiencia, eficacia y efectividad.
Articulo 35.- Del traslado administrativo.- Se entiende por traslado administrativo al
movimiento, debidamente motivado, de la servidora o servidor pablico de un puesto a
otro vacante, de igual clase y categoria o de distinta clase pero de igual remuneracion,
dentro de la misma entidad y que no implique cambio de domicilio.

TITULO IV

De la Administracién del Talento Humano de las y los Servidores Publicos

CAPITULO UNICO

DE LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO Y
REMUNERACION

Articulo 50.- Organismos de aplicacion.- La aplicacion de la presente Ley, en lo relativo
a la administracién del talento humano y remuneraciones, estara a cargo de los

siguientes organismos:
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a) Ministerio de Relaciones Laborales; y

b) Unidades de Administracion del Talento Humano de cada entidad, institucion,
organismo o persona juridica de las establecidas en el articulo 3 de la presente Ley” (Ley
Organica del Servidor Publico, 2014).

Ley de la Contraloria General del Estado

Segun la (Ley de la Contraloria General del Estado, 2014) nos da a conocer lo siguiente:
Titulo |

Objeto y ambito

Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo
la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y
Auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar
y evaluar el cumplimiento de la vision, misidn y objetivos de las instituciones del Estado
y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

Art. 2.- Ambito de aplicacion de la Ley.- Las disposiciones de esta Ley rigen para las
instituciones del sector publico determinadas en los articulos 225, 315 y a las personas
juridicas de derecho privado previstas en el articulo 211 de la Constitucion.

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos publicos,
todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado
0 de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o
internacionales. Los recursos publicos no pierden su calidad de tales al ser administrados
por corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafias mercantiles y otras
entidades de derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion o
constitucion hasta tanto los titulos, acciones, participaciones o derechos que representen
ese patrimonio sean transferidos a personas naturales o personas juridicas de derecho

privado, de conformidad con la ley.
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Capitulo 1

Fundamentos, Componentes, marco normativo Y Objeto del Sistema

“Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado.- Las instituciones del
Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran dentro
del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion
propenderd a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcion, se
responsabilicen y rindan cuenta puablica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la
utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los resultados
obtenidos de su empleo;

2.- Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos deberes
y obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad,;

3.- Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y
mantenimiento de su propio sistema de control interno; y, 4.- Se coordine y
complemente con la accion que otros drganos de control externo ejerzan sobre las
operaciones y actividades del sector publico y sus servidores.

Art. 6.- Componentes del Sistema.- La ejecucion del sistema de control, fiscalizacion y
auditoria del Estado se realizard por medio de:

1.- El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de las
instituciones del Estado a las que se refiere el articulo2 de esta Ley; v,

2.- El control externo que comprende:

a. El que compete a la Contraloria General del Estado; y,

b. El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el &mbito de sus
competencias.

Capitulo 2

Del Sistema de Control Interno

Seccion 1

Control Interno

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno constituye un
proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion

que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
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alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las
normas juridicas y técnicas; vy, la correccion oportuna de las deficiencias de control. El
control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de
la Contraloria General del Estado.

Art. 10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizardn en administrativas o de apoyo,
financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de
recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de
gasto y ordenadores de pago; Yy, el reglamento organico funcional que serad publicado en
el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en forma
previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacidn o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y
presupuestos institucionales.

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran
y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas; Y,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades
institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

Art. 13.- Contabilidad Gubernamental.- La Contabilidad Gubernamental, como parte del

sistema de control interno, tendra como finalidades establecer y mantener en cada
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institucion del Estado un sistema especifico y unico de contabilidad y de informacion
gerencial que integre las operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de
costos, que incorpore los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al
sector publico, y que satisfaga los requerimientos operacionales y gerenciales para la
toma de decisiones, de conformidad con las politicas y normas que al efecto expida el
Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus veces” (Ley de la Contraloria
General del Estado, 2014).

Capitulo 3

“Del Sistema de Control Externo

Seccion 1 Alcance y Modalidades de Auditoria Gubernamental

Art. 18.- Alcance y ejecucion de la auditoria gubernamental.- El control externo que
realizard la Contraloria General del Estado se ejercera mediante la auditoria
gubernamental y el examen especial, utilizando normas nacionales e internacionales y
técnicas de auditoria. La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General
del Estado, consiste en un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de
riesgos que incluye el examen y evaluacion criticos de las acciones y obras de los
administradores de los recursos publicos.

La auditoria gubernamental, no podr4 modificar las resoluciones adoptadas por los
funcionarios publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o competencias,
cuando éstas hubieran definido la situacion o puesto término a los reclamos de los
particulares, pero podra examinar la actuacion administrativa del servidor, de
conformidad con la ley.

Art. 19.- Examen Especial.- Como parte de la auditoria gubernamental el examen
especial verificara, estudiara y evaluard aspectos limitados o de una parte de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental,
con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de
la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de
examen y formulard el correspondiente informe que debera contener comentarios,
conclusiones, recomendaciones. Art. 20.- Auditoria financiera.- La auditoria financiera
informara respecto a un periodo determinado, sobre la razonabilidad las cifras

presentadas en los estados financieros de una institucion publica, ente contable,
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programa o proyecto; concluird con la elaboracion de un informe profesional de
auditoria, en el que se incluirdn las opiniones correspondientes. En este tipo de
fiscalizacion, se incluiran el examen del cumplimiento de las normas legales, y la
evaluacion del control interno de la parte auditada” (Ley de la Contraloria General del
Estado, 2014).

Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Publica.

La (Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, 2014) nos menciona articulos
muy importantes respectivos a nuestro tema:

“Art. 6.- Definiciones.

1. Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado,
surte efecto a partir de su notificacion y solo sera impugnable a través de los
procedimientos establecidos en esta Ley.

2. Bienes y Servicios Normalizados: Objeto de contratacion cuyas caracteristicas o
especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados.

3. Catélogo Electrénico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el
portal www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion directa como resultante de la
aplicacion de convenios marco.

4. Compra de Inclusion: Estudio realizado por la Entidad Contratante en la fase pre
contractual que tiene por finalidad propiciar la participacién local de artesanos, de la
micro y pequefias empresas en los procedimientos regidos por esta Ley, acorde con la
normativa y metodologia definida por el Instituto Nacional de Contratacion Publica en
coordinacion con los ministerios que ejerzan competencia en el area social. Las
conclusiones de la Compra de Inclusion se deberan reflejar en los Pliegos.

5. Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicién o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos
los de consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion,

manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de
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bienes. Se incluyen también dentro de la contratacion de bienes a los de arrendamiento
mercantil con opcién de compra.

6. Contratista: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion de
éstas, contratada por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras y
prestar servicios, incluidos los de consultoria.

7. Consultor: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, facultada para proveer
servicios de consultoria, de conformidad con esta Ley.

8. Consultoria: Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio
u operacion. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion, auditoria y evaluacion de
proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas informaticos asi como
los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte
del régimen especial indicado en el numero 4 del articulo 2,elaboracion de estudios
econdmicos, financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion.

9. Convenio Marco: Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacion
Publica selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios serdn ofertados en el
catadlogo electrénico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa por las
Entidades Contratantes en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho
Convenio.

10. Desagregacion Tecnologica: Estudio pormenorizado que realiza la Entidad
Contratante en la fase pre contractual, en base a la normativa y metodologia definida por
el Instituto Nacional de Contratacion Publica en coordinacion con el Ministerio de
Industrias y Competitividad, sobre las caracteristicas técnicas del proyecto y de cada uno
de los componentes objeto de la contratacién, en relacion a la capacidad tecnoldgica del
sistema productivo del pais, con el fin de mejorar la posicion de negociacion de la
Entidad Contratante, aprovechar la oferta nacional de bienes, obras y servicios acorde
con los requerimientos técnicos demandados, y determinar la participacion nacional. Las
recomendaciones de la Desagregacion Tecnoldgica deberan estar contenidas en los

Pliegos de manera obligatoria.
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11. Empresas Subsidiarias: Para efectos de esta Ley son las personas juridicas creadas
por las empresas estatales o publicas, sociedades mercantiles de derecho privado en las
que el Estado o sus instituciones tengan participacion accionaria o de capital superior al
cincuenta (50%) por ciento.

12. Entidades o Entidades Contratantes: Los organismos, las entidades o en general las
personas juridicas previstas en el articulo 1 de esta Ley.

13. Feria Inclusiva: Evento realizado al que acuden las Entidades Contratantes a
presentar sus demandas de bienes y servicios, que generan oportunidades a través de la
participacion incluyente, de artesanos, micro y pequefios productores en procedimientos
agiles y transparentes, para adquisicion de bienes y servicios, de conformidad con el
Reglamento.

14. Instituto Nacional de Contratacion Publica: Es el dérgano técnico rector de la
Contratacion Publica.

La Ley puede referirse a él simplemente como "Instituto Nacional".

15. Local: Se refiere a la circunscripcion cantonal donde se ejecutara la obra o se
destinaran los bienes y servicios objeto de la contratacion pablica.

16. Méxima Autoridad: Quien ejerce administrativamente la representacion legal de la
Entidad Contratante. Para efectos de esta Ley, en las municipalidades y consejos
provinciales, la maxima autoridad sera el Alcalde o Prefecto, respectivamente.

17. Mejor Costo en Bienes o Servicios Normalizados: Oferta que cumpliendo con todas
las especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en los
documentos precontractuales, oferte el precio mas bajo.

18. Mejor Costo en Obras, 0 en Bienes o Servicios No Normalizados: Oferta que ofrezca
a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos técnicos,
financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico parametro de seleccion. En
todo caso, los parametros de evaluacion deberan consta obligatoriamente en los Pliegos.
19. Mejor Costo en Consultoria: Criterio de "Calidad y Costo" con el que se adjudicaran
los contratos de consultoria, en razén de la ponderacion que para el efecto se determine
en los Pliegos correspondientes, y sin que en ningln caso el costo tenga un porcentaje de

incidencia superior al veinte (20%) por ciento.
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20. Oferta Habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los
Pliegos Pre contractuales.

21. Origen Nacional: Se refiere a las obras, bienes y servicios que incorporen un
componente nacional en los porcentajes que sectorialmente se definan por parte del
Ministerio de Industrias y Competitividad, de conformidad a los pardmetros vy
metodologia establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

22. Participacion Local: Se entenderd aquel o aquellos participantes inscritos en el
Registro Unico de Proveedores que tengan su domicilio en el cantén donde se realiza la
contratacion.

23. Participacion Nacional: Aquel o aquellos participantes inscritos en el Registro Unico
de Proveedores cuya oferta se considere de origen nacional.

24. Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Instituto Nacional de
Contratacion Publica.

25. Portal Compras publicas.- (www.compraspublicas.gov.ec): Es el Sistema
Informatico Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano.

26. Por Escrito: Se entiende un documento elaborado en medios fisicos o electronicos.
27. Presupuesto Referencial: Monto del objeto de contratacion determinado por la
Entidad

Contratante al inicio de un proceso precontractual.

28. Proveedor: Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra
inscrita en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar
obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades
Contratantes.

29. Registro Unico de Proveedores.- RUP: Es la Base de Datos de los proveedores de
obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, habilitados para participar en los
procedimientos establecidos en esta Ley. Su administracion esta a cargo del Instituto
Nacional de Contratacion Publica y se lo requiere para poder contratar con las Entidades
Contratantes.

30. Servicios de Apoyo a la Consultoria: Son aquellos servicios auxiliares que no
implican dictamen o juicio profesional especializado, tales como los de contabilidad,
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topografia, cartografia, aerofotogrametria, la realizacion de ensayos y perforaciones
geotécnicas sin interpretacion, la computacion, el procesamiento de datos y el uso
auxiliar de equipos especiales.

31. Situaciones de Emergencia: Son aquellas generadas por acontecimientos graves tales
como accidentes, terremotos, inundaciones, sequias, grave conmocion interna, inminente
agresion externa, guerra internacional, catastrofes naturales, y otras que provengan de
fuerza mayor o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional. Una situacién de
emergencia es concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva.

32. Sobre: Medio que contiene la oferta, que puede ser de naturaleza fisica o
electrénica” (Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, 2014) .

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién

(Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion, 2014) Nos menciona los
siguientes articulos:

Art. 20.- Limites de la Publicidad de la Informacion.-

La solicitud de acceso a la informacién no implica la obligacién de las entidades de la
administracion publica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente. Ley, a
crear o producir informacién, con la que no dispongan o no tengan obligacién de contar
al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la institucion o entidad, comunicara
por escrito que la denegacion de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su
poder, respecto de la informacion solicitada. Esta Ley tampoco faculta a los
peticionarios a exigir a las entidades que efectien evaluaciones o analisis de la
informacion que posean, salvo aquellos que por sus objetivos institucionales deban
producir.

“Art. 23.- Sancion a funcionarios y/o empleados publicos y privados.-

Los funcionarios de las entidades de la Administracion Pablica y demas entes sefialados
en el articulo 1 de la presente Ley, que incurrieren en actos u omisiones de denegacion
ilegitima de acceso a la informacion publica, entendiéndose eésta como informacion que
ha sido negada total o parcialmente ya sea por informacion incompleta, alterada. O falsa

que proporcionaron o debieron haber proporcionado, serdn sancionados, segun la
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Gravedad de la falta, y sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar,
de la siguiente manera:

a) Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se halle
percibiendo a la fecha de la sancion;

b) Suspensién de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin derecho a
sueldo o remuneracién por ese mismo lapso; y,

c) Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension impuesta, se
persistiere en la negativa a la entrega de la informacion.

Estas sanciones seran impuestas por las respectivas autoridades o entes nominadores.

En el caso de prefectos, alcaldes, consejeros, concejales y miembros de juntas
parroquiales, la sancion sera impuesta por la respectiva entidad corporativa.

Los representantes legales de las personas juridicas de derecho privado o las naturales
poseedoras de informacion publica que impidan o se nieguen a cumplir con las
resoluciones judiciales a este respecto, seran sancionadas con una multa de cien a
quinientos dolares por cada dia de incumplimiento a la resolucién, que sera liquidada
por el juez competente y consignada en su despacho por el sancionado, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

Las sanciones se impondran una vez concluido el respectivo recurso de acceso a la
informacion publica establecido en el articulo 22 de la presente Ley.

La remocidn de la autoridad, o del funcionario que incumpliere la resolucién, no exime a
quien lo reemplace del cumplimiento inmediato de tal resolucion bajo la prevencién
determinada en este articulo” (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion, 2014).

Normas de Control Interno para el Sector Publico

“100 Normas Generales de Control Interno

Este grupo de normas constituyen los criterios basicos para mantener un efectivo y
eficiente control interno en las entidades del sector publico.

110  Fundamentos del Control Interno:

Son normas encaminadas a lograr una adecuada administracion de los recursos publicos

y el correcto funcionamiento de las entidades y organismos del Estado.
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110-01 Titulo: Objetivos Generales del Control Interno

Las entidades y organismos del sector publico tienen una mision que cumplir, para lo
cual es necesario dictar las estrategias y objetivos para alcanzarlos. La consecucién de
los objetivos depende del grado de seguridad que proporcione el control interno de la
entidad.

La méxima autoridad dispondra la formulacion, aprobacion y divulgacién de los
objetivos del control interno, tanto para la entidad, como para sus proyectos y
actividades.

Los objetivos pueden formularse para la organizacion como conjunto o dirigirse a
determinados proyectos o actividades dentro de la misma institucion, clasificandose en
tres categorias:

Operacionales:- Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos financieros,
materiales y humanos.

Financieros:- Referente a la elaboracion y publicacion de reportes y estados financieros
internos y externos oportunos, de calidad, actualizados y confiables.

Legalidad:- Referente al cumplimiento de disposiciones y normativas que le sean
aplicables.

La consecucion de los objetivos depende del grado de seguridad que proporcione el
sistema de control interno de la entidad.

La maxima autoridad dispondrd la formulacion, aprobacion y divulgacion de los
objetivos del control interno, tanto para la entidad, como para sus proyectos y
actividades.

110 - 02 Titulo: Ambiente de Confianza Mutua

Debe fomentarse un ambiente de confianza mutua para respaldar el flujo de informacion
entre los empleados y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos de la
organizacion.

La confianza mutua entre los empleados, basada en la seguridad, integridad y
competencia de las personas, respalda el flujo de la informacion que los usuarios
necesitan para tomar decisiones y accionar. Ademas, respalda la cooperacion y la
delegacion que se requiere para un desemperio eficaz, tendiente al logro de los objetivos
y metas de la organizacion” (Corporacion Edi-Abaco Cia Ltda., 2014).
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“110 — 05 Titulo: Actitud Hacia el Cambio

Toda entidad dispondra de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente

los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, con las

posibilidades de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

A continuacion se sefialan algunas condiciones que merecen particular atencion:

e Cambios en el contexto externo: legislacion, reglamentos, programas de ajuste,
tecnologia, cambios de autoridades, entre otros.

e Crecimiento acelerado: Una entidad que crece a un ritmo demasiado rapido esta
sujeta a muchas tensiones internas y a presiones externas.

120 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, los que funcionan

de manera en que el nivel ejecutivo dirige a la entidad, y estan integrados en el proceso

de direccion.

120-01 Titulo: Ambiente de Control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades.

En este contexto el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus

atribuciones individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde

operan, constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las

operaciones y actividades, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.

Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y con

las actividades de monitoreo.

Los factores que conforman el ambiente de control son los siguientes:

Integridad y valores éticos (Cddigo de conducta y ética);

e  Compromiso de competencia profesional;

e Comité de Auditoria;

Filosofia de direccién y estilo de gestion;

Estructura organizativa;

Asignacion de autoridad y responsabilidad; v,
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e Politicas y practicas de recursos humanos

120-02 Titulo: Evaluacion De Los Riesgos De Control

El riesgo se considera como la posibilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, anélisis y manejo de
los riesgos relacionados con los procesos gerenciales y la existencia de la entidad, asi
como con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los
objetivos del control interno en la entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la
gerencia en los estados financieros.

Esta actividad de autoevaluacién que practica la Direccion, serd verificada por los
auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y
procedimientos han sido apropiadamente ejecutados, en las distintas areas y niveles de la
organizacion.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados;

e ldentificacién de los riesgos internos y externos;

e  Gestion del cambio; y,

e  Evaluacién de los objetivos, de los riesgos y gestion del cambio.

120-03 Titulo: Actividades de Control

Se refiere a las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir con las
funciones asignadas. Son importantes porque implican la forma correcta de hacer las
cosas, para lo cual se valen de politicas y procedimientos. Permiten la proteccién y
conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos. Los elementos que conforman las actividades de
control gerencial son:

e Tipo de actividades de control;

e Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos;

e Controles sobre los sistemas de informacion;

e Necesidades especificas; v,
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e  Evaluacion.

120-04 Titulo: Sistema De Informacion Y Comunicacion

Estd constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad. La calidad y

oportunidad de la informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la méxima

autoridad para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable.

En el sector publico el sistema integrado de informacion financiera se sustentara en una

base de datos central y Unica, cuyo soporte sera la informatica y las telecomunicaciones,

accesible para todos los usuarios de las areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y

deuda publica.

El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de su

gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener

informacidn sobre su nivel de desempefio.

Los factores que conforman el sistema de informacion y comunicacion son:

e Estrategias y sistemas integrados de informacion

e Lacalidad y oportunidad de la informacion

e Comunicacion e informacion interna

e Comunicacion e informacion externa

e Medios de comunicacion

e  Evaluacion

120-05 Titulo: Actividades de Monitoreo y/o Supervision

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y

permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias

asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles o insuficientes,

para promover su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad (esta actividad debe ser previa, concurrente y posterior), los problemas se

detectan en el presente, no sé6lo en el pasado.
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e De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucion
de las actividades,

e Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo o supervision son:

e Actividades de supervision continua;

e Evaluaciones puntuales;

e Comunicacion de deficiencias; y,

e Evaluacion.

130  Herramientas de Evaluacion de los Componentes de Control Interno

Se presentan cinco herramientas de evaluacion, una para cada componente del control
interno; sirven para evaluar los riesgos y las actividades de control, para lo cual la
entidad debe establecer objetivos en cada actividad importante” (Normas de Control
Interno de la Contraliria General del Estado , 2009).

130-01 Titulo: Herramientas para Evaluar el Ambiente de Control

Integridad y Valores Eticos:

La méaxima autoridad transmitira el mensaje de que la integridad y los valores éticos no
pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados y funcionarios
deben captar y entender dicho mensaje. El nivel directivo demostrara continuamente,
mediante sus mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.
Compromiso de Competencia Profesional:

La méaxima autoridad especificara el nivel de competencia profesional requerido para
trabajos concretos y traducira los niveles requeridos en conocimientos y habilidades
imprescindibles, para ejecutar los trabajos de manera adecuada.

Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humanos:

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el mantenimiento de
personas competentes, que permitan llevar a cabo los planes de la entidad y lograr la consecucion
de sus objetivos.

Existira idoneidad de los criterios de retencion de los empleados, de los criterios de promocién y de
las técnicas para la recopilacion de informacion en relacién con el codigo de conducta u otras

directrices de comportamiento.
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130-02 Titulo: Herramientas para Evaluar los Riesgos de Control

Objetivos Globales de la Entidad:

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener objetivos establecidos. Los
objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de sus metas y
estan apoyados por los planes estratégicos correspondientes, para describir los objetivos
globales de la entidad y las estrategias clave que se han establecido.

Objetivos Especificos para Cada Actividad:

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan
vinculados con ellos, suelen expresarse como metas a conseguir, con unos fines y plazos
determinados.

Se estableceran objetivos para cada actividad importante, debiendo ser éstos coherentes los unos

con los otros.

Riesgos Internos y Externos:

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad permite identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las
actividades.

Dichos procesos tendrén en cuenta los factores externos e internos que pudiesen influir
en la consecucién de los objetivos. Se efectuard un analisis de los riesgos y se
proporcionara una base para el tratamiento de los mismos.

Los objetivos relevantes y los riesgos asociados para cada una de las actividades
importantes seran identificados conjuntamente en el proceso de evaluacién de los
riesgos.

Gestion del Cambio:

Los entornos econémico, industrial y legal cambian y las actividades de las entidades
evolucionan. Hace falta disefiar mecanismos para detectar tales cambios y reaccionar
oportunamente ante ellos.

La existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los acontecimientos o
cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los objetivos especificos o globales, seran
establecidos por los directivos responsables de las actividades que més se verian afectadas por los

cambios.
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Evaluacion:
La evaluacion se concentrara en los procesos de la entidad, de fijacion de objetivos, de
analisis de los riesgos y gestion de cambios, incluyendo sus vinculaciones y su

relevancia para las actividades de la entidad.

Es importante recalcar que no todos los factores de evaluacion seran aplicables a todas
las entidades, sin embargo, pueden servir como punto de partida, por tal razén deben
seleccionarse los que realmente puedan ser aplicados.

130-03 Titulo: Herramientas para Evaluar las Actividades de Control

Tipos de Actividades de Control:

Existen muchas actividades de control, que incluyen desde controles preventivos,
detectivos, manuales, informaticos y de direccion. La categoria de una actividad puede
venir determinada por los objetivos de control, a los que corresponde, asi como asegurar
la totalidad y exactitud del proceso de datos.

Las actividades de control generalmente son llevadas a cabo por el personal a todos los
niveles de una organizacion. Se pretende dar a conocer la variedad de las actividades de

control y no proponer una clasificacion especifica.

Integracion de las Actividades de Control con la Evaluacion de Riesgos:

De forma paralela a la evaluacion de los riesgos, la alta direccidn establecera y aplicara el plan de
accion necesario para afrontarlos. Una vez identificadas, estas acciones también seran (tiles para
definir las operaciones de control que se aplicaran para garantizar su ejecucion de forma correcta y
en el tiempo deseado. Las actividades de control sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Controles Sobre los Sistemas de Informacion:

Los sistemas de informacidn, que desempefian un papel fundamental en la gestion de las
entidades, deben necesariamente estar controlados, con independencia de su tamafio o de
que las informaciones obtenidas sean de naturaleza financiera, relativos a las actividades
o referente a la reglamentacion.

Las actividades de control en los sistemas de informacion pueden agruparse en dos
categorias. La primera abarca los controles generales, que son aplicables a muchas o a

todas las operaciones y que ayudan a asegurar su correcto funcionamiento. La segunda
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categoria comprende controles de aplicaciéon que incluyen los procedimientos
programados en el seno de las aplicaciones Yy los procedimientos manuales asociados
para asegurar el control del proceso de los diversos tipos de transacciones.

Necesidades Especificas:

Dado que cada entidad tiene sus propios objetivos y estrategias de implantacion, surgen
diferencias en la jerarquia de objetivos y en las actividades de control correspondientes. Incluso en
el caso de que dos entidades tuvieran los mismos objetivos Y jerarquia, sus actividades de control
seran diferentes: en efecto, cada entidad esta dirigida por personas diferentes que aplican sus
propias ideas sobre el control interno.

Evaluacion:

Las actividades de control deberdn evaluarse en el contexto de las directrices
establecidas por la méxima autoridad para afrontar los riesgos relacionados con los
objetivos de cada actividad importante.

Por lo tanto, en la evaluacion se tendrd en cuenta si las actividades de control estan
relacionadas con el proceso de evaluacion de los riesgos y si son apropiadas para
asegurar que las directrices emitidas por la maxima autoridad se cumplen.

Las personas encargadas de efectuar la evaluacion tendran en cuenta no solamente si las
actividades de control empleadas son relevantes a base del proceso de evaluacion de
riesgos realizado, sino también si se aplican de manera correcta.

140  Normas Gerenciales de Control Interno

Tienen como objetivo recordar que todos los miembros de una organizacion comparten
responsabilidades en materia de control interno. Sin embargo, la responsabilidad de su
implantacion recae en los niveles de direccion y de la maxima autoridad de una entidad.
140-01 Titulo: Determinacion de Responsabilidades y Organizacién

La responsabilidad se entiende como el deber de los funcionarios o empleados de rendir
cuenta ante una autoridad superior y ante la comunidad, por los fondos o bienes del
Estado a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado. Constituye un
concepto que tiene relacion directa con la moral del individuo que guia su propia
conciencia y se refleja en las creencias y compromisos sociales, culturales, religiosos,
fraternales, civicos e ideologicos, adquiridos durante su existencia. De alli se deriva la

obligacion de cada persona de ser responsable.
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200 Normas de Control Interno para el Area de Administracion Financiera

Gubernamental

210  Normas de Control Interno para Contabilidad Gubernamental

Su finalidad es lograr la obtencion de informacion financiera confiable y oportuna. Con
estas normas se busca que la contabilidad integre las operaciones financieras,
produciendo reportes y estados financieros apropiados.

210-01 Titulo: Aplicacion de los Principios y Normas de Contabilidad
Gubernamental

La contabilidad gubernamental se basara en principios, politicas y normas técnicas
emitidas sobre la materia, para el registro de las operaciones y la preparacion y
presentacion de reportes y estados financieros, para la toma de decisiones.

210 — 02 Titulo: Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental

Cada entidad del sector publico, organizara e implementara un sistema de contabilidad
que le permita proporcionar con oportunidad informacion financiera para la toma de
decisiones.

El sistema de contabilidad de las entidades pUblicas se sustentaré en la normativa vigente para la
contabilidad gubernamental y comprende, entre otros, la planificacion y organizacion contables,
objetivos, procedimientos, registros, estados financieros y demas informacion gerencial y los
archivos de la documentacion que sustentan las operaciones.

210 - 03 Titulo: Integracién Contable de las Operaciones Financieras

La contabilidad constituird una base de datos financieros actualizada y confiable para
maultiples usuarios. La funcion de la contabilidad es proporcionar informacién financiera
valida y confiable para la toma de decisiones y responsabilidad de los funcionarios que
administran fondos puablicos.

220 — 01 Titulo: Responsabilidad del Control

La maxima autoridad de una entidad u organismo del sector publico, disefiara los
controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las etapas del ciclo
presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del

presupuesto del Estado y alcanzar el logro de los resultados previstos.
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220 — 03 Titulo: Control Interno Previo al Devenga miento

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como

resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios, u

otros conceptos de ingresos, los servidores encargados verificaran:

1. Que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una transaccion financiera
que haya reunido los requisitos exigidos en la fase del control previo, que se haya
registrado contablemente y contenga la autorizacion respectiva, asi como mantenga
su razonabilidad y exactitud aritmética;

220 — 04 Titulo: Control de la Evaluacion en la Ejecucion del Presupuesto

La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las

entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el analisis y

medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos. Comprende la determinacién

del comportamiento de los ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de
cumplimiento de las metas programadas, a base del presupuesto aprobado.

230  Normas de Control Interno para Tesoreria

Su finalidad es controlar el proceso relacionado con el movimiento de tesoreria, con el
fin de lograr seguridad y razonabilidad en el manejo de los fondos y valores de cada
entidad, evitando riesgos en la gestion.

230 — 01 Titulo: Determinacion de los Ingresos

Los ingresos de auto gestién estimados en el presupuesto aprobado seran determinados
y recaudados en concordancia con las disposiciones legales de la materia. Los
ingresos seran clasificados bajo criterio econémico tales como: corrientes, de capital y
financiamiento. Los valores cobrados indebidamente serdn  devueltos a los
contribuyentes o compensados con otras obligaciones, siempre que sea posible
identificarlos.

230 — 02 Titulo: Recaudacion 'y Deposito de los Ingresos.

Los ingresos se recaudaran en efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a nombre
de la entidad y seran revisados, depositados y registrados en la cuenta corriente abierta a
nombre de la entidad en un banco oficial o un banco privado debida y legalmente

autorizado, durante el curso del dia de recaudacion o maximo el dia habil siguiente.
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240  Normas de Control Interno para Anticipos de Fondos y Cuentas por Cobrar

Sirven para obtener informacion actualizada que permitan realizar el cobro oportuno de

los valores y determinar la morosidad y fecha de caducidad.

250  Normas de Control Interno para Inversiones en Existencias y Bienes de
Larga Duracion

Tienen que ver con los aspectos relacionados con el control de existencias y el registro,

control, proteccion y conservacion de los bienes de larga duracion.

260  Normas de Control Interno para Deuda Publica

Se orientan especialmente a velar por la confiabilidad de la informacion que administra

el endeudamiento publico, procurando mantener un mejor conocimiento y comprension

de este tipo de operaciones.
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6.4. Marco Conceptual

Administrativo: Estudia la organizacion de las instituciones y la forma como

Gestiona Sus recursos y procesos.

Administracion publica.- Como esta conformada la organizacion y la gestion delos
recursos provenientes del estado y del pago de los tributos.

Administracion privada.- Es como esta conformada la empresa y  Sus recursos

provienen de los socios.

Control.-Es una supervision que se realiza una actividad para poder determinar si
se estd realizando de una manera correcta y si estd cumpliendo con los objetivos

propuestos.

Control preventivo: es el que se realiza antes de que suceda la realizaciéon de una

actividad para poder verificar la realizacion de las actividades.

Controles concurrentes: es el control que se realiza cuando se estd haciendo la

actividad.

Controles posteriores: se lo realiza luego de haber realizado las actividades y se

corrige los errores que existen.

En mi opinion el control interno nos ayuda a ver si existen falencias en una entidad,
ademas existen varios controles que se pueden aplicar como son el control previo este
es para poder evitar errores y es aplicado por los mismos miembros de la institucion,
control concurrente es cuando va a suceder se lo aplica al momento y el control

posterior es cuando ya han realizado y se ha detectado errores

Control Interno.- (AuditoresyContadores, 2014) nos dice que el Control Interno es
una herramienta llevada a cabo por todos los miembro de una institucion es

realizado para poder proteger los bienes de la empresa.
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En mi opinion también el Control Interno es un disefio y aplicado para poder proteger

todos los bienes de la institucion.
Eficiencia.-Es la manera como se utilizalos recursos.
Eficacia.- Es el resultado de la utilizacién de los recursos.

(CHIAVENATO, 2009) Gestion.- Nos dice que son las politicas y précticas para
guiar los recursos humanos, econdmicos como también para el selecciona miento del

personal, capacitaciones como también realizar una evaluacién al desempefio.

En mi opinion gestién es la manera como un lider guia sus empleados o como les

motiva para obtener un buen trabajo
Leyes.- Normas a que debe regirse las instituciones.
Recursos.- Recursos humanos, econdmicos, tecnologicos de una institucion.

(LLEDO, 2011) nos dice que los Recursos Humanos tienen una orientacion a la
aplicacion y practica de los procesos mas importantes dentro de una empresa,
tomando en cuenta que el trabajo realizado por el talento humano es importante para

el desarrollo de todas las actividades, ya que ellos desarrollan los proyectos.

En mi opinion son el total de empleados que cuenta una institucion para realizar su

trabajo son los encargados de mantener en funcionamiento a la institucion.

Recursos economicos.-Es el dinero que cuenta una institucion para poder adquirir
maquinaria, pago a empleados, pago servicios basicos entre otras necesidades de la

institucion.

Recursos tecnolégicos.-Son los equipos que cuenta la institucion esta dependen de las

necesidades de la empresa para poder cumplir con la satisfaccion de sus clientes.
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6.5. Teoria Cientifica

6.5.1. Sistema de Control Interno

6.5.1.1.Definicion

(Estupifian Gaitan, Contron Interno y Fraudes, 2006) Nos dice que el control interno ha
sido experimentado desde mucho tiempo atras, su significado ha ido progresando hasta
alcanzar estudios profundos por los diferentes campos.

Las siguientes definiciones son las mas importantes:

(ISO 27001:2013 SGSI, ISO 27001, 2013)dice que el sistema de control es un proceso
que realiza la junta directiva de la institucién , y en general los miembros de la
institucion con el fin de proporcionar seguridad razonable para de esa manera cumplir
con los objetivos de Eficacia y eficiencia en las operaciones.

+ Confiabilidad de la informacion financiera.

* Proteccion de os recursos de la entidad.

+ Aplicacion y acatamiento de las normas y leyes vigentes.

+ Evitar irregularidades en el manejo de la institucion.

(Joaquin, 2009) Nos dice que es un elemento del control que se basa en procedimientos
y métodos, adoptados por una organizacién de una manera coordinada con el fin de
proteger sus recursos contra ineficiencias, pérdidas o fraudes, promover la exactitud y
confiabilidad de informes contables, administrativos y financieros; apoyar y medir la
eficacia y eficiencia de las operaciones en todas las éareas funcionales de la
organizacion.

(Rodrigo, 2006) Nos dice que el control interno comprende el plan de organizacién vy el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.
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Segln (Samuel, 2005) El Control Interno se define ampliamente como un proceso
realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segln nuestro criterio la definicion que determinamos es que el sistema de control
interno dentro de una organizacion, es el proceso desarrollado por personas tanto de
niveles jerarquicos, como en los demas niveles organizacionales en si todo el personal,
con la finalidad de dar seguridad razonable en la ejecucion de las operaciones en la
institucion para la consecucion de los objetivos organizacionales. Dentro de este
concepto podemaos resaltar en el control interno:

+ Es un Proceso
En cuanto a la consecucion e interrelacion de sus actividades permiten el alcance de los
objetivos planteados.

+ En el interviene personas
Las tareas planteadas en el control interno son ejecutadas por personas que se encuentran
implicadas en la organizacion, pues el aporte de ellos es de vital importancia durante el
proceso del control interno, siempre teniendo en cuenta las metas y objetivos planteados,
debido a que cuentan con conocimiento y experiencia laboral.

+ Brinda Seguridad Razonable
La seguridad razonable del proceso de control interno reconoce que el costo para una
organizacion no deberia ser mayor que los beneficios que espera conseguir.

* Busca el Alcance de los Objetivos Organizacionales
Su existencia es de vital importancia dentro de una organizacidn ya que se convierte en

la directriz en el proceso de control interno.
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En conclusion el control interno es la herramienta que se encarga del correcto
funcionamiento de una organizacion, protegiendo, controlando y cuidando, cada uno de

sus componentes, con el fin de alcanzar sus objetivos propuestos.

6.5.1.2. Importancia del Control Interno

Segin (Normas de Control Interno de la Contraliria General del Estado , 2009) El
control interno en cualquier organizacion es importante puesto que apoya la conduccion
de los objetivos de la organizacién, como en la informacion y control de las operaciones,
ya que permite el manejo apropiado de bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de formar una premisa confiable de su situacién y sus
operaciones en la empresa; la cual ayuda a que los recursos disponibles, sean manejados
en forma eficiente, basado en criterios técnicos que permita asegurar su integridad,

custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

Las (Normas de Control Interno de la Contraliria General del Estado , 2009) También
sefiala el control interno es de gran importancia para toda institucién publica o privada
debido a que es necesario llevar un control de sus actividades financieras.

Asi obtendrd mayor control en su movimiento econémico, Manejo de los bienes y
fondos publicos y obtener conocimiento eficiente sobre el patrimonio. EI empleo de las
normas de control interno en el departamento de Contabilidad es fundamental para

lograr que la informacion financiera sea confiable y refleje la realidad de la empresa.

Segln nuestro criterio podemos decir que el control interno es un instrumento enérgico
para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades, el desarrollo de nuevos
términos relacionados con el control interno con la introduccion de nuevas cuestiones
que ayuden con el disefio y redisefio de los sistemas de control interno en cada

organizacion, con el fin de que satisfagan los requisitos de la misma.

También podemos decir que el control interno es de mucha importancia en la

organizacion para la optimizacién de las operaciones y el crecimiento de la misma, tanto
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en lo administrativo y en lo financiero, lo que puede ayudar a conseguir sus metas de

desempefio y prevenir las pérdidas de recursos, pero no asegura éxito en su totalidad ni

supervivencia, lo que puede asegurar la confiabilidad de la informacion financiera.

6.5.1.3.0Dbjetivos del Control Interno

Segun (Samuel, 2005) entre los objetivos del control interno tenemos:

©)

o

Preservar los activos que son propiedad y uso de la empresa.

Creacién y aplicacion de normas y procedimientos internos.

Los elementos del control interno para aplicarlos y de esa manera cumplir
con los objetivos

Ambiente de control: nos dice que esta conformada por los diferentes alores
como son la filosofia, la conducta ética la integridad dentro y fuerade la
institucion.

Evaluacién al riesgo: Consiste en la determinacion de los elementos que
pueden hacer cumplir con los objetivos de la empresa.

Procedimiento de control: son pasos que se sigue para el cumplimiento
delos objetivos de la institucion.

Supervision: una revision de las actividades para ver si se esta realizando el

trabajo de una forma correcta.

Segun (Rodrigo, 2006) nos dice que los objetivos basicos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.
Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

En conclusion los objetivos del control interno nos permite cumplir con los resultados

establecidos por la administracion, permitiendo la seguridad de los activos
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organizacionales sean utilizados en forma normal, salvaguardados y no corran riesgos

anormales, en otras palabras proteger los activos de cualquier situacién no deseable.

6.5.1.4.El Control Interno y el Ambiente Empresarial

Lo que (MANTILLA Samuel y CANTE Sandra, 2005) nos dice que el entorno
econodmico, social y politico genera cambios en los sistemas de control interno de las
organizaciones empresariales, ya que los riesgos varian, las necesidades son otras, las
culturas se transforman y los avances tecnolégicos son vertiginosos, su implementacion
y evaluacion no puede ser responsabilidad aislada de la administracion, el contador o la

auditoria.

Segun nuestro criterio podemos decir que todo entorno dentro de una institucién
generara cambios en los sistemas aplicados, debido a que siempre varian los riesgos, las
necesidades, etc. En la organizacion siempre hay que tener en cuenta todas las
opiniones brindadas por cada uno de sus empleados.

6.5.1.5. El Control Interno como “SISTEMA”.

Segun (Felipe, 1997) nos dice que El sistema es un conjunto de partes establecidas e
interrelacionadas para llegar a un proposito o fin determinado, el cual debe cumplir
condiciones tales como: “el desempefio de cada una de las partes que conforman el
sistema , afecta la totalidad del conjunto; el desempefio de las partes, asi como sus
efectos sobre su totalidad del Sistema son interdependientes, ninguno de los efectos
causados por el desempefio de alguna de las partes, tiene efectos independientes hace de
ellos que se desprendan dos propiedades esenciales de todo sistema:
1. Cada parte posee caracteristicas que se pierden cuando se separa del Sistema.

2. Cada Sistema tiene rasgos distintos que no posee ninguna de sus partes.

De tal manera, cuando una de las partes se convierte o se elimina, cambia la totalidad del

sistema, de tal manera se pierde su esencia, un punto éptico de esta idea es la relacion de
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dependencia entre las diferentes partes del sistema, y en este se encuentra el ambiente
que los rodea.

(Gonzalez, 1999) Nos dice que De tal manera es posible estructurar un Sistema en
diferentes partes de distintos niveles adecuadamente relacionados asi:

e En Subsistemas, pueden constituir un primer nivel de desagregacion, mediante el
cual es posible diferenciar las grandes partes que conforman el sistema y sus
caracteristicas sin que perjudique su totalidad.

e En componentes, deduciendo un segundo nivel, de tal manera mediante ellos
establecer las partes del subsistema, sin que estas pierdan su caracterizacion
como parte del sistema.

En nuestro opinion podemos decir que cada dia vamos avanzando en la tecnologia,
podemos darnos cuenta que ahora ya casi todas las organizaciones cuentan con un
sistema pero, el mismo que necesita ser actualizado constantemente, para de esa manera

siempre contar con una informacion confiable.

6.5.1.6. El Control Interno en las Instituciones Publicas

Segun las (Normas de Control Interno de la Contraliria General del Estado , 2009) Dice
que La base fundamental del Control Interno en las instituciones publicas se encuentra
en la Constitucion de la Republica Ecuatoriana, es por ello, que este cuerpo legal delega
la funcién de fiscalizacién y control de manejo de los recursos del Estado de la

Contraloria General del Estado.

De la misma manera, el Contralor General, como maxima autoridad de esta institucion,
determino mediante acuerdo 39 CG del 16 de noviembre del 2009, Las Normas de
Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, como parte general para el

cuidado de los fondos publicos a cargo de diversos entes.
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De tal manera estas (Normas de Control Interno de la Contraliria General del Estado ,
2009) manifiestan que el control interno sera responsabilidad de cada institucion y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio de control. Define que es un proceso
integral, el cual debe ser aplicado por la maxima autoridad institucional, la direccion
Financiera y el personal de cada una de estas instituciones, promoviendo la eficiencia y
eficacia de las operaciones que ejecute el organismo, garantizando la confiabilidad y
oportunidad de la informacion y la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias de control.

En el caso de las (Normas de Control Interno de la Contraliria General del Estado ,
2009) lo que especifico de esta investigacion, la primera autoridad en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, es el Alcalde o la Alcaldesa, quien debe velar
por el fiel cumplimiento de las Normas de Control Interno, y del Manual de Control
Interno institucional. Por ello el Control Interno demuestra la integridad de cada
persona responsable del manejo de los recursos del Estado o cualquier acto en las
instituciones publicas. Asi mismo la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
manifiesta las sanciones administrativas, civiles culposas y la predeterminacion de
responsabilidad pecuniaria o penal, en los casos que a través de la auditoria
gubernamental se hayan evidenciado algunas anomalias.

La contabilidad publica puede resumirse en el siguiente esquema:

GRAFICO N° 2

Contabilidad Publica esta sujeta a:

[

e Cumplimiento de las normas de control.
o Gestion.
Estados e Informes —>

e [nformes financieros.

e Procedimientos de planeacion y preguntas.

Fuente.-Acuerdo 39 CG del 16 de noviembre de 2009, Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector

publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, Norma 100-01.
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Segun nuestro criterio podemos decir que se puede observar que el objetivo fundamental
del Control Interno Institucional, se basa en la responsabilidad de la maxima autoridad y
quien es el primero en promoverlo, de igual manera podemos decir que en la actualidad
es indispensable que cada organizacion cuente con su respectivo sistema de Control
Interno, ya que en estos dltimos tiempos los textos modernos sobre administracion y
gerencia publica hablan sobre el control de los bienes del Estado y lo definen como el
elemento fundamental de la direccion, organizacion, planificacion de actividades
comunes o especificos, en este proceso existen técnicas que varian de acuerdo a las

necesidades de cada entidad.

6.5.1.7. Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Segun (Jesus, 2007) nos dice que el sistema de control interno tiene las siguientes
caracteristicas:

a) El sistema de control interno forma una parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad.

b) Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

c) En cada &rea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en cada entidad,;

d) La unidad de control o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en forma
independiente el sistema de control interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para
mejorarlo;

e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma al que permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros.

En conclusidn lo que nos quiere decir las caracteristicas del sistema de control interno es

gue es un proceso ejecutado por personas para salvaguardar los bienes, generando
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siempre confianza y seguridad en el servicio que ofrece a la institucion y de tal manera

los beneficios que brindan a terceras personas.

6.5.1.8. Clases de Control Interno

El control Interno segun (Milton, 1992) nos dice que se clasifica desde tres puntos de
vista:
Por la Funcion.
Control Administrativo.- Es el que se aplica a todas las actividades de la entidad:

e Control de personal;

e Control financiero;

e Control de produccion.
Control Financiero.- De la mayoria de actividades administrativas se deriva una serie
de operaciones que se miden en términos monetarios. Estas operaciones son de caracter
financiero y en consecuencia deben ser controladas, razon por la cual existe el control

financiero.

Por la Ubicacion

Control Interno.- Este proviene de la propia entidad que cuando es so6lido y permanente
resulta ser mejor.

Control Externo.- Tetricamente si una entidad tiene un solido sistema de control
interno, no requeriria de ningdn otro control; sin embargo es muy beneficioso y
saludable el control interno o independiente que es ejercido por una entidad diferente; ya
que quien controla desde afuera mira desviaciones que la propia administracion no
puede detectarlas y dado el cardcter constructivo del control externo las

recomendaciones que el formula resultan beneficiosas para la organizacion.
Por la Accion

Control Previo.- Cuando se ejercen labores de control antes de que un acto

administrativo surta efecto.
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Control Concurrente.- Es el que se produce al momento en el que se esta ejecutando
un acto administrativo.
Control Posterior.- Es el que se realiza después de que se ha efectuado una actividad.

Dentro de este control se encuentra la Auditoria.

Otra Clasificacion
Como un aspecto correlativo a estas tres clases de control, es oportuno hacer mencion a
una clasificacion mas:
Control Preventivo.- Es aquel que se da especialmente al equipo y maquinaria antes de
que estos se dafien.
Control Detectivo.- Es el que se utiliza para detectar oportunamente cualquier error,
esta modalidad sobre todo se da en los sistemas computarizados en el cual la
computadora avisa su inconformidad o no procesa datos que no responden al sistema o
programa previamente disefiado.
Control Correctivo.- Es aquel que se practica tomando una medida correctiva.
Ratificar un rol de pagos.
Cambiar los datos detectados como error en los controles detectivos.

Reparar un vehiculo.

Segln nuestro criterio podemos destacar que la forma en como se encuentra
especificado el control interno es una manera adecuada ya que en cada punto de vista
nos muestra a que se refiere cada uno de ellos de qué forma se lo puede emplear, en que
momento de que nos puede prevenir, que se puede evitar y si es posible que se puede
corregir en el caso de existir problemas o errores durante el transcurso del

funcionamiento del sistema dentro de la organizacion.

6.5.1.9. Principios del Control Interno

Para un adecuado control interno (Lawrence, 2008) nos dice que es importante tomar en

cuenta los siguientes principios:
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Orientacion en el logro de los objetivos estableciendo medidas de desempefio
para evaluar su cumplimiento.

Equilibro en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los
recursos de control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las
mismas.

Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas
preventivas, con la debida anticipacion a su ocurrencia.

Aplicar el principio de excepcion que se dirige especificamente hacia los untos
realmente necesarios, lo cual genera reduccién de costos y tiempo.

Mantener un sentido de la oportunidad con la que realizan las actividades, ya que
para un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente.

Los responsables del control no deben estar involucrados en las actividades
sujetas a la observacion por el mismo.

Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con la naturaleza en

los procesos de toda organizacion.

Segln nuestra opinion podemos decir que estos principios de vital importancia ya que

forman un ambiente de control adecuado que asegure la correcta determinacién de los

lineamientos por parte de las autoridades y el adecuado seguimiento con el fin de revisar

constantemente la obtencion de los objetivos.

6.5.1.10. Componentes del Control Interno

Segun (Estupifian Gaitan, 2006) EI control interno consta de cinco componentes

relacionados entre si que descienden de la forma en como la administracién maneja el

ente, y estan integrados a los procesos administrativos de direccion.

a)
b)
c)
d)
e)

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacién

Supervision y Seguimiento
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GRAFICO N° 3

/
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Fuente: Estupifian Gaitan Rodrigo, Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales; Analisis del Informe

N

sistema de
Informacién y
Comunicaciénes

COSO Iy I, segunda edicion, Bogotd, enero 2006.

a. Ambiente de Control.- Segin (Rodrigo, 2006) hace referencia a la conciencia
de control de las personas dentro de la organizacion. EI ambiente de control es la
base para todos los deméas componentes del control interno, aportando disciplina

y estructura.

Segun (Alberto, 2007) nos dice que el Ambiente de Control tiene influencia profunda en
la manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y
se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la

manera cOmo opera en la practica.

Segun nuestro criterio el ambiente de control esta influenciado por la cultura de la
entidad, dentro de este tiene gran importancia la conciencia de control de su gente, y la
forma en la que la administracion es capaz de incluir en el personal para que vele por el

control dentro de la organizacion. Las organizaciones trabajan por tener gente con
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capacidades conforme a sus necesidades, incluyen actitudes de integridad y conciencia

de control a todo el personal que colabora con la organizacion, de tal manera

estableciendo politicas y procedimientos apropiados.

Factores del Ambiente de Control

Segun (Estupifian Gaitan, Contron Interno y Fraudes, 2006) Los principales factores del

Ambiente de Control son:

Integridad y valores éticos.- (Estupifian Gaitan, Contron Interno y Fraudes,
2006) nos dice que es aquella que tiene como propdsito implantar los valores
éticos y de conducta que se espera de todos los que integran la organizacion
durante el desempefio de sus actividades, debido a que la efectividad del control
depende de la integridad y los valores del personal que lo disefia, y le da un

adecuado seguimiento.

Los incentivos y las tentaciones.- segun (Estupifian Gaitan, Contron Interno y
Fraudes, 2006) de acuerdo a estudios realizados sobre comportamiento
organizacional, la posibilidad que la informacion financiera contenga datos
fraudulentos se deben a factores organizacionales, como la oferta de fuertes
sobornos, esto depende en gran parte de la direccién con la que cuenta la
organizacion. La mayoria de veces esto se produce por la alta exigencia de
proporcionar altos resultados, presentacion de informacion muy favorable para

conseguir mayor valor de la organizacion.

Proporcionar y comunicar orientacion moral.- (Estupifian Gaitan, Contron
Interno y Fraudes, 2006) Este también es un punto que se mira en las practicas de
informacion fraudulenta, debido a la ignorancia de las personas las cuales
poseen informacion equivocada o contiene errores, por el simple hecho de
atender las imposiciones de los altos niveles jerarquicos y que de tal manera

muestren que esto podria beneficiar a la entidad.
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Compromisos para la competencia.- (Estupifian Gaitan, Contron Interno y
Fraudes, 2006) los altos niveles jerarquicos y los empleados deben determinarse
por poseer un nivel de competencia adecuado que les admita comprender la

importancia de la consecucién de metas y objetivo.

Consejo de directores o comité de Auditoria.- (Estupifian Gaitan, Contron
Interno y Fraudes, 2006) es otro factor distinguido que influye en el Ambiente de
Control es el tratar que tengan el Directorio, que esta integrado por un conjunto
de personas que pueden ser internas o externas de la organizacion, cuyas
funciones son las de proveer autoridad, orientacion, vigilancia y supervision al

grupo gerencial.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion.- (Estupifian Gaitan,
Contron Interno y Fraudes, 2006) un factor muy importante dentro del Ambiente
de Control Interno es la actitud mostrada hacia la informacién financiera, el

procesamiento de esta, los principios y criterios contables, entre otros.

Estructura Organizacional.- (Estupifian Gaitan, Contron Interno y Fraudes,
2006) Es el marco en el que las actividades son planeadas, organizadas, dirigidas,
controladas y evaluadas para lograr los objetivos planteados por la organizacion.
La cual se realiza a través de cuatro etapas como son la departamentalizacion,
asignacién de actividades, determinacion de autoridad, responsabilidades vy el

relacionamiento entre los departamentos.

Politicas y Practicas sobre Recursos Humanos.- (Estupifian Gaitan, Contron
Interno y Fraudes, 2006) este factor es de gran importancia ya que el Talento
Humano es el recurso mas activo de una organizacion, debido a que son quienes
hacen posible el logro de los objetivos establecidos. Estas se conciernen con las

acciones, generalmente ejecutadas por la administracion del Talento Humano,
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como son la contratacion, orientacion, entrenamiento, evaluacion, promocion y

remuneracion.

En conclusion se debe explicar que la conducta ética y la integridad moral se mantienen
en la cultura organizacional. Esto determina la manera de hacer las cosas, los
reglamentos y normas que siempre se deben tener en cuenta y si estas son desviadas para
la consecucion de los objetivos de control, de tal manera que para excluir o reducir estos
incentivos y tentaciones, se deberan crear técnicas de administracion que en realidad
busquen excelentes resultados en una organizacion pero que estén acompafiados
adecuados controles y medidas de desempefio no solo se saben en resultados si no en el
trabajo realizado, en cualquier organizacion debe existir siempre orientacion moral ya
gue nos ayudara a evitar toda informacion no deseada o mejor dicho de malas
procedencias, frente a la competencia debemos mostrar una actitud de superacion que
mediante la cual mostremos los objetivos bien planteados con los que cuenta la

organizacion.

b. Evaluacion de Riesgo.- (Estupifian Gaitan, 2006) Nos quiere decir que la
evaluacion de riesgo se refiere a la identificacion de la organizacion, analisis y
gestion de los riesgos que estan relacionados con la preparacion de estados
financieros, con el fin de asegurar que los estados financieros sean presentados
de una forma clara, precisa, justa y sobre todo representando los principios
financieros, cada organizacion se enfrenta a una variedad de riesgos desde las
fuentes internas y externas que deben ser evaluadas. Un requisito indispensable
para la evaluacidn de riesgos es el establecimiento de objetivos, la identificacion

y analisis de riesgos apropiado para el logro de los objetivos.

Identificacion de Riesgos.- (Estupifian Gaitan, 2006) el desempefio de una
organizacion puede estar en riesgo a causa de los factores internos y externos, los cuales
pueden afectar a los objetivos establecidos como los implicitos. Los riesgos van
aumentando en la medida en que los objetivos difieren crecimiento del desempefio
pasado.
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(Estupifian Gaitan, 2006) Dentro del riesgo tenemos tres tipos de riesgos:

e Riesgo Inherente.- Es la ausencia de procesos o la mala aplicacion de los
mismos en los procedimientos de la organizacion que pueden crear errores de
caracter significativo, suponiendo que no hubo controles internos relacionados.

¢ Riesgo de Control.- Es aquel riesgo que los procedimientos de control no hayan
detectado errores significativos 0 que estos no existan para evitar que los
procesos se ejecuten de una manera incorrecta.

e Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que las pruebas sustantivas aplicadas por
un auditor no detecten los errores significativos en los procesos, debido a las

limitaciones de la auditoria misma.

Segln nuestro criterio podemos decir que la evaluacion de riesgo es un requisito
previo para determinar coémo los riesgos deben ser controlados, de tal manera que
se pueda disminuir las amenazas del mismo, y poder tomar las mejores decisiones

respecto al mismo.

c. Actividades de Control.- Para (Samuel, 2005) Las actividades de control son las
politicas y procedimientos, son acciones de las personas para implementar las
politicas para ayudar asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos. Las
actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la
naturaleza de los objetivos de la organizacion con los cuales se relaciona:

operaciones, informacion financiera o cumplimiento.

Segun (Samuel, 2005) los Tipos de Actividades de Control.- existen diferentes

actividades de control tenemos las siguientes:
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Observacion de Alto Nivel.- nos dice (Samuel, 2005) que se ejecutan revisiones sobre
el cumplimiento de los presupuestos, prondsticos, competencia y comparacion de los
resultados anteriores, de igual manera se mide la mejora en los procesos para el uso mas

eficiente de los recursos y el desemperio de la direccion.

Actividades Administrativas.- (Samuel, 2005) dice son revisiones que realiza la
administracion a las actividades que son desarrolladas por el personal de la
organizacion, a través de indicadores de desempefio los cuales indican el aporte de estas

actividades a la consecucion de los objetivos generales.

Procesamiento de la Informacidn.- (Samuel, 2005) Son controles para que comprobar
que los procesos se realicen en forma completa y con las autoridades correspondientes

de acuerdo a los niveles que pueden efectuar las autoridades.

Controles de bienes tangibles.- (Samuel, 2005) Deduciendo como bienes tangibles no
solamente los activos fijos si no a inventarios, titulos de valores, para controlar su

existencia, pertenencia y correcta valuacion.

Indicadores de desempefio.- Son aquellas actividades de control mediante las cuales se
mide el grado de cumplimiento sobre los objetos propuestos, partiendo de una relacion

entre la parte financiera con la operacional.

Segregacion de funciones.- a este punto se lo toma como uno de los mas importantes
debido a que se realiza el trabajo de supervision en las actividades y disminuye el riesgo

inherente.

Segun nuestro criterio las actividades de control son las politicas y procedimientos de
control que ayudan asegurar que las trayectorias se cumplan, las politicas de la
organizacion y los procedimientos que ayudan asegurar que las acciones necesarias se
tomen para hacer frente a los riesgos potenciales involucrados en el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion. Las actividades de control se producen en toda la
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organizacion, en todos los niveles y todas las funciones contienen una amplia escala de
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operativo, la seguridad del capital y la
delegacion de funciones.
d. Informacién y Comunicacion.- Segin (Samuel, 2005) La informacion se
requiere en todos los niveles de una organizacién para operar el negocio y
moverlo hacia consecucion de los objetivos de la entidad en todas las categoria,

operaciones, informacion financiera y cumplimiento.

Segun (Samuel, 2005) La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Los
sistemas de informacion pueden proporcionar informacion al personal apropiado a fin de
que ellos puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacion financiera y
de cumplimiento. La comunicacion a la administracion de las debilidades de
importancia concerniente ordinariamente seria por escrito, sin embargo si el auditor
juzga que la comunicacién oral es apropiada, dicha comunicacién seria documentada en
los papeles de trabajo de la auditoria. Siempre es importante mencionar en el informe

que las debilidades comunicadas son Unicamente las de caracter importante.

En conclusion podemos decir que toda informacion adquirida debe mantenerse guardada
por un tiempo sensato, especialmente si la organizacion esta sujeta a cambios
consecutivos, una informacion confiable le permite a la direccién darse cuenta del
alcance de los objetivos y evitar posibles desviaciones que podrian ocurrir, de tal manera
al poseer una informacion de calidad, oportuna y actualizada, generada por del sistema
ayudan para una toma de decisiones correcta, de tal manera también podemos decir que
la informacion y comunicacién, se orienta en la naturaleza y la calidad de la informacion
necesaria para una revision eficaz, los sistemas utilizados para desarrollar dicha
informacion y los informes necesarios para comunicar con eficacia, los sistemas de
informacién juegan un papel clave muy importante en los sistemas de control interno,
pues producen informes operativos, financieros y relacionados con el cumplimiento

optimo, esto permite ejecutar y controlar la debida funcion de las actividades. En un
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sentido mas amplio, la comunicacion efectiva debe garantizar el flujo de informacion

hacia abajo—arriba y a través de la organizacion.

e. Supervision o Monitoreo.- (Estupifian Gaitan, 2006) nos dice que la supervisién
0 monitoreo debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficiente e innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la maxima
autoridad, su fortalecimiento e implementacion. Esta evaluacion puede llevarse a
cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la organizacion; de manera separada por el personal que no
es el responsable directo de la ejecuciéon de las actividades y mediante la
combinacion de las dos formas anteriores.
Segun (Estupifian Gaitan, 2006) EI monitoreo se lleva a cabo a traves de tres formas:
e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad.
e De manera separada por el personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades incluidas las de control o,
e Mediante la combinacion de ambas modalidades.
(Estupifian Gaitan, 2006) Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:
e Monitoreo del Rendimiento;
e Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
e Aplicacion de procedimientos de seguimiento v,

e Evaluacion de la calidad del control interno.

En conclusién podemos decir que la supervision o monitoreo consiste en la evaluacion
de la calidad y la eficiencia en las organizaciones del proceso de control interno a traves
del tiempo, se incluye la estimacion del disefio y operacion de los controles ademas de
evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos, de igual manera se predice la
aplicacion de medidas adecuadas al momento que sean necesario. Los sistemas de
control interno deben de ser monitoreados constantemente, el cual se logra a través de

actividades de seguimiento en trayectoria o evaluaciones separadas. Si se encuentra
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deficiencias de control interno descubiertas a través de estas actividades de vigilancia,
deben ser comunicadas a los altos niveles de jerarquia de la organizacion.

Control Interno Administrativo.

6.5.2.1. Control Interno Administrativo.- Segun (Estupifian Gaitan, 2006) nos dice
que es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro de los objetivos administrativos:
e Mantenerse informado de la situacion de la empresa.
e Coordinar sus funciones.
e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
e Mantener una ejecutoria eficiente.
e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.
Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:
e El control del medio ambiente o ambiente de control.
e El control de evaluacion de riesgo.
e El control y sus actividades.
e El control del sistema de informacion y comunicacion.
e El control de supervision.
Finalidad
% Medir la actividad desarrollada.
¢+ Procedimiento para comparar tal actividad con el criterio fijado.
¢+ Mecanismos que corrija la actividad en curso, para alcanzar los resultados

deseados.
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Tipos de Control Interno Administrativo

GRAFICO N° 4
En funcion de los
Recursos
«Se centra en los * Vigila las operaciones de « Contar con una
resultados finales. funcionamiento excelente calidad en
descriptivos del trabajo y recursos humanos,
de las pdliticas. materiales y de capital.

Fuente: Estupifian Gaitan Rodrigo, Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales; Analisis del Informe

COSO Iy Il, segunda edicion, Bogotd, enero 2006.

Nuestro criterio grupal es que el control interno administrativo es el encargado del plan
de organizacion que acoge cada organizacion, con sus correspondientes procedimientos
y métodos operacionales mediante el cual poder ayudar al logro de los objetivos
administrativos, para el logro de dichos objetivo deben tener en cuenta un camino
Optimo para competir en un mercado cada vez mas complejo, tomando en cuenta que
siempre se tiene objetivos por alcanzar y serian con mejor ayuda si se trabaja en grupo

con lideres y no jefes de acuerdo a como sea la administracion de cada organizacion.

6.5.2.1.1. Elementos del control interno Administrativo

Segun (Estupifian Gaitan, 2006) Las finalidades principales incluyen controles
administrativos y contables ya explicados en el capitulo de “actividades econdmicas y la
empresa” clasificando su enfoque bajo los elementos de control interno de organizacion,

sistemas y procedimientos personal y supervision.
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CUADRO N°1

Organizacion
e Direccion, Asignacion de
responsabilidades, Segregacion de

deberes, Coordinacion.

Sistemas y procedimientos
e Manuales de  procedimientos.

Sistemas, Formas, Informes.

Personal

e Seleccion ,  Capacitacion

Supervision

e Interna, Externa, Autocontrol.

Eficiencia, Moralidad, Retribucion

Fuente: Estupifian Gaitan Rodrigo, Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales; Analisis del Informe

COSO Iy Il, segunda edicion, Bogotd, enero 2006.

Seguln nuestro criterio podemos determinar que los elementos son indispensables ya que
cada organizacion tiene que planificar, organizar, controlar, supervisar y evaluar cada
una de las actividades que son desempefiadas diariamente, para de esa manera alcanzar

con éxito los objetivos propuestos.

Evaluacién del sistema de Control Interno Administrativo

(Estupifian Gaitan, 2006) Nos define a la evaluacién como el conjunto de acciones que
permite la modernizacién institucional publica o privada mediante la aplicacion de
normas garantizando la gestion administrativa, buscando crear una cultura
organizacional que vincula el deseo de superacion individual en beneficio propio, de la

organizacion y de la sociedad para lograr el manejo eficiente, eficaz de recursos.

Segun nuestro criterio grupal, podemos decir que la evaluacién del Control Interno
Administrativo, nos permite constatar las funciones que va realizando constantemente y
de esta manera, podremos evitar que ocurra errores y si los hay poder corregirlos a

tiempo.
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Control Interno Financiero o Contable

Definicion.- Segun (Samuel, 2005) nos dice que el control financiero comprende el plan

de organizacion, los procedimientos y registros concernientes a la custodia de recursos

financieros, la verificacion de la exactitud, confiabilidad y oportunidad de los registros e

informes financieros. Y con sujecién a las demas disposiciones legales. En tal sentido, se

entiende que el control interno financiero, debe ser proyectado para dar una seguridad

razonable a fin de que:

*

Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion
general o especifica.

Dichas transacciones se registren convenientemente para permitir la preparacion
de estados financieros de conformidad con los principios y normas de
contabilidad, se relacionan los subsistemas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria y crédito publico segln sean las circunstancias.

Los recursos publicos estén debidamente salvaguardados, de tal manera que su
acceso o disposicion sea para fines de la entidad.

La gestion financiera cuenta con la documentacion de soporte necesaria.

Los registros, la informacion gerencial y los estados financieros presentados,
sean producto de periddicas conciliaciones.

El area financiera cuenta con equipo tecnoldgico y ubicacidn fisica adecuados.

Segun nuestro criterio podemos decir que el control interno financiero esta constituido

por planes de organizacién, métodos y procedimientos que tienen relacién con la

custodia de recursos, de igual manera con la confiabilidad y oportuna presentacion de la

informacién financiera, principalmente los estados financieros de la organizacion, de la

misma formas los sistemas de autorizacién y aprobacion de funciones.

Control Interno Basado en el Método Coso |.

(Coper & Librand S.A., 2002) Nos dice que el COSO son las siglas del Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité de Patrocinadores de la
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Comision de Treadway), que patrocino el informe de investigacién de los Estados
Unidos titulado Control Interno - Marco Integrado.

“El denominado “INFORME COSO” sobre control interno, publicado en EE.UU. en
1992, surgid como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de
trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING. Creado en los Estados Unidos en 1985
bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo
estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

e American Accounting Association (AAA)

e Institute of Intemal Auditors (11A)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

¢ Finalcial Executive Institute (FEI)

¢ Institute of Management Accountants (IMA)

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.

Segin (WHITTINGTON, RAY, PANY, KURT., 2003) nos dice que La definicion de
COSO del control interno hace énfasis en que el control interno es un proceso, 0 un
medio para llegar al fin, y no un fin en si mismo. El proceso se efecta por medio de
individuos, no solamente a partir de manuales o politicas, documentos y formas. Al
incluir el concepto de seguridad razonable, la definicion reconoce que el control interno
no puede proporcionar en forma realista seguridad absoluta de que se lograran los
objetivos de una organizacion. La seguridad razonable reconoce que el costo de control

interno de una organizacion no debe exceder de los beneficios que se espera obtener.

SegUn nuestro punto de vista, entonces se trata de materializar un objetivo fundamental:
definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas

definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que
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al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de
los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comdn, una
vision integrada que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

Finalmente la definicion de control interno es completa, en el sentido de que esta
considera el logro de los objetivos en las areas de presentacion de informes financieros,
operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones. Esto abarca los métodos, mediante
los cuales la alta gerencia delega autoridad y asigna responsabilidad para funcionar

como venta, compra, contabilidad, produccion, etc.

Control Interno Basado en el Método COCO

(Auditores, 2012) El modelo COCO fue emitido en 1995 por el Consejo denominado
"The Criteria of Control Board" y dado a conocer por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA) a través de un Consejo encargado de disefiar y emitir

criterios o lineamientos generales sobre control interno.

“Hasta el presente, el Control Interno ha sido tratado por los directivos como algo ajeno
a ellos. Solo ha sido de su interés en aquellos momentos en que se realizan controles,
supervisiones, auditorias y otras acciones en que se evalua al mismo y entrafia
responsabilidades en su desempefio. Esto es atribuible a falta de informacion y
actualizacion en las corrientes modernas de direccion y de enfoques hacia el control

interno.

La mayoria de las definiciones dadas por los diferentes autores estudiados coinciden en
catalogar el control interno como un conjunto de medidas, métodos o procedimientos (en
el Informe Coso y en la Resolucién 297 se analiza como un proceso) que permiten lograr
una mejor proteccion de los recursos, mayor confiabilidad en la informacion, asegurar el
cumplimiento de todas las leyes o reglamentos establecidos por la direccion y la
eficiencia y eficacia de las operaciones.
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El cambio importante que plantea el informe canadiense consiste que en lugar de
conceptualizar al proceso de control como una pirdmide de componentes y elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencia a traves de 20 criterios generales,
que el personal en toda la organizacion puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o

evaluar el control.

El Ilamado ciclo de entendimiento basico del control, como se representa en el informe,
consta de cuatro etapas que contienen los 20 criterios generales, conformando un ciclo
I6gico de acciones a ejecutar para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

El Informe COCO es producto de una profunda revision del Comité de Criterios de
Control de Canada sobre el reporte COSO y cuyo propdsito fue hacer el planteamiento
de un informe més sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del
COSO enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un informe
conciso y dinamico encaminado a mejorar el control, el cual describe y define al control

en forma casi idéntica a como lo hace el Informe COSO.

En la estructura del informe, los criterios son elementos basicos para entender y, en su
caso, aplicar el sistema de control. Se requieren adecuados andlisis y comparaciones
para interpretar los criterios en el contexto de una organizacién en particular, y para una

evaluacion efectiva de los controles implantados™ (Auditores, 2012).
“El Informe prevé 20 criterios agrupados en cuanto al:

Proposito.

Compromiso.

Aptitud.

Evaluacion y Aprendizaje.

A w0 np e

Propésito:

o Los objetivos deben ser comunicados.
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e Se deben identificar los riesgos internos y externos que afecten el logro de
objetivos.

e Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas y
practicadas, para que el personal identifique el alcance de su libertad de
actuacion.

o Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.

e Los objetivos y planes deben incluir metas, pardmetros e indicadores de

medicion del desempefio.
Compromiso:

o Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.

o Las politicas y préacticas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacion y con el logro de sus objetivos.

o Laautoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes con
los objetivos de la organizacion, para que las decisiones se tomen por el personal
apropiado.

o Se debe fomentar una atmosfera de confianza para apoyar el flujo de la

informacion.
Aptitud:

o EIl personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas necesarios
para el logro de objetivos.

o El proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la organizacion.

o Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y relevante para el logro
de objetivos.

o Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacion deben ser
coordinadas.

o Las actividades de control deben ser disefiadas como una parte integral de la

organizacion.
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Evaluacion y Aprendizaje:

o Se debe monitorear el ambiente interno y externo para identificar informacion
que oriente hacia la reevaluacion de objetivos.

o El desemperio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

e Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas
periddicamente.

e Los sistemas de informacion deben ser evaluados nuevamente en la medida en
que cambien los objetivos y se precisen deficiencias en la informacion.

o Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

o Se debe evaluar periédicamente el sistema de control e informar de los
resultados” (Auditores, 2012).

En nuestra opinion el modelo COCO es el resultado del anélisis del modelo
COSO para obtener un modelo mucho mas sencillo y dinamico para que las
instituciones puedan cumplir con los objetivos propuestos y de esa manera
salvaguardar los bienes de la institucion el modelo COCO nos da veinte
criterios aplicados en cuatro componentes que son el proposito compromiso
aptitud , evaluacion y aprendizaje, mediante el cual se da objetivos se
plantea metas seda politicas y procedimientos para el cumplimiento de los
mismos mediante esto se da el como realizar las actividades la integracion del

personal.

Efectividad Econémica

Segin (Nunes, 2012) El término efectividad se refiere al grado de éxito de los
resultados alcanzados, es decir, ser eficaz significa que han logrado los resultados

deseados.

Diferencia del término eficiencia, que pone el énfasis en los medios utilizados para
alcanzar ciertos objetivos, el término efectividad pone el énfasis en los resultados a

alcanzar, independientemente de los recursos utilizados. En otras palabras, la
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eficiencia es "hacer bien", mientras que la efectividad es "conseguir el objetivo.”
Se observa que es posible ser eficaz sin ser eficiente, y lo inverso también es posible.

Por ejemplo, a veces, aunque alcanzar los resultados deseados (la efectividad) se
utilizan recursos desproporcionados para tal (falta de eficiencia). Lo éptimo es,
obviamente, ser al mismo tiempo eficaz y eficiente, es decir, alcanzar los resultados

deseados utilizando lo minimo de recursos.

Segln nuestro criterio la efectividad es el grado de los resultados obtenidos al
momento de aplicar un sistema, al momento de obtener los objetivos propuestos
miraremos que se ha cumplido la definicion de efectividad, caso contrario no, cada

persona tenemos criterios diferentes al igual que maneras de ver las cosas.

Econdmica.- Segun (Lawrence, 2008) Nos dice que es un término que trata sobre la
forma en como puede ser conveniente al momento de la utilizacién de los recursos en
este caso de las instituciones publicas, de tal manera las organizaciones tendran

obligatoriamente que regirse a las normas, leyes, estatutos.

Desde nuestro punto de vista podemos decir que econdémica se refiere a la optimizacion
de todos los recursos la manera de como los vamos a utilizar y de esa forma obtener mas
beneficios que costos para el bienestar institucional y de terceras personas que ocupan
los servicios institucionales, también podemos destacar que con la economizacion

obtendremos mejores resultados para el bienestar de todos.
Definicion.- El término efectividad econémica se utiliza en el sentido de la racional

adaptacion de los medios escasos disponibles para conseguir los fines u objetivos

deseados.

75



Finalidad de la efectividad Econdmica

La finalidad de la efectividad econémica es optimizar recursos, custodiar los bienes que
posee una organizacion y de esta manera poder llegar al logro de los objetivos

propuestos con éxito.
En nuestro punto de vista podemos determinar que la efectividad econdmica se refiere a

como hacemos uso y como empleamos los recursos econdémicos, y el resultado que

obtenemos mediante la aplicacion de recursos econémicos.
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7. HIPOTESIS
¢El redisefio de un Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero, permitira

mejorar la efectividad econdémica en el G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar,

afo 20147
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8. VARIABLES

8.1. Variable Independiente

Sistema de Control Interno.

8.2. Variable Dependiente
Efectividad Econdmica.
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9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Independiente: Sistema de Control Interno.

Definicion Dimension Indicadores items Instrumentos
El Sistema de -Funciones ¢Conoce usted que es | Encuesta
Control  Interno | Sistema de | generales. sistema de control interno?
estd representado | Procedimiento | -Funciones de | (Conoce usted si existe
por el conjunto de | s los consejos. actualmente un Sistema de
acciones, politicas -Procedimientos | Control Interno?
y procedimientos, por areas | (Cree usted que es necesario
fundados para (administrativa- | el disefio de un sistema de
proporcionar una financiera) control interno?
seguridad ¢Qué tipo de control realiza
razonable de los para el manejo de los
estados recursos?
financieros y | Politicas - Reglamentos ¢Conoce usted los | Entrevista
lograr el - Manuales de | reglamentos internos? Encuestan
cumplimiento de funciones. ¢Se dispone de un manual
los objetivos de funciones?
establecidos en la ¢Existe eficienciay eficacia
entidad. en los tramites que remite el
Departamento
Administrativo-Financiero
hacia terceras personas?
Control -Areas ¢Existe un organigrama de | Encuesta
Interno departamentales. | funciones?
-Organigrama ¢Tiene conocimiento de

de funciones.
-Responsable de

areas.

cémo se distribuye las areas
departamentales?
definido

responsabilidades por areas?

:Se ha
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Variable Dependiente: Efectividad Econémica

Definicion Dimension Indicadores items Instrumentos
El termino | Efectividad » Nivel de|¢;Conoce usted que es efectividad | Encuesta
efectividad Efectividad | Administrativa-Financiera? entrevista
econbmica  se ¢Considera que existe efectividad
utiliza en el Administrativa-Financiera en el
sentido de la GAD Municipal de San Miguel de
racional Bolivar?
adaptacion de los | Rendimiento e Alto ¢Cémo considera el rendimiento | Encuestas
medios  escasos e Medio operativo en el area Administrativa- | entrevista
disponibles para e Bajo Financiera?
conseguir los ¢El espacio fisico con el que cuenta
fines u objetivos en el Departamento es el apropiado
deseados. para el desempefio de su trabajo?

Beneficios = |Institucion | (EI GAD Municipal ha obtenido | Encuesta

ales logros en referencia a efectividad | entrevista

econdmica?

¢Cree usted que obtendria
beneficios aplicando el sistema de
control interno?

¢Las recaudaciones diarias son
verificadas mediante documentos de

respaldo?
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10. METODOLOGIA

10.1. Métodos

Para el alcance del desarrollo de la investigacion en el area administrativa-

financiera, utiliza los siguientes métodos detallados a continuacion:

Metodo de observacion cientifica: Permite sustentar cientifica y bibliograficamente
la investigacion.

De esa manera obtenemos el diagndstico del G.A.D. Municipal de San Miguel para
el Redisefio del Sistema de Control Interno que necesita la entidad.

Meétodo Deductivo: Es una herramienta técnica que permite simplificar de lo general
a lo especifico, de lo complejo a lo simple.
Mediante este método se parte de lo general a lo particular, para asi poder

determinar los problemas del sistemay poder plantear el redisefio del mismo.

Método Inductivo: Es una herramienta teécnica que permite simplificar de lo
especifico a lo general, de lo simple a lo complejo.
Se obtiene datos especificos para asi poder desarrollar el redisefio del Sistema de

Control Interno Administrativo-Financiero, que permita alcanzar mejores resultados.

Método Descriptivo: Permite determinar las caracteristicas y situacion actual del

G.A.D. Municipal referente al area Administrativo-Financiero.

Método de Analisis: Permite analizar a la entidad en su totalidad.
Se obtiene un diagndstico en su totalidad para conocer la situacion actual de la
institucion no solo en el marco legal si no también dentro de los valores que posee,

los mismos que pueden dar beneficio a la sociedad.

10.2.Tipos de Investigacion

Investigacion explicativa: Permite detallar las causas de los acontecimientos

ocurridos.
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Mediante el cual detallamos las causas de los acontecimientos ocurridas dentro de la

institucion, por falta de control interno, la misma que no se ha mejora.

Investigacion de Campo: Se utilizara para la recoleccion de informacion
manifestada por el personal de la institucion personal

Ayuda mucho obtener la informacion del personal del G.A.D. Municipal, el cual
ayuda a describir de qué modo o por que causa se produce una situacién o

acontecimiento en nuestra investigacion.

Investigacion Documental: Es la que permite efectuar un anélisis de toda la
informacidn recopilada, para manifestar las teorias que sustentan el estudio. Y poder
desarrollar el trabajo de graduacion.

Investigacion Bibliogréafica: Es aquella en la que se utiliza material de libros que se
determine la seccion bibliografica, y varias paginas web sobre un tema especifico,
pues evitara la difusion de publicaciones.

Se toma en cuenta los criterios de los diferentes autores para poder desarrollar los
conceptos basicos del trabajo de graduacion.

Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos

10.2.1. Técnicas

Encuesta: Mediante la cual se aplica cuestionarios con preguntas puntuales a todo el
personal para de esa manera obtener mejor resultado, de la misma manera se requiere
la elaboracion de graficos estadisticos y el analisis de los resultados.

Aplicando esta técnica se obtuvo informacién del personal del G.A.D. Municipal
para poder desarrollar la propuesta.

Entrevista.- Es el dialogo entre dos personas es decir el investigador y el

entrevistado que tiene la finalidad de obtener informacion.

Esta técnica se emplea a la autoridad del G.A.D Municipal de San Miguel y nos va

ayudar a obtener informacion.
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10.2.2. Fuentes

La informacion que se requiere en la investigacion necesariamente es de origen

primario, secundario y terciario.

10.3.Universo y Muestra

Universo: El universo lo constituye el personal que labora en la Municipalidad como

es el caso del Sefior Alcalde, los Concejales, Jefes Departamentales y el personal

Administrativo.

Muestra: Mientras que la muestra especificamente vendria a ser el Personal del Area

Financiera, Presupuestos, Contabilidad, Bodega, Avaluos, Tesoreria y Rentas.

Cuadro N° 2
Grupo a Investigar Inst. %
Autoridades 3 20%
Personal  Administrativo- | 25 80%
Financiero.
TOTAL 28 100%

Fuente: Personal del Municipio de San Miguel de Bolivar

10.4.Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos del presente trabajo se realizo lo siguiente:
1. Se disefid los cuestionarios para las encuestas que se van aplicar tanto al
Talento humano-Financiero del G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar.

2. Una vez realizada la encuesta se procedio al analisis critico e interpretacion

de los resultados.

3. Luego se realizd un estudio estadistico de la informacién realizando el
método de representacion gréafica y escrita.

4. Finalmente se emitird conclusiones y recomendaciones de los datos obtenidos

y procesados.




CAPITULO I
ANALISIS DE RESULTADOS

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. TABULACION, PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.
Encuesta dirigida a 25 funcionarios que laboran en el &rea Administrativo-

Financiero del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar

PREGUNTA 1
¢ Conoce usted que es Control Interno?
CUADRO N°3
ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 23 92%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del area Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez
GRAFICO N° 5

Conocimiento de control interno

Sl
NO

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que no
conocen aspectos relacionados con el control interno que representa el 8% existen 12
funcionarios aproximadamente que aducen lo contrario teniendo una representacion
del 92%.

El conocimiento sobre aspectos relacionados de control interno por parte de los
funcionarios constituye una fortaleza para la institucion dado que facilitara la

adecuacion de un sistema de control interno.
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PREGUNTA 2

¢ Conoce usted si el funcionamiento actual del Sistema de Control Interno es el

adecuado?
CUADRO N° 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 10 40%
NO 15 60%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 6

Funcionamiento actual del Sistema
de Control Interno

m S|

60%

—

NO

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario determinado dentro del area Administrativa-Financiera que
conoce el funcionamiento del sistema de control interno que representa el 60%
existen 8 funcionarios aproximadamente que aduce lo contrario que representa el
40%.

Al contar con escasos conocimientos del funcionamiento del sistema de control
interno por parte de los funcionarios nos muestra una debilidad para la institucion

dado que demorara la adecuacion del sistema de control interno.
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PREGUNTA N° 3
¢Cree usted que es necesario el redisefio del sistema de control interno que

existe actualmente?

CUADRO N°5
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 7
Rediseio del Sistema de Control
Interno
0%
Sl
NO
100%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

ANALISIS E INTERPRETACION
Todos los funcionarios establecidos en el area Administrativa-Financiera que
representan el 100% estan de acuerdo a que se realice el redisefio del sistema de

control interno administrativo-financiero.

Al estar todos los funcionarios de acuerdo con el redisefio del sistema de control

interno lo que nos indica que es una fortaleza para la institucion.
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PREGUNTA N° 4
¢ Qué tipo de Control realiza con més constancia para el manejo de los recursos

Financieros?

CUADRO N°6
ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
MANUAL 1 4%
MEDIANTE UN SISTEMA 24 96%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 8

Tipo de Control

0485,

96%

MANUAL MEDIANTE UN SISTEMA NINGUNO

Fuente: Empleados del area Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que no
conocen el tipo de control interno que maneja la institucion representando el 4%
existen 12 funcionarios que aducen lo contrario teniendo una representacion del
96%.

El conocimiento sobre aspectos relacionados con el tipo de control por parte de los
funcionarios constituye una fortaleza para la institucion dado que facilitara la mejor

toma de decisiones.
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PREGUNTA N°5

¢ Conoce usted los reglamentos internos?

CUADRO N°7
ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 23 92%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 9

Conocimiento de reglamentos internos

S|

HNO
92%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del &rea Administrativa-Financiera que no
conocen los reglamentos internos de la institucion que representa el 8% existen 12
funcionarios aproximadamente que aducen lo contrario teniendo una representacion
del 92%.

El conocimiento sobre los reglamentos interno por parte de los funcionarios
constituye una fortaleza para la institucion dado que facilitara la adecuacion de un

sistema de control interno.
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PREGUNTA N° 6
¢Existe eficiencia y eficacia en los tramites que remite el Departamento

Administrativo-Financiero hacia terceras personas?

CUADRO N° 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 4 16%
NO 18 72%
TAL VEZ 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero
Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 10

Eficienciay eficacia en los tramites

mSsl
mNO
m TALVEZ

Fuente: Empleados del area Administrativo-Financiero
Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION
Los funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que conocen
aspectos relacionados con eficiencia y eficacia en los tramites el cual representa el
16%, el 12% dice que tal vez y 9 funcionarios por cada uno aducen lo contrario
teniendo una representacién del 72%.

La falta de conocimiento sobre aspectos relacionados con eficiencia y eficacia en los
tramites por parte de los funcionarios constituye una debilidad para la institucion
dado que complicara la adecuacion del sistema de control interno.
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PREGUNTA N° 7

¢ Existe un manual de funciones?

CUADRO N° 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 11

\ Existe manual de funciones
(]

\

S|

100% NO

Fuente: Empleados del area Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION
Todos los funcionarios establecidos en el area Administrativa-Financiera que
representan el 100% tienen conocimiento de que existe un manual de funciones

dentro de la Institucion.

Debido a que todos los funcionarios conocen la existencia del manual de funciones

nos indica que es una fortaleza para la institucion.
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PREGUNTA N°8

¢ Tiene conocimiento de como se distribuye las areas departamentales?

CUADRO N°10

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 22 88%
NO 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 12

Conocimiento de las areas
departamentales

12%

m S|
mNO

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del &rea Administrativa-Financiera que no
conocen la distribucion de las areas departamentales de la institucion que representa
el 12% existen 11 funcionarios aproximadamente que aducen lo contrario teniendo
una representacion del 88%.

Al tener conocimiento de como estan distribuidas las areas departamentales por parte

de los funcionarios constituye una fortaleza para la institucion.
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PREGUNTA N° 9
¢ Se ha definido responsabilidades por areas?

CUADRO N° 11

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 13

Definicidn de responsabilidades
por areas

20%

m Sl

NO

80%

Fuente: Empleados del area Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario sefialado dentro del area Administrativa-Financiera que no
conocen la determinacion de las responsabilidades por areas que representa el 20%
existen 10 funcionarios que mencionan lo contrario teniendo una representacion del
80%.

El conocimiento acerca de las responsabilidades por éareas de parte de los

funcionarios constituye una fortaleza para la institucion.
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PREGUNTA N° 10

¢Conoce usted que es efectividad Administrativa-Financiera?

CUADRO N° 12

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 16 64%
NO 9 36%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 14

Efectividad Administrativa-
Financiera

mSsl
mNO

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del &rea Administrativa-Financiera que no
conocen aspectos relacionados con la efectividad Administrativa-Financiera que
representa el 36% existen 8 funcionarios que aducen lo contrario teniendo una

representacion del 64%.

Al contar con conocimientos sobre efectividad Administrativa-Financiera por parte
de los funcionarios constituye una fortaleza para la institucién dado que nos facilitara

la adecuacion del sistema de control interno.
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PREGUNTA N° 11
¢Considera que existe efectividad Administrativa-Financiera en el GAD

Municipal de San Miguel de Bolivar?

CUADRO N°13

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 15

Efectividad Administrativa-Financiera

56% m Sl

NO

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que no
estdn al tanto sobre la existencia de efectividad Administrativa-Financiera que
representa el 56% existen 6 funcionarios aproximadamente que aducen lo contrario

teniendo una representacion del 44%.

El contar con poco conocimiento de contar con efectividad Administrativa-
Financiera de por parte de los funcionarios constituye una debilidad para la

institucion dado que tardara la adecuacion del sistema de control interno.
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PREGUNTA N° 12

¢Como considera el rendimiento operativo en el area Administrativa-

Financiera?
CUADRO N° 14
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alto 3 12%
Medio 6 24%
Bajo 16 64%
Total 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 16

Rendimiento operativo en el drea
Administrativa-Financiera

12%

| H Alto
. 64% Medio
v

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que estan
al tanto sobre el rendimiento dentro del &rea Administrativo-Financiero que
representa el 12% a rendimiento alto y el 24% un rendimiento medio existen 8
funcionarios que aducen lo contrario teniendo una representacion del 64%.

Al contar con rendimiento bajo por parte del area Administrativo-Financiero, los

funcionarios constituye una debilidad para la institucion.
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PREGUNTA N° 13
¢El espacio fisico con el que cuentan en el Departamento es el apropiado para el

desemperio de su trabajo?

CUADRO N° 15

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero
Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 17

Espacio fisico adecuado

mSlI mNO

48%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que no
conocen el espacio fisico adecuado para el desempefio laboral que representa el 48%
existen 7 funcionarios aproximadamente que aducen lo contrario teniendo una
representacion del 52%.

El conocimiento acerca del espacio fisico adecuado para el desempefio laboral por
parte de los funcionarios constituye una fortaleza para la institucion dado que

facilitara la adecuacién del sistema de control interno.
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PREGUNTA N° 14
¢ElI GAD Municipal ha obtenido logros en referencia al funcionamiento actual

del Sistema de Control Interno?

CUADRO N° 16

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 3 12%
NO 22 88%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 18

Funcionamiento actual del Sistema
de Control Interno

12%

/R

mNO

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que
conocen aspectos relacionados a logros en referencia del sistema de control interno
actual que representa el 12% existen 11 funcionarios aproximadamente que aducen

lo contrario teniendo una representacion del 88%.

Al no contar con logros por parte del Sistema de Control Interno actual los
funcionarios constituye una fortaleza para la institucién dado que facilitara la

adecuacion de la propuesta del redisefio del sistema de control interno.
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PREGUNTA N° 15
¢Cree usted que obtendria beneficios aplicando el redisefio del sistema de

control interno?

CUADRO N° 17

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero
Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 19

Rediseno del sistema de control
interno
0%
S|
NO
100%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Todos los funcionarios establecidos en el area Administrativa-Financiera que
representan el 100% estan de acuerdo que se obtendria beneficios con el redisefio del

sistema de control interno dentro de la Institucion.

Debido a que todos los funcionarios opinan que se obtendria beneficios con el
redisefio del sistema de control interno nos indica que es una fortaleza para la
institucion.
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PREGUNTA N° 16

¢Las recaudaciones diarias son verificadas mediante documentos de respaldo?

CUADRO N° 18

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 16%
NO 21 84%
TOTAL 25 100%

Fuente: Empleados del &rea Administrativo-Financiero
Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

GRAFICO N° 20

Verificaciones sobre las recaudaciones
diarias

16%
S|

NO
84%

Fuente: Empleados del a&rea Administrativo-Financiero
Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada funcionario establecido dentro del area Administrativa-Financiera que
conocen aspectos relacionados con las verificaciones de las recaudaciones diarias
que representa el 16% existen 11 funcionarios aproximadamente que aducen lo

contrario teniendo una representacion del 84%.
Al no tener conocimiento necesario sobre aspectos relacionados con las

verificaciones de las recaudaciones diarias por parte de los funcionarios constituye

una debilidad para la institucion.
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Resultados de la “Entrevista” aplicada al Sefior Alcalde del G.A.D. Municipal
de San Miguel de Bolivar.

1) ¢Considera usted que en la Institucion se debe realizar un redisefio del
Sistema de Control Interno?

El GAD Municipal es una institucion prestigiosa, en mi consideracion si es

necesario considerar la idea de un redisefio del Sistema de Control Interno actual, de

tal manera que agilitaria todos los trdmites necesarios que se tenga que realizar.

2) ¢La Institucion cuenta con un manual de Procedimientos?
Si contamos en nuestra institucion con manuales de procedimientos a los que nos

regimos.

3) ¢Cree usted que la clasificacion de los ingresos esta debidamente
clasificado de acuerdo a su naturaleza?

Bueno en mi opinion considero que si estan clasificados de acuerdo a su naturaleza.

4) ¢Piensa que con la elaboracion del Plan Operativo Anual ayudaria a
optimizar los recursos de la Institucion?
Creo que si un POA ayuda a cumplir todas las metas propuestas de tal forma que

optimizariamos recursos en beneficio para todos.

5) ¢Cree que es necesario difundir las politicas y procedimientos para el
control en el area Administrativa-Financiera?
Es muy necesario para que de tal manera exista un buen desempefio laboral en su

respectiva area.

6) ¢Considera que es necesario un examen especial a las cuentas del
disponible?

En su totalidad es muy necesario realizar examenes inesperados a las cuentas del

disponible de la institucion para de esa manera comprobar que todo esté debidamente

funcionando.
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7) ¢Considera usted que para el alcance de los objetivos, metas deben
evaluarse periodicamente los resultados logrados?
Si se realizan evaluaciones de todos los resultados logrados ya que es alli en donde

podemos identificar lo que estamos logrando.

8) ¢El Sistema con el que cuenta el G.A.D. Municipal admite
actualizaciones?
Nuestra institucion siempre contamos con Sistemas que admiten actualizaciones,

debido a que la tecnologia avanza cada dia mas.

9) ¢Considera usted que con la debida aplicacibn de procesos
Administrativos-Financieros se alcanzaria un servicio méas eficiente y
eficaz?

Yo considero que si el personal que labora se encuentra capacitado y el Sistema

debidamente actualizado se obtendria mayor servicios eficientes y eficaces.

10)¢Las Autoridades supervisan o monitorean el cumplimiento de las
actividades realizadas dentro de la institucion?
Siempre existen supervisiones ya que asi constatamos los avances que se estan

realizando dia a dia.
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Resultados de la “Entrevista” aplicada al sefior Vicealcalde del G.A.D.

Municipal de San Miguel De Bolivar.

1) ¢Considera usted que en la Institucion se debe realizar un redisefio del
Sistema de Control Interno?
Yo considero que si ya que en todo momento debe actualizaciones en el Sistema

actual.

2) ¢La Institucion cuenta con un manual de Procedimientos?

Si cuenta con un manual.

3) ¢Cree usted que la clasificacion de los ingresos esta debidamente
clasificado de acuerdo a su naturaleza?
Yo creo que si ya que hasta el momento si se estan cumpliendo las metas

establecidas.

4) ¢Piensa que con la elaboracion del Plan Operativo Anual ayudaria a
optimizar los recursos de la Institucion?

Si es de mucha ayuda una elaboracion del POA.

5) ¢Cree que es necesario difundir las politicas y procedimientos para el
control en el area Administrativa-Financiera?
En toda institucion siempre sera necesario que sepan cuales son las politicas y

procedimientos del area en el que trabajan.

6) ¢Considera que es necesario un examen especial a las cuentas del
disponible?

En todo momento se deben realizar examenes sorpresivos.
7) ¢Considera usted que para el alcance de los objetivos, metas deben

evaluarse periédicamente los resultados logrados?

Siempre se deben evaluar ya que de esta manera medimos el alcance de los mismos.
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8) ¢El Sistema con el que cuenta el G.AD. Municipal admite
actualizaciones?

Si admite cambios que beneficien a la Institucion.

9) ¢Considera wusted que con la debida aplicacion de procesos
Administrativos-Financieros se alcanzaria un servicio mas eficiente y
eficaz?

Siempre con la aplicacion de un proceso que preste servicios con eficientes y

eficaces.

10) ¢Las Autoridades supervisan o monitorean el cumplimiento de las
actividades realizadas dentro de la institucion?
En todo momento nos encontramos supervisando para de esta manera comprobar los

alcances obtenidos.
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Resultados de la “Entrevista” aplicada al seiior Concejal del G.A.D. Municipal

de San Miguel de Bolivar.

1) ¢Considera usted que en la Institucion se debe realizar un redisefio del
Sistema de Control Interno?

Si el objetivo de redisefar el Sistema actual es obtener beneficios yo considero que si
debe de hacer un redisefio del mismo.

2) ¢La Institucion cuenta con un manual de Procedimientos?

Si contamos con un Manual de Procedimientos.

3) ¢Cree usted que la clasificacion de los ingresos esta debidamente
clasificado de acuerdo a su naturaleza?
Bueno lo que yo podria decirles es que si estan de acuerdo a su naturaleza ya que

quienes estan a cargo de realizar esos procesos esta debidamente capacitado.

4) ¢Piensa que con la elaboracion del Plan Operativo Anual ayudaria a
optimizar los recursos de la Institucion?

El POA es una herramienta indispensable para cumplir metas.

5) ¢Cree que es necesario difundir las politicas y procedimientos para el
control en el area Administrativa-Financiera?
Es muy necesario que todo el personal que labora sepa las politicas y procedimientos

con los que cuenta la institucion.

6) ¢Considera que es necesario un examen especial a las cuentas del
disponible?
En mi opinidn siempre es necesario realizar examen especial para saber si estan

cumpliendo con las obligaciones que tienen.

7) ¢Considera usted que para el alcance de los objetivos, metas deben

evaluarse periodicamente los resultados logrados?
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Si siempre es indispensable realizar evaluaciones, de esa manera conoceremos si se

esta cumpliendo lo estimado.

8) ¢El Sistema con el que cuenta el G.A.D. Municipal admite
actualizaciones?

Si admite actualizaciones en bienestar de la institucion.

9) ¢Considera usted que con la debida aplicacibn de procesos
Administrativos-Financieros se alcanzaria un servicio mas eficiente y
eficaz?

Siempre que existe eficiencia y eficacia se logran todos los objetivos propuestos.

10)¢Las Autoridades supervisan o monitorean el cumplimiento de las
actividades realizadas dentro de la institucion?
Nosotros como autoridades tenemos el deber de monitorear cada una de las
actividades que se realicen.
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2.2. Cuadro Resumen

Cuadro N° 19

Encuesta dirigida a los empleados del area Administrativo-Financiero del G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar.

PREGUNTAS
¢ Conoce usted | ¢Conoce usted si | ¢Cree usted que es | ;Conoce usted los | ¢(Existe un manual | ;(Tiene conocimiento
Alternativa que es Control | el funcionamiento | necesario el redisefio | reglamentos de funciones? de cémo se
Interno? actual del Sistema | del  sistema  de | internos? distribuye las areas
de Control Interno | control interno que departamentales?
es el adecuado? existe actualmente?
Variable | % | Variable % Variable % Variable % Variable % Variable %
Si 23 92 10 40 25 100 23 92 25 100 22 88
No 2 8 15 60 0 0 2 8 0 0 3 12
Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100
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Encuesta dirigida a los empleados del area Administrativo-Financiero del G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar.

PREGUNTAS
¢Existe eficiencia y | (Qué de | (Se ha definido | (Conoce usted que | ¢(Considera que | ¢EI espacio fisico
eficacia los | Control realiza con | responsabilidades es efectividad | existe efectividad | con el que cuentan
Alternativa, tramites que remite | mas constancia | por areas? Administrativa- Administrativa- en el Departamento
el  Departamento | para el manejo de Financiera? Financiera en el |es el apropiado
Administrativo- los recursos GAD Municipal de | para el desempefio
Financiero  hacia | Financieros? San  Miguel de | de su trabajo?
terceras personas? Bolivar?
Variable % Variable % Variable % Variable % Variable % Variable %
Si 4 16 20 80 16 64 11 44 13 52
No 18 72 5 20 9 36 14 56 12 48
Tal Vez 3 12
Manual 1 4
Mediante un Sistema 24 96
Ninguno 0 0
Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100
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Encuesta dirigida a los empleados del area Administrativo-Financiero del G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar.

PREGUNTAS
¢El GAD Municipal ha obtenido | (Cémo considera el | ¢(Cree usted que obtendria | ;Las recaudaciones diarias
Alternativa. logros en  referencia  al | rendimiento operativo en el | beneficios aplicando el | son verificadas mediante
funcionamiento  actual  del | &rea Administrativa- | redisefio del sistema de | documentos de respaldo?
Sistema de Control Interno? Financiera? control interno?
Variable % Variable % Variable % Variable %
Si 3 12 25 100 4 16
No 22 88 0 0 21 84
Alto 3 12
Medio 6 24
Bajo 16 64
Total 25 100 25 100 25 100 25 100
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2.3. Comprobacion de la Hipdtesis
VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

El redisefio de un Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero, permitira
mejorar la efectividad econdmica en el G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar,
afio 2014.
VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de Control Interno.
VARIABLE DEPENDIENTE
Efectividad Econdmica.

1. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
Ho El redisefio de un Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero, NO
permitira mejorar la efectividad econdémica en el G.A.D. Municipal de San Miguel de
Bolivar, afio 2014.
Hi El redisefio de un Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero, Sl
permitira mejorar la efectividad econdémica en el G.A.D. Municipal de San Miguel de
Bolivar, afio 2014.

2. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICADO
Para la verificacion hipotética se utilizé el nivel de a = 0,95

3. DESCRIPCION DE LA POBLACION
Tomamos la muestra de la tabla el cual son 25 el total de empleados del area
Administrativa-Financiera del G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar.

4. ESPECIFICACION DE LAS REGIONES DE ACEPTACION Y

RECHAZO NIVEL DE SIGNIFICACION Y GRADOS DE LIBERTAD.

V= (k-1)*(j-i) V= (3-1)*(2-1)
Donde: V= (2)*(1)
V= grado de libertad V=2, segun la tabla = 5.99

K= columna de la tabla
J=filas de la tabla
Nivel de Significacion X?0.95=5.99
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2.4.Recoleccion y Calculo de los Datos Estadisticos

Cuadro N° 20

Tabla de Contingencia

PREGUNTAS | OBSERVADO ESPERADO

Sl NO SUMA | SI NO SUMA

ni*(nj)/n | ni*(nj)/n

3 25 0 25 22 3 25
10 16 9 25 22 3 25
15 25 0 25 22 3 25

66 9 75 66 9 75
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del area Administrativo-Financiero
Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bésquez

Cuadro N° 21
Chi Cuadrado. Calculo Tabla de Contingencia X2

PREGUNTAS | ITEM o) E O-E (O-E)? | (O-E)YE

Si 25 22 3 9 0.41
> No 0 3 -3 9 3

Si 16 22 -6 36 1.64
10 No 9 3 6 36 12

Si 25 22 3 9 0.41
15

No 0 3 -3 9 3

75 X? 20.46

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del a&rea Administrativo-Financiero

Elaborado por: Diana Armijo y Diana Bosquez

DECISION

Si X?c > Xt aceptar Hi caso contrario rechazar; entonces 20.46 > 5.99, si por tanto

rechazamos Ho y aceptamos H;.
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CONCLUSION

Luego de haber concluido con el célculo de la chi cuadrada hemos llegado a la
conclusion de que la hipotesis planteada es aceptable por lo tanto “El redisefio de un
Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero, permitird mejorar la

efectividad econémica en el G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar, afio 2014”.

2.5.Comprobacion de la Hipotesis

La hipotesis que se formuld para la realizacion de este trabajo de investigacion es el
siguiente: “El redisefio de un Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero,
permitira mejorar la efectividad econémica en el G.A.D. Municipal de San Miguel
de Bolivar, ano 2014”, la misma que es comprobada mediante la chi cuadrada a

continuacion mencionaremos algunas consideraciones:

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas para la obtencion
de datos, los cuales nos han permitido determinar que la hipotesis planteada es
verdadera, debido a que la informacion proporcionada por parte de la poblacién
entrevistada y encuestada confirma que con el Redisefio del Sistema de Control
Interno  Administrativo-Financiero, permitira a la Organizacion mejorar la
efectividad econémica con la que cuenta el G.A.D. Municipal de San Miguel de

Bolivar.
También servird como herramienta para las Autoridades de la misma para que

puedan tomar futuras decisiones oportunas y muy necesarias con el Unico propdésito

de obtener beneficios econdmicos y ventajas comparativas frente a la competencia.
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2.6.Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

+ Identificacion del requerimiento de redisefio de un Sistema de Control
Interno Administrativo-Financiero que se orienta a la efectividad econémica
del G.A.D. Municipal de San Miguel de Bolivar.

+ Deficiente Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero sustentado

en el crecimiento econémico.

+ Es evidente que hay falta de Controles en el personal de las diferentes
operaciones en el area Administrativa-Financiera, lo que puede provocar

responsabilidades por accién u omision.

+ EIl contar con un espacio fisico adecuado en el desempefio de su trabajo es
una fortaleza debido a que representan una capacidad alta en las funciones
que laboran.

+ No existe eficiencia y eficacia en los tramites del Departamento

Administrativo-Financiero, 1o que nos da entender que existe falencias en el

Sistema de Control Interno y en el Desempefio laboral de los empleados.
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Recomendaciones

+ Aplicar el Redisefio del Sistema de Control Interno Administrativo-Financiero de

esta manera se evitaria que se produzca algun acto de corrupcion.

+ Realizar esta aplicacion para de tal manera volver obtener beneficios en la

Organizacion.

+ Realizar los controles al personal pues de esta manera se cumplen con el objetivo
del Control Interno, como es proveer eficiencia, eficacia y efectividad econémica

de las operaciones.
* Mantener el adecuamiento de las instalaciones donde realizan su desempefio

laboral debido a que con ello se sientan motivados y a gusto de trabajar alli, de

tal manera proporciona satisfaccion en ellos mismos y en terceras personas.

+ Capacitar al personal para que de esa manera trabajen con eficiencia y eficacia,
de tal manera que puedan dar un servicio de calidad a la ciudadania.
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CAPITULO I1I
PROPUESTA
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1. Titulo
Redisefar el Sistema de Control Interno basado en el método COCO para Optimizar
la Gestion Administrativa — Financiera del G.A.D. Municipal de San Miguel de

Bolivar.

3.2. Introduccion

Los Sistemas de Control Interno evolucionan con el tiempo y de acuerdo a las
necesidades presentadas segun el tipo de institucion, se considera actualizar los
modelos, no desde su concepcién filoséfica y conceptual propiamente dicha, sino en
su forma y aclarando ciertos  factores,  facilitando  su  comprension e

introduciendo estrategias que permitan su efectiva operacion.

Un Sistema de Control Interno es importante por cuanto no se limita Gnicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los Estados
Financieros, sino también evalta el nivel de eficiencia operacional en los procesos

contables y administrativos.

El modelo COCO se orienta hacia los procedimientos y guias para la préctica de la
auditoria. Establece una secuencia en la definicion del proposito, compromiso,
capacitacion, actuacion y medicion del desempefio, incluye aquellos elementos de
una organizacion (recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y metas) que
tomadas en conjunto apoyan al personal en el logro de los objetivos de la misma:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de los reportes internos o
externos, Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las

politicas internas.
Considerando que es obligacion de toda institucién que forma parte del Estado,

implementar y actualizar las politicas, procedimientos y en si sus Sistemas de

Control Interno; con la finalidad de optimizar la utilizacion de los recursos publicos,
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se ha desarrollado un redisefio del Sistema de Control Interno del G.A.D. de San

Miguel de Bolivar, que contribuya al logro de los objetivos institucionales.

3.3. Justificacion

El presente redisefio del Sistema de Control Interno, se orienta a la configuracion de
estructuras de control de la gestion administrativa — financiera para lograr que el
G.A.D. de San Miguel de Bolivar, cumpla los objetivos institucionales propuestos y
se contribuya con la consecucion de los fines esenciales del Estado. En tal virtud,
ponemos a disposicion de la entidad el presente redisefio del Sistema de Control
Interno que tiene como propdsito fundamental servir como una herramienta
para el control a la gestion puablica, fundamentada en la cultura del control, la
responsabilidad y el compromiso de la Alta Direccion para su implementacion, y
fortalecimiento continuo. A partir de su correcto funcionamiento, se evitarian
riesgos y se tendria un control adecuado del manejo de los recursos, la segregacion
de funciones, poseer personal competente y de esta manera alcanzar los objetivos
planteados, reflejandose en un agestion transparente y eficiente.

3.4. Objetivos

Objetivo General
Redisefiar el Sistema de Control Interno conforme al modelo COCO para Optimizar
la Gestion Administrativa - Financiera del G.A.D. Municipal de San Miguel de

Bolivar.

Objetivos Especificos
e Desarrollar los componentes del Control Interno segin el modelo COCO.
e Realizar un andlisis de la matriz de medios internos y medios externos.
e Proporcionar informacién suficiente para obtener una Optimizacion de la

Gestion Administrativa - Financiera y toma de decisiones.
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3.5. Desarrollo del Sistema de Control Interno con base al modelo COCO

3.5.1. Etapa 1: Diagnostico

La informacion para realizar el diagndstico de la situacion actual del G.A.D. de San
Migue de Bolivar, ha sido tomada de los resultados de la encuesta aplicada al
personal de la institucién, asi como de la entrevista aplicada a los sefiores concejales

y al sefior Alcalde.

La informacion obtenida nos permitio realizar el analisis FODA, determinando sus
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas), a
su vez establecer estrategias que se enfoquen a mejorar el control interno del

municipio.

3.5.1.1. Estudio Preliminar
El Municipio es una institucién publica cuya obligacion es velar por los intereses del
canton, es decir optimizar sus recursos al maximo y brindar un servicio de calidad,

satisfaciendo de este modo sus necesidades.

El proposito de la aplicacion del modelo COCO en el municipio de San Miguel, es
desarrollar orientaciones o guias generales para el disefio, evaluacion y reportes
sobre el Sistema de Control dentro de la institucion. EI modelo prevé 20 criterios
agrupados en cuanto al: Proposito, Compromiso, Aptitud, Evaluacion y Aprendizaje.
(Ciclo de entendimiento basico del control = ciclo l6gico de acciones a ejecutar para

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.)

3.5.1.2. Diagnostico
a) Andlisis del Medio Interno

Fortalezas
e Funciones y procedimientos normados.
e El personal si tiene Conocimiento del control interno.

e Posee Autonomia administrativa y financiera.
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Se trabaja sistematicamente.
Se realiza supervision a las actividades que desarrolla el personal.

Control sobre las cooperativas de transporte del canton.

Debilidades

Ineficiencia en los tramites que remite el departamento financiero y
administrativo hacia terceras personas.

Bajo rendimiento del area financiera administrativa, por ende efectividad
deficiente.

Ausencia de un control eficiente en el area de recaudacion.

Poca difusion de las politicas y procedimientos.

Infraestructura requiere ser mejorada, actualmente es poco adecuada.

Ausencia de capacitacion al personal.

b) Analisis del Medio Externo

Oportunidades

Instituciones publicas brindan asesoramiento gratuito.

Apoyo del gobierno para ejecucion de proyectos a través del Banco del
Estado.

Incremento de la poblacion rural.

Plazo establecido para la definicidn de limites territoriales.

Existencia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Apoyo del Instituto Espacial Ecuatoriano con talleres de conocimientos en

tecnologias para la prevencion y mitigacion de desastres naturales.

Amenazas

Incremento de lugares turisticos en el pais.
Pocos convenios interinstitucionales.
Carencia de planes de emergencia.

Poca autogestion de fondos y por ende menor obra publica.
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e Comentarios mal fundados por la falta de comunicacién a la ciudadania.

e Reduccion de las contribuciones del gobierno a las municipalidades.

3.5.1.3. Aplicacion del FODA

Anélisis Matricial de Factores Internos y Externos

Matriz de determinacién de condiciones reales
Cuadro N° 22

N°| FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES| AMENAZAS
Ineficiencia en los
Funciones y | trdmites que remite el|Instituciones publicas | Incremento de
1 | procedimientos departamento financiero y | brindan asesoramiento | lugares turisticos en
normados. administrativo hacia | gratuito. el pais.

terceras personas.

El personal si tiene
Conocimiento del
control interno.

Bajo rendimiento del area

financiera administrativa,
por ende efectividad
deficiente

Apoyo del gobierno
para  ejecucion  de
proyectos a través del
Banco del Estado.

Pocos convenios
interinstitucionales.

Posee Autonomia

Ausencia de un control

Incremento de la

Carencia de planes

3 |administrativa  y|eficiente en el &rea de L .
. . . poblacién rural. de emergencia.
financiera. recaudacion.
. |Poca difusion de las|Plazo establecido para|Poca autogestion de
Se trabaja

sistematicamente.

politicas y
procedimientos.

la definicion de limites
territoriales.

fondos y por ende
menor obra publica.

Se realiza .
. . . . | Comentarios mal
supervision a las | Infraestructura  requiere | Existencia del Consejo fundados por la falta
5 |actividades que | ser mejorada, actualmente | de Participacion por ¢
. de comunicacion a la
desarrolla el | es poco adecuada. Ciudadana y Control | _. .
: ciudadania.
personal. Social.
Apoyo del Instituto
Espacial  Ecuatoriano
Control sobre las con talleres de | Reduccion de las
5 cooperativas  de | Ausencia de capacitacion | conocimientos en | contribuciones  del
transporte del | al personal. tecnologias para la|gobierno a las
canton. prevencion y | municipalidades.

mitigacion de desastres
naturales.
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Cuadro N° 23 Matriz de ponderacion

N°| FORTALEZAS P DEBILIDADES P OPORTUNIDADES P AMENAZAS P | Totales
Ineficiencia en los
Funcm_neg y tramites — que _reml_te el Instituciones publicas brindan Incremento de lugares turisticos
1 | procedimientos 3 |departamento financiero y| 3 - : 2 . 3 11
o . asesoramiento gratuito. en el pais.
normados. administrativo hacia
terceras personas.
. Bajo rendimiento del &rea .
El personal si tiene financiera administrativa Apoyo del ~gobierno para Pocos convenios
2 |Conocimiento  del| 1 .| 3 |ejecucion de proyectos a| 2 |. " .. 2 8
. por ende efectividad . interinstitucionales.
control interno. . través del Banco del Estado.
deficiente
Posee  Autonomia Ausencia de un control . .
N . . Incremento de la poblacion Carencia  de planes  de
3 | administrativa y| 3 |eficiente en el area de| 3 3 . 2 11
fi . . rural. emergencia.
inanciera. recaudacion.
. Poca difusion de las Plazo establecido para la L
Se trabaja P s P Poca autogestion de fondos y por
4 | - 3 | politicas y | 3 | definicion de limites 3 D 1 10
sistematicamente. s . ende menor obra puablica.
procedimientos. territoriales.
Se realiza
supervision a las Infraestructura  requiere Existencia del Consejo de Comentarios mal fundados por la
5 |actividades que 2 |ser mejorada, actualmente | 2 | Participacion Ciudadana y| 2 |falta de comunicacion a la 2 8
desarrolla el es poco adecuada. Control Social. ciudadania.
personal.
Apoyo del Instituto Espacial
Control sobre las Ecuatoriano con talleres de L L
. . L s . Reduccion de las contribuciones
cooperativas de Ausencia de capacitacion conocimientos en tecnologias )
6 3 3 . 2 |del gobierno a las| 3 11
transporte del al personal. para la prevencién y LY
. Lo T municipalidades.
canton. mitigacion de desastres
naturales.
TOTAL 15 17 14 13 59

120



Cuadro N° 24 Matriz de totales y porcentajes

N°| FORTALEZAS P DEBILIDADES P OPORTUNIDADES P AMENAZAS P | Totales
Ineficiencia  en los
1 F:Jc?ccelginrﬁ?entos y 3 g:n;'rttisme?ﬁﬁ ;?r?;::gief(; 3 Instituciones pablicas brindan 2 Incremento de lugares turisticos 3 11
P partamento . asesoramiento gratuito. en el pais.
normados. y administrativo hacia
terceras personas.
El personal si tiene Bajo rendlmlepto .dEI Apoyo del gobierno para .
o area financiera . ., Pocos convenios
2 |Conocimiento  del| 1 S 3 |ejecucion de proyectos a| 2 |. . .o . 2 8
. administrativa, por ende ) interinstitucionales.
control interno. . L través del Banco del Estado.
efectividad deficiente
Pose_e_ A_utonomla Au_se:nua de un,control Incremento de la poblacion Carencia de planes de
3 | administrativa y| 3 eficiente en el area de 3 3 . 2 11
fi . ., rural. emergencia.
inanciera. recaudacion.
. Poca difusion de las Plazo establecido para la L
4 |Se trabaja| oliticas 3 | definicion de limites 3 |Pocaautogestion de fondosypor| ;| 4,
sistematicamente. pofiticas y o ende menor obra publica.
procedimientos. territoriales.
Se realiza Infraestructura requiere
supervision a las . g Existencia del Consejo de Comentarios mal fundados por la
L ser mejorada, T . L
5 |actividades que 2 2 |Participacion Ciudadana y| 2 |falta de comunicacion a la 2 8
actualmente es poco - . .
desarrolla el Control Social. ciudadania.
adecuada.
personal.
Apoyo del Instituto Espacial
Control sobre las Ecuatoriano con talleres de ., .
. . L, o p Reduccion de las contribuciones
cooperativas de Ausencia de capacitacion conocimientos en tecnologias .
6 3 3 . 2 |del gobierno a las| 3 11
transporte del al personal. para la prevencion y AT
: e municipalidades.
canton. mitigacion de desastres
naturales.
TOTAL 15 17 14 13 59
PORCENTAJES 25% 29% 24% 22% | 100%
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Resultado Grafico
Cuadro N° 25

Resultados
Factor de Optimizacion F+O 49%
Factor de Riesgo D+A 51%

Fuente: Analisis FODA aplicado al G.A.D. de San Miguel de Bolivar
Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Gréafico N° 21

Representacion Grafica de
resultados
51% | 49% OF+0
) { g OD+A
\ N 4

Fuente: Analisis FODA aplicado al G.A.D. de San Miguel de Bolivar
Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bésquez

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que el balance aun cuando es negativo, la diferencia es minima de
s6lo 2%, debido a que el factor de oportunidad (fortalezas y oportunidades) tiene un
49% contra las debilidades y amenazas que representa un 51%, lo que supone un
factor de riesgo alto en conjunto y por tanto se debera centrar mas la atencion en el
area administrativa y financiera del municipio, para que las medidas que se
propongan contribuya a su modificacién en el corto plazo, a fin de que la situacién
no se convierta en verdadera critica. El analisis formara una idea global de la

institucibn  que  contribuya a una  evaluacion mas  completa.
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Cuadro N°26
Matriz de Estrategias de Cambio

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE CAMBIO

PERFIL DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Instituciones publicas brindan asesoramiento gratuito.
Apoyo del gobierno para ejecucion de proyectos a
través del Banco del Estado.

Incremento de la poblacién rural.

Plazo establecido para la definicion de limites
territoriales.

Existencia del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.

Apoyo del Instituto Espacial Ecuatoriano con talleres
de conocimientos en tecnologias para la prevencion y
mitigacion de desastres naturales.

i N =

Incremento de lugares turisticos en el pais.

Pocos convenios interinstitucionales.

Carencia de planes de emergencia.

Poca autogestion de fondos y por ende menor obra
publica.

Comentarios mal fundados por la
comunicacion a la ciudadania.

Reduccion de las contribuciones del gobierno a las
municipalidades.

falta de

FORTALEZAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

Solicitar asesoramiento al MRL para la calificacion del

Realizar las debidas gestiones para mejorar las vias de

1. Funciones y procedimientos normados. régimen laboral previo a la actualizacion de acceso a los centros turisticos del canton y designar a
2. El personal si tiene Conocimiento del control interno. reglamentos. (F1,01) las cooperativas de transporte correspondientes para
3. Posee Autonomia administrativa y financiera. Actualizar el catastro con los nuevos registros, que haya la facilidad de traslado de los turistas.
4. Se trabaja sistematicamente. zonificando y haciendo una verificacion real. (F4,03) (F6,A1)
5. Se realiza supervision a las actividades que desarrolla Elaborar un plan de accion para brindar transporte a | - Implementar un plan de comunicacion a nivel nacional
el personal. las comunidades con dificultad de acceso. (F6,03) para dar a conocer el resultado de la
6. Control sobre las cooperativas de transporte del Elaborar cronograma de capacitacion para todo el administracion.(F3,A5)
canton. personal. (F5, 01,06) - Realizar un estudio minucioso para el incremento de
tarifas y por ende se incremente la obra publica.
(F3,A6)
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
1. Ineficiencia en los tramites que remite el departamento Disefiar procedimientos internos que disminuyan la | - Trabajar en el cambio de la cultura y clima
financiero y administrativo hacia terceras personas. rigurosidad de los tramites y la respuesta sea en el organizacional, dando apertura a una nueva imagen
2. Bajo rendimiento del area financiera administrativa, menor tiempo posible. (D1, O1) institucional y por ende del Canton. (D1,Al)
por ende efectividad deficiente. Capacitar al personal para una mejor atencion al | - Difundir informacion relevante a nivel pais. (D4,A5)
3. Ausencia de un control eficiente en el area de usuario. (D6, O5) - Emplear los recursos segin la priorizacion de
recaudacion. Actualizar los procesos de control interno en todas las necesidades. (A6)
4. Poca difusion de las politicas y procedimientos. areas, principalmente en recaudacion porque es ahi | - Capacitar al personal y trabajar mediante
5. Infraestructura requiere ser mejorada, actualmente es donde se reciben los ingresos y se genera un trance de establecimiento de objetivos a corto plazo enfocados a
poco adecuada. informacion con el Banco del Estado para la dotacion cumplir la misién y alcanzar la vision. (D6,A2)
6. Ausencia de capacitacion al personal. de recursos para la ejecucion de proyectos (D3,02)
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3.5.2. Etapa 2: Procesamiento de los Criterios

El sistema que a continuacion se presenta, se desarrolla en base a los 20 criterios agrupados

en los cuatro factores que a continuacion se detallan.
Proposito:

1. Los objetivos deben ser comunicados.

2. Se deben identificar los riesgos internos y externos que afecten el logro de
objetivos.

3. Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas y practicadas,
para que el personal identifique el alcance de su libertad de actuacion.

4. Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.

5. Los objetivos y planes deben incluir metas, pardmetros e indicadores de medicion

del desempefio.
Compromiso:

6. Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.

7. Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacion y con el logro de sus objetivos.

8. La autoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes con
los objetivos de la organizacion, para que las decisiones se tomen por el personal
apropiado.

9. Se debe fomentar una atmdsfera de confianza para apoyar el flujo de la informacion.
Aptitud:

10. El personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas necesarios
para el logro de objetivos.

11. El proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la organizacion.

12. Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y relevante para el logro de
objetivos.
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13.

14.

Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacion deben ser
coordinadas.
Las actividades de control deben ser disefiadas como una parte integral de la

organizacion.

Evaluacion y Aprendizaje:

15.

16.
17.

18.

19.
20.

Se debe monitorear el ambiente interno y externo para identificar informacion que
oriente hacia la reevaluacion de objetivos.

El desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas
periddicamente.

Los sistemas de informacion deben ser evaluados nuevamente en la medida en que
cambien los objetivos y se precisen deficiencias en la informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

Se debe evaluar periddicamente el sistema de control e informar de los resultados.

Para cada criterio se desarrolla un Objetivo, Metas, Politicas y Procedimientos.
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3.5.2.1. Propdsito

G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: PROPOSITO

Criterio 1: Los objetivos deben ser comunicados.

Objetivo: Generar equipos de trabajo de alto rendimiento.

Meta: Alcanzar en el menor tiempo posible que el 90% del personal se comprometa con la
institucion para alcanzar los objetivos.

Politicas:

Los objetivos seran fijados con la participacion de todo el personal que conforma la
institucion.

Se establecera tiempo limite para alcanzar los objetivos.

Los objetivos se valoraran periddicamente.

Por cada objetivo logrado se premiara al personal.

Procedimiento:

1) Integracion de todo el personal.

2) Determinacién de intereses.

3) Fijacién de objetivos.

4) Determinacidn de recursos.

5) fijacion de plazos — fechas

6) Comunicacion y difusion de los mismos.
7) Reunion para evaluacion

8) Exposicion de resultados

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Gestion de Planificacion y Obras Publicas

Gestion de Desarrollo Comunitario, Ambiente, Saneamiento y Produccion

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: PROPOSITO

Criterio 2: Identificacion de riesgos internos y externos que afecten al logro de objetivos.

Objetivo: Reducir el riesgo mediante la identificacion de los peligros asociados a las
actividades realizadas en los distintos puestos de trabajo.

Meta: Minimizar el riesgo en un 50%

Politicas:

Los riesgos seran identificados con la participacion de todo el personal que conforma la
institucion.

Los riesgos seran priorizados segun su naturaleza.

La evaluacion del riesgo se realizara periodicamente.

Por cada riesgo identificado se aplicaran las medidas correctivas inmediatas.

Procedimiento:

1) Identificacion de riesgos y peligro.

2) Valoracion de los peligros y riesgos identificados.

3) Identificacion de las leyes, reglamentos y normas existentes en el pais, en materia de
evaluacion y control de riesgos

4) Creacion de la lista de medidas preventivas a seguir para reducir los niveles de riesgo
detectados.

5) Emision de acciones a seguir para minimizar los niveles de riesgo obtenidos.

6) Llenado de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

7) Elaboracion de los mapas de identificacion de riesgos.

8) Exposicion y seguimiento de resultados.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa
Gestion Financiera
Gestion de Planificacion y Obras Publicas

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: PROPOSITO

Criterio 3: Las politicas para el logro de objetivos deben ser comunicadas y practicadas
para que el personal identifique el alcance de su libertad de actuacion.

Objetivo: Fortalecer la comunicacion interna y externa.

Meta: Alcanzar en un 20% el cumplimiento de las politicas en el primer bimestre del afo.

Politicas:

Las politicas se fijaran en base a la necesidad que presenta la institucion.
Es obligacion del nivel directivo fortalecer las politicas cuando asi se lo requiera.
El cumplimiento de la normativa que rige a la institucion es de fiel cumplimiento.

Procedimiento:

1) Debate de propuestas.

2) Fijacion de politicas.

3) Socializacidon de las politicas planteadas.

4) Exposicion de las politicas en un lugar accesible y visible.
5) Préactica de politicas.

6) Seguimiento.

7) Evaluacion

Asignacion de Responsabilidades:

Concejo
Alcalde

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: PROPOSITO

Criterio 4: Se deben establecer planes para guiar esfuerzos.

Objetivo: Cumplir la mision de institucion y alcanzar su vision.

Meta: Desarrollar en el afio por lo menos un plan de accién enfocado a mejorar el clima
organizacional.

Politicas:

El personal debe estar capacidad en la actividad que va a desarrollar.

Las funciones y responsabilidades deberan estar definidas claramente en el manual
respectivo.

Se realizaré una evaluacién del desempefio con la finalidad de determinar su eficiencia.
Se aplicardn modelos administrativos como el trabajo en equipo para fortalecer la relacién
laboral.

Procedimiento:

1) Acogimiento del personal sus inconformidades.

2) Aplicacion de un modelo de Administracion por valores.

3) Elaboracion de un Cédigo de ética

4) Establecimiento de valores y politicas que regiran a la institucion.
5) Elaboracion de un cronograma de capacitacion.

6) Evaluacion del modelo aplicado mediante encuestas.

7) Revelacién de los resultados a través de la cartelera.

8) Retroalimentacion del modelo si los resultados son poco favorables.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa — Talento Humano — Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: PROPOSITO

Criterio 5: Los objetivos y planes deben incluir metas, parametros e indicadores de
medicion del desempefio.

Obijetivo: Asignar las funciones al personal segun el perfil profesional.

Meta: En un 70% ubicar al personal segun el perfil profesional.

Politicas:

La contratacion del personal se realizaré bajo el estricto cumplimiento de los reglamentos.
La evaluacién del desempefio sera obligatoria.

Se motivara al personal para mejores resultados.

Verificar que los recursos sean utilizados eficientemente.

Procedimiento:

1) Solicitud al Ministerio de Relaciones Laborales, la revision de los manuales y
reglamentos.

2) Definicion de la escala de remuneracién segin la tabla salarial.

3) Solicitacion al MRL la calificacion del régimen laboral.

4) Reubicacion al personal.

5) Capacitacién al personal.

6) Evaluacion del desempefio.

7) Publicacion de resultados.

8) Definiciones de acciones correctivas y preventivas.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa — Talento Humano.

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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3.5.2.2. Compromiso

G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: COMPROMISO

Criterio 6: Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.

Objetivo: Fijar una cultura organizacional adecuada para la institucion.

Meta: Los valores deben ser compartidos Yy socializados con el personal en un 100%

Politicas:

Quien trabaja en la institucion deberd saber la mision, vision, valores, principios y
objetivos.

Los parametros que definen la cultura organizacional seran expuestos en un lugar visible
para el personal como para la ciudadania.

Procedimiento:

1) Restructuracién de la cultura organizacional.

2) Actualizacion de la mision. (en el caso de ser necesario)

3) Estructuracion de la vision. (en el caso de ser necesario)

4) Formulacién de principios y valores éticos.

5) Planteamiento de objetivos.

6) Actualizacion de estructura organica segun los puestos existentes.

7) Fijacion de los procedimientos.

8) Evaluacion de resultados a través de encuestas y observacion directa.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa - Talento Humano

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: COMPROMISO

Criterio 7: Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacion y con el logro de sus objetivos.

Objetivo: Trabajar en equipo para alcanzar la mision institucional.

Meta: EI 100% del personal se comprometa con la institucion para alcanzar los objetivos.

Politicas:

Cumplir con la normativa de la institucion, buscando la participacion de todos y todas para
lograr el desarrollo de sus competencias.

Fortalecer al talento humano mediante la capacitacion, cumpliendo con eficiencia y
eficacia el rol personal e institucional.

Toda accion a realizarse sera producto del consenso y la labor mancomunada.

El éxito se medira en funcion de los resultados que se alcance, segun la satisfaccion de los
usuarios internos y externos.

Procedimiento:

1) Socializacion los valores éticos con los usuarios internos.

2) Comunicacion de los valores en los cuales se sustenta la institucion.
3) Investigacion de alternativas para su eficiente aplicacion.

4) Asignacién de recursos.

5) Disposicion de medios vistosos para su exhibicion.

6) Observacion de conductas.

7) Reestructuracion de valores en el caso de ser necesario.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa — Talento Humano

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bésquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: COMPROMISO

Criterio 8: La autoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes
con los objetivos de la organizacion, para que las decisiones se tomen por el personal
apropiado.

Objetivo: Cumplir con la normativa vigente del Ministerio de Relaciones Laborales.

Meta: Contratar en un 80% a personal titulado con capacidad técnica e intelectual.

Politicas:

El personal estara altamente calificado para ejercer sus funciones.

El desempefio del personal serd evaluado mensualmente.

Las decisiones serdn tomadas por el directivo.

Las funciones seran de fiel cumplimiento y estaran delimitadas en el manual respectivo.

Procedimiento:

1) Reclutamiento del personal.

2) Corroboracion de la informacidn académica con su experiencia y conocimiento.

3) Seleccionamiento a los mejores bajo el cumplimiento de pruebas de conocimiento.
4) Contratacion bajo cualquier modalidad de contrato.

5) Induccidn a la institucion.

6) Induccion al puesto de trabajo.

7) Capacitacién y Adiestramiento.

8) Evolucién y Evaluacion.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa — Talento Humano

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: COMPROMISO

Criterio 9: Se debe fomentar una atmdsfera de confianza para apoyar el flujo de la
informacion.

Objetivo: Implementar un plan de comunicacion a todo nivel.

Meta: La totalidad del personal mantendra una comunicacion efectiva dentro y fuera de la
institucion.

Politicas:

Los medios de comunicacion interna y externa, seran utilizados de forma eficiente.

La opinidn de los colaboradores se tomara en cuenta para la toma de decisiones.

La recepcién de reclamos y sugerencias del personal, se receptara en Gestion
Administrativa, area de Talento Humano.

Procedimiento:

1) Integracion a todo el personal.

2) Mantenimiento de un excelente clima laboral.

3) Evitamiento de confrontaciones.

4) Creacion de comunicacion, didlogo y desarrollar confidencialidad.

5) Desarrollo de un canal de comunicacién adecuado en todos los niveles jerarquicos.
6) Manifestacion de inconformidades particulares de forma privada.

7) Motivacion para alcanzar buenos resultados.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa — Talento Humano

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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3.5.2.3. Aptitud

o N

G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: APTITUD

Criterio 10: El personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarios para el logro de objetivos.

Objetivo: Proporcionar al personal las herramientas necesarias para la ejecucion de su
trabajo.

Meta: EI 90% del personal debe estar altamente calificado para ocupar el puesto de trabajo
correspondiente.

Politicas:

El personal apto para ocupar el puesto de trabajo debera rendir pruebas de admision.
Las habilidades del personal seran detectadas en base a la evaluacion del desempefio.
La institucion proporcionara las herramientas necesarias para la ejecucion de su trabajo.

Procedimiento:

1) Identificacion de los conocimientos, las funciones y responsabilidades principales del
cargo.

2) Comprobacion de los puntos anteriores con el trabajador.

3) Definicion de la metodologia.

4) Definicion de la periodicidad de evaluaciones. [Si la evaluacion es breve (no mas de 2
planas) y no le toma méas de una hora entregar una retroalimentacion, debera realizarse
mensualmente.]

5) Incorporacion de la autoevaluacion. (Se recomienda que el trabajador también se auto
evalle, asi podra notar las diferencias de percepcion sobre una misma tarea o funcion y ser
mas claro sobre el punto a evaluar.

6) Entrega los resultados. (Esta evaluacién no debe ser s6lo un reporte para saber si los
trabajadores estan haciendo bien o mal su trabajo, es una guia para el mismo trabajador que
le permitird ajustarse a lo que la institucion define como importante.)

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa — Talento Humano

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: APTITUD

Criterio 11: El proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la organizacion.

Obijetivo: Fortalecer la comunicacion interna y externa de la institucion.

Meta: Lograr una comunicacion eficiente dentro y fuera de institucion.

Politicas:

Los valores deberan ser aplicados a todo nivel dentro y fuera de la institucion.

El proceso de comunicacion se desarrollara de manera clara y precisa.

Los medios de comunicacion interna se utilizardn de manera adecuada, con la finalidad de
evitar distorsiones en el mensaje.

Procedimiento:

1) Comunicacion mediante la utilizacion de todos los medios posibles para llegar a los
trabajadores.

2) Definicion de un canal adecuado para la total comprension.

3) Determinacion de recursos.

4) Fomentacion exitosamente las relaciones humanas, desarrollando cualidades como la
paciencia, afabilidad, humildad, respeto, generosidad, indulgencia, honradez y
compromiso.

5) Generar confianza.

6) Evaluacion acciones.

7) Receptacion de sugerencias e inconformidades.

Asignacion de Responsabilidades:

Concejo
Alcalde
Gestion Administrativa — Talento Humano

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: APTITUD

Criterio 12: Se debe identificar y comunicar informacién suficiente y relevante para el
logro de los objetivos.

Objetivo: Retroalimentar la informacidn necesaria para obtener resultados oportunos.

Meta: Redisefar los sistemas de informacion al ciento por ciento.

Politicas:

Los objetivos son la base por la cual los esfuerzos serén direccionados a alcanzarlos.
Los objetivos se valoraran periédicamente.

Procedimiento:

1) Elaboracion de un plan de comunicacion adecuado para la institucion.

2) Identificacion lo que se quiere lograr. (objetivo)

3) Identificacion de un registro de los objetivos. (Ayuda a programar en pro de los
objetivos)

4) Disefio de estrategias.

5) Fijacién plazos, priorizando los objetivos.

6) Ejecucion de estrategias.

7) Evaluacién de la consecucion y aplicar correctivos.

8) Agradecimiento por los logros alcanzados.

9) Planteamiento de nuevas metas y objetivos.

Asignacion de Responsabilidades:

Concejo

Alcalde

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Gestion de Planificacion y Obras Publicas

Gestion de Desarrollo Comunitario, Ambiente, Saneamiento y Produccion

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: APTITUD

Criterio 13: Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacion deben
ser coordinadas.

Objetivo: Optimizar los recursos disponibles.

Meta: Los recursos seran optimizados en un ciento por ciento.

Politicas:

Cada departamento emitira informes mensuales, con las debidas conclusiones y
recomendaciones.

Los logros alcanzados seran difundidos a nivel interno y externo.

El reconocimiento al esfuerzo del personal, sera dado a conocer publicamente.

Procedimiento:

1) Definicion de los problemas con los representantes de los departamentos
correspondientes.

2) Estudio del problema.

3) Evaluacion de las alternativas.

4) Eleccion de la alternativa.

5) Aplicacién de la decision.

6) Esperar resultados.

Asignacion de Responsabilidades:

Concejo
Alcalde
Gestion Administrativa

Gestion Financiera
Gestion de Planificacion y Obras Publicas
Gestion de Desarrollo Comunitario, Ambiente, Saneamiento y Produccion

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: APTITUD

Criterio 14: Las actividades de control deben ser redisefiadas como una parte integral de
la organizacion.

Objetivo: Ejercer control en todas las areas de la institucion.

Meta: El control se aplicara en toda la institucion.

Politicas:

Todos los departamentos estaran bajo vigilancia durante la jornada laboral.
Se establecera control en el plazo establecido para el cumplimiento de los objetivos.
Toda medida para ejercer control interno, sera informada para su posterior aplicacion.

Procedimiento:

1) Definicion de politica, métodos y procedimientos.

2) Fijacion de acciones.

3) Creacion mecanismos de prevencién y control interno.

4) Evaluacion del funcionamiento del sistema de control interno aplicado.

Asignacion de Responsabilidades:

Auditoria

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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3.5.2.4. Evaluacion y Aprendizaje

G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: EVALUACION Y APRENDIZAJE

Criterio 15: Se debe monitorear el ambiente interno y externo para identificar informacion
que oriente hacia la reevaluacion de objetivos.

Objetivo: Determinar las causales negativas que obstaculizan el cumplimiento de los
objetivos.

Meta: Transformar las causales negativas en positivas para alcanzar los objetivos en su
totalidad.

Politicas:

Toda informacion relevante tanto interna como externa, serd documentada.
Las recomendaciones de los informes de auditoria seran de estricto cumplimiento.

Procedimiento:

1) Aplicacion auditoria interna.

2) Solicitacion de la aplicacion de una auditoria externa.
3) Aplicacién recomendaciones de manera inmediata.
4) Definicion de objetivos:

Pocos pero importantes

Concretos y Especificos

Medibles y compatibles entre si.

Retadores pero alcanzables.

Asignacion de Responsabilidades:

Concejo

Alcalde

Auditoria

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez
Aprobado Por: Fecha:

140



A TN

G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: EVALUACION Y APRENIZAJE

Criterio 16: El desemperfio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

Objetivo: Contar con personal capacitado técnica e intelectualmente.

Meta: Evaluar mensualmente al personal.

Politicas:

La evaluacién del desempefio se realizara de forma mensual.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio serdn informados de forma
privada.

El trabajador o equipo de trabajo que mayor calificacion tenga en su desempefio, sera dado
a conocer interna como externamente.

Procedimiento:

1) Deteccion de necesidades de formacion.

2) Descubrimiento de las personas clave.

3) Descubrimiento y solucion de inquietudes del evaluado.

4) Descubrimiento de una persona para otro puesto.

5) Motivacion a las personas al comunicarles su desempefio e involucrarlas en los
objetivos institucionales.

6) Jefes y colaboradores analicen como estan haciendo las cosas.

7) Toma de decisiones sobre salarios y promociones.

Asignacion de Responsabilidades:

Concejo

Alcalde

Gestion Administrativa — Talento Humano
Gestion Financiera

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: EVALUACION Y APRENDIZAJE

Criterio 17: Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas
periédicamente.

Objetivo: Mantener el grado de eficiencia en el logro de los objetivos.

Meta: Alcanzar los objetivos propuestos por cada departamento.

Politicas:

Toda premisa para alcanzar los objetivos de la institucion, serd compartida entre todos los
departamentos.

La integracion del personal se realizard de manera periodica segin el resultado de la
gestion.

Procedimiento:

1) Definicion de estrategias de cambio en todos los departamentos.
2) Determinacion de los recursos a utilizarse.

3) Aplicacién de las estrategias.

4) Mantenimiento de un control y seguimiento sobre su ejecucion.
5) Medicién resultados.

6) Replantacion de estrategias en el caso de ser necesario.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Gestion de Planificacion y Obras Publicas

Gestion de Desarrollo Comunitario, Ambiente, Saneamiento y Produccion

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: EVALUACION Y APRENDIZAJE

Criterio 18: Los sistemas de informacién deben ser evaluados nuevamente en la medida en
que cambien los objetivos y se precisen deficiencias en la informacion.

Objetivo: Desarrollar las actividades con eficiencia y eficacia.

Meta: Alcanzar eficiencia en todos los procesos.

Politicas:

Se debera informar cualquier novedad presentada en los departamentos.
La informacidn coordinada entre los departamentos hard de los procesos que sean mas
efectivos.

Procedimiento:

1) Definicion de los procesos de cada departamento.

2) Mejoramiento de la calidad de informacién.

3) Fijacion de informacion e indicadores de desemperio.
4) Investigacion para la optimizacion.

Asignacion de Responsabilidades:

Auditoria
Gestion Administrativa

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bosquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: EVALUACION Y APRENDIZAJE

Criterio 19: Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

Objetivo: Mejorar el resultado de las actividades desarrolladas por los colaboradores.

Meta: Actualizar toda la normativa que rige a la institucion.

Politicas:

Todo procedimiento actualizado debera ser debatido con anterioridad a su aprobacion.

Cualquier disposicion sera informada con anterioridad.

Procedimiento:

1) Instruccidn al personal.

2) Designacion del personal que verificara la ejecucion de los procedimientos.
3) Evaluacién sorpresivamente.

4) Documentacion de las evaluaciones e informar resultados.

Asignacion de Responsabilidades:

Gestion Administrativa

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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G.A.D. MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR
CONTROL INTERNO
MODELO COCO
Factor: EVALUACION Y APRENDIZAJE

Criterio 20: Se debe evaluar periddicamente el sistema de control e informar de los
resultados.

Objetivo: Trabajar con eficiencia y eficacia, optimizando la gestiébn administrativa y
financiera.

Meta: Lograr que el redisefio del sistema de control interno basado en el modelo COCO
contribuya a mejorar la efectividad econdmica en un ciento por ciento.

Politicas:

La evaluacién del control interno se realizara mensualmente por departamentos.
Los resultados de la evaluacion del control interno, serdn expuestos en las sesiones de
concejo para su posterior socializacion interna.

Procedimiento:

1) Disefio de procedimientos de verificacion que garanticen el cumplimiento del Marco
Legal aplicable y las funciones de la institucion.

2) Definicion y aplicacion de medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten y que puedan afectar al logro de objetivos.

3) Vigilacion para que todas las actividades y recursos estén dirigidos al cumplimiento de
los objetivos de la institucion, en armonia con los principios de eficacia, eficiencia y
economia.

4) Fijacion de procedimientos que garanticen el registro de informacién oportuna y
confiable.

5) Proporcionamiento para el mejoramiento continuo del control y la gestion de la
institucion.

6) Garantizacion de la existencia de la funcion de verificacion independiente de la
direccion de control interno.

7) Garantizacién el suministro de informacién veraz y oportuna en la rendicién de cuentas
a entes externos e internos.

Asignacion de Responsabilidades:

Auditoria
Gestion Administrativa

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez

Aprobado Por: Fecha:
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3.5.3. Etapa 3: Resultados

Una vez que hemos propuesto objetivos, metas, politicas y procedimientos para cada

criterio del Sistema de Control Interno segun el modelo COCO, a continuacién

describiremos la situacion actual y la situacion ideal con su aplicacion.

Cuadro N° 27

Componente: Planeacion

Situacion Actual Situacion Ideal Recomendaciones

Mision e Aplicar un  modelo

Vision administrati\_/o de
Empoderamiento en

Objetivos donde se formen equipos

Principios de trabajo de alto
rendimiento.

Metas

Estrategias

Politicas

Planes
Operativos La cultura
organizacional se
encuentra definida y
constituye un parametro
fundamental con que
cuenta el municipio, de

A pesar de que el
municipio cuenta con
una cultura
organizacional

definida, es necesario

.| establecido, no
esta manera se hace mas| ;.
. . . unicamente se
facil determinar si la
: encuentre en papeles
estructura es la viable| .
. sino que sea
para lograr efectividad, .
S L comunicado y
eficiencia y eficacia en )
practicado  por el
SUS Procesos.
personal.

que lo que estife

Ubicar grandes leyendas
llamativas de la mision,
vision, objetivos,
principios y valores, de
este modo el personal se
familiarizara con la
estructura y los
esfuerzos se orientaran
al logro de objetivos.

Evaluar mensualmente
el logro de objetivos por
cada departamento,
determinando la validez
de las estrategias
aplicadas, de lo contrario

realizar una
reprogramacion.
Elaborar informes

mensuales  del  area
financiera, en donde se
muestren los porcentajes
de cumplimiento de
ejecucion  del  Plan
Operativo, con la
finalidad de identificar a
tiempo particularidades
negativas que impiden
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e Definir

que la gestibn se
desarrolle con eficiencia.
principios y
politicas de control en
donde las actividades del
control interno
obedezcan a un
programa o0 plan que
contemple la produccion
oportuna de resultados y
decisiones
correspondientes.

Componente: Organizacion

Estructura

organizacional

Revisién
Distribucion
de funciones

y

Talento
Humano

El municipio cuenta con
un organico estructural,
manual de funciones,
manuales de
procedimientos
contables que rige al
sector publico, entre
otros.

La normativa deberia

ser aplicada en su
totalidad, de esta
manera se evitarian
grandes inconvenientes
y su forma de
organizacion, se veria
reflejada

positivamente.

e Realizar anualmente un
Diagnostico
Organizacional del
componente organizacion

y procedimientos que
evallen la situacion del
area de trabajo, los

problemas que presentan,
sus potencialidades vy
vias de solucion en
basqueda de generar
eficiencia a través del
cambio.

e Elaborar la  practica
administrativa para la
elaboracion,
documentacién y
seguimiento de
formularios.

e Aplicar una reingenieria
humana con la finalidad

de dar solucién a los
problemas que se
presentan con los

colaboradores, generando
un clima laboral exitoso.
e Implementar  politicas
para la evaluacion del
desemperfio con la
finalidad de contar con
personal altamente
preparado y predispuesto
a trabajar en beneficio
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del municipio.

e Actualizar  toda la
normativa del municipio.

Componente: Direccion
Liderazgo J Aplicar un _plan de
Comunicacién La comunicacién deberia| comunicacion intermo -y
externo que mejore el

ser aplicada en todos los

Informacion El liderazgo es asumido|: AN proceso de comunicacion y
~ niveles de la institucion X L
por el sefior alcalde. o la informacién sea de
en ambos sentidos; la .
El proceso de| .. . . calidad, de esta manera se
comunicacion se realiza callda_d de Ia!nformac!on evitaria malos comentarios
PR .|y el tipo de informacion - '
jerarquicamente (de arriba ie deberianl® Retroalimentar el proceso
hacia abajo) que se maneje ceberian de comunicacién en todos
tener ciertas restricciones los niveles. con la finalidad
de confidencialidad. ’ . .
de promover la integracion
del personal.
Componente: Control
Sistemas e Realizar auditoria interna al
_ sistema de informacion.
Niveles e Aplicar auditoria a todos
Procesos los departamentos.

Las actividades se realizan
de forma sistematica, el
control interno es aplicado
a través del departamento
de auditoria que tiene el
municipio.

A mas de tener un
departamento de
auditoria  interna, se
deberfa establecer un
comité cuya funcion seria
la  de evaluar el
funcionamiento del

sistema de control puesto
en marcha.

Aplicar medidas de control
en las é&reas susceptibles
como recaudacion,
inventarios debido a que su
comportamiento es delicado
por los recursos que se
captan y se destinan su
utilizacion.

Gestionar una auditoria
externa con la finalidad de
identificar las falencias y
empezar a trabajar en una
gestion por procesos.
Estructurar un comité de
control interno que se
encargue de la evaluacion
del sistema de control
interno.

Revisar y actualizar la
evaluacion de los riesgos.

Identificar los controles
clave.

Actualizar periédicamente
el modelo de control

interno aplicado.

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bdsquez
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3.5.4. Plan Operativo de la Propuesta

CUADRO N° 28

Cronograma Control
Actividades Producto Alcanzar Responsables = -
N° Desde Hasta Planificado || Ejecutado
Formulacién, declaracion y comunicacion de la
implementacion del nuevo sistema de control interno| 02/01/2015 13/01/2015 Documentacion del sistema. 10%
1 |l con base al modelo COCO.
Identificacion de los peligros y riesgos de las areas de Procedimiento de Identificacion de
; ! de 108 PEligros y Tesg 16/01/2015 | 16/02/2015 peligros y riesgos (matriz de 10%
2 trabajo de la institucion. evaluacion)
Determinacion de los controles que se aplicaran a los Procedimiento para el control de
R 4 P 17/02/2015 30/03/2015 | peligrosy riesgos de los procesos de 10%
3 [ Procesos de la institucion. la institucion
Cumplimiento de los requisitos legales y otros Procedimiento para recopilacion de ) 0
4 || requisitos. 02/04/2015 | 31/04/2015 los requisitos legales. Consejo 10%
L Formulacidn de objetivos
- - 0 Alcalde
Determinacion de _programas para alcanzar - los 01/05/2015 31/05/2015 | indicadores para medir la gestion del 2 10%
5 objetivos en prevencion de riesgos. Sistema
- Comité
Determinacion de responsabilidades, empezando por el Procedimiento de responsabilidades
eterminacion de resp coces, empezanto POT €11l 01/06/2015 | 29/06/2015 || para los jefes de cadadreadela | Representante 10%
6 nivel directivo mas alto y demas areas de la institucion. institucion o cad
. e cada
Cronograma de capacitacion parael || Departamento
Capacitacion y concientizacion a todo el personal. 02/07/2015 04/07/2015 personal, concientizando la 10%
7 importancia del control interno.
Procedimiento para la conformacion
Control de la documentacion del Sistema 05/07/2015 31/07/2015 | y disefio de los documentos que seran 10%
3 habiles para el Sistema
Medlc_loq y monitoreo dglldesempeno, evaluacion del 03/09/2015 21/09/2015 Matrl_z para el segUImlen_tg de los 10%
g [l cumplimiento, por el comité. indicadores de gestion
Revisidn del Sistema por el Concejo 03/12/2015 28/12/2015 Actas d.e cierre de I?‘S no 10%
10 conformidades del Sistema
TOTAL 100%

Elaborado Por: Diana Armijo y Diana Bésquez
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3.6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Antes de comenzar a la realizacion de un redisefio del Sistema de Control Interno
Administrativo-Financiero se necesita plantear el tiempo para la realizacion de la
investigacion las caracteristicas de la institucién, como funciona el sistema de
control interno y la aplicacion de las entrevistas y encuestas para la obtencion
informacion.

La investigacion de concepto y definiciones emitidas por diferentes autores sobre
aspectos relacionados con el tema ayudaron un mejor entendimiento en el control
interno.

El control es una prioridad por lo cual se redisefio con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del Departamento
Financiero.

Control Interno debe ajustar a las necesidades y requerimientos del municipio
debe constituir un sistema que permita tener confianza entre el personal que realiza
las acciones administrativas y se ajuste a los objetivos, normas ,leyes que se

apliguen en la institucion.
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Recomendaciones

Se implemente el presente sistema de control interno para que las actividades de
control, acoplamiento y evaluacion de las operaciones operativas se las realice de
forma eficiente y oportuna.

El control constituird una guia Gtil para poder realizar los procedimientos
adecuadamente llevando controles efectivos a la vez que deberd ser socializado.

Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un analisis de los
procesos y funciones de cada una de las areas o departamentos integrantes de la
organizacion con el fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos
y, derivado de ello, definir las medidas a utilizar para reducirlos.

Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se recomienda contar
con programas de entrenamiento, motivacién, participacion y trato adecuado al

personal.
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ANexos
Anexo 1

Carta de aceptacion para la realizacion de nuestro trabajo de graduacion.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

% DIRECCION FINANCIERA
w SANAMMIUEL DOV AR - T Ao

L

YO, Dr. MIGUEL SANTANA GAIBOR DIRECTOR FINANCIERO DEL G.AD
MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR.
A peticion verbal de |13 parte interesada’

CERTIFICO

Que las sefiorntas. BOSQUEZ VELASQUEZ DIANA ELIZABETH, Portadora de
la cedula de identidad N° 020219807-3 y ARMIJO BOSQUEZ DIANA
ELIZABETH, Portadora de la cedula de idenbdad N* 020219714-1, han sido
acepladas para realizar |a tesis de graduacion con nuestra Institucion para lo
cual nos comprometemos a conceder la informacion necesana que existe on la
Entidad

Esta Certificacion por estricta prohibicidn legal no puede ser utilizada en
tramites judiciales

San Miguel de Bollvar, 12 de diciembre del 2014

Atentamente,
Or. Miguel Santana Gabor sl —,
DIRECTOR FINANCIERO GADMSMB ANCIERA B
i
Dir: Bolivar # 11-25 y Guayas Telt. 03 2650851

Comree Electrénico: gmsanmigueliyahoo.com
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Anexo 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP.

Encuesta dirigida a 25 personas entre ellos empleados que laboran en el érea

Administrativo-Financiero del GAD Municipal San Miguel de Bolivar.

Objetivo: obtener mayor informacion que nos ayude a identificar los problemas que

existen en el GAD Municipal, principalmente en el Departamento Administrativo-

Financiero, para de esta manera dar soluciones a los mismos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Conoce usted que es Control Interno?

St ( )

NO ( )

¢ Conoce usted si existe actualmente un Sistema de Control Interno?

St ( )

NO ( )

¢ Cree usted que es necesario el disefio de un sistema de control interno?
Sl ( )

NO ( )

¢ Qué tipo de Control realiza para el manejo de los recursos Financieros?
MANUAL ( )
MEDIANTE UN SISTEMA ( )

NINGUNO ( )

¢ Conoce usted los reglamentos internos?
Sl ( )

NO ( )

¢Existe eficiencia y eficacia en los tramites que remite el Departamento

Administrativo-Financiero hacia terceras personas?

st ( )
NO ( )
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7) ¢Existe un organigrama de funciones?

ST )
No  ( )

8) ¢Tiene conocimiento de como se distribuye las &reas departamentales?
Sl ( )
NO ( )
TALVEZ  ( )

9) ¢Se ha definido responsabilidades por areas?

Sl ( )
NO ( )
10) ¢ Conoce usted que es eficiencia Administrativa-Financiera?
Sl ( )
NO ( )

11) ¢Considera que existe eficiencia Administrativa-Financiera en el GAD

Municipal de San Miguel de Bolivar?

Sl ( )
NO ( )
12) ¢Como considera el rendimiento operativo en el area Administrativa-
Financiera?
ALTO ( )
MEDIO ( )
BAJO ( )

13) ¢ El espacio fisico con el que cuenta en el Departamento es el apropiado para el
desemperio de su trabajo?
St ( )
NO  ( )

14) ¢ EI GAD Municipal ha obtenido logros en referencia a eficiencia econémica?

st ( )
NO ( )
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15) ¢ Cree usted que obtendria beneficios aplicando el sistema de control interno?

st ( )
NO  ( )

16) ¢ Las recaudaciones diarias son verificadas mediante documentos de respaldo?

sl ( )
NO  ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP.
Entrevista dirigida a 6 personas entre ellos autoridades como el Alcalde, vicealcalde,
concejales que laboran en el GAD Municipal San Miguel de Bolivar.
Objetivo: Conocer el proceso de utilizacion del Sistema de Control Interno para obtener
informacion que nos ayude a identificar los problemas que existen en el GAD Municipal de
San Miguel de Bolivar.
1) ¢Considera usted que en la Institucion se debe realizar un redisefio del Sistema

de Control Interno?

2) ¢La Institucion cuenta con un manual de Procedimientos?

3) ¢Cree usted que la clasificacion de los ingresos esta debidamente clasificado de

acuerdo a su naturaleza?

4) ¢Sabe cudl es el procedimiento para realizar un gasto?

5) ¢Cree que es necesario difundir las politicas y procedimientos para el control

en el area?

6) ¢Considera que es necesario un examen especial a las cuentas del disponible?
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7) ¢Considera usted que para el alcance de los objetivos, metas deben evaluarse

periddicamente los resultados logrados?

8) ¢El Sistema con el que cuenta el GAD Municipal admite actualizaciones?

9) ¢Considera usted que con la debida aplicacion de procesos Administrativos-

Financieros se alcanzaria un servicio mas eficiente y eficaz?

10) ¢ Las Autoridades supervisan o monitorean el cumplimiento de las actividades

realizadas dentro de la institucion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4

Lugar donde realizamos nuestro trabajo de Graduacion GAD Municipal de

San Miguel de Bolivar

[ty

L
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Anexo 5
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