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La presente investigación se ejecutó en la ciudad de Guaranda, con el propósito de 

mejorar el control de inventarios y la gestión comercial de la empresa Multicomercio 

Ambato se procedió a la formulación del tema de investigación denominado: 

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN 

COMERCIAL DE LA EMPRESA  MULTICOMERCIO AMBATO DE LA 

CIUDAD DE GUARANDA PROVINCIA BOLÍVAR EN EL AÑO 2017, 

también se realizó encuestas a  5 trabajadores, para saber el conocimiento que ellos 

tenían sobre los inventarios;  y una entrevista al propietario de la empresa  para 

conocer aspectos relevantes acerca del manejo de los inventarios que el realiza en la 

empresa, cuyo objetivo principal fue examinar la situación actual de la empresa 

Multicomercio Ambato, de la ciudad de Guaranda Provincia Bolívar a fin de que la 

investigación sea desarrollada en su totalidad y de manera exitosa, se llevó a cabo 

una Investigación Descriptiva la misma que nos ayudará a valorar los procesos que 

lleva a cabo la Empresa Multicomercio Ambato así como también sus resultados y 

poder describir las anomalías que existen hoy en día en la organización con respecto 

al control de inventarios y como incide en la gestión comercial de la misma también 

se realizó una Investigación Cualitativa en donde se hace referencia a las 

características que se evidenciaron durante el proceso de investigación, así como 

también al momento de la recopilación de la información donde se involucraron 

Propietario y Trabajadores de la empresa. A través de este proceso de control se pudo 

evidenciar de manera directa el comportamiento de cada uno de los individuos que 

participaron en la investigación anterior a aquello se realizó una Investigación 

Histórica la misma que nos permitirá  describir los fenómenos que transcurrieron en 

el pasado de la empresa Multicomercio Ambato con respecto al control de 

inventarios, que nos sirve para basarnos en fuentes históricas y poder analizar la 

información pertinente, para tener una idea amplia de la situación que estamos 

investigando y por último se realizó una Investigación Bibliográfica  en donde se 

podrá conocer más a fondo el tema mediante el análisis de diversos criterios 

expuestos por varios autores y que están citados en la teoría científica, con el 

propósito de seleccionar información relevante que permita fundamentar la 

investigación que se está realizando. 
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Al terminar esta investigación se estableció que la empresa Multicomercio 

Ambato no lleva un control adecuado del inventario por parte del propietario así 

como también de sus trabajadores en donde se concluye que es de gran importancia 

implementar estrategias para el mejoramiento del control de los inventarios y en este 

caso se elaborara un sistema de inventarios en donde tendrán sus respectivos códigos 

y numero de existencias existentes en bodegas para la venta mejorando la gestión 

comercial de la empresa y facilitando el trabajo a todos quienes la integran. 
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ABSTRAC 

The present investigation was executed in the city of Guaranda, with the purpose of 

improving the control of inventories and the commercial management of the 

company Multicomercio Ambato, proceeding to the formulation of the research topic 

called: CONTROL OF INVENTORIES AND ITS IMPACT ON COMMERCIAL 

MANAGEMENT OF THE MULTICOMERCIO AMBATO COMPANY OF THE 

CITY OF GUARANDA PROVINCIA BOLÍVAR IN THE YEAR 2017, surveys 

were also carried out to 5 workers, to know the knowledge that they had about the 

inventories; and an interview with the owner of the company to learn about relevant 

aspects of the inventory management carried out by the company, whose main 

objective was to examine the current situation of the company Multicomercio 

Ambato, in the city of Guaranda Provincia Bolívar so that the research is developed 

in its entirety and in a successful manner, a descriptive research was carried out 

which will help us to evaluate the processes carried out by the Ambato 

Multicomercio Company as well as its results and to be able to describe the 

anomalies that exist today in day in the organization with respect to the control of 

inventories and how it affects the commercial management of the same, a Qualitative 

Investigation was made in which reference is made to the characteristics that were 

evident during the research process, as well as at the time of the compilation of 

information where Landlord and Landlords were involved to Company. Through this 

process of control it was possible to directly evidence the behavior of each of the 

individuals who participated in the research prior to that, a Historical Investigation 

was carried out, which will allow us to describe the phenomena that occurred in the 

company's past Ambato Multicomercio with respect to the control of inventories, 

which serves to base us on historical sources and to analyze the pertinent 

information, to have a broad idea of the situation that we are investigating and finally 

a Bibliographic Investigation was done where you can know more about The subject 

is analyzed through several criteria that have been presented by several authors and 

that are cited in scientific theory, with the purpose of selecting relevant information 

to support the research that is being carried out. 

At the end of this investigation, it was established that the company Multicomercio 

Ambato does not have adequate control of the inventory by the owner as well as its 
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workers where it is concluded that it is of great importance to implement strategies 

for the improvement of inventory control and in this case will be developed an 

inventory system where they will have their respective codes and number of existing 

stocks in warehouses for sale improving the commercial management of the 

company and facilitating the work to all those who integrate it 
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INTRODUCCIÓN 

El control y el manejo de la gestión comercial de la empresa Multicomercio Ambato 

presentan errores como la inexistencia de un sistema de control de inventarios ya que 

el mismo se lo va realizando de manera empírica desde la creación de la empresa por 

lo que ha causado repercusiones en donde no se obtiene información veraz y precisa. 

Al presentarse esta situación nos planteamos la siguiente interrogante: ¿De qué 

manera el Control de Inventarios incide en la Gestión Comercial de la empresa 

Multicomercio Ambato?; para lo cual se establece los siguientes objetivos 

específicos: 

 Intervenir con un adecuado manejo del control de los inventarios analizando 

los procesos actuales para identificar errores presentados. 

 Concientizar al personal involucrado de la empresa en la importancia del 

manejo del control de inventarios diseñando formatos y procedimientos que 

permitan mejorar la gestión comercial de la empresa. 

 Implementar un sistema de control de inventarios acorde a la realidad de la 

empresa Multicomercio Ambato para facilitar el registro de la entrada y 

salida de mercaderías obteniendo información veraz para una adecuada toma 

de decisiones. 

El diseño de un sistema control de inventarios para la Gestión Comercial de la 

empresa Multicomercio Ambato, involucra un análisis de varios factores 

fundamentales los mismos que deben ser acogidos por parte de la organización la 

misma que le permitirá contar con información veraz acerca de su mercadería. 

El diseño y aplicación de la presente propuesta de solución permitirá el 

mejoramiento de la gestión comercial la misma que ayudara a una adecuada toma de 

decisiones y así se podrá, obtener información comprensible y relevante. 

El desarrollo de la investigación empieza desde la identificación de la problemática 

encontrada que se realizó por medio de encuestas y entrevistas y la aplicación de 

instrumentos para la recolección de información que nos ayudaron a la identificación 

de dicho problema, para lo cual se propone como alternativa implementar estrategias 
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para el mejoramiento de la gestión Comercial de la empresa Multicomercio Ambato 

en donde se incluye un sistema de control de inventarios  , para de esta manera sirva 

en beneficio de dicha organización. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Para la realización de la presente investigación se ha utilizado diferente materiales 

bibliográficos, referentes al sistema de control de inventarios y su gestión comercial 

de diferentes autores como: Mercedes Bravo Valdivieso, Ramírez Padilla, Guerrero 

Reyes y Galindo Alvarado,  entre otros los cuales nos hemos guiado pata obtener una 

idea muy clara del problema encontrado. 

Tesis “Evaluación del sistema de inventarios” para de la empresa MAVIJU S.A de la 

universidad de Guayaquil en el año 2016, en donde menciona que la mayoría de 

productos que poseen en gran capacidad en el almacenaje de bodegas están siendo 

mal distribuidas causando en repentinas ocasiones el desgaste y pérdida de los 

productos debido a la carencia de controles de ingresos y egresos. 

Tesis “Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para 

mejorar la gestión de compras de materia prima, repuestos e insumos” para la 

empresa Balgres C.A de Camurí Grande, perteneciente a la Universidad Simón 

Bolívar en el año 2014, donde nos menciona que es necesario la aplicaron de un 

sistema de control de inventario que mejore el procesos de compras de materia prima 

repuestos e insumos de la empresa 

Tesis “Diseño de un control interno de inventario” para la empresa XYZ, del canto 

Milagros, perteneciente a la Universidad Estatal de Milagros en el año 2011, donde 

menciona que existen mercaderías que se compra en exceso debido al 

desconocimiento de las existencias esto hace que la reposición se haga sin seguir una 

política económica de inventario además existe el riesgo que los artículos sufran 

problemas de calidad por el tiempo que se almacena en bodega. 

Tesis “Diseño de un sistema de control basado en el Método ABC de gestión de 

inventarios, a través de indicadores de medición”, aplicado a un estudio fotográfico 

en la ciudad de Machala, pertenecientes a la Escuela Superior Politécnica del Litoral 

en el año 2013, en donde nos menciona que las existencias en bodega de un estudio 

fotográfico deben aplicarse  políticas  y modelos que guiarán al usuario respecto de 

todas las medidas de control que pueden ser aplicadas e indicadores de medición para 

aportar en la toma de decisiones 
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Tesis “Propuesta de mejoramiento de procedimientos para el control de inventarios” 

aplicado en la Empresa Vanidades S.A. de la cuidad de quito perteneciente a la 

Universidad Central del Ecuador en el año 2012 en donde nos menciona el  adecuado 

manejo de las prendas desde la entrega en la terminación total de las prendas la 

recepción de aquellas que exista defectos por corregir tanto desde el cliente externo 

hasta los clientes internos en la empresa y por último el cliente final con su 

satisfacción. 

De la NIC 2 nos hemos basado en el objetivo claro de los inventarios en donde se 

esclarece que un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la 

cantidad de costo que debe acumularse en un activo, para diferirlo hasta que los 

ingresos correspondientes sean reconocidos. (Contabilidad, 2004, pág. 1) 

Los inventarios se miden al valor neto realizable en ciertos estadios de la producción. 

Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agrícolas o se han 

extraído las menas del mineral, siempre que su venta esté asegurada por un contrato 

de futuro o la garantía del gobierno, o bien cuando existe un mercado homogéneo, 

donde el riesgo de fracasar en la venta es mínimo. Tales inventarios, como se ha 

dicho, caen fuera del alcance de la presente Norma. (Contabilidad, 2004, pág. 1) 

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para 

revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancías adquiridas por un 

minorista para revender a sus clientes, y también los terrenos u otros activos 

inmobiliarios que se tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los 

productos terminados o en curso de fabricación por la empresa, así como los 

materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo. En el caso de un 

suministrador de servicios, como se describe en el párrafo 16, los inventarios estarán 

formados por el costo de los servicios para los que la empresa no ha reconocido 

todavía el ingreso ordinario correspondiente. (Contabilidad, 2004, pág. 2) 

Del libro de Mercedes Bravo hemos tomado en cuenta que la Cuenta Mercadería.- Es 

una cuenta del grupo de los bienes de cambio en la que se registra el movimiento de 

las mercaderías. 
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Las mercaderías de una empresa son todos los bienes que están destinados para la 

venta y que constituyen el objeto mismo del negocio. (Bravo Valdivieso, 2013, pág. 

107) 

Sistema de Control.- Los sistemas de control de la cuenta mercaderías son: 

1.- Sistema de Cuenta Múltiple o de Inventario Periódico 

2.-Sistema de Inventarios Permanente o Inventario Perpetua. 

Estos sistemas de Control se aplican de conformidad con las disposiciones de la Ley 

del Régimen Tributario Interno. (Bravo Valdivieso, 2013, pág. 107) 

Sistema de Cuenta Múltiple.-Denominado también Sistema de Inventario Periódico 

consiste en controlar la Cuenta Mercaderías en varias o múltiples cuentas por su 

nombre nos indican a que se refiere cada una de ellas, además se requiere la 

elaboración de inventarios que existe en la empresa en un momento determinado. 

(Bravo Valdivieso, 2013, pág. 107). 

El inventario final extracontable se realiza contando, pesando, midiendo y valorando 

el costo de las mercaderías o artículos destinados para la venta. 

Regulación de la Cuenta Mercaderías.- Cuando se controla el movimiento de la 

cuenta Mercaderías mediante el Sistema de Cuenta Múltiple, al finalizar el periodo 

contable es necesario realizar la Regulación o Ajuste de mercaderías para determinar: 

(Bravo Valdivieso, 2013, pág. 113). 

 Compras Netas 

 Ventas Netas 

 Mercaderías Disponible para la Venta 

 Registrar Contablemente el valor del Inventario Final o Extracontable 

 Costo de Ventas 

 Utilidad Bruta en Ventas o Perdidas en Ventas 

Mercaderías.- En esta cuenta se registran los valores del inventario inicial de 

mercaderías, de las adquisiciones o compras de mercaderías y el valor de las ventas 

al costo. (Bravo Valdivieso, 2013, pág. 115). 
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Mercaderías en Consignación 

 Los comerciantes con el objeto de mejorar sus ingresos o utilidades, recurren a 

diversas alternativas o modalidades de venta de mercaderías tales como: venta al por 

mayor, al por menor, ferias, ventas a plazos etc.; entre estas alternativas una de las 

más utilizados se refiere a la venta de mercaderías en consignación. (Bravo 

Valdivieso, 2013, pág. 151). 

Principios contables e inventarios 

Hay varios principios contables que afectan los inventarios, entre los cueles están las 

consistencias, la revelación suficiente, la importancia relativa y el conservadurismo 

contable. 

Principio de consistencia  

El principio de consistencia establecer que las empresas deberían usa los mismo 

métodos contables de un periodo a otro. La consistencia ayuda a los inversionistas o 

comprar los estados financieros de la compañía de un periodo al siguiente. 

Suponga que usted está analizando la utilidad neta de una empresa, a lo largo de un 

periodo de dos años. La compañía cambio a un método diferente de inventarios con 

respecto al que había estado usando. La utilidad neta aumento de formas muy notoria 

pero únicamente como resultado del cambio en el método de inventario. Si usted no 

estuviera enterado de ese cambio, pensaría que los ingresos de la empresa realmente 

aumentaron. Por lo tanto las compañías deben reportar cualquier cambio en los 

métodos contables que usen. Los inversionistas necesiten esta información para 

tomar decisiones acertadas acerca de la compañía 

Con el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) el coste de los vienen 

vendidos se basa en las compras más antiguas, es decir, las primeras entradas son las 

primeras salidas del almacén (novedades vendidas). El costeo PEPS es consistente 

con el movimiento físico del inventario (para la mayoría de las campañas), es decir 

venden primero el inventario más antiguo. 

El UEPS es lo opuesto del PEPS. Con el método UEPS (últimas entradas, primeras 

salidas), el inventario final proviene de los costos más antiguos (las primeras 
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compras) del periodo. El costo de los viene vendidos se basa en las compras más 

recientes (costo nuevo) – es decir, las ultimas entradas con las primeras salidas. 

Con el método del costo promedio, la empresa calcula un nuevo costo promedio por 

unidad después de cada compra. El inventario final y le costó de los bienes vendidos 

se basan entonces e en el mismo costo promedio por unidad 

Contabilidad del inventario en un sistema perpetuo 

Los diferentes métodos de costeo del inventario producen distintas cantidades para: 

 El inventario final 

 El costo de los bien vendidos 

 La utilidad bruta 

Efectos de los errores de inventario  

Las empresas cuentan su inventario al final del periodo. Para que los estados 

financieros sean exactos, es importante realizar un costeo correcto del inventario 

final. Esto puede ser difícil para una compañía con operación de amplio alcance. Un 

error en el inventario final crea toda una cadena de fallas. 

MEDICIÓN DE LOS INVENTARIOS 

 Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable, según cual sea 

menor. (Contabilidad, 2004, pág. 2) 

 (c)  los costos indirectos de administración que no hayan contribuido a dar a los 

inventarios su condición y ubicación actuales; y 

(d)  los costos de comercialización. 

 (e)  las circunstancias o eventos que han producido la reversión de las rebajas de 

valor, de acuerdo con el referido párrafo 31; y 

(f)   el importe en libros, si existiese, de los inventarios comprometidos como 

garantía del cumplimiento de deudas. 

La información acerca de los saldos pertenecientes a las diferentes clases de 

inventarios, así como la variación de dichos saldos en el periodo, resultará de utilidad 
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a los usuarios de los estados financieros. Una clasificación común de los inventarios 

es la que distingue entre mercancías, suministros para la producción, materias 

primas, productos en proceso y productos terminados. Los inventarios de un 

suministrador de servicios pueden ser descritos, simplemente, como productos en 

proceso. 

GESTIÓN COMERCIAL 

Es la función que se encarga de mostrar a la empresa u organización todo lo referente 

al mundo exterior, ocupándose de la satisfacción del cliente así como también del 

mercado competitivo en el que se encuentra para desarrollar un sistema adecuado de 

calidad de los productos que se ofertan. 

MÉTODOS. 

La metodología aplicada para el desarrollo de esta investigación se basó en el método 

Inductivo en donde se realiza el estudio de las partes hasta llegar al todo. En este 

caso nos permite analizar las dificultades  encontradas en lo referente al control de 

inventarios y su incidencia en la Gestión Comercial de la empresa Multicomercio 

Ambato así como también el método Deductivo que es el estudio del todo hasta 

llegar al análisis de cada una de sus partes en donde nos permitirá realizar una 

evaluación en conjunto de la empresa Multicomercio Ambato en lo referente al 

control de inventarios y su incidencia en la gestión comercial para después sacar 

conclusiones propias de cuáles son las causas de la deficiencia en esta área de la 

empresa; también se realizó con el método Analítico- sintético que es el análisis de 

toda la problemática encontrada dentro de la empresa hasta llegar a descomponer en 

cada una de sus partes, permitiéndonos sintetizar en lo más importante  con la ayuda 

de libros e información pertinente que nos ayudara a encontrar la mejor solución 

posible y por último el Bibliográfico el mismo que nos apoyaremos en libros y 

documentos publicados, que nos permitan guiarnos para defender nuestras preguntas 

directrices y encontrar la mejor solución posible, adquiriendo  amplios 

conocimientos sobre el tema a investigar. 
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Tipos de Investigación 

En el presente proyecto se utilizó los tipos de investigación descriptiva, cualitativa 

histórica y bibliográfica los cuales han sido de utilidad para el desarrollo de la 

investigación. 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Hemos utilizado como instrumentos de recolección de datos la entrevista dirigida al 

propietario, y la encuesta se realizó a los trabajadores de la empresa Multicomercio 

Ambato las mismas que sirvieron para corroborar información exacta y veraz acerca 

de la organización. 

RESULTADOS. 

Los resultados que se obtuvieron mediante la aplicación del cuestionario y por ende 

la entrevista se redacta de manera resumida en la siguiente tabla: 

Tabla 1: Resultados Obtenidos. 

Pregunta Resumen 

Existencia de un sistema de control de 

inventarios 

 

Los trabajadores mencionaron que la 

empresa no cuenta con un sistema que le 

permita conocer la realidad de las 

existencias, corroborando con lo 

señalado por el propietario, que solo se 

guía a través de las facturas de compra y 

las tarjetas de clientes.  

Dificultades en cuanto a faltantes en los 

inventarios en la empresa 

 

“Los grupo de interés señalan que si ha 

existido inconvenientes ya que ha 

existido impases entre el dueño y los 

empleados y viceversa. 

Adquisición de mercadería 

 

Todos los trabajadores están al tanto que 

el propietario compra la mercadería a 

crédito el mismo que le brindan las 

facilidades de pagos y de esta manera no 
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interfiere con las demás obligaciones de 

la empresa y facilita la gestión de la 

misma. 

 

En qué año se realizó la última 

actualización de inventarios 

 

El propietario y los trabajadores conocen 

que se ha realizado una actualización de 

los inventario el mismo realizado en los 

años 2014  y 2015 en donde se dio 

conocer en número de bienes existentes 

en la empresa disponibles para la venta y 

así como también el número de bienes 

que deben ser adquiridos para la misma. 

 

Mejoramiento de la Gestión Comercial 

 

El propietario y los trabajadores 

consideran necesario implementar un 

sistema de control de inventario para 

mejore sus gestión ya que este ayudara a 

mejorar sus ventas y por ende las 

utilidades de la empresa y a la vez servirá 

como una herramienta para la toma de 

decisiones. 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores 08/04/2018 Multicomercio Ambato 

Elaborado por: Mishell Ramírez & Jazmina Villegas. 
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PROPUESTA. 

Con el propósito de dar solución a la problemática encontrada se ha evidenciado las 

necesidades en la empresa y se ha dispuesto que es de vital importancia la 

implementación un sistema de control de inventarios de mercaderías, que permita 

una adecuada gestión comercial en la empresa Multicomercio Ambato. 

TEMA. 

Sistema de control de inventarios para la gestión comercial de la empresa 

Multicomercio Ambato de la ciudad de Guaranda Provincia Bolívar en el año 2017. 

OBJETIVOS. 

GENERAL: 

Implementar un instrumento para el control de inventarios, que incida en una 

adecuada gestión comercial en la empresa Multicomercio Ambato de la ciudad de 

Guaranda Provincia Bolívar en el año 2017 

ESPECÍFICOS: 

 Colaborar al adecuado manejo del control de los inventarios analizando los 

procesos actuales para identificar errores presentados. 

 Concientizar al personal involucrado de la empresa en la importancia del 

manejo del control de inventarios diseñando formatos y procedimientos que 

permitan mejorar la gestión comercial de la empresa. 

 Entregar un sistema de control de inventarios acorde a la realidad de la 

empresa Multicomercio Ambato para facilitar el registro de la entrada y 

salida de mercaderías obteniendo información veraz para una adecuada toma 

de decisiones. 

IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA PROPUESTA. 

La propuesta es de mucha importancia para la empresa Multicomercio Ambato ya 

que por medio de esta se podrá obtener información verídica la misma que permitirá  

al propietario tomar decisiones acertadas para el mejoramiento de la empresa. . 
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Además, este permitirá que los trabajadores manejen el control de inventarios de 

manera adecuada y sencilla en donde no se estará expuesto a problemas de faltantes 

por lo que el trabajo para mejorar su eficiencia y eficacia en cada proceso. 

INTRODUCCIÓN. 

El control de inventarios es un mecanismo que nos permite mejorar y corregir los 

errores presentados a lo largo de los periodos de entrantes y salientes. 

Las estrategias planteadas para la empresa Multicomercio Ambato se considera la 

implementación de un sistema de control de inventarios para el mejoramiento de la 

entrada y salida de mercaderías para así contar con una información real de las 

mismas; por lo que la propuesta que se planteó ayuda a cumplir los objetivos 

propuestos por la organización. 

Aplicado correctamente el sistema de control de inventarios nos permite fortalecer la 

entrada y salida de mercadería de la empresa Multicomercio Ambato, así como 

también nos permite llevar una correcta y veraz información de los bienes para 

mejorar la gestión comercial y obtener resultados favorables para la empresa. 

El desarrollo y aplicación de la propuesta permitirá avanzar con el fortalecimiento de 

la compra y venta de mercaderías mejorando así de manera eficaz la gestión 

comercial de la empresa Multicomercio Ambato. 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA. 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA 

MULTICOMERCIO AMBATO 

La empresa Multicomercio Ambato no ha llevado de manera correcta el control de 

sus mercaderías desde su origen y fundación hasta la actualidad lo ha realizado de 

manera empírica por parte del propietario y de sus trabajadores por lo que no se 

conoce la entrada y salida exacta de los bienes en donde  se ha presentado falencias e 

inconsistencias como la perdida de mercadería y el embodegamiento de la misma por 

largo tiempo por lo que se  deteriora su valor para la venta ocasionado pérdidas para 

el negocio. 
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Tabla 2: Orden de Ingreso de Mercadería 

 
MULTICOMERCIO AMBATO 

ORDEN DE INGRESO DE MERCADERIA N° 1 

RUC:0201550183-001 

FECHA:  

NOMBRE DEL 

PROVEEDOR: 

 

ORIGEN DE LA MERCADERIA:  

COMPRA                                      CREDITO             

 

 

COMPROBANTE  

N° N° Factura N° Ord. Compra 

   

   

   
 

Código Articulo Cantidad Valor Unitario Valor total 

     

     

Observaciones:……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

                        Propietario                                                    Proveedor                                   

 
Elaborado por: Ramírez Mishell & Villegas Jazmina 
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Tabla 3: Orden de Ingreso y Salida de Mercadería. 

 
MULTICOMERCIO AMBATO 

ORDEN DE INGRESO/ SALIDA DE MERCADERIA EN BODEGA N° 1 

RUC:0201550183-001 

ENTRADA   SALIDA   
FECHA:  

NOMBRE DEL 

TRABAJADOR: 

 

Código Articulo Cantidad Valor Unitario Valor  total 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Observaciones:……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

                        Propietario                                                    Trabajador                                  

 
Elaborado por: Ramírez Mishell & Villegas Jazmina 
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Tabla 4: Cuadro de comparación de sistemas de Inventarios. 

Nombre Del Sistema Características  Precio 

 

 

 

Inventory Pro 

 Administrar el inventario de una 

manera compleja. 

 Ayuda a organizar los contactos e 

inventarios de una manera completa. 

 Permite ser usado solo por un 

usuario. 

 

 

 69 $ 

 Anualment

e 

 Un usuario  

 

 

 

 

 

 

 

Inventory Organizer 

Deluxe 

 Ayuda a coordinar tus contactos de 

negocio e información de inventario. 

 Mantener una base de datos de 

artículos que poseen en la empresa. 

 Organizar inventarios de una manera 

sencilla. 

 Permiten crear informes de 

inventario, resúmenes de inventario, 

informes de seguros, páginas web y 

catálogos, etiquetas con colores y 

gráficos. 

 El Software de Inventario simple 

viene con varias plantillas de base de 

datos. 

 

 

 

 119$  

 Pagados 

anualmente 

 Un usuario  

 

 

Inventory Power 

 Recomendado para empresas 

pequeñas y medianas 

  Cuenta con la capacidad de crear y 

enviar por correo electrónico facturas 

casi instantáneamente. 

 199$ 

 Por año 

 Un usuario 

 

 

 

 

Inflow 

 Es bastante amigable.  

 Posee un soporte gratuito 

  Tiene un conjunto de características 

bastante útiles como por ejemplo: 

administración de devoluciones, 

control de números de serie y la 

capacidad para ver el inventario por 

sucursal o categoría. 

  Facilitar la labor de administrar 

cualquier inventario diariamente. 

 

 

 

 

 149$ 

 Al año 

 Un usuario 

Small Business 

Inventory Control 

 Ayuda control de la administración 

de su inventario.  

 Ofrece escaneo de código de barras, 

lo que hará que sea más eficiente 

manejar tu negocio. 

 1200$ 

 Pago anual 

 Un solo 

usuario 

 

 

 

 

 

 Programa de una gran versatilidad. 

  Brinda diferentes características 

útiles como por ejemplo: la 

capacidad de añadir notas y 

fotografías a cada artículo del 

 

 

 

 

 79$ 
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Elaborado: Mishell Ramírez & Jazmina Villegas  

Después de haber hecho un análisis minucioso y pertinente hemos escogido el 

Sistema Inventoria para aplicar en la empresa Multicomercio Ambato. 

Aplicación del Diseño de Control de Inventario del sistema Inventoria 

Es un software de fácil manejo profesional, que permite al usuario tener controlado 

todo su inventario en lugares diferentes sin importar su ubicación porque se puede 

combinar en el mismo negocio productos de la misma marca ya que su optimización 

de procesos es de rápida instalación y al iniciarse se lo consigue de manera gratuita 

hasta familiarizarse con su manejo y procedimiento para después poder adquirirlo 

con su licencia la misma que inicia con un costo de $79 dólares americanos en 

adelante su adquisición se lo hace por medio de vía internet y su pago se lo realiza 

mediante tarjeta de crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inventoria 

inventario también brinda informes 

de inventarios en momento 

requerido.  

 Además permite a varios usuarios 

acceder a tu programa de 

administración de inventario lo cual 

incrementa la productividad y mejora 

tu resultado final. 

 Es de fácil manejo ya que ofrecen 

tutoriales de instalación y de la 

misma manera ayudan a resolver 

cualquier inconveniente. 

 También nos ayuda a llevar un 

inventario sencillo de manera que los 

trabajadores así como el propietario 

lo puedan manejar. 

 La clave cuanta con un sistema de 

seguridad que con digitarla en otra 

computadora no registrada al 

momento de la compra se bloqueara 

el usuario así como la clave. 

 Pago hasta 

su 

caducidad 

que es de 

un año 

 Varios 

usuarios 
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A continuación se detalla el uso del sistema Inventoria: 

 
Figura 1 Asistencia de Inicio de Inventoria 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Inicio del programa.- Se procede a colocar  la razon social de la empresa y 

continuar con la accion Finish. 

  
Figura 2: Asistencia de inicio de Inventoria 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Razon social.- Colocamos la razon social de la empresa en esta ocacion de denomina 

Multicomercio Ambato. 
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Figura 3: Pantalla Principal  

Fuente: Inventoria de NHC software  
 

Pantalla principal.- Se observa la pantalla principal con sus respectivas opciones 

cada una con un comando diferente el cual facilita el inventario en la empresa. 

Figura 4: Pestaña Inventario  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pestaña inventario.- Se puede observar varios comandos habilitados para ingresar 

datos de inventario, mediante se vaya ingresando los datos de irán habilitando las 

pestañas restantes. 
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Figura 5: Pestaña Proveedores 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pestaña Proveedores.- De la siguiente manera se visualiza dos opciones Proveedor 

Nuevo y Abrir lista de proveedores 

  

Figura 6: Pestaña Proveedores Nuevos 

 Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pestaña Provedores.- El cuadro de dialogo que se apertura nos permite llenar los 

datos de los diferentes provedores que la empresa posee, los mismo que nos ayudara 

para realizar ordenes de compra e identificar la procedencia de la mercaderia.  

 

  
Figura 7: Pestaña Ubicación  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pestaña Ubicación.- Nos permite como menciona su nombre ubicar a la mercadería 

mediante sus categorías al dar clic en Abrir lista de ubicaciones o al contrario nos 

permite agregar ubicaciones nuevas. 
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Figura 8: Ubicación Nueva  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Agregar ubicación nueva.- El cuadro de dialogo nos permite Colocar ubicaciones 

de artículos que se encuentren en otro almacén o bodega.  

Figura 9: Pestaña Categorías   
Fuente: Inventoria de NHC software  

 

 Pestaña categorias.- Esta opcion nos permite agregar una nueva categoria de 

mercaderia o abrir la lista de categorias.  
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Figura 10: Categoría Nueva  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Agregar Categoría Nueva.- Nos permite agregar Categorías según el tipo de 

Producto que Adquiera, en la pestaña Añadir podemos agregar subcategorías la que 

creamos convenientes. 

Figura 11: Nueva Categoría  
Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Añadir Nuevas categorías y subcategorías.- Podemos agregar subcategorías según 

el tipo de mercadería que adquiera.  
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Figura 12 : Pantalla Principal   

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pantalla Principal.- En la parte central de la pantalla podemos observar varias 

pestañas que nos permiten ubicar artículos según su categoría, subcategoría y 

ubicación, el mismo que facilita el inventario.   

 

  

Figura 13: Añadir Artículo  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Añadir Artículo Nuevo.- En esta ventana se puede registrar la mercadería adquirida 

de una manera sencilla llenando los datos que nos pide ya que nos facilita con las 

pestañas de categoría. 
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Figura 14: Añadir Articulo Nuevo  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Añadir Articulo.- Los datos proporcionados nos ayudara al registro de cada uno de 

la mercadería adquirida. 

 

Figura 15: Añadir Articulo al Inventario 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Añadir Articulo al inventario.- En el cuadro de dialogo en la pestaña adjunta 

podemos agregar al inventario de la empresa con la cantidad de mercadería 

compradas las mismas que mediante su venta ira disminuyendo hasta su nuevo 

adquirimiento. 
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Figura 16: Pantalla Principal  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pantalla Principal.- Podemos observar que mediante vayamos ingresando la 

mercadería sigue constando en el inventario en la pantalla. 

 

 

 
 

Figura 17: Pestaña Informes  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pestaña Informes.- Esta opción nos permite generar varios informes según su 

categoría, ubicación, existencias, etc., el mismo que nos ayudan a tener información 

detallada del inventario. 
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Figura 18 : Informe  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Informe por Categoría.- El cuadro de dialogo podemos observar las categorías 

agregadas y el informe de cada una de ellas. 

 
 Figura 19: Informe por Ubicación 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Informe de Ubicación.- Esta pestaña nos permite elegir la Ubicación así como 

también la categoría. 
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Figura 20: Informe por Ubicación 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Informe de Ubicación.- Como se puede observar se ha elegido las opciones 

Almacén principal y categoría Línea blanca y su subcategoría refrigeradoras. 

 

 
Figura 21: Informe de ubicación  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Informe de Ubicación.- Se genera el informe según la ubicación elegida 

anteriormente. 
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Figura 22: Pestaña Clientes Nuevos 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pestaña Clientes.- Permite agregar clientes nuevos o abrir la lista de clientes ya 

existentes. 

 

 
Figura 23: Pestaña Clientes   

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Añadir Clientes Nuevos.- La ventana de dialogo nos solicita que llenemos los datos 

de los clientes de la empresa.  
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Figura 24: Icono de una larga vista   

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Icono.- Este icono nos permite observar los inventarios en las formas ya 

mencionadas anteriormente. 

 

Figura 25: Agregar Integrantes Nuevos 

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Agregar Integrantes.- Esta opción nos permite ingresar datos relevantes de la 

empresa. 
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Figura 26: Agregar Integrantes   

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Pantalla Principal.- Se observa que en la parte superior ya existe el nombre del 

trabajador ingresado. 

 

Figura 27: Orden de Compra   

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Orden de Comprar.- Se observa que la orden de compra ya existente se elige a los 

proveedores, así como también los precios de compra de la diferente mercadería. 
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Figura 28: Nueva Orden de Compra   

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Orden de compra.- Una vez llenado la orden de compra nos generara el valor total 

de la compra que se realizará. 

 

Figura 29: Listados de órdenes de compra  

Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Listado de órdenes de compra.- Se observa que en la pantalla principal aparece el 

listado de órdenes de compra antiguos o recienmente generados. 
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Figura 30: Recibir existencias  
Fuente: Inventoria de NHC software  

 

Recibir Existencias.- En esta ventana se observa el pedido realizado.  

 

DISCUSIÓN 

(Conclusiones y Recomendaciones) 

El estudio realizado en la empresa Multicomercio Ambato nos permitió determinar 

las siguientes conclusiones y recomendación: 

CONCLUSIONES 
 

 La empresa Multicomercio Ambato no cuenta con un sistema de control de 

inventarios desde su creación dando lugar a faltantes de mercaderías así como 

también  pérdidas económicas.  

 Existe desconocimiento de un adecuado control de inventarios por parte del 

propietario y trabajadores de la empresa debido a que no se cuenta con un 

sistema apropiado ya que con su debida capacitación se pude mejorar. 

 Debido al mal manejo de mercadería que ha perdurado por varios años, se ha 

tenido problemas muy desmedidos  en el ámbito comercial el mismo que no 

ha permitido el logro de los objetivos planteados por la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

 Aplicar el sistema de inventario Inventoria para mejorar la Gestión comercial 

de la empresa Multicomercio Ambato. 

 Realizar una constatación física de la mercadería ingresando datos reales en 

el sistema diseñado en la propuesta plantada por las investigadoras, 

 Capacitar a todos quienes conforman la empresa Multicomercio Ambato 

acerca del manejo del sistema diseñado para el control de inventarios. 
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APÉNDICES. 

Apéndice 1: Inventario de mercadería de la empresa Multicomercio Ambato 

INVENTARIO  MATRIZ PRINCIPAL 

MULTICOMERCIO "AMBATO" 

    

CATEGORIA CODIGO NOMBRE FABRICANTE DESCRIPCIÓN VALOR 
POR 

COMPRA 

CANTIDAD 
EN STOCK 

VALOR 
DE 

VENTA 

LINEA BLANCA  111 Refrigeradoras  INNOVA de 10 pies cromada $490,00 10 $950,00 

LINEA BLANCA  112 Refrigeradoras  INNOVA de 10 pies blanca $420,00 10 $800,00 

LINEA BLANCA  113 Refrigeradoras  INNOVA de 12 pies cromada $650,00 5 $1.150,00 

LINEA BLANCA  114 Refrigeradoras  INNOVA de 12 pies blanca $590,00 10 $1.000,00 

LINEA BLANCA  211 Cocinas INNOVA de 4 quemadores color 
blanco 

$550,00 5 $850,00 

LINEA BLANCA  212 Cocinas INNOVA de 6 quemadores color 
blanco 

$720,00 5 $1.050,00 

LINEA BLANCA  213 Cocinas INNOVA de 6 quemadores 
cromadas 

$890,00 5 $1.250,00 

LINEA BLANCA  214 Cocinas INNOVA de 4 quemadores 
cromadas 

$680,00 5 $980,00 

LINEA BLANCA  311 Lavadoras LG digital 36 libras 
cromada  

$550,00 5 $980,00 

LINEA BLANCA  312 Lavadoras LG digital 36 libras blanca $490,00 5 $850,00 
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LINEA BLANCA  313 Lavadora 
manual 

Mabe 29 libras blanca $350,00 5 $570,00 

LINEA BLANCA  411 Microondas INNOVA blanco $150,00 5 $290,00 

LINEA BLANCA  412 Microondas INNOVA cromado $250,00 5 $380,00 

LINEA BLANCA  413 Microondas LG cromado $320,00 5 $500,00 

LINEA BLANCA  511 Planchas Oster Seca $12,00 10 $25,00 

LINEA BLANCA  512 Planchas Oster Vapor $18,00 10 $35,00 

LINEA BLANCA  611 Licuadora Oster Normal $69,00 15 $145,00 

LINEA BLANCA  612 Licuadora Oster Industrial $89,00 10 $185,00 

LINEA BLANCA  711 Waflera Oster 4 panes $75,00 5 $145,00 

LINEA BLANCA  712 Waflera Oster 2 panes $49,00 5 $100,00 

LINEA BLANCA  713 Waflera Umco 2 panes $25,00 5 $50,00 

LINEA BLANCA  811 Extractor de 
jugos 

Umco fruta picada $100,00 5 $220,00 

LINEA BLANCA  812 Extractor de 
jugos 

Umco fruta  entera $225,00 3 $550,00 

LINEA CAFE  911 Led  LG 32 pulgadas $420,00 5 $850,00 

LINEA CAFE 912 Led  TCL 32 pulgadas $350,00 5 $700,00 

LINEA CAFE 913 Led  Samsung 32 pulgadas $380,00 5 $750,00 

LINEA CAFE 914 Led  LG 42 pulgadas $630,00 5 $1.250,00 

LINEA CAFE 915 Led  TCL 43 pulgadas $550,00 5 $1.100,00 

LINEA CAFE 916 Led  Samsung 40 pulgadas $590,00 5 $1.150,00 

LINEA CAFE 1011 DVD LG Pantalla digital $42,00 10 $95,00 

LINEA BLANCA  1111 Olla arrocera Umco 6 tasas $45,00 5 $95,00 

LINEA BLANCA  1112 Olla arrocera Oster 6 tasas $65,00 5 $130,00 
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LINEA BLANCA  1211 Batidoras Oster manual $80,00 5 $170,00 

LINEA BLANCA  1212 Batidoras Oster Industrial $110,00 5 $250,00 

LINEA BLANCA  1213 Batidoras Umco Manual $65,00 5 $140,00 

LINEA BLANCA  1214 Batidoras Umco Industrial $80,00 5 $160,00 

MUEBLES 1311 Camas  Madera 2 plazas $115,00 10 $195,00 

MUEBLES 1312 Camas  Madera 2 plazas y media $250,00 10 $450,00 

MUEBLES 1313 Camas  Madera 3 plazas $310,00 10 $650,00 

MUEBLES 1314 Camas  Madera plaza y media $95,00 10 $140,00 

MUEBLES 1315 Camas  Madera plaza y media infantil $110,00 10 $160,00 

MUEBLES 1316 Camas  Fierro 2 plazas   $135,00 10 $280,00 

MUEBLES 1411 Ropero Madera 2 cuerpos $145,00 10 $300,00 

MUEBLES 1412 Ropero Madera 3 cuerpos $290,00 10 $600,00 

MUEBLES 1413 Ropero Madera Normal $100,00 10 $200,00 

MUEBLES 1511 Cómoda Madera Normal $75,00 10 $150,00 

MUEBLES 1512 Cómoda Madera Piano $100,00 10 $220,00 

MUEBLES 1513 Cómoda Madera Cuadrada $120,00 10 $280,00 

MUEBLES 1611 Modular Madera Grande $230,00 10 $500,00 

MUEBLES 1612 Modular Madera Pequeña $170,00 10 $220,00 

MUEBLES 1711 Comedor Madera  6 sillas $220,00 10 $500,00 

MUEBLES 1712 Comedor Madera  8 sillas $350,00 10 $800,00 

MUEBLES 1713 Comedor Madera  12 sillas $490,00 10 $1.100,00 

MUEBLES 1811 Juego de sala Madera Normal $390,00 10 $700,00 

MUEBLES 1812 Juego de sala Madera Media luna $450,00 10 $800,00 

MUEBLES 1813 Juego de sala Madera Grande $530,00 10 $1.000,00 

MUEBLES 1911 Semanero Madera Normal $100,00 10 $220,00 
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MUEBLES 2011 Veladores Madera Normal $25,00 10 $60,00 

COLCHONES 2111 Colchón Chaide y chaide Imperial 2 plazas $105,00 20 $200,00 

COLCHONES 2112 Colchón Chaide y chaide Imperial plaza y media $80,00 20 $160,00 

COLCHONES 2113 Colchón Chaide y chaide Imperial plaza $60,00 20 $120,00 

COLCHONES 2114 Colchón Chaide y chaide Continental de lujo 2 
plazas plomo 

$190,00 20 $280,00 

COLCHONES 2114 Colchón Chaide y chaide Continental de lujo 2 
plazas Beige 

$190,00 20 $280,00 

COLCHONES 2115 Colchón Chaide y chaide Continental de lujo 2 
plazas  y media Beige 

$260,00 20 $550,00 

COLCHONES 2116 Colchón Chaide y chaide Continental de lujo 2 
plazas  y media Azul 

$260,00 20 $550,00 

COLCHONES 2117 Colchón Chaide y chaide Ortopédico 2 plazas $250,00 20 $490,00 

COLCHONES 2118 Colchón Chaide y chaide Ortopédico 2 plazas y 
media 

$340,00 20 $700,00 

COLCHONES 2119 Colchón Chaide y chaide Ortopédico 3 plazas $420,00 20 $890,00 
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Apéndice 2: Certificado emitido por la Coordinadora de Titulación. 
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Apéndice 3: Oficio de aceptación por parte de la Entidad. 
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Apéndice 4: Certificado de haber realizado el proyecto de Investigación de la 

empresa. 

 

 

 



50 
 

 


