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La presente investigacion se ejecutd en la ciudad de Guaranda, con el propdsito de
mejorar el control de inventarios y la gestion comercial de la empresa Multicomercio
Ambato se procedio a la formulacion del tema de investigacion denominado:
CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION
COMERCIAL DE LA EMPRESA MULTICOMERCIO AMBATO DE LA
CIUDAD DE GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR EN EL ANO 2017,
también se realizd encuestas a 5 trabajadores, para saber el conocimiento que ellos
tenian sobre los inventarios; y una entrevista al propietario de la empresa para
conocer aspectos relevantes acerca del manejo de los inventarios que el realiza en la
empresa, cuyo objetivo principal fue examinar la situacion actual de la empresa
Multicomercio Ambato, de la ciudad de Guaranda Provincia Bolivar a fin de que la
investigacion sea desarrollada en su totalidad y de manera exitosa, se llevo a cabo
una Investigacién Descriptiva la misma que nos ayudara a valorar los procesos que
lleva a cabo la Empresa Multicomercio Ambato asi como también sus resultados y
poder describir las anomalias que existen hoy en dia en la organizacion con respecto
al control de inventarios y como incide en la gestion comercial de la misma también
se realizd una Investigacion Cualitativa en donde se hace referencia a las
caracteristicas que se evidenciaron durante el proceso de investigacion, asi como
también al momento de la recopilacion de la informacion donde se involucraron
Propietario y Trabajadores de la empresa. A traves de este proceso de control se pudo
evidenciar de manera directa el comportamiento de cada uno de los individuos que
participaron en la investigacion anterior a aquello se realiz6 una Investigacion
Historica la misma que nos permitird describir los fendmenos que transcurrieron en
el pasado de la empresa Multicomercio Ambato con respecto al control de
inventarios, que nos sirve para basarnos en fuentes historicas y poder analizar la
informacion pertinente, para tener una idea amplia de la situacion que estamos
investigando y por ultimo se realiz6 una Investigacion Bibliografica en donde se
podra conocer mas a fondo el tema mediante el analisis de diversos criterios
expuestos por varios autores y que estan citados en la teoria cientifica, con el
proposito de seleccionar informacion relevante que permita fundamentar la

investigacion que se esta realizando.
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Al terminar esta investigacion se establecié que la empresa Multicomercio
Ambato no lleva un control adecuado del inventario por parte del propietario asi
como tambien de sus trabajadores en donde se concluye que es de gran importancia
implementar estrategias para el mejoramiento del control de los inventarios y en este
caso se elaborara un sistema de inventarios en donde tendran sus respectivos codigos
y numero de existencias existentes en bodegas para la venta mejorando la gestion

comercial de la empresa y facilitando el trabajo a todos quienes la integran.
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ABSTRAC

The present investigation was executed in the city of Guaranda, with the purpose of
improving the control of inventories and the commercial management of the
company Multicomercio Ambato, proceeding to the formulation of the research topic
called: CONTROL OF INVENTORIES AND ITS IMPACT ON COMMERCIAL
MANAGEMENT OF THE MULTICOMERCIO AMBATO COMPANY OF THE
CITY OF GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR IN THE YEAR 2017, surveys
were also carried out to 5 workers, to know the knowledge that they had about the
inventories; and an interview with the owner of the company to learn about relevant
aspects of the inventory management carried out by the company, whose main
objective was to examine the current situation of the company Multicomercio
Ambato, in the city of Guaranda Provincia Bolivar so that the research is developed
in its entirety and in a successful manner, a descriptive research was carried out
which will help us to evaluate the processes carried out by the Ambato
Multicomercio Company as well as its results and to be able to describe the
anomalies that exist today in day in the organization with respect to the control of
inventories and how it affects the commercial management of the same, a Qualitative
Investigation was made in which reference is made to the characteristics that were
evident during the research process, as well as at the time of the compilation of
information where Landlord and Landlords were involved to Company. Through this
process of control it was possible to directly evidence the behavior of each of the
individuals who participated in the research prior to that, a Historical Investigation
was carried out, which will allow us to describe the phenomena that occurred in the
company's past Ambato Multicomercio with respect to the control of inventories,
which serves to base us on historical sources and to analyze the pertinent
information, to have a broad idea of the situation that we are investigating and finally
a Bibliographic Investigation was done where you can know more about The subject
is analyzed through several criteria that have been presented by several authors and
that are cited in scientific theory, with the purpose of selecting relevant information
to support the research that is being carried out.

At the end of this investigation, it was established that the company Multicomercio

Ambato does not have adequate control of the inventory by the owner as well as its

XV



workers where it is concluded that it is of great importance to implement strategies
for the improvement of inventory control and in this case will be developed an
inventory system where they will have their respective codes and number of existing
stocks in warehouses for sale improving the commercial management of the

company and facilitating the work to all those who integrate it
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INTRODUCCION

El control y el manejo de la gestion comercial de la empresa Multicomercio Ambato
presentan errores como la inexistencia de un sistema de control de inventarios ya que
el mismo se lo va realizando de manera empirica desde la creacion de la empresa por

lo que ha causado repercusiones en donde no se obtiene informacion veraz y precisa.

Al presentarse esta situacion nos planteamos la siguiente interrogante: ;De qué
manera el Control de Inventarios incide en la Gestion Comercial de la empresa
Multicomercio Ambato?; para lo cual se establece los siguientes objetivos

especificos:

» Intervenir con un adecuado manejo del control de los inventarios analizando
los procesos actuales para identificar errores presentados.

» Concientizar al personal involucrado de la empresa en la importancia del
manejo del control de inventarios disefiando formatos y procedimientos que
permitan mejorar la gestion comercial de la empresa.

» Implementar un sistema de control de inventarios acorde a la realidad de la
empresa Multicomercio Ambato para facilitar el registro de la entrada y
salida de mercaderias obteniendo informacién veraz para una adecuada toma

de decisiones.

El disefio de un sistema control de inventarios para la Gestion Comercial de la
empresa Multicomercio Ambato, involucra un analisis de varios factores
fundamentales los mismos que deben ser acogidos por parte de la organizacién la

misma que le permitira contar con informacion veraz acerca de su mercaderia.

El disefio y aplicacion de la presente propuesta de solucion permitird el
mejoramiento de la gestion comercial la misma que ayudara a una adecuada toma de

decisiones y asi se podra, obtener informacion comprensible y relevante.

El desarrollo de la investigacion empieza desde la identificacion de la problematica
encontrada que se realizd por medio de encuestas y entrevistas y la aplicacion de
instrumentos para la recoleccion de informacidn que nos ayudaron a la identificacion

de dicho problema, para lo cual se propone como alternativa implementar estrategias



para el mejoramiento de la gestion Comercial de la empresa Multicomercio Ambato
en donde se incluye un sistema de control de inventarios , para de esta manera sirva

en beneficio de dicha organizacion.



REVISION DE LA LITERATURA

Para la realizacion de la presente investigacion se ha utilizado diferente materiales
bibliogréaficos, referentes al sistema de control de inventarios y su gestion comercial
de diferentes autores como: Mercedes Bravo Valdivieso, Ramirez Padilla, Guerrero
Reyes y Galindo Alvarado, entre otros los cuales nos hemos guiado pata obtener una

idea muy clara del problema encontrado.

Tesis “Evaluacion del sistema de inventarios” para de la empresa MAVIJU S.A de la
universidad de Guayaquil en el afio 2016, en donde menciona que la mayoria de
productos que poseen en gran capacidad en el almacenaje de bodegas estan siendo
mal distribuidas causando en repentinas ocasiones el desgaste y pérdida de los

productos debido a la carencia de controles de ingresos y egresos.

Tesis “Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para
mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos” para la
empresa Balgres C.A de Camuri Grande, perteneciente a la Universidad Simon
Bolivar en el afio 2014, donde nos menciona que es necesario la aplicaron de un
sistema de control de inventario que mejore el procesos de compras de materia prima

repuestos e insumos de la empresa

Tesis “Diseflo de un control interno de inventario” para la empresa XYZ, del canto
Milagros, perteneciente a la Universidad Estatal de Milagros en el afio 2011, donde
menciona que existen mercaderias que se compra en exceso debido al
desconocimiento de las existencias esto hace que la reposicion se haga sin seguir una
politica econdémica de inventario ademas existe el riesgo que los articulos sufran

problemas de calidad por el tiempo que se almacena en bodega.

Tesis “Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de medicion”, aplicado a un estudio fotografico
en la ciudad de Machala, pertenecientes a la Escuela Superior Politécnica del Litoral
en el afio 2013, en donde nos menciona que las existencias en bodega de un estudio
fotografico deben aplicarse politicas y modelos que guiaran al usuario respecto de
todas las medidas de control que pueden ser aplicadas e indicadores de medicion para

aportar en la toma de decisiones



Tesis “Propuesta de mejoramiento de procedimientos para el control de inventarios”
aplicado en la Empresa Vanidades S.A. de la cuidad de quito perteneciente a la
Universidad Central del Ecuador en el afio 2012 en donde nos menciona el adecuado
manejo de las prendas desde la entrega en la terminacién total de las prendas la
recepcion de aquellas que exista defectos por corregir tanto desde el cliente externo
hasta los clientes internos en la empresa y por ultimo el cliente final con su

satisfaccion.

De la NIC 2 nos hemos basado en el objetivo claro de los inventarios en donde se
esclarece que un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe acumularse en un activo, para diferirlo hasta que los

ingresos correspondientes sean reconocidos. (Contabilidad, 2004, pag. 1)

Los inventarios se miden al valor neto realizable en ciertos estadios de la produccion.
Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han
extraido las menas del mineral, siempre gque su venta esté asegurada por un contrato
de futuro o la garantia del gobierno, o bien cuando existe un mercado homogéneo,
donde el riesgo de fracasar en la venta es minimo. Tales inventarios, como se ha

dicho, caen fuera del alcance de la presente Norma. (Contabilidad, 2004, pag. 1)

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancias adquiridas por un
minorista para revender a sus clientes, y también los terrenos u otros activos
inmobiliarios que se tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los
productos terminados o en curso de fabricacion por la empresa, asi como los
materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo. En el caso de un
suministrador de servicios, como se describe en el parrafo 16, los inventarios estaran
formados por el costo de los servicios para los que la empresa no ha reconocido

todavia el ingreso ordinario correspondiente. (Contabilidad, 2004, pag. 2)

Del libro de Mercedes Bravo hemos tomado en cuenta que la Cuenta Mercaderia.- Es
una cuenta del grupo de los bienes de cambio en la que se registra el movimiento de

las mercaderias.



Las mercaderias de una empresa son todos los bienes que estan destinados para la
venta y que constituyen el objeto mismo del negocio. (Bravo Valdivieso, 2013, pag.
107)

Sistema de Control.- Los sistemas de control de la cuenta mercaderias son:
1.- Sistema de Cuenta Mdltiple o de Inventario Periddico
2.-Sistema de Inventarios Permanente o Inventario Perpetua.

Estos sistemas de Control se aplican de conformidad con las disposiciones de la Ley
del Régimen Tributario Interno. (Bravo Valdivieso, 2013, pag. 107)

Sistema de Cuenta Multiple.-Denominado también Sistema de Inventario Periddico
consiste en controlar la Cuenta Mercaderias en varias o multiples cuentas por su
nombre nos indican a que se refiere cada una de ellas, ademas se requiere la
elaboracion de inventarios que existe en la empresa en un momento determinado.
(Bravo Valdivieso, 2013, pag. 107).

El inventario final extracontable se realiza contando, pesando, midiendo y valorando

el costo de las mercaderias o articulos destinados para la venta.

Regulacion de la Cuenta Mercaderias.- Cuando se controla el movimiento de la
cuenta Mercaderias mediante el Sistema de Cuenta Multiple, al finalizar el periodo
contable es necesario realizar la Regulacion o Ajuste de mercaderias para determinar:
(Bravo Valdivieso, 2013, pag. 113).

» Compras Netas

Ventas Netas

Mercaderias Disponible para la Venta

Registrar Contablemente el valor del Inventario Final o Extracontable

Costo de Ventas

vV V V V VY

Utilidad Bruta en Ventas o Perdidas en Ventas

Mercaderias.- En esta cuenta se registran los valores del inventario inicial de
mercaderias, de las adquisiciones o compras de mercaderias y el valor de las ventas

al costo. (Bravo Valdivieso, 2013, pag. 115).



Mercaderias en Consignacion

Los comerciantes con el objeto de mejorar sus ingresos o utilidades, recurren a
diversas alternativas o0 modalidades de venta de mercaderias tales como: venta al por
mayor, al por menor, ferias, ventas a plazos etc.; entre estas alternativas una de las
mas utilizados se refiere a la venta de mercaderias en consignacion. (Bravo
Valdivieso, 2013, pag. 151).

Principios contables e inventarios

Hay varios principios contables que afectan los inventarios, entre los cueles estan las
consistencias, la revelacion suficiente, la importancia relativa y el conservadurismo

contable.
Principio de consistencia

El principio de consistencia establecer que las empresas deberian usa los mismo
métodos contables de un periodo a otro. La consistencia ayuda a los inversionistas o

comprar los estados financieros de la compafiia de un periodo al siguiente.

Suponga que usted esta analizando la utilidad neta de una empresa, a lo largo de un
periodo de dos afios. La compafiia cambio a un método diferente de inventarios con
respecto al que habia estado usando. La utilidad neta aumento de formas muy notoria
pero Unicamente como resultado del cambio en el método de inventario. Si usted no
estuviera enterado de ese cambio, pensaria que los ingresos de la empresa realmente
aumentaron. Por lo tanto las compafiias deben reportar cualquier cambio en los
métodos contables que usen. Los inversionistas necesiten esta informacién para

tomar decisiones acertadas acerca de la compafiia

Con el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) el coste de los vienen
vendidos se basa en las compras méas antiguas, es decir, las primeras entradas son las
primeras salidas del almacén (novedades vendidas). El costeo PEPS es consistente
con el movimiento fisico del inventario (para la mayoria de las campafas), es decir

venden primero el inventario méas antiguo.

El UEPS es lo opuesto del PEPS. Con el método UEPS (Gltimas entradas, primeras

salidas), el inventario final proviene de los costos méas antiguos (las primeras



compras) del periodo. El costo de los viene vendidos se basa en las compras mas

recientes (costo nuevo) — es decir, las ultimas entradas con las primeras salidas.

Con el método del costo promedio, la empresa calcula un nuevo costo promedio por
unidad después de cada compra. El inventario final y le costo de los bienes vendidos

se basan entonces e en el mismo costo promedio por unidad
Contabilidad del inventario en un sistema perpetuo
Los diferentes métodos de costeo del inventario producen distintas cantidades para:

> El inventario final
> El costo de los bien vendidos
> La utilidad bruta

Efectos de los errores de inventario

Las empresas cuentan su inventario al final del periodo. Para que los estados
financieros sean exactos, es importante realizar un costeo correcto del inventario
final. Esto puede ser dificil para una compafiia con operacion de amplio alcance. Un

error en el inventario final crea toda una cadena de fallas.
MEDICION DE LOS INVENTARIOS

Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable, segin cual sea
menor. (Contabilidad, 2004, pag. 2)

(c) los costos indirectos de administracién que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacion actuales; y
(d) los costos de comercializacion.

(e) las circunstancias o eventos que han producido la reversion de las rebajas de

valor, de acuerdo con el referido parrafo 31; y

() el importe en libros, si existiese, de los inventarios comprometidos como

garantia del cumplimiento de deudas.

La informacién acerca de los saldos pertenecientes a las diferentes clases de

inventarios, asi como la variacion de dichos saldos en el periodo, resultara de utilidad
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a los usuarios de los estados financieros. Una clasificacion comun de los inventarios
es la que distingue entre mercancias, suministros para la produccion, materias
primas, productos en proceso y productos terminados. Los inventarios de un
suministrador de servicios pueden ser descritos, simplemente, como productos en

proceso.
GESTION COMERCIAL

Es la funcion que se encarga de mostrar a la empresa u organizacion todo lo referente
al mundo exterior, ocupandose de la satisfaccion del cliente asi como también del
mercado competitivo en el que se encuentra para desarrollar un sistema adecuado de

calidad de los productos que se ofertan.
METODOS.

La metodologia aplicada para el desarrollo de esta investigacion se baso en el método
Inductivo en donde se realiza el estudio de las partes hasta llegar al todo. En este
caso nos permite analizar las dificultades encontradas en lo referente al control de
inventarios y su incidencia en la Gestion Comercial de la empresa Multicomercio
Ambato asi como también el método Deductivo que es el estudio del todo hasta
llegar al analisis de cada una de sus partes en donde nos permitira realizar una
evaluacion en conjunto de la empresa Multicomercio Ambato en lo referente al
control de inventarios y su incidencia en la gestion comercial para después sacar
conclusiones propias de cudles son las causas de la deficiencia en esta area de la
empresa; también se realizd con el método Analitico- sintético que es el analisis de
toda la problematica encontrada dentro de la empresa hasta llegar a descomponer en
cada una de sus partes, permitiéndonos sintetizar en lo mas importante con la ayuda
de libros e informacion pertinente que nos ayudara a encontrar la mejor solucion
posible y por ultimo el Bibliografico el mismo que nos apoyaremos en libros y
documentos publicados, que nos permitan guiarnos para defender nuestras preguntas
directrices y encontrar la mejor solucién posible, adquiriendo amplios

conocimientos sobre el tema a investigar.



Tipos de Investigacion

En el presente proyecto se utilizé los tipos de investigacion descriptiva, cualitativa
histérica y bibliografica los cuales han sido de utilidad para el desarrollo de la

investigacion.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Hemos utilizado como instrumentos de recoleccion de datos la entrevista dirigida al
propietario, y la encuesta se realizo a los trabajadores de la empresa Multicomercio
Ambato las mismas que sirvieron para corroborar informacion exacta y veraz acerca

de la organizacion.

RESULTADOS.

Los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion del cuestionario y por ende

la entrevista se redacta de manera resumida en la siguiente tabla:

Tabla 1: Resultados Obtenidos.

Pregunta Resumen

_ _ _ Los trabajadores mencionaron que la
Existencia de un sistema de control de .
empresa no cuenta con un sistema que le
inventarios permita conocer la realidad de las
existencias,  corroborando con lo
sefialado por el propietario, que solo se
guia a través de las facturas de compra y

las tarjetas de clientes.

o “Los grupo de interés sefialan que si ha
Dificultades en cuanto a faltantes en los - . .
existido inconvenientes ya que ha
inventarios en la empresa existido impases entre el duefio y los

empleados y viceversa.

o Todos los trabajadores estan al tanto que
Adquisicién de mercaderia L .

el propietario compra la mercaderia a
crédito el mismo que le brindan las

facilidades de pagos y de esta manera no




interfiere con las demas obligaciones de
la empresa y facilita la gestion de la

misma.

En qué afio se realizo la ultima

actualizacion de inventarios

El propietario y los trabajadores conocen
que se ha realizado una actualizacion de
los inventario el mismo realizado en los
afios 2014 y 2015 en donde se dio
conocer en numero de bienes existentes
en la empresa disponibles para la venta y
asi como también el ndmero de bienes

que deben ser adquiridos para la misma.

Mejoramiento de la Gestion Comercial

El propietario y los trabajadores

consideran necesario implementar un
sistema de control de inventario para
mejore sus gestion ya que este ayudara a
mejorar sus ventas y por ende las
utilidades de la empresa y a la vez servira
como una herramienta para la toma de

decisiones.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores 08/04/2018 Multicomercio Ambato
Elaborado por: Mishell Ramirez & Jazmina Villegas.
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PROPUESTA.

Con el propésito de dar solucion a la problematica encontrada se ha evidenciado las
necesidades en la empresa y se ha dispuesto que es de vital importancia la
implementacién un sistema de control de inventarios de mercaderias, que permita

una adecuada gestion comercial en la empresa Multicomercio Ambato.
TEMA.

Sistema de control de inventarios para la gestion comercial de la empresa

Multicomercio Ambato de la ciudad de Guaranda Provincia Bolivar en el afio 2017.

OBJETIVOS.
GENERAL:

Implementar un instrumento para el control de inventarios, que incida en una
adecuada gestion comercial en la empresa Multicomercio Ambato de la ciudad de

Guaranda Provincia Bolivar en el afio 2017

ESPECIFICOS:

» Colaborar al adecuado manejo del control de los inventarios analizando los
procesos actuales para identificar errores presentados.

» Concientizar al personal involucrado de la empresa en la importancia del
manejo del control de inventarios diseflando formatos y procedimientos que
permitan mejorar la gestion comercial de la empresa.

» Entregar un sistema de control de inventarios acorde a la realidad de la
empresa Multicomercio Ambato para facilitar el registro de la entrada y
salida de mercaderias obteniendo informacion veraz para una adecuada toma

de decisiones.
IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA PROPUESTA.

La propuesta es de mucha importancia para la empresa Multicomercio Ambato ya
que por medio de esta se podra obtener informacion veridica la misma que permitira

al propietario tomar decisiones acertadas para el mejoramiento de la empresa. .
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Ademas, este permitira que los trabajadores manejen el control de inventarios de
manera adecuada y sencilla en donde no se estara expuesto a problemas de faltantes

por lo que el trabajo para mejorar su eficiencia y eficacia en cada proceso.

INTRODUCCION.

El control de inventarios es un mecanismo que nos permite mejorar y corregir los

errores presentados a lo largo de los periodos de entrantes y salientes.

Las estrategias planteadas para la empresa Multicomercio Ambato se considera la
implementacién de un sistema de control de inventarios para el mejoramiento de la
entrada y salida de mercaderias para asi contar con una informacién real de las
mismas; por lo que la propuesta que se plante6 ayuda a cumplir los objetivos
propuestos por la organizacion.

Aplicado correctamente el sistema de control de inventarios nos permite fortalecer la
entrada y salida de mercaderia de la empresa Multicomercio Ambato, asi como
también nos permite llevar una correcta y veraz informacion de los bienes para

mejorar la gestion comercial y obtener resultados favorables para la empresa.

El desarrollo y aplicacion de la propuesta permitira avanzar con el fortalecimiento de
la compra y venta de mercaderias mejorando asi de manera eficaz la gestion

comercial de la empresa Multicomercio Ambato.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

DISENO DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA
MULTICOMERCIO AMBATO

La empresa Multicomercio Ambato no ha llevado de manera correcta el control de
sus mercaderias desde su origen y fundacién hasta la actualidad lo ha realizado de
manera empirica por parte del propietario y de sus trabajadores por lo que no se
conoce la entrada y salida exacta de los bienes en donde se ha presentado falencias e
inconsistencias como la perdida de mercaderia y el embodegamiento de la misma por
largo tiempo por lo que se deteriora su valor para la venta ocasionado pérdidas para

el negocio.
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Tabla 2: Orden de Ingreso de Mercaderia

ORDEN DE INGRESO DE MERCADERIA N° 1
RUC:0201550183-001

FECHA:
NOMBRE DEL
PROVEEDOR:
ORIGEN DE LA MERCADERIA:
COMPRA CREDITO
COMPROBANTE
N° N° Factura N° Ord. Compra
Caédigo Articulo Cantidad | Valor Unitario Valor total
OBV ACIONES: . .. ettt e
Propietario Proveedor

Elaborado por: Ramirez Mishell & Villegas Jazmina
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Tabla 3: Orden de Ingreso y Salida de Mercaderia.

E e z ~
- s Wi Wi T T o

MULTICOMERCIO AMBATO
ORDEN DE INGRESO/ SALIDA DE MERCADERIA EN BODEGA N° 1
RUC:0201550183-001

ENTRADA \ \ SALIDA \
FECHA:
NOMBRE DEL
TRABAJADOR:
Codigo Articulo Cantidad | Valor Unitario Valor total
ODSEIVACIONES: . . ...ttt
Propietario Trabajador

Elaborado por: Ramirez Mishell & Villegas Jazmina
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Tabla 4: Cuadro de comparacion de sistemas de Inventarios.

Nombre Del Sistema | Caracteristicas Precio
» Administrar el inventario de una
manera compleja. > 69%
» Ayuda a organizar los contactos e | > Anualment

Inventory Pro inventarios de una manera completa. e

» Permite ser usado solo por un | > Unusuario
usuario.

» Ayuda a coordinar tus contactos de
negocio e informacion de inventario.

» Mantener una base de datos de
articulos que poseen en la empresa. > 119%

» Organizar inventarios de una manera | » Pagados
sencilla. anualmente

Inventory  Organizer » Permiten crear informes de | > Unusuario

Deluxe inventario, resimenes de inventario,
informes de seguros, paginas web y
catalogos, etiquetas con colores vy
gréaficos.

» El Software de Inventario simple
viene con varias plantillas de base de
datos.

» Recomendado para empresas | » 199%
pequefias y medianas > Por afio

Inventory Power > Cuenta con la capacidad de crear y | » Un usuario
enviar por correo electronico facturas
casi instantaneamente.

> Es bastante amigable.

> Posee un soporte gratuito

> Tiene un conjunto de caracteristicas
bastante atiles como por ejemplo:

Inflow administracion de devoluciones, | > 149%
control de ndmeros de serie y la| > Alafio
capacidad para ver el inventario por | > Un usuario
sucursal o categoria.

> Facilitar la labor de administrar
cualquier inventario diariamente.
Small Business > Ayuda control de la administracién | > 1200$
Inventory Control de su inventario. > Pago anual
» Ofrece escaneo de codigo de barras, | » Un  solo
lo que hara que sea mas eficiente usuario
manejar tu negocio.
> Programa de una gran versatilidad.
> Brinda diferentes caracteristicas
utiles como por ejemplo: la
capacidad de afadir notas vy
fotografias a cada articulo del | > 79%
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inventario también brinda informes | > Pago hasta

de inventarios en  momento su
requerido. caducidad
> Ademés permite a varios usuarios que es de
Inventoria acceder a tu programa de un afio
administracion de inventario lo cual | » Varios
incrementa la productividad y mejora usuarios

tu resultado final.

» Es de facil manejo ya que ofrecen
tutoriales de instalacion y de la
misma manera ayudan a resolver
cualquier inconveniente.

» También nos ayuda a llevar un
inventario sencillo de manera que los
trabajadores asi como el propietario
lo puedan manejar.

» La clave cuanta con un sistema de
seguridad que con digitarla en otra
computadora no registrada al
momento de la compra se bloqueara
el usuario asi como la clave.

Elaborado: Mishell Ramirez & Jazmina Villegas

Después de haber hecho un andlisis minucioso y pertinente hemos escogido el

Sistema Inventoria para aplicar en la empresa Multicomercio Ambato.
Aplicacion del Disefio de Control de Inventario del sistema Inventoria

Es un software de facil manejo profesional, que permite al usuario tener controlado
todo su inventario en lugares diferentes sin importar su ubicacién porque se puede
combinar en el mismo negocio productos de la misma marca ya que su optimizacion
de procesos es de rapida instalacion y al iniciarse se lo consigue de manera gratuita
hasta familiarizarse con su manejo y procedimiento para después poder adquirirlo
con su licencia la misma que inicia con un costo de $79 ddlares americanos en
adelante su adquisicién se lo hace por medio de via internet y su pago se lo realiza

mediante tarjeta de crédito.
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A continuacién se detalla el uso del sistema Inventoria:

B Inventoria de NCH Software - (Sin licencia) Seolo para uso no empresarial — O s
Inventaric Categorias Ubicaciones Proveedores Clientes  Informes Herramientas  Ayuda

M e & e @& o

Articulo Informes Ver Accesoweb  Opciones Comprar  Compartir Ayuda

Categoria: Ubicacidn: |Todn V| | Buscar

Tareas

Ejecutar drdenes

Cantidad Medida
recurrentes

Articulos .. P
Inicio rapido
Afadir articule nuevd
= ey Bienvenidos a Inventoria.
Ver transferencias

[mpoiiataicalosil Para comenzar, introduzca el nombre de su empresa:

SV

p. €j., Corporacién Acme, Inc

Compra

Solicitar existencias I Finish || Cancel |

Ver historial de
recepciones

Venta S

Ver historial de ventas

Inventoria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: '

Figura 1 Asistencia de Inicio de Inventoria
Fuente: Inventoria de NHC software

Inicio del programa.- Se procede a colocar la razon social de la empresa y
continuar con la accion Finish.

M Inventoria de NCH Software - (Sin licencia) Solo para uso no empresarial — O e

Ayuda

g Inventario Categorias Ubicaciones Proveedores Clientes Informes Herramientas Ayuda

4 lew & we & &~

Articulo Informes Ver Accesoweb  Opciones Comprar  Compartir

| Buscar |

Categoria: Ubicacidn: | Todo

>

Tareas

Ejecutar drdenes
recurrentes

Cantidad Medida

Articulos .. P
Inicio rapido
Anadir articulo nuevg
Hlecayaticuly Bienvenidos a Inventoria,
Ver transferencias

Importar articulos de Para comenzar, introduzca el nombre de su empresa:

csv

MULTICOMERCIO AMBATO | |

Compra

Solicitar existencias I Finish I | Cancel |
Ver historial de
recepciones
Venta 2
Ver historial de ventas "
Inventoria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa:

Figura 2: Asistencia de inicio de Inventoria
Fuente: Inventoria de NHC software

Razon social.- Colocamos la razon social de la empresa en esta ocacion de denomina
Multicomercio Ambato.
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Inventarioc Categorias Ubicaci

ones

Proveedores

Clientes

Informes  Herramientas

- - = | -
41 L. & e & &
Articulo Informes Ver Accesoweb Opciones  Comprar  Compartie Ayuda
Categoria: Ubicacidn: | Todo ~]| [Buscar |
Articulos 3
Subcategoria: Todo Articulos: |Todo ~ | Mostrar Todo
R R Articulo Descripcidén Categoria  Impu... Costo Precio Ubicacén  Cantidad Medida

Buscar articulo
Ver transferencias

Importar articulos de
C5W

Compra

Solicitar existencias

Ver historial de
recepciones

Venta

Ver historial de ventas

Informes

Inventaric

Inwventario oor

Inventoria v 4.04 @ MNCH Software

Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 3: Pantalla Principal
Fuente: Inventoria de NHC software

Pantalla principal.- Se observa la pantalla principal con sus respectivas opciones
cada una con un comando diferente el cual facilita el inventario en la empresa.

3 Inventario
i

Categorias
Articule nuevo...
Editar articulo
Duplicar articulo
Eliminar articulos
Buscar articulo

Buscar siguiente articulo
Abrir lista de drdenes...

Vender existencias...
Recibir existencias...
Solicitar existencias...
Transferir existencias...

Devolver existencias...
§ Importar articulos de C5V..

Registrar software...
Abrir...

Muiltiples empresas...

Salir (cerrar a la bandeja)

Salir (apagar)
Inventario

Ubicaciones

Ctrl+MN
Ctrl+E
Ctrl+D
SUPR
Ctrl+F
F3

Alt+F4

Proveedores

Clientes

e

eb  Opciones

Informes  Herramientas

a &

Comprar  Compartir

Ayuda

Ayuda

o -
o

Ubicacidn: | Todo

Articulos: | Todo

~ | | Buscar

Mostrar Todo

-

Descripdicn

Iv|

Categoria  Impu... Costo Precdio  Ubicadidn

Cantidad Medida

lmarantaria e A A &1 KCH Safbhaearas

Inventaric oor
Figura 4: Pestafia Inventario
Fuente: Inventoria de NHC software

Darfil Az I3 arvmraca: BALITTICORMERTIN ARARATO

Pestafia inventario.- Se puede observar varios comandos habilitados para ingresar
datos de inventario, mediante se vaya ingresando los datos de iran habilitando las

pestafias restantes.
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E Inventoria de NCH Software - MULTICOMERCIO AMBATC - (Sin licencia) Solo para uso no empresarial

Inventario  Cateqorizs  Ubicaciones | Proveedores Clientes  Informes Herramientas  Ayuda

g v & &

Proveedor nuevo

Articulo  Informes — Ver Abirista de proveedores ompartir
A Cafegorizt |lieaBanca v Ubicaddn: | Todo 5
Articulos H ) )
Subcategori: Refrigeradoras v Artios: | Todo v Mostrar Todo

Pl Poer? A
AT I Articulo Desripgion— Categoria  Impu... Costo Preco Ubicacin  Canfided  Medida

Buscararticuo 1 TWOVAde... LneaB.. Nng.. S4000  §50,00 Amacé.. 11 pes

Vertrancferencias

Figura 5: Pestafia Proveedores
Fuente: Inventoria de NHC software

Pestafia Proveedores.- De la siguiente manera se visualiza dos opciones Proveedor
Nuevo y Abrir lista de proveedores

NCH Sofiware Ferfil de la empresa MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 6: Pestafia Proveedores Nuevos
Fuente: Inventoria de NHC software

Pestafia Provedores.- El cuadro de dialogo que se apertura nos permite llenar los
datos de los diferentes provedores que la empresa posee, los mismo que nos ayudara
para realizar ordenes de compra e identificar la procedencia de la mercaderia.

E Inventoria de NCH Software - MULTICOMERCIO AMBATO - (Sin licencia) Selo para uso no empresarial

Inventaric Categorias Ubicaciones  Proveedores Clientes  Informes  Herramientas  Ayuda

q_rpj l ) - Ubicacion nueva... ﬁ #;ll .

Articulo Informes Abrirlista de ubicaciones Comprar  Compartir
A Categoria: Todo v Ubicacidn: | Todo v
Articulos H
Subcategoria: Todo Articulos: | Todo v Mostrar Todo
PP -
ghadiaiiaibhier) Articulo Descripdidn Categoria  Impu... Costo Preco Ubicaddn — Cantidad Medida

Buscar articulo

Ver transferencias

Importar articulos de
csv

Figura 7: Pestafia Ubicacién
Fuente: Inventoria de NHC software

Pestafia Ubicacion.- Nos permite como menciona su nombre ubicar a la mercaderia
mediante sus categorias al dar clic en Abrir lista de ubicaciones o al contrario nos
permite agregar ubicaciones nuevas.
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M nventoria de NCH Software - MULTICOMERC
Inventario  Categorias  Ubicaciones Provesdores Clientes  Informes Herramientas  Ayuda
#A v & @ B & £
Articulo  Informes Ver Accesoweb Opciones  Comprar  Compartir

Categoria: | Toda Ubicacidn: | Tado v|  [Buscar

Articulos ) :
Subcategoria: Todo Articulos: | Todo ~ Mostrar Todo

Afadir articulo nueve

Q AMBATO - (Sin licencia) Solo para uso no empresarial

Articula Descripcidn Categoria  Impu... Costo Predo Ubicaddn  Cantidad Medida
Buscar articulo

Ver transferencias

Importar articulos de

Ccsv

Compra -
Ubicacién nueva

Solicitar existencias

Ver historial de Nombre: Almacen Principal
recepciones Direccién: Clidadela Siete Colinas
Venta 2
Ver historial de ventas
Aceptar | ‘ Cancelar | | Ayuda

Informes

Inventario
Figura 8: Ubicaciéon Nueva
Fuente: Inventoria de NHC software

Agregar ubicacion nueva.- El cuadro de dialogo nos permite Colocar ubicaciones
de articulos que se encuentren en otro almacen o bodega.

¥ Inventoria de NCH Software - MULTICOMERCIO AMBATO - (Sin licencia) Solo para usa no empresarial

Inventario | Categorias Ubicaciones Proveedores Clientes Informes Herramientas  Ayuda

Categoria nueva... ﬂg a ;‘;’J -

Asticulo Abrirista de categorias Opciones  Comprar  Compartir
~ Categnn‘a: Ubicacién: | Todo v [ewar
Articulos 2
Subcategoria: Todo Articulos: | Todo v Mostrar Todo

Afiadir articulo nueve

Articulo Descripcidn Categoria  Impu... Costo Predo Ubicaddn  Cantidad Medida
Buscar articulo

Ver transferencias

Importar articulos de
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Inventoria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO
Figura 9: Pestafia Categorias
Fuente: Inventoria de NHC software

Pestafia categorias.- Esta opcion nos permite agregar una nueva categoria de
mercaderia o abrir la lista de categorias.
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Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 10: Categoria Nueva
Fuente: Inventoria de NHC software

Agregar Categoria Nueva.- Nos permite agregar Categorias segun el tipo de
Producto que Adquiera, en la pestafia Afiadir podemos agregar subcategorias la que

creamos convenientes.
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Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 11: Nueva Categoria
Fuente: Inventoria de NHC software

Afadir Nuevas categorias y subcategorias.- Podemos agregar subcategorias segun

el tipo de mercaderia que adquiera.
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Figura 12 : Pantalla Principal
Fuente: Inventoria de NHC software

Pantalla Principal.- En la parte central de la pantalla podemos observar varias
pestafias que nos permiten ubicar articulos segin su categoria, subcategoria y
ubicacion, el mismo que facilita el inventario.

- x
Articulo  Irventario
General Ayuda
Csdigo (introducijescanear codigo de barras): | ] [ Buscar
Deseripeién: Dintrodud descripdidn completa aquil Mostrar Todo

o Ubicaddn Cantidad Medida

Categoria: [Seleccionar categerial ~ =]
Subeategoria:

[Usar lista de materizles Selecdonar arfios

Predos

Costa de compra unitario: p.ej. §20,90
Precio de venta unitario: p.ej. §21,90

Impussto: Ninguno v

Unidad de medida: p. &j., pies,metros ibras kg saco,d v | | (B

[Introducir nota aqui] ‘

Nota de articulo:

ampa personalizado | (ackivarlo en 'opciones’)

ampa personalizado 2 (ackivarlo en 'opciones)

] [

Existencias con nivel
bajo

Inventario por

proveedor

predeterminado
Informe de Grdenes
pendientes w

Inventoria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 13: Afadir Articulo
Fuente: Inventoria de NHC software

Afadir Articulo Nuevo.- En esta ventana se puede registrar la mercaderia adquirida
de una manera sencilla llenando los datos que nos pide ya que nos facilita con las
pestafias de categoria.
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Articulo  Inventario
General Ayuda
Codigo (ntroducijescanear codigo de barras): | 111 | [ Buscar
Descripcidn: INNOVA de 10 pies, color blanca doble Mostrar Todo
puerta
o Ubicacin Cantidad Medida
@
[ usar liste de materisles R ——
Predios
Costo d conpr it
Predo de venta unitario: 950
Impuesto: Ninguno v
Nota de articulo: ‘ I ‘
Cancel Help
Existencias con nivel
bajo
Inventario por
proveedor
predeterminado
Informe de érdenes
pendientes @
Inventoria v 404 © NCH Software Perfil de s empresa: MULTICOMERCIO AMBATO
Figura 14: Afadir Articulo Nuevo
Fuente: Inventoria de NHC software
la mercaderia adquirida
W Adtadir articulo nuevo n -
Articulo  Inventario
Ubicacén Cantidad  Cant.idesl  Cant. aviso s
Almacén principal 10 5 0 Buscar
Mostrar Todo
o Ubicacén Cantidad Medida
Totales: | 10 5 0
Aftacir Quitar
[JEnviar un correo electrnico cuando disminuye 3 la cantidad de advertencia.
Ver historial de recepciones. . Ver historial de ventzs. .
Provesdor
Provesdor precetaminsc &
Nimers de pieza del provesdor: [ |
Imagen: .
Afiac imagen... Qitar imagen
Cancel el

Bietencias con nvel
bajo

Inventario por
proveedor
predeterminado
Informe de érdenes
pendientes

Inventoria v 4.04 © NCH Software

Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 15: Afadir Articulo al Inventario

Fuente: Inventoria de NHC software

Afadir Articulo al inventario.- En el cuadro de dialogo en la pestafia adjunta
podemos agregar al inventario de la empresa con la cantidad de mercaderia
compradas las mismas que mediante su venta ira disminuyendo hasta su nuevo

adquirimiento.
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Venta
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Ver historial de ventas

Informes

Inventario

Inventario por
ubicacion y categoria

Inventario con

Inventoria v 4.04 © NCH Software

Figura 16: Pantalla Principal
Fuente: Inventoria de NHC software

Pantalla Principal.- Podemos observar que mediante

Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO!

vayamos ingresando la

mercaderia sigue constando en el inventario en la pantalla.
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Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 17: Pestafia Informes
Fuente: Inventoria de NHC software

Pestafia Informes.- Esta opcion nos permite generar varios informes segun su
categoria, ubicacion, existencias, etc., el mismo gque nos ayudan a tener informacion

detallada del inventario.
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Devolver existencias
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Informes 2
Inventario
Inventario por
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Inventario con v
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Figura 18 : Informe
Fuente: Inventoria de NHC software
Informe por Categoria.- El cuadro de dialogo podemos observar las categorias
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Figura 19: Informe por Ubicacion
Fuente: Inventoria de NHC software

Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Informe de Ubicacidn.- Esta pestafia nos permite elegir la Ubicacién asi como
también la categoria.
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Figura 20: Informe por Ubicacién
Fuente: Inventoria de NHC software

Informe de Ubicacién.- Como se puede observar se ha elegido las opciones
Almacén principal y categoria Linea blanca y su subcategoria refrigeradoras.
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Inventaria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 21: Informe de ubicacion
Fuente: Inventoria de NHC software

Informe de Ubicaciéon.- Se genera el informe segun la ubicacion elegida
anteriormente.
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Figura 22: Pestafia Clientes Nuevos
Fuente: Inventoria de NHC software

Pestafia Clientes.- Permite agregar clientes nuevos o abrir la lista de clientes ya
existentes.

Clente  otros
@
Nombre de dliente | Rosa Tamayo | na
Persona de contacto: [ Rosa Tamayo | 52 Buscar
Nombre del contacto: [Rosa Tamayo | [ ] | mostrarTodo |
Direczién de facturacién: [ Montaivo | | Preco Ubicadn  Cantidad Medide
Ciudad: [ Montaivo | 5000 Amack... 10 pies
Estado: [ Ecuador |
Codigo postal: [2234 |
Pafs: | Ecuador |
Teléfono (prindipal); | 0997482713 [ vemer |
Teléfono (alternative): | 6000332 [ temar |
Fax: [p.es, 555 1235876 ]
Correa electrénico: | Rosa 12@hotmal.com [ Ewar |
o | cace || wep |

Solicitud de articulos
escasos

Devolver existencias

Venta

Vender existencias

Ver historial de ventas

Informes

Inventario

Inventario por
ubicaciény categoria

Inventario con

Inventoria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 23: Pestafia Clientes
Fuente: Inventoria de NHC software

Anfadir Clientes Nuevos.- La ventana de dialogo nos solicita que llenemos los datos
de los clientes de la empresa.
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Inventoria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 24: Icono de una larga vista
Fuente: Inventoria de NHC software

Icono.- Este icono nos permite observar los inventarios en las formas ya
mencionadas anteriormente.
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Inventeria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 25: Agregar Integrantes Nuevos
Fuente: Inventoria de NHC software

Agregar Integrantes.- Esta opcion nos permite ingresar datos relevantes de la
empresa.
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Figura 26: Agregar Integrantes
Fuente: Inventoria de NHC software

Pantalla Principal.- Se observa que en la parte superior ya existe el nombre del
trabajador ingresado.
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Figura 27: Orden de Compra
Fuente: Inventoria de NHC software

Orden de Comprar.- Se observa que la orden de compra ya existente se elige a los
proveedores, asi como también los precios de compra de la diferente mercaderia.
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M Inventoria de NCH Software - MULTICOMERCIO AMBATO - (Sin licencia) Solo para uso no empresarial - X
Inventario Categorias  Ubicaciones Proveedores Clientes Informes Herramientas  Ayuda

#A e &

Articule Informes:

Ayuda

Articules A i

Proveedor de orden: Fecha de emisidn: 07/05/2018 =R
Afiadir articul

s @ e e —

Busecar articulo - .

Fecha estinada de recepddn: 07/05/2018 [ Enviar a (ubicacion): Amacén principal v
Ver transferencias
Transferir existencias Facturara: Enviara: [ igual que 'facturar @
Importar articulos de [introducr dreccién de facturacién] introduc direccién de envio]

Compra
Cantidad ~ Arfado  Descripcén Impuesto  Valorunitario  Totsldelnea  Medida
10 | INNQVA de 10 pies, color blanca doble puerta MNinguno $40,00  $4.900,00 pies

Selicitar existencias

Recibir existencias

Ver historial de
recepciones

Ver articulos en orden

Salicitud de articulos
escasos

Devalver existencias

— | Afadic I Quitar |

Notas de erden: Notas internas: Subtotal:  £4.900,00

Vender exist ;
Enderedstencias [Introducr notas ce orden] [Introcud notas internas] Total: £4.900,00

Ver historial de ventas

Informes [ Regsirar & mprint | cancelr || Ayuda

Inventario

Inventario por
ubicacién y categoria

Inventario con

Inventoria v 4.04 @ NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO!

Figura 28: Nueva Orden de Compra
Fuente: Inventoria de NHC software

Orden de compra.- Una vez llenado la orden de compra nos generara el valor total
de la compra que se realizara.

Ml Inventoria de NCH Software - MULTICOMERCIO AMBATO - (Sin licencia) Solo para use ne empresarial - X
Inventario Categorias Ubicaciones Proveedores Clientes Informes Herramientas  Ayuda

M o & | @ B & &

Articulo Informes: Ayuda

Lista de érdenes en Inventoria, software para inventario [m]

Articulos H Orden  Ayuda

ARadir articulo nueve
EvsmpaiaTs Seleccionar  Nuevo  Eliminar  Editar Recibir

Vista previa Imprimir  Guardar  Carrea Fa Ayuda

Ver transferencias Mostrar érdenes: |Registradas

Transferir exstencias Fechadeemisin  Fecha derecep...  Orden Provesdor Importe Estado |
Importar articulos de
csv

Costo uni.
Compra

Solicitar existencias
Recibir existencias

Ver historial de
recepciones

Ver articulos en orden

Solicitud de articulos [
escasos

Devolver existencias

Venta

Vender existencias 0 drdenes. Total 30,00

Ver historial de ventas [[Iarcar 1 orden como recibida completamente

Informes 2 Recbr | | Cancelar || Ayuda

Inventario

Inventario por
ubicaciény categoria

Inventario con v

Inventeria v 4.04 © NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 29: Listados de 6rdenes de compra
Fuente: Inventoria de NHC software

Listado de 6rdenes de compra.- Se observa que en la pantalla principal aparece el
listado de 6rdenes de compra antiguos o recienmente generados.
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Fernando Guayta v |

2018-05-07 [EMd

Desaripcién Ubicacin Cant.rech.  Costouni... Cant. exi
111} ~ | INNOVA de 10 pies, color blanca doble p...  Almacén principal 1 $490,00 10

Afiadir Quitar

Marcar la orden como recibida comple tamente

NCH Software Perfil de la empresa: MULTICOMERCIO AMBATO

Figura 30: Recibir existencias
Fuente: Inventoria de NHC software

Recibir Existencias.- En esta ventana se observa el pedido realizado.

DISCUSION

(Conclusiones y Recomendaciones)

El estudio realizado en la empresa Multicomercio Ambato nos permitié determinar

las siguientes conclusiones y recomendacion:
CONCLUSIONES

> La empresa Multicomercio Ambato no cuenta con un sistema de control de
inventarios desde su creacién dando lugar a faltantes de mercaderias asi como
también pérdidas econdmicas.

> Existe desconocimiento de un adecuado control de inventarios por parte del
propietario y trabajadores de la empresa debido a que no se cuenta con un
sistema apropiado ya que con su debida capacitacion se pude mejorar.

> Debido al mal manejo de mercaderia que ha perdurado por varios afios, se ha
tenido problemas muy desmedidos en el ambito comercial el mismo que no

ha permitido el logro de los objetivos planteados por la empresa.
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RECOMENDACIONES

> Aplicar el sistema de inventario Inventoria para mejorar la Gestion comercial
de la empresa Multicomercio Ambato.

> Realizar una constatacion fisica de la mercaderia ingresando datos reales en
el sistema disefiado en la propuesta plantada por las investigadoras,

> Capacitar a todos quienes conforman la empresa Multicomercio Ambato

acerca del manejo del sistema disefiado para el control de inventarios.
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APENDICES.

Apéndice 1: Inventario de mercaderia de la empresa Multicomercio Ambato

MATRIZ PRINCIPAL

MULTICOMERCIO "AMBATO"

CODIGO NOMBRE FABRICANTE DESCRIPCION VALOR CANTIDAD VALOR
POR EN STOCK DE
COMPRA VENTA
_ 111 Refrigeradoras ~ INNOVA de 10 pies cromada $490,00 10 $950,00
_ 112 Refrigeradoras ~ INNOVA de 10 pies blanca $420,00 10 $800,00
_ 113 Refrigeradoras ~ INNOVA de 12 pies cromada $650,00 5 $1.150,00
_ 114 Refrigeradoras ~ INNOVA de 12 pies blanca $590,00 10 $1.000,00
- 211 Cocinas INNOVA de 4 quemadores color $550,00 5 $850,00
blanco
- 212 Cocinas INNOVA de 6 quemadores color $720,00 5 $1.050,00
blanco
- 213 Cocinas INNOVA de 6 quemadores $890,00 5 $1.250,00
cromadas
214 Cocinas INNOVA de 4 quemadores $680,00 5 $980,00
cromadas
- 311 Lavadoras LG digital 36 libras $550,00 5 $980,00
cromada
_ 312 Lavadoras LG digital 36 libras blanca $490,00 5 $850,00
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313

411
412
413
511
512
611
612
711
712
713
811

812

911
912
913
914
915

916

1011
1111
1112

Lavadora
manual
Microondas

Microondas
Microondas
Planchas
Planchas
Licuadora
Licuadora
Waflera
Waflera
Waflera

Extractor de
jugos
Extractor de
jugos

Led

Led

Led

Led

Led

Led

DVD

Olla arrocera
Olla arrocera

Mabe

INNOVA
INNOVA
LG
Oster
Oster
Oster
Oster
Oster
Oster
Umco
Umco

Umco

LG

TCL
Samsung
LG

TCL
Samsung
LG

Umco
Oster

29 libras blanca

blanco
cromado
cromado
Seca
Vapor
Normal
Industrial
4 panes
2 panes
2 panes
fruta picada

fruta entera

32 pulgadas
32 pulgadas
32 pulgadas
42 pulgadas
43 pulgadas
40 pulgadas
Pantalla digital
6 tasas

6 tasas

$350,00

$150,00
$250,00
$320,00
$12,00
$18,00
$69,00
$89,00
$75,00
$49,00
$25,00
$100,00

$225,00

$420,00
$350,00
$380,00
$630,00
$550,00
$590,00
$42,00
$45,00
$65,00

5 $570,00
5 $290,00
5 $380,00
5 $500,00
10 $25,00
10 $35,00
15 $145,00
10 $185,00
5 $145,00
5 $100,00
5 $50,00
5 $220,00
3 $550,00
5 $850,00
5 $700,00
5 $750,00
5 $1.250,00
5 $1.100,00
5 $1.150,00
10 $95,00
5 $95,00
5 $130,00
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| LINEABLANCA™ 1211 Batidoras Oster manual $80,00 5 $170,00
_ 1212 Batidoras Oster Industrial $110,00 5 $250,00
_ 1213 Batidoras Umco Manual $65,00 5 $140,00
| LINEABLANCA 1214 Batidoras Umco Industrial $80,00 5 $160,00
_ 1311 Camas Madera 2 plazas $115,00 10 $195,00
_ 1312 Camas Madera 2 plazas y media $250,00 10 $450,00
| MUEBLES = 1313 Camas Madera 3 plazas $310,00 10 $650,00
_ 1314 Camas Madera plaza y media $95,00 10 $140,00
_ 1315 Camas Madera plaza y media infantil $110,00 10 $160,00
. MUEBLES 1316 Camas Fierro 2 plazas $135,00 10 $280,00
_ 1411 Ropero Madera 2 cuerpos $145,00 10 $300,00
_ 1412 Ropero Madera 3 cuerpos $290,00 10 $600,00
| MUEBLES = 1413 Ropero Madera Normal $100,00 10 $200,00
_ 1511 Coémoda Madera Normal $75,00 10 $150,00
| MUEBLES = 1512 Comoda Madera Piano $100,00 10 $220,00
| MUEBLES 1513 Coémoda Madera Cuadrada $120,00 10 $280,00
_ 1611 Modular Madera Grande $230,00 10 $500,00
| MUEBLES 1612 Modular Madera Pequefia $170,00 10 $220,00
| MUEBLES 1711 Comedor Madera 6 sillas $220,00 10 $500,00
. MUEBLES | 1712 Comedor Madera 8 sillas $350,00 10 $800,00
| MUEBLES 1713 Comedor Madera 12 sillas $490,00 10 $1.100,00
| MUEBLES 1811 Juegode sala ~ Madera Normal $390,00 10 $700,00
_ 1812 Juego de sala Madera Media luna $450,00 10 $800,00
| MUEBLES 1813 Juego de sala Madera Grande $530,00 10 $1.000,00
| MUEBLES " 1911 Semanero Madera Normal $100,00 10 $220,00
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2011
2111
2112
2113
2114

2114

2115

2116

2117
2118

2119

Veladores
Colchén
Colchon
Colchon
Colchon

Colchén

Colchoén

Colchén

Colchoén
Colchoén

Colchoén

Madera

Chaide y chaide
Chaide y chaide
Chaide y chaide
Chaide y chaide

Chaide y chaide
Chaide y chaide
Chaide y chaide

Chaide y chaide
Chaide y chaide

Chaide y chaide

Normal

Imperial 2 plazas
Imperial plaza y media
Imperial plaza

Continental de lujo 2
plazas plomo

Continental de lujo 2
plazas Beige

Continental de lujo 2
plazas y media Beige

Continental de lujo 2
plazas y media Azul
Ortopédico 2 plazas
Ortopédico 2 plazas y
media

Ortopédico 3 plazas

$25,00
$105,00
$80,00
$60,00
$190,00

$190,00
$260,00
$260,00

$250,00
$340,00

$420,00

10
20
20
20
20

20

20

20

20
20

20

$60,00
$200,00
$160,00
$120,00
$280,00

$280,00
$550,00
$550,00

$490,00
$700,00

$890,00
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Apéndice 2: Certificado emitido por la Coordinadora de Titulacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

m b FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, —

GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
Sabiduria Fotestad de Yodos Coordinacion de Titulacién de Contabilidad y Auditoria/ Marketing

Guaranda, 23 de Enero del 2018.
Oficio No. 15-FCAGEI-UTCA/M-UEB,

LIC.

RICARDO VELASTEGUI

PROPIETARIO DE LA EMPRESA MULTI COMERCIO AMBATO
Presente

Reciba un cordial y afectuoso saludo, a la vez deseandole éxitos en sus funciones encomendadas.
En Consejo Directivo de la Facultad Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica
de fecha 17 de Enero del 2018. Resuelve aprobar el Proyecto de Investigacion denominado:
“CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
MULTICOMERCIO AMBATO DE LA CIUDAD DE GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR EN EL ANO
2017”.Perteneciente a los sefioritas estudiantes Ramirez Velastegui Mishell Antonela y Jazmina
Alexandra Villegas Molina egresadas de la carrera de Contabilidad y Auditoria, razén por la cual
solicito muy comedidamente se le brinde las facilidades en su noble Institucién para el desarrollo
de su proyecto de investigacidn previo a la obtencidn del titulo de Ingenieros en Contabilidad y
Auditoria.

Segura de tener aceptacion a mi solicitud le quedo muy agradecida

Atentamente,

MScVero’nica Arguello Delgado
COORDINADORA
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Apéndice 3: Oficio de aceptacién por parte de la Entidad.

Guaranda 23 de Enero del 2‘0] 8

Msc. Verénica Arguello Delgado
Coordinadora de la Unidad de Titulacion
Presente:

En respuesta al oficio N° 15-FCAGEI-UTCA/M-UEB, de fecha 23 de Enero del 2018
suscrito por la Msc. Verénica Arguello Delgado Coordinadora de la Unidad de
Titulaciéon, me permito informarle que las sefioritas Ramirez Velastegui Mishell
Antonela & Jazmina Alexandra Villegas Molina gozaran de todo el apoyo necesario por
parte de quienes conformamos la empresa Multicomercio Ambato para el desarrollo
integral de su proyecto de Investigacion denominado: CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA MULTICOMERCIO AMBATO DE LA CIUDAD DE GUARANDA
PROVINCIA BOLiVAR EN EL ANO 2017.

Particular que pongo en conocimiento para fines académicos.

Cordialmente

Ricardo Velastegui

Propietario de la empresa Multicomercio Ambato
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Apéndice 4: Certificado de haber realizado el proyecto de Investigacion de la

empresa.

LIC. RICARDO VELASTEGUI GERENTE PROPIETARIO DE
LA EMPRESA MULTICOMERCIO AMBATO. A PETICION
VERBAL DE PARTE INTERESADA.

CERTIFICO:

Que las sefioritas Ramirez Velastegui Mishell Antonela CI. 020197117-3 & Jazmina
Alexandra Villegas Molina CI. 180460805-5 estudiantes de la Universidad Estatal de
Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica, de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria CP, han realizado el inventario fisico de mercaderia
y diseflado un sistema de control de inventarios cumpliendo asi con los objetivos
planteados en el proyecto de Investigacion titulado : CONTROL DE INVENTARIOS
Y SU IMPACTO EN LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
MULTICOMERCIO AMBATO DE LA CIUDAD DE GUARANDA PROVINCIA
BOLIVAR EN EL ANO 2017.

Esto en cuanto puede certificar en honor a la a verdad, autorizando a las peticionarias
dar a este documento el uso a que bien tuviese.

Guaranda 09 de Mayo del 2018

Lic. Ricardo Velastegui

Gerente-Propietario
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