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RESUMEN EJECUTIVO 

La identidad de una empresa es una herramienta estratégica de primer orden y un valor 

diferenciador y duradero que se acumula en la memoria del consumidor y el ámbito 

social que nos rodea, determinando que un Identidad corporativas es indispensable 

para el trabajo que vamos a tratar. Marisquería “El Titánic” lleva 10 años en el mercado 

Riobambeño y ahora que piensa abrir una sucursal se ha tomado una decisión necesaria 

implementar una identidad corporativa y posesionarnos en la mente del consumidor. 

Antes de lanzar al mercado una empresa es importante crear su identidad corporativa, 

que en general es la personalidad de la empresa; misma que está conformada por los 

aspectos físicos y visuales de una organización, en donde influyen la historia, la 

trayectoria, los proyectos, su manera de trabajar y las metas que desean lograr, además 

de un detallado plan de acción. 

Los objetivos que persigue la identidad corporativa, son: crear un sentido de 

pertenencia por parte de la plantilla laboral y los clientes; cerciorarse de que existe una 

diferencia entre la competencia; impulsar la preferencia de nuevos productos, asegurar 

que el servicio es óptimo y principalmente, generar una opinión pública favorable. 

El valor de la imagen corporativa suple las distancias y carencias del negocio, a la vez 

que potencia o magnifica las virtudes, allí reside su importancia. 

Para lograr que la identidad sea favorable, es importante incluir creatividad, hacer de 

lo común algo extraordinario, poner énfasis en la decoración de los locales, 

aprovechando espacios, renovando el mobiliario, en general, brindar un servicio que 

distinga del resto; además, impulsarla de manera interna y externa de la empresa. 

Todos los negocios del mundo sin importar su tamaño sean grandes medianos 

pequeños para los productos o servicios que ofrecen necesitan de una identificación 

identidad corporativa, donde refleje significativamente sus objetivos metas valores, 

definir una marca es importante y relevante para la empresa Marisquería El Titánic 

piensa crecer como empresa y ubicar una sucursal en la ciudad de Riobamba al norte 

de la ciudad en la entrada al Parque Ecológico, determinando que el lugar es estratégico 

para situar una sucursal los fines de semana y entre semana, tiene amplio parqueadero 

ya que se encuentra ubicado en una avenida principal de la ciudad en un lugar 
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estratégico. La implementación del mismo se ve la necesidad de efectuar una identidad 

corporativa para la empresa es la que la identifica y diferencia de la competencia, 

convirtiéndola en única dentro de su mercado inherente y diferenciándola de las demás 

empresas Riobambeñas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XV 
 

ABSTRAC 

The identity of a company is a strategic tool of the first order and a differentiating and 

lasting value that accumulates in the memory of the consumer and the social 

environment that surrounds us, determining that a corporate Identity is indispensable 

for the work that we are going to deal with. Marisquería "El Titánic" has been in the 

Riobambeño market for 10 years and now that it plans to open a branch, a decision has 

been taken to implement a corporate identity and take possession of the consumer's 

mind. 

Before launching a company, it is important to create your corporate identity, which 

in general is the personality of the company; It is made up of the physical and visual 

aspects of an organization, where history, trajectory, projects, their way of working 

and the goals they wish to achieve influence, as well as a detailed action plan. 

The objectives pursued by the corporate identity are: to create a sense of belonging by 

the workforce and customers; make sure there is a difference between the competition; 

Promote the preference of new products, ensure that the service is optimal and mainly, 

generate favorable public opinion. 

The value of the corporate image supplements the distances and shortcomings of the 

business, while enhancing or magnifying the virtues, there lies its importance. 

To ensure that the identity is favorable, it is important to include creativity, make the 

common something extraordinary, put emphasis on the decoration of the premises, 

taking advantage of spaces, renovating furniture, in general, providing a service that 

distinguishes it from the rest; also, promote it internally and externally of the company. 

All the businesses in the world, regardless of their size, are small medium-sized 

companies for the products or services they offer, they need a corporate identity 

identification, where they significantly reflect their goals, values, define a brand is 

important and relevant to the company Marisquería El Titánic plans to grow as a 

company and locate a branch in the city of Riobamba north of the city at the entrance 

to the Ecological Park, determining that the place is strategic to locate a branch on 

weekends and midweek, has ample parking since it is located in a main avenue of the 

city in a strategic location. The implementation of the same is the need to make a 

corporate identity for the company is what identifies and differentiates it from the 

competition, making it unique in its inherent market and differentiating it from the 

other companies in Riobamba’s..
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo investigativo está dirigido a la Marisquería “El Titánic” en el Cantón 

Riobamba, Provincia Chimborazo evidenciando que esta organización carece de una 

identidad  corporativa definida, por lo cual se plantearán diferentes aspectos teóricos 

que fundamenten de forma coherente el desarrollo del trabajo, de esta manera poder 

suplir las falencias presentadas entre ellas la falta de conocimiento y posicionamiento 

de la empresa en el mercado, determinando que la competencia que existe actualmente 

en el mercado obliga a las empresas a tener una distinción, algo que las identifique y 

se quede en la memoria de los consumidores, pero conseguir esta distinción no es tarea 

fácil, por lo que hay que luchar por ser diferente a otras empresas y no ser una más del 

mercado. 

El presente manual de Identidad Corporativa pretende mejorar la Identidad de la 

marisquería “El Titánic” en el Cantón Riobamba, Provincia Chimborazo por medio 

del marketing corporativo, donde la ciudadanía sea capaz de reconocer a la 

marisquería. 

Considerando que la marisquería ha venido desarrollándose sin un sistema corporativo 

que le permita visibilizar quien es para quien lo hace y por qué lo hace, siendo estos 

aspectos los cimientos de una identidad institucional que encaminen a la aceptación, 

conocimiento, recordación por el grupo objetivo que son nuestros posibles clientes. 

 

Por su parte, la identidad corporativa se diseña para ser atractiva al público, de modo 

que la compañía pueda provocar un interés entre los consumidores, genere riqueza de 

marca y facilite así ventas del producto. Para lograrlo, es necesario explotar algunos 

instrumentos como: establecer un logo, utilizar textos publicitarios, implementar una 

identidad grafica que impactante que se refuerce con las imágenes de apoyo, además, 

dar un lugar especial a las herramientas tecnológicas como redes sociales, sitio web. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

Identidad corporativa. 

Es aquella percepción que una organización tiene sobre sí misma. Resulta ser la suma 

de la historia y las estrategias de una empresa.  

Imagen corporativa. 

Es la percepción que tiene un determinado público sobre su empresa. Tal y como 

veremos en los próximos minutos, la principal diferencia de ésta con respecto a la 

imagen, se centra en que aquella se refiere a la actividad organizada por parte de una 

empresa de difundir en un ambiente determinado su propia esencia, ésta (la imagen) 

alude a la interpretación que los públicos hacen de dichos actos. Así pues, la 

personalidad corporativa emana de una institución y la imagen deriva de la evocación 

que los individuos realizan de la misma a partir de la interacción de sus experiencias, 

impresiones, creencias, sentimientos y conocimientos sobre ella. (Guitieres, 2014) 

Comunicación corporativa. 

Se corresponde con el proceso que convierte la identidad corporativa en imagen 

corporativa. Debido a que, en muchas ocasiones, estos términos se confunden y llegan 

a fundirse en uno solo, procederemos a continuación a profundizar en ellos. (Guitieres, 

2014).  

 “LA IDENTIDAD CORPORATIVA  EN  ECUA VISIÓN CANAL 29” 

Manifiesta (Colcha Chavarrea, 2016) se define como un conjunto de atributos y 

valores de toda empresa o que cualquier individuo, pose: Su personalidad, su razón de 

ser, su espíritu o alma. La imagen que refleje la empresa a través de la personalidad, 

la hará identificarse de las demás, y colocarse en mayor o menor escala. La propia 

empresa se dará a conocer a través de sus propias normas y comportamientos, la 

cultura de la empresa.  

 Todas las empresas, aunque no comuniquen nada, emiten continuamente mensajes a 

su alrededor. La imagen visual es uno de los medos prioritarios, que más utilizan las 

empresas para transmitir y manifestar su identidad, mostrándola al público.  

 Los medios masivos de comunicación también deben referenciar estos dos aspectos 

corporativos, porque insisten en el nivel de percepción que la opinión pública tiene 
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sobre ellos. 

 Esta investigación precisamente pretendió identificar los elementos de identidad 

corporativa de Ecuavisión Canal 29 y la forma en que las gentes los perciben, para 

determinar si esto incide o no en el nivel de preferencia. El medio de comunicación de 

Riobamba se encuentro en el imaginario de las personas que lo sintonizan, esto se 

evidencio en los resultados de los instrumentos que se aplicaron. 

 A partir de esta investigación el nivel directivo del medio masivo riobambeño debe 

tomar decisiones que le permita, en primer lugar, mejorar la manera en la que trabaja; 

segundo, empoderar a sus trabajadores de lo que el medio es para la audiencia que los 

prefiere; y tercero, hacer el mejoramiento continuo la herramienta que le permita 

proyectarse hacia una forma distinta de hacer comunicación.” 

“De acuerdo con la investigación de (Salamea Angamarca, Diana Marisol, 2012)  

“PLAN DE COMUNICACIÓN PARA ESTABLECER LA IMAGEN E 

IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA 

“NAZARENO” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA” se ha llegado a determinar 

varias estrategias de comunicación interna y externa de las cuales las más importantes 

son la socialización institucional, establecimientos de los diseños para la 

documentación interna de la Institución, la conformación de clubes estudiantiles para 

que los estudiantes puedan desarrollar sus talentos desde pequeños, emitir hojas 

volantes, dípticos y afiches donde se dé a conocer los servicios y ventajas competitivas 

que presta la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” frente a otras instituciones de la 

ciudad.  

Se recomienda a los directivos y autoridades de la Institución implementar y cumplir 

con la periodicidad y parámetros establecidos en el plan de comunicación para captar 

un mayor número de estudiantes matriculados de una forma rápida, sencilla y en el 

momento adecuado, además que pueda lograr estar posicionada en la mente de la 

ciudadanía riobambeña y acudan a la institución por los servicios competitivos que en 

este centro se brindan.” 
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El trabajo de (Maria Lara , 2013) manifiesta que el   “DISEÑO DE UN MODELO 

DE GESTIÓN PARA MEJORAR LA IMAGEN E IDENTIDAD 

CORPORATIVA DE ALMACENES BUEN HOGAR UNIHOGAR CIA. LTDA. 

EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN EL AÑO 2013” que permitirá que la 

empresa alcance el posicionamiento en el mercado mediante la aplicación de técnicas 

y herramientas comunicacionales que logren captar la atención del cliente potencial 

basándose en la investigación previa. 

Se ha propuesto la aplicación del modelo de gestión denominado” 

COMUNICACIÓN MIX”, que se basa en la aplicación de estrategias publicitarias, 

de promoción, relaciones públicas y fuerza de ventas, cada uno de estos aspectos han 

sido investigados previamente para conocer la posición del cliente frente a ellos y a 

partir de ahí proponer actividades comunicacionales para cada mes de año, basándose 

en un manual de imagen que se ha desarrollado para evitar el mal uso de la marca. 

 Su aplicación en la institución será de gran valor para alcanzar los objetivos 

propuestos y mantener éste documento servirá como medio de guía para demostrar la 

imagen que la empresa desea transmitir a su mercado. 

 El fortalecer del marketing en la empresa ayuda a acercarse más a las personas y 

conocer sus requerimientos, por ello a ésta área hay que darle la misma importancia 

que a las demás para que se trabaje en conjunto y se logre el desarrollo de la empresa.” 
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MÉTODO 

 

MÉTODO INDUCTIVO. 

El método inductivo es un proceso que se utilizó para poder sacar conclusiones 

generales partiendo de hechos particulares. Es el método científico más usado, el 

inductivismo va de lo particular a lo general. Es un método que se basó en la 

observación, el estudio y la experimentación de diversos sucesos reales para poder 

llegar a una conclusión que se involucró en todos esos casos. La acumulación de datos 

que reafirmen nuestra postura es lo que hace al método inductivo. (Concepto.de, 2018) 

El Método Inductivo se aplicó en el planteamiento del problema a través de la 

observación que permita detectar algunas falencias de carácter externo que ha ido 

teniendo la marisquería “El Titánic”.   

MÉTODO DEDUCTIVO. 

La deducción va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél que parte 

los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del 

razonamiento lógico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente 

establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y 

comprobar así su validez. (Plata, 2018). 

Mediante este método también se pudo plantear la hipótesis tentativa la misma que se 

estableció por los aspectos científicos, que se hallaron en el marco conceptual y la 

experiencia requerida. 

El Método Deductivo permitió realizar un estudio del problema de la marisquería “El 

Titánic”. De igual forma se alcanzó la realización; de las observaciones que 

determinen el tema de estudio que se efectuaron, con un aspecto más profundo 

basándose en la teoría, la misma que ayudó a confirmar la hipótesis planteada. 

MÉTODO CIENTÍFICO. 

El Método Científico se aplicó en el marco conceptual al obtener principios, teorías, 

conceptos; que fueron la base para poder demostrar lo planteado en la hipótesis; en 

otras palabras, demostrar con bases aceptaciones de especialistas la solución al 

problema que ha originado el tema de investigación. 
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RESULTADOS 

 

 Determinar las debilidades y fortalezas del medio en cuanto a la comunicación 

interna y externa de la Marisquería El Titánic. 

 Estudiar y analizar detalladamente los componentes de comunicación interna 

y externa de la Marisquería “El Titánic”. 

 Emplear la Identidad e Imagen Corporativa de la Marisquería “El Titánic”, 

implementando un manual de marca. 
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DISCUSIÓN 

 

Con los datos arrojados por la mayoría de los ciudadanos encuestados se puede 

concluir que marisquería “El Titánic” no posee identidad Grafica con lo que se la 

pueda identificar, reconocer y diferenciar de las demás Marisquerías; sin embargo, el 

resto no expresan nada al respecto, por consiguiente, es necesaria identidad Grafica 

que enmarquen la diferenciación de la Marisquería “El Titánic determinado que la 

identidad de tu marca es la imagen que transmites al exterior y la representación que 

los demás se hacen de ella. Sus elementos son el cimiento sobre el que se asienta tu 

empresa. Tomando en cuenta también que se debe elegir un imago tipo, la tipografía, 

la paleta de colores o tus tarjetas de presentación es el primer paso que debemos dar si 

queremos dejar ese poso en el futuro cliente porque resulta que es lo primero con lo 

que se topan al conocernos. 

Recordemos también que nadie empieza siendo el rey en los mercados, pero 

eligieron una imagen por la que apenas pasa el tiempo y que secuela como un 

flechazo en la mente del público. 

Por tanto, se elige una marca: 

 Una imagen que hable por ti. 

 Una imagen memorable. 

 Una imagen atemporal. 

 Una imagen acorde con los gustos de tu público. 

Con respecto a la mayoría de encuestados consideran que les gusta la comida y sus 

precios, es muy importante satisfacer las necesidades requeridas de todos los clientes 

y posible cliente por el cual se piensa extender el menú y llena las expectativas de los 

mismos dando nuevas opciones de platos y que no acudan a los productos sustitutos. 

En su gran mayoría están satisfechos por la comida los ciudadanos Riobambeños; tan 

solo una mínima parte no está de acuerdo, así también es un papel fundamental conocer 

la parte negativa por qué de esas repuestas, más aún si se pretende mejorar la calidad 

de la comida; por esa razón es recomendable siempre escuchar a los clientes y a los 

posibles consumidores. 
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Los encuestados exponen que el lugar donde se encuentra ubicado la marisquería “El 

Titánic” es tradicionalista y se debe mejorar su presentación con algo llamativo y 

moderno a la vez para dar realce al mismo lugar. 

Los encuestados exponen que están de acuerdo con los platos que se sirve en la 

marisquería “El Titánic” ya que no resulta exagerando, además les parece elegante no 

obstante se debe trabajar en mejorar en menaje y adquirir nueva vajilla para dar realce 

a nuestros platos y satisfacer a todos los encuestados. 

Con respecto a la pregunta número ocho disponibilidades de servicio y atención al 

cliente que los señores@ encuestados ha expuesto que es aceptable en el servicio de 

meseros, pero lamentablemente no excelente. Por eso es necesario considerar que, para 

dar un buen servicio y atención al cliente se deberá hacer una capacitación, sobre la 

calidad de servicio al cliente. 
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APÉNDICES 

Apéndice 1 

Figura 1Marisqueris El Titánic. 

Apéndice 2 

 

Figura 2 Salón Numero 2 
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Apéndice 3 

 

Figura 3 Mesas Amplias. 

Apéndice 4 

 

Figura 4 Bienes de Titánic. 
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Apéndice 5 

 

Figura 5 Área de Caja. 

Apéndice 6 

 

 

Figura 6 Platos a la Carta. 
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Apéndice 7 

 

Figura 7 Sobres Titánic. 
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   Apéndice 8 

 

Figura 8 Hoja Membretadas. 

 

 



18 
 

 

Apéndice 9Apéndice 10 

 

 

 

 

 

Figura 10 Libretas El Titánic. 

 

Figura 9 Tarjeta de Presentación. 
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Apéndice 11 

 

 

Figura 11 Menú Titánic. 
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Apéndice 13 

 

Figura 12 Llavero Titánic. 

 

Apéndice 14 

 

Figura 13 Ceviche de Camarón. 
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Apéndice 15 

 

Figura 14 Arroz con Camarón. 

Apéndice 16 

 

 

Figura 15 Encebollado Mixto. 
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Apéndice 17 

 

 

Figura 16 Encebollado Normal. 

 

 

 

 


