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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion se desarrollé en la Empresa de Seguridad Privada
Ninabanda & Ninabanda Ninabanda CIA LTDA. Dedicada a la Seguridad Civil e
Institucional a Nivel Local y Nacional, en la que sus trabajadores, y personal
administrativo colaboraron con la informacién necesaria para el trabajo de

investigacion titulado:

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA
NINABANDA CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR EN EL ANO 2017, se efectud con el propésito de dar a conocer acerca
de un sistema de costos ABC y determinar el valor unitario de cada actividad.

Para su desarrollo se plante6 como objetivo general: Proponer un Sistema De Costos
ABC Para Mejorar La Rentabilidad En La Empresa De Seguridad Privada Ninabanda
& Ninabanda Ninabanda Cia. Ltda. De La Ciudad De Guaranda, Provincia Bolivar
En EI Afio 2017.

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
efectud visitas a las instalaciones de la Empresa, obteniendo la recopilacion de la
informacion que nos permitié conocer el estado que se encuentra la Empresa el
objeto de estudio de la investigacion asumié un enfoque cuali — cuantitativo,
bibliografico, histérico, documental; es asi que, con la ayuda de técnicas e
instrumentos, como la encuesta y la entrevista se recolecto informacion que sirvié

para conocer la realidad de la Empresa y poder estructurar una base teérica solida.

La investigacion descriptiva jugo un papel importante ya que por medio de esta se
pudo caracterizar el objeto de estudio posibilitando la generacion de conclusiones y
recomendaciones adecuadas. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuesta y entrevista determinamos que en la Empresa desconocia acerca del sistema
de costos y se determinaba los costos y los gastos de manera general por ende hemos
optado por realizar un sistema de costos ABC el mismo que pondré en préactica para

el correcto registro de los costos y las actividades realizadas.

Palabras clave: sistema, costos, rentabilidad, crecimiento econémico.
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ABSTRAC

The research work was developed in the Private Security Company Ninabanda &
Ninabanda Ninabanda CIA LTDA. Dedicated to Civil and Institutional Security at
the Local and National Level, in which its workers and administrative personnel

collaborated with the necessary information for the research work entitled:

"ABC COSTS SYSTEM TO IMPROVE PROFITABILITY IN THE PRIVATE
SECURITY COMPANY NINABANDA & NINABANDA NINABANDA CIA.
LTDA OF THE CITY OF GUARANDA, PROVINCE BOLIVAR IN THE 2017
YEAR", was carried out with the purpose of raising awareness about an ABC cost

system and determining the unit value of each activity.

For its development it was proposed as a general objective: Propose an ABC Cost
System to Improve Profitability in the Private Security Company Ninabanda &
Ninabanda Ninabanda Cia. Ltda. Of the City of Guaranda, Province Bolivar in the
Year 2017.The methodology used for the development of this research work was
made visits to the facilities of the Company, obtaining the collection of information
that allowed us to know the state that is the Company the object of study of the
investigation assumed a qualitative approach. Quantitative, bibliographic, historical,
documentary; Thus, with the help of techniques and instruments, such as the survey
and the interview, information was collected that served to know the reality of the

Company and to be able to structure a solid theoretical base.

Descriptive research played an important role since it was possible to characterize
the object of study by enabling the generation of appropriate conclusions and
recommendations. The results obtained by means of the survey and interview
application determined that the Company did not know about the cost system and the
costs and expenses were determined in a general way, therefore we have opted to
make an ABC cost system which will be implemented for the correct recording of

costs and activities carried out.

Keywords: system, Ccosts, profitability, economic growth.
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INDRODUCCION

El significado de la seguridad es muy antiguo. Desde hace mucho tiempo el hombre
se ha encargado de investigar acerca de la necesidad de proteccion, de prevenir su
entorno y de todos los elementos que lo integran. A medida que ha pasado el tiempo
y el comportamiento humano se manifestd, en algunas personas, en diferentes
conductas delictivas, el ser humano vio la necesidad de dar origen al concepto de
seguridad desde un aspecto mas tedrico.

Para el progreso de la presente investigacion hemos considerado todo lo referente a
los costos en relacion a las actividades, para la determinacion del valor unitario de
cada una de ellas a través de comparacion de costos tradicionales y el sistema de
costos ABC, tomando en cuenta todo esto existe desconocimiento acerca de este
sistema, por ello nace nuestra necesidad de implantar y acoger el sistema de costos
ABC en la Empresa de Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda cia.
Ltda. De la Ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar en el afio 2017. Para de alguna
manera buscar estrategias y métodos que nos ayude a mejorar la rentabilidad dentro

de la empresa de la empresa.

El sistema de costos ABC también tiene como finalidad tener informacion correcta
necesaria y veraz con el fin de contribuir a la toma de decisiones del personal

administrativo de la empresa de seguridad.

En la Empresa de Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda cia. Ltda.
Al no contar con un adecuado sistema para el manejo de costos genera dificultades
en la empresa por lo que con el presente proyecto de investigacion se pretende dar a
conocer el valor unitario que se le asigna a cada actividad que se realiza en el

servicio de seguridad y vigilancia.

Contribucion que se intentd identificar por medio de la aplicacién del estudio llevado
a cabo y determinar si el sistema de costos ABC contribuye a la generacion de

crecimiento econémico.



REVISION DE LITERATURA
Teoria cientifica

1. Contabilidad

Las NIIF mencionan: “La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro
de las operaciones que afectan econdémicamente a una entidad y que produce
sistematica y estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que afectan
econdmicamente a una entidad incluyen las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos (SALGUERO, 2013).

Por lo que toda organizacion, necesita saber de manera exacta la utilizacién de sus
recursos, por lo que requiere de normas que regulen su funcionamiento. La
contabilidad recolecta, clasifica, registra e interpreta informacién en unidades
monetarias para asi medir la situacion econdmica y entregar resultados Utiles para

la toma de decisiones y cumplimiento de objetivos. (Soto & Vasquez, 2012).

1.2 Contabilidad de Costos

1.2.1 Definicién

La contabilidad de Costos es el conjunto de técnicas y procedimientos que se
utilizan para cuantificar el sacrificio econémico incurrido por un negocio para
generar ingresos o fabricar inventarios. Contablemente, un sacrificio econémico
esta representado por el valor del recurso que se consume o se da a cambio para
recibir un ingreso. En contabilidad de costos se cuantifican los sacrificios
econodmicos con el fin de que los objetos de costo (siendo éstos tradicionalmente

productos) generen ingresos.” (Salinas, 2002, pags. 6-7).

“Técnica que ensefia una serie de procedimientos para determinar el costo de un
producto o servicio, asi como los costos de las diversas etapas que requieren para
su produccion y venta.” (IRFEYAL, 2010, pag. 94).

“La contabilidad de costos consiste en la identificacion y medicion de los

desembolsos dinerarios en que incurre un negocio o empresa, entendiéndose el



término desembolso como el consumo de bienes, depreciacion de activos, etc., y

no so6lo como salida de dinero.” (Chacha, 2011).

La contabilidad de costos tiene el principal objetivo de implantar el costo de un
producto, o servicio, a través de métodos, técnicas o procesos, que faciliten el
calculo y la comprension, para todo esto la contabilidad de costos es la herramienta
util, que ayuda a calcular correctamente la utilidad, fijar los precios, vigilar las
operaciones, vigilar recursos a corto, mediano plazo y lo méas importante a fijar el
costo del producto. (L.G.Rayburn, 2012).

1.2.2 Importancia de la Contabilidad de Costos

Se (Charles T.Horngren, 2012) es importante porque:

» Valora los inventarios del proceso productivo, para la presentacion en los
estados financieros.

Obtiene el costo del producto o servicio.

Facilita el célculo de la utilidad del producto o servicio.

Evalla y controla el consumo de los recursos.

vV V VYV V

Presenta célculos que ayudan a la proyeccion de futuros estados

financieros.

A\

Ayuda al control de los precios.

A\

Evita la sub y sobre valoracion del costo, utilidades.

2.3 Método de estimacion del costo

Los contadores usan varios métodos para medir la variabilidad de los costos cuando
cambia el volumen. Algunos métodos se basan en los datos histéricos para

determinar los elementos fijos y variables. (Gayle Rayburn, 2012).

En la practica, comunmente usamos los siguientes cinco métodos de estimacion
del costo para separar los costos mixtos en sus componentes variables y fijos (Gayle

Rayburn, 2012) segun.



Estimacion de ingenieria industrial
Anélisis de cuentas
Graficas de dispersion (ajuste optico)

Método de punto alto y punto bajo

YV V. V V V

Anélisis de regresion

1.3 Tipos de costos
1.3.1 Costo del Servicio

Define como servicio: “Los servicios son actividades identificables, intangibles y
perecederas que son el resultado de esfuerzos humanos o mecénicos que producen
un hecho, un desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion
del cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o
almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la venta; por tanto,
pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para satisfacer las

necesidades o deseos de los clientes” (Choy, 2012).

Por lo que los servicios son un conjunto de actividades realizadas entre si, con el
objetivo de satisfacer una necesidad, son productos intangibles, que se consumen

al momento de venderlo. (Soto & Vasquez, 2012).

1.3.2Caracteristicas de los servicios

Las caracteristicas de los servicios son:

» Intangibilidad.- Los servicios no pueden ser medidos fisicamente, los

clientes buscaran la manera de comprobar los servicios (L.G.Rayburn, 2012).

» Inseparabilidad.- Tienen esta caracteristica debido a que los servicios son
producidos y consumidos al mismo tiempo, es decir siempre se va a necesitar

del vendedor y comprador para prestar el servicio (Rincén Soto, 2014).

» Variabilidad.- Un servicio puede ser prestado por mas de una persona, por lo
que va a depender del trato segun la persona que preste el servicio
(L.G.Rayburn, 2012).



» Caducidad.- Por el hecho de que el servicio se consuma en el momento de la
venta, si no es consumido en ese instante, éste caduca (L.G.Rayburn, 2012).

» Imperdurabilidad.-Los servicios no pueden ser guardados en bodegas como

es el caso de los bienes (L.G.Rayburn, 2012).

Segun (Hernandez Castillo, 2011) “El costo del servicio por cliente (o costo de
servir), es un concepto que contribuye a la bldsqueda de la rentabilidad en las
empresas. Su principio se basa en que al proveer un bien o servicio a un cliente, se
consumen recursos de la empresa, esto puede variar de un cliente a otro, por lo
tanto, no todos ellos proporcionan la misma rentabilidad a una empresa. El reto,
por consiguiente, se encuentra en identificar los costos incurridos al momento de

proporcionar un servicio a cada uno de los clientes.”

Es importante que las empresas prestadoras de servicios manejen informacion
sobre las fases del proceso de la prestacion de servicio para: proporcionar un
control de costos y gastos de la empresa; evitar costos muertos, evitar la
sobrevaloracién del costo de ventas y utilidades, identificar los elementos que se
necesitan para la prestacion del servicio, identificar los elementos del costo, etc., y

asi definir de manera mas clara el costo del servicio. (Hernandez Castillo, 2011).

Se considera de vital importancia obtener el costo del servicio, a tiempo real, y lo
mas aproximado posible ya que mejorara la competitividad, rendimiento y control,
ayudara a calcular el precio adecuado del servicio y a comparar costos,
determinard el departamento o la actividad que haya que corregir, ayudara a
estructurar procesos, en algunos casos ayudard a tomar decisiones en cuanto a la

eleccion de proveedor. (Hernandez Castillo, 2011).

1.4 Sistemas de Costeo

“Los sistemas de Costeo tienen el propodsito de reportar las cantidades de costos,
que reflejen la forma en que objetos de costos especificos-como productos,
servicios, y clientes- utilizan los recursos de una organizacion. “Los sistemas de
costos también incluyen cantidades de costos inventariales que se reportan en los

balances en los sectores comercial e industrial” (Charles T.Horngren, 2012).



Para obtener otros costos, es necesario un conjunto de técnicas, métodos y
procedimientos que ayuden a constituir informacion sobre el costo real del articulo
o del servicio, esta informacion sirve para determinar el precio de venta un debido

control y valoracion en los estados financieros. (Garcia Cantu, 2012).

Joaquin Cuervo Tafur, Jair Osorio, Ma Isabel Duque Proponen tres conceptos
importantes en los sistemas de costeo, y son: Acumulacion de Costos, Asignacion
de Costos y Base de Costeo. (Joaquin Cuervo Tafur, Jair Osorio, Ma Isabel
Duque., 2013)

1.4.1 Mejoramiento de un sistema de costeo

Un sistema de costeo mejorado reduce el uso de promedios amplios para la
asignacion del coste, de los recursos a los objetos de costos (tales como ordenes de

trabajo, productos y servicios). (Charles T.Horngren, 2012)

Acumulacion de costos: Es la manera en la que se recopila informacion para el

calculo del costo. Entre ellos:
Métodos de costeo:

> Ordenes de fabricacion.- Utilizado en fabricas, en donde el elemento
principal es la orden de produccion, se obtiene el costo de producto por
orden, y es de facil aplicacion para las empresas que fabrican productos

homogéneos (Jesse T. Barfield, 2012).

» Procesos.- Este sistema de costeo se basa en la clasificacién por
departamento y en la obtencion del costo por cada uno de ellos, a medida de
que va avanzando la elaboracién del producto éste se va acumulando hasta el
final (Jesse T. Barfield, 2012).

» Actividades.- Es un método nuevo en el que los costos son acumulados por
las actividades que giran alrededor del negocio o la empresa (Jesse T.
Barfield, 2012).



Asignacion de Costos: Es la manera en la que se asigna los costos a la
produccion (Jesse T. Barfield, 2012).

Truput: Es un método, basado en la Teoria de Restricciones, la cual analiza
las restricciones o los llamados cuellos de botellas que impiden el uso
eficiente de los recursos en los procesos productivos de la empresa (Jesse T.
Barfield, 2012).

Costeo Variable: Bajo este método se consideran costos asignables, solo
aquellos que tienen conducta variable en relacién al producto (Jesse T.
Barfield, 2012).

Costeo Directo: Se consideran al producto solo los costos fijos o variables,

los otros se les considera como gasto (Jesse T. Barfield, 2012).

Costeo Absorbente: En este método se considera costos a todos aquellos
generados en el area de produccion, ya sean directos, indirectos, fijos o
variables (Jesse T. Barfield, 2012).

Costeo Basado en Actividades: Este método se incluyen los gastos de
ventas, administrativos en la produccién (Joaquin Cuervo Tafur, Jair Osorio,
Ma Isabel Duque., 2013).

Base de Costeo: Es un factor que sirve de base para vincular los costos
indirectos al costo (SANCHEZ, PEDRO ZAPATA, 2011).

Base Real: Consiste en aplicar al bien o al servicio producido todos los

costos que en realidad fueron utilizados (Vasquez).

Base Estadndar: Costo predeterminado con anterioridad, obtenido en
relacion a ejercicios anteriores, y basado en condiciones generales o normales

de produccion (Vasquez).

Base Normal: Se obtiene el costo de la produccion, con informacion de

costos reales y estandares (VVasquez).



2. Costeo Basado en Actividades

2.1 Antecedentes

El primer desarrollo del Costeo ABC, puede afirmarse que fue en General Electric
a finales de los afios 60, ya que fueron los pioneros en incluir el analisis de las
actividades con el objetivo de identificarlas y mejorar el rendimiento y la
productividad (L.G.Rayburn, 2012).

Debido a cambios que se presentan en el entorno economico de las empresas, tales
como el incremento de los costos indirectos. Los gerentes financieros necesitan
conocer medidas que permitan controlar y reducir costos en los recursos para la

mejorar la rentabilidad de la empresa (Sinisterra Valencia, 2012).

No hace mucho tiempo, la Unica manera de saber si la empresa ganaba o perdia
era conocer los costos 0 gastos de la produccion; en la actualidad ademas de
conocer los costos 0 gastos es importante saber cudles son los procesos,

actividades, recursos, productos mas costosos (Sinisterra Valencia, 2012).

2.2 Definicion

Dentro de algunas definiciones de Costeo Basado en Actividades:

El costeo basado en actividades (ABC) mejora un sistema de costo a identificar las
actividades individuales como los objetos de costos fundamentales. Una actividad
es un evento, una tarea o una unidad de trabajo que tiene un proposito

especificado. (Charles T.Horngren, 2012).

/ Costo de: \
Productos
Actividades COS'E'O.S de las
—> . .
actividades Servicios
\ Clientes /

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi



“El costeo basado en actividades es un nuevo enfoque de los costos de la empresa,
que toma la informacion financiera y operacional existente y la visualiza a través
de un modelo de actividades, permitiendo asi analizar de multiples visiones del

negocio, segun las decisiones que la empresa debe tomar” (Vasquez).

El costeo basado en actividades proporciona una gran cantidad de informacion
acerca de las actividades y de los recursos que se requieren para llevar a cabo estas
actividades. De tal modo, ABC es mucho mas que un simple proceso de

asignacion de costos. (Gayle Rayburn, 2012).

“AECA define el ABC como un sistema de costos que basa su operacion en una
adecuada identificacion de las actividades que se desarrollan en las empresas, y un
sistema de célculo e imputacion progresiva de los costos a traves de dichas
actividades, que se convierten asi en el eje principal de éste método. Segun este
método, el costo final de los productos se calcula por agregacion de los costos de
todas aquellas actividades que han invertido en sus proceso de produccion.”

(Gutierrez, 2010).

“La metodologia ABC se basa en el hecho de que una empresa para producir
productos o servicios requiere realizar actividades las cuales consumen recursos,
por lo que primero se costean las actividades y luego el costo de las actividades es
asignado a los diferentes objetos de costo (productos, servicios, grupos de clientes
y regiones, etc.) que demandan dichas actividades; con esto se logra una mucho

mayor precision en la determinacion de los costos y la rentabilidad. (Garcia, M. A.

(s.f).).

El costeo ABC, es una metodologia que centra sus fundamentos en el
desempefio de las actividades realizadas, es decir que para conseguir la prestacion
de un servicio o la produccion de un bien se necesitan ejecutar actividades, éstas a
la vez necesitan recursos, para posteriormente asignarlas a los objetos del costo
(Charles T.Horngren, 2012).



2.2.1lmportancia

El Sistema de Costeo Basado en Actividades, puede ser implementado dentro de

cualquier empresa productora o comercializadora de bienes, ya sea grande o

pequefia, aunque por el alto nivel de costos indirectos, seria mas factible

implantarla en empresas de servicios, pues la capacidad econémica juega un papel

importante ya que este sistema, por el hecho de analizar profundamente cada

recurso, actividad, sector, se torna un sistema mas costoso que el tradicional
(CALLEJA BERMAL, 2015).

Es sustancial conocer la importancia de esta metodologia.

2.2.2 El Costeo Basado en Actividades:

Segun (Cuevas Villegas, 2010).

>

Asigna todos los recursos que consumen el desarrollo de actividades, ni

mas ni menos.

Considera como recursos a los costos y gastos, no los separa como otros

métodos, pues para la obtencién del bien o servicio, éstos son necesarios.

Agrupa y analiza las actividades de una organizacion, con el objetivo de

mejorarlas.

Los departamentos o secciones de la empresa se visualizan a través de

actividades o procesos, poco importa la jerarquia.

Mide el alcance y desempefio de las actividades, pues son estas las que

utilizan recursos.

Ayuda a la gerencia a entender las actividades, para corregir los errores

para asi cumplir la mision de la organizacion.

» Utiliza bases de asignacion de recursos, segun lo consumido por la

actividad.
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2.2.3 Objetivos

2.2.3.1 El costeo ABC tiene por objetivos:

» Obtener informacion sobre los procesos de produccion.

> Gestionar la empresa mediante el conocimiento de las actividades que

actuan en el proceso productivo.

> EvallGa el desempefio, y ayuda a la administracion de la empresa a

mejorar las actividades y recursos.

» Medir y establecer el costo de los recursos que intervienen en el proceso

productivo.
» Facilitar herramientas para la planificacion del negocio.
» Controlar y reducir los costos.

» Conocer, medir y establecer los costos de las actividades, funciones

departamentos de la empresa.

2.2.4 Beneficios del ABC

» Permite obtener costos razonables y confiables.

> Se enfoca en los andlisis de las actividades y al ser susceptibles al cambio,

existird mejoramiento continuo de éstas.
» Facilita el control de los costos indirectos de fabricacion.

> Mide el desemperio de las actividades, personas, recursos, departamentos,
etc.

» Describe el desarrollo de las actividades, paso a paso.
» Da entender el comportamiento de los costos.

» Permite realizar proyecciones a mediano y largo plazo.
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» Suministra informacion gerencial, reflejando medidas no financieras que

ayudan a la toma de decisiones.

2.2.5 Esencia del Costeo ABC

En comparacién con los métodos de costeo tradicionales que buscan asignar
costos indistintamente de que éstos hayan sido o no utilizados por el producto o
servicio, o el costeo basado en actividades asigna los costos a las actividades y al
objeto de costo, por medio de inductores, buscando la relacion causa-efecto, es
decir, los elementos deben corresponder y relacionarse entre si, a través de los
inductores de costo (CALLEJA BERMAL, 2015).

Dicho esto puedo decir que existen las siguientes relaciones:
» La Organizacion realiza funciones.
» Las funciones realizan actividades.
» Las actividades consumen recursos.
» Los productos o servicios necesitan actividades.

2.3 Contabilizacion del costo por departamentos
Si la empresa es de cierta magnitud y sobre todo cuando el proceso de fabricacién
requiere de varias operaciones distintas es aconsejable registrar u acumular los costos
de fabricacion (MPD, MOD, SD, CIF) por departamentos. (Rincén Soto, 2014).
2.4 Clasificacion de Actividades
2.4.1 Las actividades se pueden clasificar en:

» Primarias: Son aquellas actividades que se incumben directamente con la

presentacion fisica del producto o servicio, por lo que son indispensables
para el giro del negocio (CALLEJA BERMAL, 2015).

» Secundarias: Se podrian llamar actividades indirectas, puesto que no se

relacionan de manera inmediata con el producto o servicio, sin embargo
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son necesarios para la produccion, no se puede prescindir de éstas (Cuevas
Villegas, 2010).

» Segun el area de trabajo: Las actividades que se realizan en cada
departamento, o seccion son distintas, por ejemplo las actividades que se
realizan en el departamento de produccion son diferentes a las del
departamento de contabilidad, por ende es necesario clasificarlas segun el
area de trabajo (CALLEJA BERMAL, 2015).

» Otras: Existen otras maneras de clasificar las actividades, como aquellas
que dependen del nivel de produccién pueden ser a nivel unitario, nivel de
lote (CALLEJA BERMAL, 2015).

2.4.2 Comparacion del ABC y de los sistemas tradicionales de costeo

La diversidad en los productos ocurre cuando los productos consumen actividades
e insumos en diferentes proporciones. La diversidad en el volumen o diversidad en
el tamafio de lote ocurre cuando existe una diferencia en el nimero de unidades

manufacturadas por lineas de productos. (Gayle Rayburn, 2012).

Independientemente del numero de diferentes departamentos, de los grupos de
costos y de las guias usadas, los sistemas tradicionales de costeo se caracterizan
por el uso exclusivo de medidas a nivel unitario como bases para asignar los
costos indirectos de fabricacion al producto. Por esto, los sistemas tradicionales

son también llamados sistemas de base unitaria. (Cuevas Villegas, 2010).
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Cuadro 1: Comparacion de Costos

METODOS TRADICIONALES

COSTO BASADO EN ABC

Una Unica o0 pocas bases de
distribucion para cada departamento
0 planta, generalmente con poca

homogeneidad entre las mismas.

Las bases de imputacion de los costos
indirectos pueden ser o no ser

inductores de costo.

Las bases de imputacién de costos
frecuentemente
financieras tal como CMOD O CMP.

indirectos son

El uso de las actividades para la
imputacién de los costos indirectos
facilita el empleo de bases de reparto

homogéneas, el  personal de

papel
fundamental en el disefio de las areas

operaciones  juega  un

de actividades a emplear.

Las bases de imputacién de costos
indirectos son frecuentemente

inductores de costo.

Las bases de localizaciéon de los

costos indirectos suelen ser no

financieras, como el nUmero de

componentes o de horas de

inspeccion.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Nuestro objetivo es ayudar a que la Empresa de Seguridad Privada Ninabanda &

Ninabanda Ninabanda Cia. Ltda. De la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar en el

Periodo 2017.Tenga un conocimiento practico y a detalle de los resultados de una

actividad y una mejor visién de sus costos y su rentabilidad en diferentes

dimensiones.

Nuestro sistemas de costeo ABC, nos ayudara a la asignacion de recursos destinados

efectivamente para el desarrollo de cada actividad a realizarse dentro de la empresa,

y asi evitamos el despilfarro de recursos.
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2.4.3 Proceso

Conjunto de actividades en secuencia, organizados con el fin de lograr resultados

predeterminantes y reproducibles que se agrega un valor a este y suministre un

producto a un cliente externo o interno (Joaquin Cuervo Tafur, Jair Osorio, Ma Isabel

Duque., 2013).

Después de identificar las actividades que se realizaron, un proceso se define
como un conjunto de actividades que actlan entre si, y pertenecen a otros

procesos, para asi obtener un output material o resultados (IRFEYAL, 2010).

Dentro de la metodologia del costeo ABC es necesario agrupar las actividades en
procesos, para esto es importante tener claro todas las actividades que cada
persona realiza, por lo que es necesario el levantamiento de informacion a través
de encuestas hacia los departamentos, en donde se solicite relacionar las
actividades que realizan y agruparlas de tal manera que se obtengan procesos.
Posteriormente cuando la informacion esté procesada, se verifica con los mismos
empleados y se obtiene un diccionario de actividades y procesos (SANCHEZ,
PEDRO ZAPATA, 2011).

Dentro de la empresa existen diferentes clases de procesos segun (Osorio, 2011)

clasifica los procesos en gerenciales, operativos y de soporte.

» Gerenciales.- Estos procesos, son grupos de actividades que se encargan
de disefiar, planear, dirigir, controlar y enlazar los procesos operativos con
los de apoyo o soporte, por ejemplo procesos de: disefio, mercadeo,
distribucion, planificacion etc. (SALGUERO, 2013).

» Operativos.- Es el conjunto de actividades que convierten los recursos en
bienes o servicios, por lo que se relacionan directamente con la prestacion
del servicio o la produccion del bien, como es el proceso de compras,
produccién, logistica, ventas, etc. (TELSUP, 2018).

» Soporte.- Como lo indica en su nombre, es el grupo de actividades que

apoyan a los demas procesos, es decir proporcionan recursos para
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desarrollo de éstos, como pueden ser: proceso de reclutamiento de
personal, gestién financiera, mantenimiento fisico y tecnoldgico, entre
otros (Cuevas Villegas, 2010).

2.4.4 Recursos

“Son todos los medios utilizados en el desarrollo de las actividades, debidamente
agrupados segln sus caracteristicas homogéneas. En este sistema, recursos son
tanto los grupos homogéneos de costos como los de gastos” (Joaquin Cuervo

Tafur, Jair Osorio, Ma Isabel Duque., 2013).

2.5 Cost Driver o Inductores

Segun diferentes autores, conceptualizan al cost driver o inductor de costo como:

“Generador de costo o inductor de costo (cost driver), es el factor que crea o
influye en el costo, como una variable que muestra logica y cuantificablemente la
relacién de causa efecto entre la utilizacion de los recursos econémicos, la

realizacion de las actividades y el costo final de sus objetivos.” (CALLEJA

BERMAL, 2015).

Constituyen criterios o bases de distribucion todos aquellos parametros
convencionales que se toman como referencias para hacer una asignacion objetiva

y razonable de los costos y gastos (Jesse T. Barfield, 2012).

Es el componente que determina la utilizacion de los recursos para las actividades
y éstas para los productos. Un factor que crea o influye en el costo de una
actividad, de tal modo que permite identificar la causa de dicho costo (Joaquin

Cuervo Tafur, Jair Osorio, Ma Isabel Duque., 2013).

Debe existir una relacion clara y directa entre el elemento y el costo a distribuir. Esta
relacién puede ser segin ndmero de empleados, horas de trabajo, kilovatios
utilizados, tiempo consumido, facturas, Ordenes procesadas, clientes cobrados,
metros ocupados, etc. Para considerarlo como inductor debe permanecer en el tiempo
(CHRISTOPHER LOVELOCK, 2011).
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» Fécil identificacion y medibles en unidades.

» Significativos en cuanto a las funciones que realizan las actividades.
» Susceptibles a control, para futuras evaluaciones.

Empresas de Seguridad y Vigilancia

Por el crecimiento de la inseguridad que se vive actualmente en el pais, la
comunidad ha visto la necesidad de crear instituciones que brinden servicios de
seguridad tanto para personas, como para bienes publicos o privados con los
objetivos de evitar robos, asaltos o estafas. En mayor parte de las empresas la
tecnologia es su mejor aliado ya que cuentan con avanzados aparatos que les
permite operar inmediatamente (Hernandez Castillo, 2011).

La mayoria de las empresas de seguridad y vigilancia son representadas o
administradas por militares o policias en servicio pasivo. Estas empresas apoyan a
la seguridad publica con el Unico objetivo de contrarrestar la inseguridad en el pais
(Hernandez Castillo, 2011).

Cabe mencionar que para el control y organizacion del personal existen jefes de
grupo, supervisores y jefes operativos; en la parte administrativa el gerente
general, el presidente o administrador, el contador, el asesor juridico, la secretaria,
también forman parte del recurso humano, asi mismo para la complementacion del
servicio es necesario que los guardias estén dotados de los equipos como armas,
municiones , chalecos antibalas, toletes, grilletes, linternas, uniformes, pitos, botas,

ponchos de agua, vehiculos para la supervisién etc. (Hernandez Castillo, 2011).

Las entidades de control para las empresas de Seguridad y Vigilancia son:
Departamento de Control de Armas del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas (CCFFAA), Comandancia General de la Policia, COSP ( Control de
Organizaciones de Seguridad Privada) , Ministerio del Interior, Superintendencia
de Compafiias, Ministerio de Relaciones Laborales, Servicio de Rentas Internas,
Instituto de Seguridad Social, Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(ARCOTEL) (CODIGO DE TRABAJO, 2005).

17



Marco referencial

Segun (Joaquin Cuervo Tafur, Jair Osorio, Ma Isabel Duque., 2013) escriben la
segunda edicion del libro Costeo Basado en Actividades ABC, Gestion Basada en
Actividades ABM, en donde enfocan totalmente la contabilidad de costos basada en
el Método ABC, y la contabilidad de gestion , puesto que en los Gltimos afios este
campo ha experimentado un gran crecimiento, en el libro da a conocer marcos
conceptuales relacionado con los costos, explica detalladamente el costeo basado en
actividades, y propone una metodologia paso a paso para el disefio y la
implementacién, también expone casos practicos de costos bajo el método ABC vy
dan a entender el alcance de la gestion basada en actividades. Con este libro las
empresas que estén planeando utilizar el método basado en actividades pueden

disefarlo y desarrollarlo.

Segun (Garcia, M. A. (s.f).), Gerente de Consultoria en Administracion de Costos de
Pricewaterhouse Coopers México, escribe un articulo denominado: “Cémo Implantar
Exitosamente un Sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC) en su Empresa” ,
en donde su objetivo principal es dar a conocer que es y como se utiliza el coteo
ABC, proporcionando una guia practica de los principales pasos a seguir,
compartiendo experiencias, dando sugerencias para quienes desean implementar un
sistema ABC, y también despertar el interés de las personas cercanas al area contable
para que conozcan el sistema. Concluye mencionando que; con el sistema de costeo
mencionado se aporta informacion empresarial Gtil para promover la ventaja
competitiva en las empresas; también que la diferencia entre una implantacion que
no genera incrementos en la rentabilidad de la empresa; una implantacion exitosa se
debe a la forma en que se desarrolla el proyecto; y también indica que no todas las
empresas que emprenden un proyecto de implantacion de estos sistemas logran
concretar los beneficios cualitativos y cuantitativos que se pueden obtener.

Segun (Choy, 2012) publica un articulo en la revista QUIPUKAMAYOC Revista de
la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
de Lima, Pert, denominado EL DILEMA DE LOS COSTOS EN LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS, en donde tiene como propdsito fundamental proporcionar

informacién para la aplicacion y determinacion de los costos en empresas que
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prestan servicios ya que establecer los costos del servicio es uno de los principales
desafios para muchas organizaciones que realizan esta actividad. Concluye que las
empresas que prestan servicios tienen caracteristicas particulares que condicionan su
gestion y la determinacion de los costos en las empresas de servicios resulta
compleja y diversa, debido a que los procedimientos para su calculo depende del tipo
de actividad, las mismas que resultas muy variadas como: transporte, salud,

educacion, gastronomia, servicios profesionales , entre otras.
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Marco conceptual

Rentabilidad. —Se refiere a los beneficios conseguidos 0 que pueden obtenerse

procedentes de una inversion realizado con anterioridad (Gayle Rayburn, 2012).

Contabilidad de costos. — “La contabilidad de costos consiste en la identificacion y
medicién de los desembolsos dinerarios en que incurre un negocio 0 empresa,
entendiéndose el término desembolso como el consumo de bienes, depreciacion de

activos, etc., y no solo como salida de dinero.” (Chacha, 2011).

Costo del Servicio. — “Los servicios son actividades identificables, intangibles y
perecederas que son el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un
hecho, un desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del
cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero
que pueden ser ofrecidos en renta 0 a la venta; por tanto, pueden ser el objeto
principal de una transaccion ideada para satisfacer las necesidades o deseos de los
clientes” (Choy, 2012).

Companiia. — La compafiia es un contrato en el cual dos o mas personas unen sus
capitales o para realizar operaciones mercantiles que beneficien a la sociedad y
participar de sus utilidades. (SALGUERO, 2013).

Declaracion.- Es una obligacion que tiene todos los contribuyentes naturales y
juridicas de todas las ventas y compras realizadas durante un periodo toda la
declaracion de impuestos se lo realiza por medio del Internet. (SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS , 2017).

Empresa. — Es una entidad que presta servicios y genera empleos para la sociedad
pero con fines de lucro los mismos que beneficiaran al empresario o al estado una
manera social. (SANCHEZ, PEDRO ZAPATA, 2011).

Estrategias.- Es donde podemos identificar todas aquellas manualidades de la
empresa para poder socializar y buscar como cumplir con lo establecido frente a los
compromisos legales. (PORTER, 2009).
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Estados financieros. — Son los reportes de cada una de las empresas quienes llevan
la contabilidad, sean informaciones mensuales, trimestrales semestrales o anuales
esta informacidn debe ser clara precisa y bien detallada para poder tomar decisiones
al finalizar un ciclo contable. (SANCHEZ, PEDRO ZAPATA, 2011).

Costos ABC.- ABC es una metodologia para medir costos y desempefios de una
empresa; se basa en actividades que se desarrollan para producir un determinado
producto o servicio. Este método trata todos los costos fijos y directos como si
fueran variables y no realiza distribuciones basadas en volimenes de produccion,
porcentajes de costos u otro cualquier criterio de distribucion, este método permite
un seguimiento detallado del flujo de actividades en la organizacién mediante la
creacion de vinculos entre las actividades y el objeto del costo (Joaquin Cuervo
Tafur, Jair Osorio, Ma Isabel Duque., 2013).

El Método de "Costos basado en actividades™ (ABC) mide el costo y desempefio de
las actividades, fundamentando en el uso de recursos, asi como organizando las
relaciones de los responsables de los Centros de Costos, de las diferentes
actividades™ "Es un proceso gerencial que ayuda en la administracién de actividades
y procesos del negocio, en y durante la toma de decisiones estratégicas y
operacionales” (Jesse T. Barfield, 2012).

"Sistema que primero acumula los costos indirectos de cada una de las actividades de
una organizacion y después asigna los costos de actividades a productos, servicios u
otros objetos de costo que causaron esa actividad" (Joaquin Cuervo Tafur, Jair
Osorio, Ma Isabel Duque., 2013).

Cost Drive. — Es un factor muy importante el cual determina el consumo de los
recursos gque generan actividades. Es el factor que crea o influye en el costo de una
actividad (Sinisterra Valencia, 2012).

Actividad. — Conjunto de tareas que se forman de maneara adecuada, teniendo como
objetivo generar un producto o servicio (Sinisterra Valencia, 2012).

Horas suplementarias. — Se denomina a las horas trabajadas posterior a la jornada

ordinaria laboral como Horas suplementarias o complementarias, se permite un
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maximo de cuatro horas al dia y doce a la semana (LEY DE SEGURIDAD SOCIAL,
2001).

Horas extras. — Son la cantidad de tiempo que un trabajador realiza sobre su jornada
de trabajo que, normalmente suele ser una jornada de ocho horas (LEY DE
SEGURIDAD SOCIAL, 2001).

Ingresos. — “Es los ingresos por una venta o por la entrega de un servicio que seran
reflejados al finalizar un proceso” (OLIVER, CHARLES T. HORNGREN Y
WALTER HARRISON JR Y M. SUZANNE, 2010).

IVA. — “Es un impuesto que se calcula sobre la base por la prestacion de un servicio
0 por la compra de un bien” (Ablok, 2013).

Impuesto.- “Es un gravamen que se paga al estado para cubrir los gastos generados
durante un periodo, esto es de manera obligatoria y lo realizan todas las personas
naturales y juridicas” (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS , 2017).

Retencion.- Valor que se retiene al momento abonar una cierta cantidad o a la hora
de hacer los pagos correspondientes como puede aporte al IESS, por el pago de la
prestacion de servicios, entre otros. (SALGUERO, 2013).

Rol de pago. — Es un documento donde consta todo los ingresos e egreso durante un
mes trabajo, también refleja todo los benéficos que les corresponde. (SALGUERO,
2013).

Servicios. - Es un elemento muy importante de definir, como puede servicio de
limpieza servicio de transporte también lo podemos decir que una persona presta sus
servicios a una empresa por un valor econémico por un tiempo determinado.
(CHRISTOPHER LOVELOCK, 2011).

Sancion.- “Por los retrasos o la falta del cumplimiento de las disposiciones que les
hace cada una de las entidades o el patrono quienes deben hace cumplir con lo

dispuesto” (Romero Lopez, 2010).
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Seguros. — El seguro es un medio para la cobertura de los riesgos al transferirlos a
una aseguradora que se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o parte del
perjuicio producido por la aparicion de determinadas situaciones accidentales.
(CHRISTOPHER LOVELOCK, 2011).

Utilidades. - “Es un valor residual después de haber disminuido los gastos, si el
valor sea superior de todos los gastos y costos al finalizar un proceso o ciclo

contable. (Romero Lopez, 2010).
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Marco legal

Ley de compafiias

Art. 1.- “Contrato de compania es aquél por el cual dos 0 més personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades (Ley de Vigilancia y Seguridad privada, 2008).

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones (Ley de Vigilancia

y Seguridad privada, 2008).

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afo:

a. Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley.

b. La némina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas.

c. Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se
presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia (Ley de Vigilancia y
Seguridad privada, 2008).

Ley de vigilancia y seguridad privada

Art. 8.- Objeto Social.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada tendran por
objeto social la prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y

seguridad a favor de personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes; depdsito,
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custodia y transporte de valores; investigacion; seguridad en medios de transporte
privado de personas naturales y juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y
reparacion de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad; y, el uso y monitoreo de
centrales para recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarma. En
consecuencia, a mas de las actividades sefialadas en su objeto social, las compafiias
de vigilancia y seguridad privada solamente podran realizar las que sean conexas y

relacionadas al mismo (Ley de Vigilancia y Seguridad privada, 2008).

Art. 12.- Permiso de operacion. - Registrada la compafiia en la forma establecida en
los articulos anteriores, le corresponde al Ministerio de Gobierno, otorgar el
correspondiente permiso de operacion (REGLAMENTO A LA LEY DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, 2008).

El permiso de operacién sera concedido en un término no mayor a quince dias,

contado a partir de la fecha de presentacion de los siguientes documentos:

a. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia debidamente

registrada e inscrita en la forma prevista en esta Ley;

b. Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente inscrito

en el Registro Mercantil; y,

c. Reglamento Interno de la Compafiia, aprobado por la Direccién General del
Trabajo. (ley de vigilancia y seguridad privada, 2008).

Art. 13.- “Sujecion al Codigo del Trabajo. - El personal de las compafias de
vigilancia y seguridad privada, en sus relaciones laborales, estara sujeto a las

disposiciones del Codigo del Trabajo” (Ley de Vigilancia y Seguridad privada, 2008)
Reglamento de Ley de Vigilanciay Seguridad Privada

Art. 1.- Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada. - Son compafias de
vigilancia y seguridad privada aquellas sociedades, que tengan como objeto social
proporcionar servicios de seguridad y vigilancia en las modalidades de vigilancia
fija, movil e investigacion privada; y, que estén legalmente constituidas y

reconocidas de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Vigilancia y Seguridad
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Privada. En consecuencia, las compafiias de vigilancia y seguridad privada, no
podréan ejercer otra actividad ajena a los servicios detallados en el presente articulo
(REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
2008).

Art. 14.- Permiso de Operacion. - Las compafiias de vigilancia y Seguridad Privada,
para obtener el permiso de operacion, deberan solicitarlo por escrito al Ministerio de
Gobierno y Policia, a través de solicitud suscrita por el representante legal, para lo

cual deberan adjuntar los siguientes documentos:

a. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia, debidamente
inscrita y registrada en la forma prevista en la ley y cuyo objeto social serd
unica y exclusivamente el previsto en el articulo 8 de la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada; y, acreditar un capital social minimo de diez mil dolares,
pagado en numerario.

b. Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil.

c. Lista de socios.

d. Declaracion juramentada de los socios sobre los siguientes puntos:

1.- No ser miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Policia
Metropolitana 0 Comision de Trénsito del Guayas; 2.- No ser conyuge ni tener
parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad con miembros
activos de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Policia Metropolitana 0 Comision
de Transito del Guayas; 3.- No ser funcionario, empleado o trabajador civil al
servicio de: Presidencia de la Republica, gobernaciones, Ministerio de Defensa
Nacional, Ministerio de Gobierno y Policia, Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Comision de Transito del Guayas, municipios y Superintendencia de Compafias
(REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
2008).

2. Registro Unico de Contribuyentes. (REGLAMENTO A LA LEY DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, 2008).
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Art. 26.- Poliza de Responsabilidad Civil. - Al momento de suscribir un contrato de
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, la compafiia debera
justificar que cuenta con una poliza de responsabilidad civil contra dafios a terceros
y/o usuarios, para garantizar a quienes puedan resultar perjudicados en el proceso de
la prestacion de servicios, con un valor asegurado minimo de cien mil dolares de los
Estados Unidos de América (REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, 2008).

Las compafiias de transporte de dinero y valores, al momento de suscribir un
contrato, deberan justificar que cuentan con una pdliza de transporte para asegurar
los valores entregados a su cuidado, por un valor no menor a un millén de dolares y
una pdliza de responsabilidad civil contra terceros por un valor de cien mil délares.
(REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
2008).

Art. 27.- Poliza de Seguros de Vida y Accidentes.- Para salvaguardar la integridad
fisica del personal operativo, que se deriven de su actividad de vigilancia, las
empresas de seguridad privada contrataran una pdliza de seguro de vida y accidentes
que tenga una cobertura por muerte accidental, incapacidad total y permanente, con
un valor asegurado minimo de cincuenta mil ddlares de los Estados Unidos de
América y, gastos médicos, con un valor asegurado minimo de veinte mil dolares de
los Estados Unidos de Ameérica por evento. (REGLAMENTO A LA LEY DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, 2008).

SEGUNDA. - Los reportes periddicos dispuestos en el articulo 15 de la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada seran entregados, de acuerdo a los siguientes plazos:

a. Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas hasta el 10 de enero.

b. Comandancia General de Policia Nacional.
1. Primer semestre: hasta el 10 de julio.

2. Segundo semestre: hasta el 10 de enero. (REGLAMENTO A LA LEY DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, 2008).
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SEPTIMA. — “Las compaiias de vigilancia y seguridad privada, renovaran
anualmente el permiso de operacion conferido por el Ministerio de Gobierno y
Policia mediante acuerdo” (REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, 2008).

Ley de Seguridad Social

Art. 2 Sujeto de Proteccion. - Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del
seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben
ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o

intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

El trabajador en relacion de dependencia.

I

El trabajador autonomo.

El profesional en libre ejercicio.

o o

El administrador o patrono de un negocio.

@

El duefio de una empresa unipersonal.

f.  El menor trabajador independiente.

g. Los demaés asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio

en virtud de leyes y decretos especiales.

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro Social
Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante rural
que laboran habitualmente en el campo, por la cuenta propia o de la comunidad a la
que pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador publico o privado y
tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen
actividades (LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, 2001).

Cddigo de Trabajo

Art. 1 Ambito de este cadigo. - Los preceptos de este codigo regulan las relaciones
entre empleador y trabajador y se aplica a las diversas modalidades y condiciones de
trabajo (CODIGO DE TRABAJO, 2005).
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Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenio
internacionales ratificados por el Ecuador serdn aplicadas en los casos especificos a
las que ella se refiere (CODIGO DE TRABAJO, 2005).

Art.4 Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Serd nula toda estipulacion en contrario (CODIGO DE TRABAJO,
2005).

De igual manera para poder ampliar el articulo citado, esta ley garantiza todos los
derechos que los administradores de cada una de las empresas tienen su pleno
conocimiento en caso de existir algin tipo de inconvenientes dentro de lo estipulado
y reglamentado a favor de los trabajadores (CODIGO DE TRABAJO, 2005).

Art. 42. Obligaciones del Empleador. — Menciona en sus 35 apéndices todas las

obligaciones del trabajador.

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y
de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo (CODIGO DE TRABAJO, 2005).

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetdndose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el
adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad (CODIGO DE
TRABAJO, 2005).

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por
las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo
(CODIGO DE TRABAJO, 2005).

Ley De Régimen Tributario Interno

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente. - Toda persona juridica, publica o privada,
las sociedades y las empresas o personas naturales obligadas a llevar contabilidad
que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos que constituyan
rentas gravadas para quien los reciba, actuara como agente de retencion del impuesto
alarenta (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2007).
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Art. 52.- Objeto del impuesto. - Se establece el Impuesto al VValor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a
los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados, en la forma y en las condiciones que preve esta ley (LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2007).

Declaracion y pago del IVA Art. 67.- Declaracion del impuesto. - Los sujetos
pasivos del IVA declarardn el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que
hayan concedido plazo de un mes 0 méas para el pago en cuyo caso podran presentar
la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se
establezcan en el reglamento (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
2007).

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento. - El incumplimiento de deberes
formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion
tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas responsabilidades
a que hubiere lugar. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2007).

El cumplimiento de las obligaciones legales y patronales es de caracter obligatorio,
lo cual se encuentra fundamentado en la constitucién de 2008.

Art. 367 que plantea que el sistema de seguridad social es publico y universal, no
podra privatizarse y atenderd las necesidades contingentes de la poblacién. La
proteccion de las contingencias se hara efectiva a través del seguro universal
obligatorio y de sus regimenes especiales. El sistema se guiara por los principios del
sistema nacional de inclusién y equidad social y por los de obligatoriedad,
suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Art. 369 El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez,

discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las
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contingencias de enfermedad y maternidad se brindardn a través de la red publica
integral de salud (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2007).

El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacion urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas que
realizan trabajo domeéstico no remunerado y tareas de cuidado se financiardn con
aportes contribuciones del Estado. La ley definird el mecanismo correspondiente
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 169).

Art. 325.- “El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a
todas las trabajadoras y trabajadores” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 151).

Art. 328.- La remuneracion serd justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

El Estado fijard y revisard anualmente el salario basico establecido en la ley, de

aplicacion general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dard en los plazos convenidos y no podrd ser
disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y

de acuerdo con la ley.

Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto,
constituye crédito privilegiado de primera clase, con preferencia aun a los

hipotecarios (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 153).

Art. 332.- El Estado garantizard el respeto a los derechos reproductivos de las
personas trabajadoras, 1o que incluye la eliminacion de riesgos laborales que afecten

la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por

31



embarazo o nimero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho
a licencia por paternidad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Se prohibe el despido de la mujer trabajadora asociado a su condicion de gestacion y

maternidad, asi como la discriminacion vinculada con los roles reproductivos.
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METODOS

Enfoque de investigacion

Se ha elegido el enfoque cualitativo por las siguientes razones.

A través de las técnicas cualitativas se puede realizar una descripcion y detalle de las
caracteristicas de las variables del problema objeto de estudio, evidenciado en
diferentes puntos como antecedentes y marco tedrico. Ademas, desde un enfoque
cuantitativo podemos describir los datos e informaciones numéricas que permitan
evidenciar lo real en forma estadistica, su aplicacion se identifica en el

procesamiento de datos de las encuestas aplicadas.

Modalidad Basica de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se utilizé dos modalidades de investigacion, las

mismas que se detallan a continuacion.

Bibliogréfica

Para el desarrollo de la presente investigacion fueron consultados libros, tesis,
proyectos e investigaciones que guarden relacion con lo planteado, es asi que se
analizo los apoyos bibliograficos existentes durante el desarrollo del estudio, lo cual
permitio la obtencion de informacion secundaria que sirvio de base para el progreso

de la investigacion.

Tipo de investigacion

De Campo

Esta modalidad consistié en recolectar informacion primaria para que el investigador
tenga contacto directo con la realidad de los hechos, obteniendo un mayor
conocimiento acerca del problema, que tienen la Empresa de Seguridad Privada
Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA. LTDA.

Las técnicas que se utilizaron son: la observacion, la entrevista y la encuesta.
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Descriptiva

Permite aclarar y comprender la informacion recolectada, del objeto de estudio, es
decir cdmo afecta desconocimiento de un Sistema De Costos ABC y su incidencia,
para Mejorar La Rentabilidad En La Empresa De Seguridad Privada Ninabanda &
Ninabanda Ninabanda Cia Ltda.

Técnicas de investigacion

Encuesta: Sera realizada al personal operativo y administrativo de la empresa de
esta manera se podra conocer la vialidad del proyecto, también podremos conocer el

nivel de conocimiento de todo el personal acerca de la contabilidad de Costos ABC.
Entrevista: Seré realizada al gerente de la empresa.

Observacion: La mejor forma de tener conocimientos, acerca del grado de
conocimiento, que poseen todo el personal es a traves de la observacion directa, ya

que de esta manera se esta en contacto directo con las personas involucradas.

Universo y Muestra

Universo. — Poblacion (Universo) constituye un conjunto de personas, seres u

objetos que poseen caracteristicas en comun para realizar la investigacion.

Para nuestro trabajo de investigacién el universo es de 16 personas que contribuyen
el total de trabajadores que conforman la Empresa de Seguridad Privada Ninabanda
& Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA. LTDA.
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Tabla 1: Poblacion de estudio

PERSONAL NUMERO
Gerente General 1
Financiero 1

Contador 1
Secretaria 1

Jefe de Talento Humano 1

Jefe de Operaciones 1

Personal Operativo 10
TOTAL 16

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Dado que el universo es finito y se puede tener acceso a todos los individuos que
conforman el universo no es necesario el calcular una muestra.



RESULTADOS

Cuestionario dirigido a los administradores y de la Empresa de Seguridad Privada
Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA. LTDA.

¢ Cuenta la empresa con un sistema de costos?

Tabla 2: Cuenta con un Sistema de Costos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 0 0

NO 3 60
DESCONOCE 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

S| NO DESCONOCE TOTAL
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Grafico 1Cuenta con un Sistema de Costos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Anélisis: El analisis de los datos esxpuestos demuestra que no exixste un sistema de
costos en la emprsa un 36,36% desconoce al respecto por lo cual hemos propuesto la
implementacion el sistema de costos ABC.
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¢ Conoce usted acerca de los sistemas de costos?

Tabla 3: Conoce acerca de los Sistemas de Costos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 2 40
NO 2 40
DESCONOCE 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
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Grafico 2 Conoce acerca de los Sistemas de Costos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Analisis: El personal administrativo de la empresa manifiestanen un 40% haber
escuchado acerca de los sistemas de costos, y algunos de ellos conocer pero no ha
detalle como se manejan los costos y gastos, un 20% desconoce acerca de ellos.
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¢ Conoce usted acerca del sistema de costos ABC?

Tabla 4: Conoce el Sistema de Costos ABC

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 1 20

NO 4 80
DESCONOCE 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
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Gréafico 3 Conoce el sistema de Costos ABC
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Analisis: Como se puede observar en el grafico los administradores mencionan en un

80% de ellos no conocer acerca del sistema de costos ABC y un 20% segun la

pregunta realizada conoce pero no a detalle como se manifiesta este procesos de los

costos.
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¢El implementar un sistema de costos nos permite tener informacion de manera

detallada de costos y gastos de la empresa?

Tabla 5: Conoce a detalle los costos y gastos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 4 80

NO 0 0
DESCONOCE 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

S| NO DESCONOCE TOTAL
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Grafico 4 Conoce a detalle los costos y gastos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Anélisis: Se pudo identificar que el 80% de los encuestados manifiestan que con la
aplicacion del sistema de costos propuesto podran conocer como se distribuyen los
costos y gastos de la empresa y los valores que se les da a cad uno de ellos y el 20%
desconoce.
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¢Conoce usted acerca de las actividades y los recursos que se necesitan para el
servicio de vigilancia y seguridad?

Tabla 6 : Conoce las actividades de servicio de vigilancia y seguridad

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 3 60

NO 2 40
DESCONOCE 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

S| NO DESCONOCE TOTAL
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Grafico 5 Conoce las actividades del servicio de vigilancia y seguridad.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Andlisis: Se pudo onservar en el grafico un porcentaje de 60% conoce acerca de las diferntes
actividades que realizan los guardias de seguridad y los recusos que se nesesitan, pero un

porcentaje considerable del 40% desconoce acerca de los recursos y las actividades.
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¢Cree usted que la empresa necesita saber el valor unitario que se la da a cada

actividad que se realiza?

Tabla 7: Cree que se necesita saber el valor unitario de cada actividad

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 5 100

NO 0 0
DESCONOCE 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcdn y Milton Llumitaxi

S| NO DESCONOCE TOTAL
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Gréafico 6 Cree que se necesita saber el valor unitario de cada actividad
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Andlisis: Como se puede visualizar en el grafico el 100% de los adminstradores cree

gue es necesario saber el valor unitario que se le da a cada actividad.

Y nosotros mediante la aplicacién del tema propuesto, sistema de costos ABC
daremos a conocer a detalle cada valor asignado a cada actividad.
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¢ Conoce los beneficios de la implantacion de un sistema de costos ABC?

Tabla 8 : Conoce los beneficios de implementar un sistema de costos ABC

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 0 0

NO 3 60
DESCONOCE 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

S| NO DESCONOCE TOTAL
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Grafico 7 Conoce los beneficios de implementar un sistema de costos ABC
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Andlisis: Se puede observar en el grafico un 60% del personal administrativo no conoce de
los beneficios que puede tener este sistema para mejorar la rentabilidad en la empresa, y un
40% desconoce del tema y peor aun de sus beneficios.

Mediante la aplicacion del sistema de costos detallamos los beneficios que tienen cada uno
de los trabajadores y sus aportes patronales.
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¢Disefa estrategias que fomenten la rentabilidad y liquidez de la empresa?

Tabla 9 : Disefia estrategias que fomenten la rentabilidad y liquidez de la

empresa

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 3 60

NO 0 0
DESCONOCE 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
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Gréfico 8 Disefia estrategias que fomenten la rentabilidad y liquidez de la empresa
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Analisis: Como se puede apreciar en el cuadro si se han implementado todas las
estrategias nesesarias para la mejora de la empresa , funadamentalmente para
aumentar toda la rentabilidad y liquidez para mantenerse dentro del mercado laboral
con un porcentaje significativo, a pesar de que la empresa socializa todas las
estrategias en un porcentaje del 40% desconoce sobre las estategias mencionadas.

Se deberia realizar estrategias para darle valos a cada actividad de manera detallada y

mejorar su rentabilidad.

43



CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DE OPERACIONES Y AL

PERSONAL OPERATIVO.
¢Percibe los beneficios que le corresponde establecidos por la ley?

Tabla 10: Percibe los beneficios que le corresponde establecidos por la ley

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 8 72,73
NO 3 27,27
TOTAL 11 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Gréfico 9 Percibe los beneficios que le corresponde establecidos por la ley
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Analisis: Como se puede observarse en el grafico un 73% de los trabajadores

perciben todos los beneficios al trabajar con la empresa brindando un servicio de

seguridad y vigilancia , sélo el 27% del total de personas ecuestadas mencionan que

no perciben eso beneficios al prestar sus servicios, lo cual da a entender que

cumplen, pero no en su totalidad.
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¢Su patrono cumple con las obligaciones estipuladas por la ley?

Tabla 11: Su patrono cumple con las obligaciones estipuladas por la ley

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 8 72,73
NO 3 21,27
TOTAL 11 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Gréfico 10 Su patrono cumple con las obligaciones estipuladas por la ley
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Analisis: Se puede mencionar en un 73% que los trabajadores indican que el patrono
cumple con lo estipulado en la ley vigente, pero un 27% de ellas manifiestan que no
cumplen con esas obligaciones dentro de la ley, por eso es necesario aplicar un

Manual de Procesos para dar cumplimiento a todo lo dispuesto.
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(Al momento de ingresar al trabajo en la empresa firma el contrato de trabajo?

Tabla 12: Al momento de ingresar al trabajo en la empresa firma el contrato de

trabajo

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 11 100,00

NO 0 0,00
TOTAL 11 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
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Grafico 11 Al momento de ingresar al trabajo en la empresa firma el contrato de trabajo
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Anélisis: Todos las personas que laboran en la Empresa de Seguridad Privada
Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA. LTD. Mensionar que al
momento de ingresar al trabajo firmaron los contratos, ya que es un documento muy
importante para el trabajador como para el patrono para saber en que fecha ingresa a
prestar sus servicios en la entidad laboral, ademas de los derechos y obligaciones a
cumplir por el patrono y sus empleados.
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¢ Esta usted debidamente afiliado al Seguro Social?

Tabla 13: Esta usted debidamente afiliado al Seguro Social

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 11 100,00

NO 0 0,00
TOTAL 11 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Grafico 12 Esta usted debidamente afiliado al Seguro Social
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Analisis: Del total de personas ecuestadas , todas ellas mencionaron que se
encuentran debidamente afiliadas al Seguro Social , debido a que una obligacion de
los patronos y un derecho de los empleados al ser afiliados desde el primer dia de su
labor.
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¢ Conoce usted los beneficios que se adquieren al ser afiliados al IESS?

Tabla 14: Conoce usted los beneficios que se adquieren al ser afiliados al IESS

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 8 72,73
NO 3 21,27
TOTAL 11 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Gréfico 13 Conoce usted los beneficios que se adquieren al ser afiliados al IESS
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

Anélisis: El 73% de los empleados mensiona que conocen los bebeficios que

perciben al momento de ser afiliados por parte de los patronos, de un mismo modo

un porcentaje del 27%, expresa que desconoce sobre estos.
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¢La empresa da a conocer sobre las utilidades obtenidas y les hace llegar esa

proporcion?

Tabla 15: La empresa da a conocer sobre las utilidades obtenidas y les hace
Ilegar esa proporcion

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 4 36,36
NO 7 63,64
TOTAL 11 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Grafico 14 La empresa da a conocer sobre las utilidades obtenidas y les hace llegar esa proporcion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Analisis: Los datos mostrados evidencian que un 64% de los trabajadores no saben
de las utilidades de la empresa, pero un 36% si esta al tanto de esta informacion con

respecto a las utilidades en el afio 2017.
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Entrevista. - Es la parte donde actGan dos persona el entrevistador y el entrevistado

con el proposito de obtener todas las respuestas en forma verbal lo referente al tema.
Para que la entrevista sea exitosa, se tiene que cumplir con los siguientes requisitos:

» La persona entrevistada debe tener la predisposicion para contestar todo lo

solicitado de una manera confiable y segura.

Y

La persona que se va a responder debe tener la informacion requerida por el
entrevistador.

De la entrevista se obtiene las siguientes ventajas:

La informacion es mejor que cuando se obtiene solo respuestas escritas.

Su condicion es verbal y oral, capta gestos, énfasis, tonos de voz, entre otros.

YV V V VY

Se puede tener datos relevantes y significativos.
Como desventajas podemos resaltar las siguientes:

» No tenemos la certeza entre lo que dice y lo que hace.

» Limitaciones en la expresion oral.

En este caso, para obtener una informacién con claridad respecto a lo que sucede
dentro de la Empresa de Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda
Seguridad CIA. LTDA. Se ha aplicado la entrevista al Contador con el propdsito de

recopilar informacion objetiva que permita la eficaz aplicacion del presente proyecto.
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¢Cual cree usted que es el problema al relacionar los costos, con las actividades
en la Empresa de Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda
Seguridad CIA.LTDA?

El problema en lo referente a los costos es la falta de un sistema de costos para asi
poder determinar el valor unitario que se le da a cada actividad que se realiza en la

empresa.

Con el objetivo de mejorar las falencias expuestas, se acoge de una manera muy
calida el proyecto que sera implementado dentro de la empresa, el cual permitira

perfeccionar el funcionamiento de la entidad y mejorar la rentabilidad.

¢De qué manera usted consta que los recursos de la empresa se estan utilizando

apropiadamente?

Como se menciono anteriormente la falta de un sistema de costos, es por ello que no
se puede decirse de qué manera se verifica la correcta utilizacion de los recursos, al
respecto se puede decir que el personal de talento humano se encarga de revisar los

recursos utilizados.

¢Realiza usted verificaciones que le permita constatar que todos los
trabajadores de la empresa estan debidamente registrados en la inspectoria de

trabajo?

El registro de los trabajadores es un requisito fundamental para que el empleado
trabaje y la Inspectoria de Trabajo controle la cantidad de personas que se

desempefian laborablemente.

¢Esta informado acerca del comportamiento de los costos variables y fijos ante

los cambios en la empresa?

El contador de la empresa se encarga de verificar los costos de la empresa, es por eso
que se trabaja en coordinacién con el contador pues es la persona encargada de

realizar cada uno de los procesos para dar fiel cumplimiento.
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TITULO DE LA PROPUESTA

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN

LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA

NINABANDA CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR EN EL ANO 2017
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INTRODUCION

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo incentivar a la
aplicacion de un sistema de costeo basado en actividades la Empresa de Seguridad
Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA. LTDA. De mostrando
asi la importancia de los costos en ésta y otras actividades econémicas ya que son
parte sustancial del encaminar de una empresa y al tener esta informacion de manera
mas detallada siempre y cuando sean implementados y llevados de una manera

adecuada.

Generalmente los costos se asocian con las empresas del sector industrial y

comercial, dejando a un lado los costos de las empresas de servicios.

Un correcto costeo del servicio permite la determinacion real de su costo y en base a
este poder establecer su precio, y de esta manera poder conocer si existen las
ganancias esperadas o proyectadas o si se han incurrido en pérdidas no previstas para

tomar los correctivos necesarios oportunamente.

La empresa al no disponer de una herramienta para la obtencién del costo del
servicio que prestan, hace célculos de manera general. Por ende considero importante
realizar este trabajo de investigacion, para orientar y recomendar a las empresas de
seguridad y vigilancia llevar un sistema de costeo de sus servicios y mejorar su
rentabilidad.

53



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Proponer un Sistema De Costos ABC Para Mejorar La Rentabilidad En La Empresa
De Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Cia. Ltda. De la ciudad

De Guaranda, Provincia Bolivar en el Afio 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» ldentificar la situacion actual de los costos de los servicios que tiene la
Empresa de Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda cia. Ltda.
De la Ciudad de Guaranda, Provincia de Bolivar en el afio 2017.

» Investigar acerca de los diferentes métodos de costos que produzcan
rentabilidad a la empresa.

» Analizar comparativamente la contabilidad de costos tradicional Y la que se
obtiene con un sistema de costeo ABC para la toma de decisiones

» Proponer una aplicacion alternativa de costos que favorezca al desarrollo

econdémico de la empresa.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La metodologia aplicada en la propuesta sera:

YV V.V V V V

Identificacion y clasificacion de las actividades por departamentos.

Identificacion de objeto de costo.

Clasificacion de recursos segun el estado de resultados 2017.
Recursos hacia las actividades.

Actividades hacia objetos de costo.

Anélisis del Sistema de Costos ABC.
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Identificacion y Clasificacion de las Actividades por Departamentos.

ORGANIZACION
SOCIAL

DEPARTAMEN
TOS

PERSONAL
ENCARGADO

ACTIVIDADES

Gerencia

General

ABG. INTI
ROCHINA
ROCHINA.

QURI

Toma de decisiones
Reuniones
Planificar los
objetivos

Organizar la
estructura de la
empresa actual y al

futuro

Contabilidad

ING. WILLIAM
GERMAN
CORREGIDOR
GUASHPA

Pagos de facturas
Pagos de roles pagos
Elaboracion de roles
de pago

Calculo de
obligaciones
patronales
Conciliacion
Bancaria

Generar Ordenes de
Pago

Girar cheques

Realizar

Transferencias

Elaboracion de
Reportes y Estados

Financieros Archivo

Presentacion de
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Empresa
Seguridad
Ninabanda

Ninabanda

De
Privada
&

informacion a

organismos internos

y externos
> Registro de ingresos
y egresos
» Financiamiento para
la empresa
> Ingreso de facturas
de compra  al
sistema contable
» Emision de facturas
de venta
i i » Pagos al IESS
Financierg LUIS HENRYQUE
ROCHINA » Recargos nocturnos
CHILENO. » Horas extras
> Andlisis de
informacién
» Reclutamiento  del
DR. VICENTE
personal
NINABANDA N
» Revision de los
CHIMBO.
Talento humano documentos
» Atencion al
NINABANDA personal
MULLO > Recepcién  de
Secretaria KATHERINE documentos del
general AMARUK. personal

postulantes
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Ninabanda Cia. Ltda.

Supervisores

Y

jefes operativos

CORREGIDOR
GUASHPA
JHEFERSON
GEOVANNY.

Supervision  al
personal de

vigilancia

Personal

operativo

Seguridad de la
institucion
Rondas al nivel
institucional
Llenar la
bitdcora o libro
de registro de
novedades
laborales
Limpieza y
mantenimiento
de armas

Reporte diarios

de las
actividades
realizadas
Control, de

identificacion
personal
Proteccion y
almacenamiento
de bienes vy
valores
Mantener el
orden y control
de las personas
dentro de Ia

institucion
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» Control
vehicular

» Limpieza de
espacio  fisico

laboral

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

IDENTIFICACION DEL OBJETO DE COSTO

Los objetos de costo son los servicios de seguridad y vigilancia prestados los que
generan mayor rentabilidad a la empresa son puesto 24 horas al dia, puesto 12 horas
nocturnas y puesto 12 horas diurnas, son los que presentan mayor demanda por parte

de los clientes, ademas estos son los que mayores recursos consumen.

Identificacion del Costo.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA
NINABANDA SEGURIDAD CIA. LTDA.

MODELO DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES E IDENTIFICACION
DE OBJETOS DE COSTO

Afo: 2017

Los servicios con mayor demanda y que representan a la empresa son:
e Puesto 24 horas al dia del afio
e Puesto 12 horas nocturnas todos los dias del afio

e Puesto 12 horas diurnas todos los dias del afio

Estos seran los objetos de costo

Fuente: investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Clasificacion de recursos segun el estado de resultados 2017

SEGURIDAD PRIVADA NMINABANDA SEGURIDAD
ESTADO DE SITUACION FINAL
AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2017

1.
1.1.
1.1.02

1.1.02.01.

1.1.04
1.1.04.01
1.1.04.02
1.1.04.11
1.1.05
1.1.05.01
1.1.06
1.1.07
1.2
1.2.01
1.2.01.01
1.2.01.02
1.2.01.03
1.2.01.04
1.2.01.06
1.2.01.07
1.2.01.13
1.2.01.14

2.

2.1.
2.1.02
2.1.02.08
2.1.04
2.1.04.02
2.1.06
2.1.08
2.1.08.06
2.2
2.2.01
2.2.01.01

ACTIVO

ACTIVO CORRIEMNTE

BAMNCOS

Ban Ecuador Cta. Cte. # 3001207593
Cuentas por Cobrar Clientes

Documentos por Cobrar Clientes

Cuentas por Cobrar Empleados

INVENTARIOS

Inventario Uniformes

Pagados por Anticipados

CREDITO FISCAL

MO CORRIEMTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Armas para Guardias

(-} Depreciacion Acumulada Armas para Guardias
Muehbles y Enseres

(-} Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres

(-} Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion
Equipos de Computacion

Equipos de Comunicacidn

(-} Depreciacion Acumulada Equipos de Comunicacidn
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO CORRIEMTE

BEMEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

Cuentas por Pagar 15% Participacion Trabajadores
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
Credito Personal Cuentas por Pagar
DIVIDEMDOS POR PAGAR

IMPUESTO POR PAGAR

Cuentas por Pagar 22% Impuesto a la Renta
PASIVO MO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo

Prestamo Cooperativa Educadores

TOTAL PASIVO

% 19.406,71
% 20.581,81

$ 13.090,42
% 1.350,00
§ 7.994,56
% 2.625,90

5 9.287.25
5 -928,73
5 432,97
5 -43,30
5 -224,23
S 679,47
S 250,69
S -82,73
$

74.420,79

5 7.771,39

5 8.035,00

5 11.009,48

5 4.576,50

5 31.392,37
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3. PATRIMONIO

3.1 CAPITAL

3.1.01 Capital Suscrito 5 10.000,00

34 RESULTADOS

3.4.02 Resultado del Ejercicio 5 33.028,42
TOTAL PATRIMOMNIO % 43.028,42
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO % 74.420,70

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi

VEHICULOS

Se utiliza en actividades administrativas dentro de la ciudad de Guaranda,
supervisiones por puestos de trabajo en las diferentes instituciones que presta el

servicio.

Consumo de Recursos por Vehiculos (ver anexo 6).
VEHICULO | MANTENIMIENTO PARQUEO | TOTAL TOTAL
APROX. ANUAL

MENSUAL
Vehiculo1l | 3500 00,00 700 3500
Vehiculo 2 | 4700 00,00 940 4700
TOTAL 8200 00,00 1640 8200

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

EQUIPAMIENTO DE GUARDIANIA
En este recurso se encuentran todos los equipos utilizados para la prestacion del

servicio de seguridad y vigilancia, y que son consumidos por los guardias y

supervisores.
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El mantenimiento anual tanto de armas, uniformes, radios la compra de municiones
para las armas, linternas, pitos por lo cual la depreciacion del armamento forma parte

de este recurso.

Distribucion del recurso de Mantenimiento de Guardiania (ver anexo 7).

MANTENIMIE
ADMINISTRA
NTO DE OPERATIVO TOTALES
. TIVO
GUARDIANIA
Mantenimiento de
00,00 3.300,00 3.300,00
armas.
Mantenimiento de 237,60
_ 00,00 237,60
radios.
Mantenimiento de
) 00,00 1.980,00 1.980,00
Uniformes.
- 959,64 959,64
Municiones. 00,00
Pitos, linterna,
5649,60
pochos de agua, 00,00 5649,60
toletes.
Depreciacion
00,00 928,73 928,73
armamento 10%
Total 00,00 13.055,57 13.055,57

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Distribucion del Recurso de Publicidad (ver anexo 8).

DETALLE ADMINISTRATIVO | OPERATIVO TOTALES
Publicidad 3.000 00,00 3.000
TOTAL 3.000 00,00 3.000

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Detalle de Pélizas

3 VALOR
POLIZA PERSONAS TOTAL
ANUAL
. o Total, de la
Responsabilidad Civil 50.000,00 700,00
Empresa
_ Total, de Ia
Accidentes Personales 25.000,00 650,00
Empresa
Garantia de Fiel | Por orden de
o 30.000,00 1800,00
Cumplimiento compra
68,00
Medicas 16 4,25
816,00 anual
TOTAL 3966,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Distribucion Porcentual del Recurso de Papeleria a Centros de Costos.

PAPELERIA ADMINISTRATIVO | OPERATIVO | TOTALES
Papel Bond 70% 30% 100%
Cuadernos y Similares 35% 65% 100%
Calculadoras 30% 70% 100%
Otros 35% 65% 100%
TOTALES

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Distribucion Valorada del Recurso Papeleria a centros de Costos (ver anexo 9).

PAPELERIA ADMINISTRATIVO | OPERATIVO | TOTALES
Papel Bond 252,00 108,00 360,00
Cuadernos y Similares 168,00 312,00 480,00
Calculadoras 180,00 420,00 600,00

Otros (marcadores,
esferos graficos, lapices, 369,60 686,40 1056,00
borrador de tiza)

TOTAL 2496,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Elementos del Costo.

CENTRO DE

ELEMENTOS DEL
RECURSO COSTO
COSTO

OPERATIVO
Sueldos 74.926,08 Mano de Obra Directa
Horas Extras 8.975,52 Mano de Obra Directa
Décimo Tercer Sueldo 6.243,84 Mano de Obra Directa
Décimo Cuarto Sueldo 6.176,00 Mano de Obra Directa
Fondos de Reserva 6.241.34 Mano de Obra Directa
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Aporte al IESS

Aporte personal 9,45%

Mano de Obra Directa

15.434,76
Aporte patronal 11,15%
Vehiculo 9.530,00 CIF
Mantenimiento de
o 13.055,57 CIF
Guardiania

Papeleria 2.496,00 CIF

TOTAL 143.079,11

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Relacion de Recursos con Actividades.

RECURSOS
ACTIVIDADES ) Equipamiento  de | Seguro de ) o
Papeleria o ) Vehiculos Telecomunicaciones
Guardiania vida
Contratacion de
) ) X X
Guardia Seguridad
Servicio de
Vigilancia
. X X X X
Realizado por el
Guardia
Elaboracion y
Presentacion de X
Informes por parte
del Guardia
Supervision X X
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Atencion de
Requerimiento o
Cambios  Pedidos

por el Cliente

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
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Distribucion de Papeleria Area Administrativa para Contratacion de guardias

de seguridad.
RECURSO
TAREAS Papel
Cuadernos | Calculadoras | Otros Total
Bond
Apertura de Carpetas
] 252,00 168,00 180,00 369,60 969,60
para Guardias

TOTAL 252,00 168,00 180,00 369,60 969,60

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

Distribucion de Papeleria a Elaboracion y Presentacion de Informes Area

Operativa.
RECURSO
TAREAS Papel Tablero
Cuadernos Otros Total
Bond S
Elaboracién de

108,00 312,00 420,00 686,40 1526,40

Informes

TOTAL 108,00 312,00 420,00 686,40 1526,40

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Distribucion de Papeleria a Supervision Area Operativa.

RECURSO
ACTIVIDADES Papel Calculad
Cuadernos Otros Total
Bond ora
Organizacion de
Cronograma de 21,60 00,00 168,00 274,56 | 464,16
Actividades
Recorre cada puesto
) 00,00 312,00 00,00 137,28 | 449,28
de trabajo
Elaboracion de
_ 86,40 00,00 252,00 27456 | 612,96
informes mensual
1530,4
TOTAL 108,00 312,00 420,00 686.40 0

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Distribucion de Mantenimiento de Guardiania Hacia Actividades (ver anexo 7).

RECURSO
Pitos , _
o o Cartuchos ] Depreciac
Mantenimi | Mantenimie Linternas,
ACTIVIDAD Uniforme 0 ion
ento nto o Poncho de Total
) S Municione Armamen
Armas Radios Aguas,
S to
Toletes
Servicio de
Seguridad y
Vigilancia 3.300,00 237,60 1980,00 959,64 5649,60 928,73 13.055,57
Prestado por el
Guardia
Elaboracion y
Presentacion de 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00
Informes
TOTAL 3.300,00 237,60 1980,00 959,64 5649,60 928,73 13.055,57

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Distribucion de Seguros Privados Hacia las Actividades.

RECURSO SEGUROS PRIVADOS
ACTIVIDAD Responsabilida | Vidasy Medica Total
ota
d Civil Accidentes S
Servicio de Seguridad y
o 700,00 650,50 714,00 | 2064,50
Vigilancia
Supervision 00,00 00,00 00,00 00,00
TOTAL 700,00 650,50 714,00 | 2064,50
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
Telecomunicaciones (costo de frecuencia) a Actividades.
ACTIVIDAD TELECOMUNICACIONES
Servicio de Seguridad y Vigilancia 80% 835,20
Supervision 20% 208,80
TOTAL 1044,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
Distribucion del Recurso Vehiculo a Actividades (ver anexo 6).
RECURSO VEHICULO
ACTIVIDAD VHEICULO
% . % VEHICULO 2
Supervision 70% 6.300,00 20% 1.272,00
Atencién, Requerimientos,
o 30% 2.700,00 80% 5.088,00
Viajes
TOTAL 9.000,00 6.360,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Distribucion Valorada de Recursos Hacia Actividades (ver anexo 6, 7,8).

TOTAL
ACTIVIDADES Equipamiento
Seguros i o
Papeleria De _ Vehiculos | Telecomunicaciones Total
Privados
Guardiania
Contratacion de guardias 678,72 00,00 3.966,00 00,00 00,00 4.644,72
Servicio de Seguridad y 2.250,00
Vigilancia prestado por 382,60 13.055,57 00,00 835,20 16.523,37
el Guardia 7504
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Elaboracion y

_ 765,20 00,00 00,00 00,00 00,00 765,20
Presentacion de Informes
6.750,00
Supervision 382,60 00,00 00,00 208,80 7.341,40
25%
Atencion de
Requerimiento o 6.360,00
_ ) 290,88 00,00 00,00 00,00 6.350,88
Cambios pedidos por el 100%
Cliente
TOTAL 2500 13055,57 3966 15362 1044 35625,57
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi




Valor Unitario por Actividad del Area Administrativo (ver anexo 10).

N° DE
VALOR
VALOR ACTIVID
UNITARIO
ACTIVIDAD % TOTAL POR ADES POR
ACTIVIDAD | REALIZ
ACTIVIDAD
ADAS
Contratacion de
) 9,38% 36,19 3 12,06
Guardias
Pagos de facturas | 9,38% 36,19 3 12,06
Pagos de roles
6,25% 24,125 2 12,06
pagos
Elaboracion de
9,38% 36,19 12,06
roles de pago 3
Calculo de
obligaciones 9,38% 36,19 3 12,06
patronales
Conciliacion
. 9,38% 36,19 12,06
Bancaria 3
Generar oOrdenes
3,12% 12,06 1 12,06
de Pago
Girar cheques 6,25% 24,125 2 12,06
Realizar
: 6,25% 24,125 12,06
Transferencias 2
Elaboracion de
Reportes y
Estados 15,62% 60,31 12,06
Financieros 5

Archivo




Presentacion de

informacion a

organismos 15,62% 60,31 . 12,06
internos y
externos
TOTAL 100% 386 32 386,00
Fuente: investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
Valor Unitario por Actividad del Area Operativo (ver anexo 11).
ACTIVIDAD % VALOR N° DE VALOR
TOTAL POR | ACTIVIDADES | UNITARIO
ACTIVIDAD | REALIZADAS POR
ACTIVIDAD
Seguridad de la
S 5,12 27,64 2 13,82
institucion
Rondas al nivel
institucional 1538 82,92 6 13,82
Llenar la
bitacora o libro
de registro de 5,12 27,64 2 13,82
novedades
laborales
Limpiezay
mantenimiento | 20,51 110,56 8 13,82

de armas




Reporte diarios
de las
actividades

realizadas

5,12

27,64

13,82

Control, de
identificacion
personal

7,69

41,46

13,82

Proteccion y
almacenamiento
de bienes y

valores

12,82

69,10

13,82

Mantener el
orden y control
de las personas

dentro de la

institucién

5,12

27,64

13,82

Control

vehicular

7,69

41,46

13,82

Rondas al nivel

institucional

5,12

82,92

13,82

TOTAL

100%

589

39

539

Fuente: investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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Costeo Basado en Actividades (ver anexo 12).

ACTIVIDADES
Servicio de _ _ Unidades
» ) Elaboracion Atencion de Costo
OBJETOS DE Contratacio | Seguridad y o Costo de o
o ) y o Requerimiento o Unitario
COSTO n de Vigilancia B Supervision ) ) Total por | Servicios
) Presentacion Cambios pedidos o por
Guardias | prestado por ) Servicio | Prestada o
) de Informes por el Cliente Servicio
el Guardia S
Puesto de 24 Horas Trabajo con
MTOP 4 personas
6.609,35 306,08 2.936,56 2.540,35 12.392,34 1 2.478,47
Puesto de 24 Horas Trabajo con
Nocturnas 2 personas
IESS 3.304,67 153,04 1.468,28 1.270,18 6.196,17 1 1.239,23
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Puesto de 12 Horas Trabajo con
nocturno 2 personas
MIESS 3.304,67 153,04 1.468,28 1.270,18 6.196,17 1.239,23
Puesto de 12 Horas Trabaja 1
Diurnas apersonay
DIRECCION un saca 1.652,34 76,52 734,14 635,09 3.098,09 619,62
CHILLANES franco.
Puesto de 12 Horas Trabaja 1
Diurnas apersonay
DIRECCION DE un saca 1.652,34 76,52 734,14 635,09 3.098,09 619,62
SALUD franco.
TOTAL 62251,58
16523,37 765.20 7341,40 6350,88 30980,85 6.196,17
Fuente: investigacion Directa UTILIDAD 2017 33028,42/35= 943.67X 5= 4718  DIFERENCIA: 31.270,73
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
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Analisis del Sistema de Costos ABC

Podemos deducir que el margen de utilidad en la Empresa de Seguridad Privada
Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA. LTDA. En el afio 2017 es de

21.957,99 trabajando con 5 puestos,

mediante la implantacion de nuestra

investigacion del Sistema de Costos ABC para mejorar la rentabilidad obtendriamos

una utilidad de 26.552,73 trabajando con los mismos puestos.

NINABANDA cia. LTpa.

COMPANIA DE SEOURIDAD PRIVADA

NINABANDA Y NINABANDA NINABANDA SEGURIDAD CIA LTDA

— = ROLL DE PAGOS GENERAL
INGRESO | UTIIDAD
(0STO | SUELDO+ Sequrode | TOTAL
(1UDAD MONTO PAGDISS | BRUTORN | BRUTAEN
PUESTO | BENEFI it | GASTO
PUESTOSDETRABMIO | MESES | GUARDIAS \'PUESTOS| HORA | MENSUAL VENTAS | VENTAS
MIESS W2 | |l | RN | S| a0 WL | 6D
IESS 91 1 | L | M| 149
— 14 | 500 | MBS | TRED | WML | MELM
MTOP S04 Y W | o | e Bud | e | s | ey | 1999452
SACAFRANCOS 1 WO | 64T | WM | MW7 | LA
— DIRECCION CHILLANES Dol eS| ome | ome | s | a5 | mme | x| 8634
DIRECCION SALUD O I A S 4| S0 WY | 4B | 6B | S
TOL 21957.99
fI5158

Fuente: investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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DISCUSION

Con la ayuda de técnicas de investigacion se procedié aplicar la encuesta y la
entrevista estructurada lo que permitié alcanzar informacion real para poder
evidenciar el desconocimiento acerca del sistema de costos ABC, a la vez comunicar
al Gerente que el sistema de costos ABC es de mucha importancia para la empresa,
ya que al no contar con un sistema de costos existe el desconocimiento del valor

unitario que se le da a cada actividad.

Ante esta necesidad se implemento el sistema de costos ABC con el fin de
proporcionar informacion mas precisa sobre el costo que se le da a cada actividad en
el servicio de seguridad y vigilancia, de tal manera que se ha dado cumplimiento a

los objetivos planteados en el proyecto de investigacion.

Una vez estructurado el sistema de costos ABC para mejorar la rentabilidad en la
empresa se ha realizado la entrega pertinente al gerente de la Empresa de Seguridad
Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA. LTDA. Para que cuente
con un documento que le sirva de guia para realizar los registros pertinentes de

manera adecuada.
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APENDICE 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

Objetivo. — Recopilar toda la informacion necesaria actual acerca de los costos de la
Empresa de Seguridad Privada Ninabanda & Ninabanda Ninabanda Seguridad CIA.
LTDA.

1. ¢Cuenta la empresa con un sistema de costos?
Sl

NO

DESCONOCE

2. ¢ Conoce usted acerca de los sistemas de costos?
Sl

NO

DESCONOCE

3. ¢ Conoce usted acerca del sistema de costos ABC?
Si

NO

DESCONOCE

4. ¢El implementar un sistema de costos nos permite tener informacion de

manera detallada de costos y gastos de la empresa?
Sl
NO

DESCONOCE

87



5. ¢Conoce usted acerca de las actividades y los recursos que se necesitan para el
servicio de vigilancia y seguridad?

Si
NO
DESCONOCE

6. ¢Cree usted que la empresa necesita saber el valor unitario que se la da a

cada actividad que se realiza?

Sl

NO

DESCONOCE

7. ¢ Conoce los beneficios de la implantacién de un sistema de costos ABC?
Si

NO

DESCONOCE

8. ¢ Disefa estrategias que fomenten la rentabilidad y liquidez de la empresa?
Sl

NO

DESCONOCE
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APENDICE 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DE OPERACIONES Y PERSONAL
OPERATIVO

1. ¢ Percibe los beneficios que le corresponde establecidos por la ley?
Sl

NO

2. ¢Su patrono cumple con las obligaciones estipuladas por la ley?
Sl

NO

3. ¢Al momento de ingresar al trabajo en la empresa firma el contrato de

trabajo?

Sl

NO

4. ; Esté usted debidamente afiliado al Seguro Social?

Si

NO

5. ¢ Conoce usted los beneficios que se adquieren al ser afiliados al IESS?
Si

NO

6. ¢La empresa da a conocer sobre las utilidades obtenidas y les hace llegar esa

proporcion?
Sl

NO
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APENDICE 3

SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA SEGURIDAD

3.4.02

1.2.01.02
1.2.01.04
1.2.01.06
1.2.01.14
2.1.02.06
2.1.04.02
2.1.08.06

1.2.01.01
1.2.01.03
1.2.01.07
1.2.01.13

2.2.01.01
3.1.01

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado del Ejercicio

(-] Depreciacion Acumulada Armas para Guardias

(-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres

(-] Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion
(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Comunicacion
Cuentas por Pagar 15% Participacion Trabajadores
Credito Personal Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar 22% Impuesto a |a Renta

TOTAL EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
ACTIVIDADES DE INVERSION

Armas para Guardias

Muebles y Enseres

Equipos de Computacion

Equipos de Comunicacion

TOTAL EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Prestamo Cooperativa Educadores
Capital Suscrito

TOTAL EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO DE EFECTIVO
EFECTIVO INICIAL

EFECTIVO FINAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

$ 33.028,42
$ 928,73
$ 43,30
$ 22423
$ 82,73
$ 7.771,39
$ 8,035,00
$ 11.009,48

$ 61.123,28

$ -9.287,25
S -432,97
S -67947
S -250,69

$-10.650,38

§ -3.418,06
§

§ -3.418,06

S 47.054,84
S 17.994,56
$ 65.049,40
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APENDICE 4
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA SEGURIDAD
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

UTILIDAD DEL TOTAL
EIERCICIO  PATRIMONIO

MOVIMIENTOS PATRIMONIALES ~ CAPITAL SOCIAL

Balance Inicial S 10.000,00 § - 10.000,00

Ganancia o Perdida del Ejercicio 5 -5

Balance al 31 de Diciembre del 2017 5 10.000,00 S 10.000,00

Ganancia o Perdida del Ejercicio 5 33.02842 5 33.02842
& 1.0848

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

91



APENDICE 5

CLASIFICACION DE RECURSOS SEGUN EL ESTADO DE RESULTADOS

2017

SEGURIDAD PRIVADA MINABANDA SEGURIDAD
ESTADO DE SITUACION FINAL
AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2017

1.
1.1.
1.1.02

1.1.02.01.

1.1.04
1.1.04.01
1.1.04.02
1.1.04.11
1.1.05
1.1.05.01
1.1.06
1.1.07
1.2
1.2.01
1.2.01.01
1.2.01.02
1.2.01.03
1.2.01.04
1.2.01.06
1.2.01.07
1.2.01.13
1.2.01.14

2.

2.1.
2.1.02
2.1.02.08
2.1.04
2.1.04.02
2.1.06
2.1.08
2.1.08.06
2.2
2.2.01
2.2.01.01

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

BANCOS

Ban Ecuador Cta. Cte. # 3001207593
Cuentas por Cobrar Clientes

Documentos por Cobrar Clientes

Cuentas por Cobrar Empleados

INVENTARIOS

Inventario Unifarmes

Pagados por Anticipados

CREDITO FISCAL

MO CORRIEMNTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPC

Armas para Guardias

(-} Depreciacion Acumulada Armas para Guardias
Muebles y Enseres

(-} Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres

(-} Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion
Equipos de Computacion

Equipos de Comunicacidn

(-} Depreciacion Acumulada Equipos de Comunicacidn
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO CORRIEMTE

BEMEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

Cuentas por Pagar 15% Participacion Trabajadores
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
Credito Personal Cuentas por Pagar
DIVIDEMDOS POR PAGAR

IMPUESTO POR PAGAR

Cuentas por Pagar 22% Impuesto a la Renta
PASIVO MO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo

Prestamo Cooperativa Educadores

TOTAL PASIVO

% 19.406,71
§ 20.581,81

$ 13.090,42
% 1.350,00
% 7.994,56
% 2.625,90

% 9.287,25
%  -928,73
§ 432,97
S -43,30
5 -224,23
S 679,47
S5 250,69
s  -82,73
5

74.420,79

5 7.771,39

5 8.035,00

5 11.009,48

5 4.576,50

5 31.392,37
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3.1
3.1.01
3.4
3.4.02

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital Suscrito
RESULTADOS
Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

S 10.000,00

$ 33.028,42
$ 43.028,42

$ 74.420,79
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APENDICE 6

CONSUMO DE RECURSOS POR VEHICULOS # 19
VEHICULO PARA EL AREA OPERATIVO

MANTENIMIENTO
cambio de |tangueo de abc reparacion | abccompleto TOTAL
aceite  |conbustible| completo | completa suspension MEMSUAL
§ 250058 §  4500|5% 250,008 150,00 | § 570,00
PARQUEO
. . dial dia2 costos
VEHIcuLo | Peaje tafirado por 1 13 0255 025
1 hora ) 0,50 | § 0,50
costo diarias 5 0,75
costo cemanal 5 3,75
costo mensual 5 15,00
costo anual 5 180,00
TOTAL MANTENIMIENTO r 5 750,00
'OTAL MANTENIMIENTO ANUA 5 9.000,00
VEHICULO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA
MANTENIMIENTO
cambiode |tanqueode| abc  |reparacion | abccompleto | TOTAL
aceite  [conbustible| completo | completa | suspension | MENSUAL
S 25005 S 45005 250,00 |5 150,00 | S 530,00
PARQUEO
o dial dia2 costos
VEHICUL | Peaje tafirado por ) E 05| $
2 hora § 0,505
TOTAL MANTENIMIENTO 530,00
OTAL MANTENIMIENTO ANUA 5 6.360,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

94



APENDICE 7

Mantenimiento de armas

fipo de arma cantidad valor unitario total mensual total anual
revolver stel 11 25 275 3300
Mantenimiento de radios
tipo de radios cantidad valor unitario total mensual total anual
Matorola 11 13 198 27,6
Uniformes Actividades (Lavado,secado,planchado,costuras)

cantidad valor unitario total semanal total mensual total anual
Gorra 11 0,30 3 2 264
Chompas 11 1 0,0 204 316,8
Corbata 11 0,25 2,7 11 132
Camisa 11 0,27 2,97 11,58 142,56
Pantalon 11 0,27 297 11,88 142,56
Chalecos Antibalas (AAA) 11 1,36 14,9 35,84 718,08
Portarma 11 0,5 3 2 264
TOTAL MANTENIMIENTO 1980
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municiones Actividad |Perdida, deterioro)

cantidad valor unitario fotal mensual total anual
Caja de valss de goma il 127 77 99,64
Pitos linterna ,pochos de agua, grilletes , | Actividad |Perdida, deterioro)

cantidad valor unitario fotal mensual total anual
Pitos 11 08 8,8 105,6
linternas 11 1 13 1584
nancnos de agua il 10 10 1300
foletes 11 A 2 2040
TOTAL 56496

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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APENDICE 8

Publcdad Nvess  (ulordio ol semamgl ot menstal totel anial

Prens3 l 140807 ip X 1800
Rao } NN A 0 10
RedesBovles D [ [ [

10TAL ]

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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APENDICE 9

Cantidad valorunitario  [total semanal {fotal menstal  [totalanual

Papel Bond ] 25 75 0 30
Cuadernos v Smmlares ) ) 10 ) 40
Calculadoras . 25 125 i 600
Otros (marcadores, esferos

araficos,lapices borrador de 1l

fiza) ! 2 i 1056
T0TAL 496

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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APENDICE 10

DEPARMENTO ADMINISTRATIVO

N°DE
VALOR ACTIVID VALOR
ACTIVIDAD % TOTAL POR ADES UNITARIO POR
ACTIVIDAD | REALIZA ACTIVIDAD
DAS
Contratacion de Guardias 9.38% 36,19 3 12.06333333
Pagos de facturas 938% 3619 3 1206333333
Pagos de roles pagos 6.25% 24,125 2 12.0625
Elaboracion de roles de pago 9.38% 36,19 3 12.06333333
Caleulo de obligaciones 9.38% 36.19 3 12.06333333
patronales
Concihacion Bancaria 9.38% 36.19 3 12.06333333
Generar ordenes de Pago 3.12% 12.06 1 12,06
Girar cheques 6.25% 24125 2 12.0625
Redlizar Transferencias 6.25% 24125 2 12.0625
Elaboracion de Reportes v
. . P N 15.62% 60,31 5 12,06
Estados Financieros Archivo
P tacion de infi i0
reseln ac10?1 e informacion a 15.62% 6031 5 12,062
organismos mternos y externos
TOTAL 100% 386 32 386

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi

99



APENDICE 11

DEPARMENTO OPERATIVO
#de o
ctvidad y valannFaI por ctvidades valor urlufarm por
actividad . actividad
realizadas

Seguridad de la institucion 5,12820513| § 27,64 2l § 13,82
Rondas al nivel mstiucional 15,3846154| 5 82,92 Bl S 13,82
Llenar la bitdcora o libro de
registto  de  novedades| 5,12820513| S 27,64 2§ 13,82
laborales
Limpieza y mantenmiento Ge) 1 c1pernl ¢ 110,56 8§ 13,82
armas
Reporte diarios de las 5,12820513| 5 27,64 205 13,82
Control, de identificacion 7,69230769| 5 41,46 314 13,82
Proteccion v almacenamiento | 12,8205128| 5 69,10 5§ 13,82
Mantener el orden v control de| 5,12820513| 27,64 2|4 13,82
Control vehicular 7,69230769| S 41,46 3|5 13,82
Rondas al nivel mstimcional 15,3846154] § 82,92 bl § 13,82
total 100%] § 539,00 39| § 539,00

4 539,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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OBJETOS DE COSTO

Puesto de 24 Horas MIOP

Puesto de 24 Hotas Noctumas [ESS

Puesto de 12 Hotas noctume MESS

Puesto de 12 Horas Diumas DIRECCION CHILLANES

Puesto de 12 Horas Diumas DIRECCION SALUD

TOTAL COTODE PUESTO

Fuente: Investigacion Directa

APENDICE 12

ACTIVIDADES
Costo por Servicio de Flaboracin Requerimiento
Contratacion | Seguridad y ... |Cambios
puesto del de Guardias E'igilm;ciapresradu Presenacinde | Sperisio pedidos porel |CIF Total por|Unidades de CIF Unitario por
personal por &l Guardia llors Cliente Servicio | Servicios Prestadas |Servicio
g 27.778.78 |Trabajo con 4
PErs0nas § 660935 | § 306085 2936565 254035 |5 123904 § 1447
4 1348740 Trabajo conl
personas | § 3367 [ § T304 |5 146828 (S  127018|% 6% § 1393
Trabajo con 2
§ 1676400 [persomas  [§ 367 [ § B30 [S 106828 (5  LIMB|S BT § 12393
Trabaja |
apersona y un
§ 126300 [sacafranco. |§ 165234 | § T652(5  THM|S  6[09|S 309809 § 51962
Trabaja |
apersona y un
§ 05840 |sacafranco. | § 165234 § 525 7RIS B[S 309809 § 51352
§ 0225158 10(§ 16523371 § 76520 | § 734140 (S 635088 | S 3098085 § 5.196,17
16523,37 § 635088 S 3098085

Elaborado por: José Alarcon y Milton Llumitaxi
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APENDICE 13

Mapa Geo referencial
Mechaniker MAFER SPORT
Gruas Vargas
Saltos Cia.Ltda
?\ﬁa Ambato Guaranda
. & 23 de Abril &.. Av, M - .
@ ensenor Candido Rada
. rad
e or GandieO
Monse
Lebensmittelhandler
Delikatessengeschaft
Einkaufszentrum
Comercial M

Quesos salineros,

Delicatessen Arley

wad 2° e

Baustoffhandel
Disensa

Haushaltswarengeschéft
Multicolor

o
Haushaltswarengeschéft
FERRE BOLIVAR C
S
o .
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: José Alarcén y Milton Llumitaxi
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APENDICE 14

Entrevista Area Administrativa
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APENDICE 15

Uniforme de seguridad
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COMPARIA DE SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA

NINABANDA SEGURIDAD CIA LTDA
Ruc 02915165001
Av. Céndido Rada y 23 de Abril

NINABANDA cia. Loa.
COI_NM DE SEGURIDAD PRIVADA

CERTIFICADO

Ing. CORREGIDOR GUASHPA WILLIAN GERMAN, Contador de la
COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA
NINABANDA SEGURIDAD CIA LTDA, con RUC 0291516165001

CERTIFICO:

Que, los SENORES ALARCON BADILLO JOSE MIGUEL CON NUMERO DE
CEDULA 020218589-8 Y EL SENOR LLUMITAXI CHIMBO MILTON RUBEN
CON NUMEROQO DE CEDULA 020207397-9, estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas Gestion Empresarial e Informadtica, de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria CP., realizaron el proyecto de investigacién titulado “SISTEMA DE
COSTOS ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA NINABANDA CIA.
LTDA. DE LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR EN EL
PERIODO 20177, donde han desarrollado con todas las técnicas y estrategias de
investigacion para el mejoramiento de nuestra empresa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y al cargo que desempeiio
autorizando al peticionario hacer del presente el uso que ha bien tuviese.

A excepcion de asuntos judiciales.

‘ Ay J‘u ",
z R GUASHPA WILLIAN GERMAN
CONTADOR
COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA
NINABANDA SEGURIDAD CIA LTDA

ING.

GUARANDA - ECUADOR
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