
 

 

PORTADA 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORÍA CP. 

INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, PREVIO A LA 

OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE INGENIEROS EN CONTABILIDAD Y 

AUDITORÍA CP. 

TEMA: 

LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU APORTE A LA GESTIÓN 

FINANCIERA DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SAN JÓSE DE CHIMBO 

PERÍODO 2015-2017. 
 

AUTORES: 

QUILLIGANA DURÁN FERNANDA MERCEDES  

CABEZAS BÓSQUEZ WILSON JEFFERSON  

 

DIRECTOR: 

Dr. C. DIOMEDES NÚÑEZ MINAYA 

 

PARES ACADÉMICOS: 

ECO. SERGIO FIERRO 

ING. EDDY ALVARADO  

 

GUARANDA – ECUADOR 

 

AÑO 2018 



II 

 

CERTIFICADO DEL DIRECTOR 



III 

 
AUTORIA NOTARIADA 



IV 

 

 

AUTORÍA DEL TRABAJO 

 



V 

 

APROBACION DEL TRIBUNAL 

 

 

 



VI 

 

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO 

 

 

 



VII 

 

DEDICATORIA 

Este trabajo de graduación se lo dedico a mi todo poderoso Papito DIOS, a mi 

Virgen Santísima por darme la oportunidad de vivir, a mis padres hermanos/as, 

sobrinos, ya que ellos han sido el pilar fundamental de mi formación profesional, 

quienes con mucho amor y sacrificio supieron apoyarme económicamente y 

moralmente, que han hecho de mí una persona humilde, sencilla y responsable para 

cumplir con todos mis objetivos propuestos. 

JEFFERSON CABEZAS BÓSQUEZ 

 

Mi dedicatoria va dirigida a Dios que me envió a este mundo con un propósito 

especial y de servicio a los demás; a mis padres quienes me dieron la vida se 

esfuerzan diariamente porque me supere y tenga éxito en mi vida profesional y pueda 

cumplir con mis objetivos planeados, a mis hermanos/as que con sus consejos me 

supieron guiar por el camino del bien para ser una buena profesional. 

 

FERNANDA QUILLIGANA DURÁN         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 

 

AGRADECIMIENTO 

Nuestros sinceros agradecimientos a Dios por iluminarnos por el buen camino, a las 

Autoridades de nuestra querida Universidad Estatal de Bolívar por habernos 

brindado la oportunidad de estudiar, a nuestros distinguidos Docentes de la Facultad 

de Ciencias Administrativas, Gestión Empresarial e Informática, que con sus 

conocimientos supieron inculcar en nosotros para ser unas persona de bien, gracias 

por vuestra paciencia, amistad y comprensión recuerden que lo que ustedes han 

sembrado en nosotros durante estos años pasados, pronto darán sus más exitosos 

frutos, a nuestros compañeros de estudio quienes han sido nuestro impulso y de 

manera muy especial a nuestro Director Dr. C. Diomedes Núñez, nuestros pares 

académicos, Eco. Sergio Fierro Ing. Eddy Alvarado, gracias a su paciencia y 

enseñanza; quienes nos han orientado, apoyado y corregido en nuestra labor 

científica. 

Así como también a las Autoridades del Cuerpo de Bomberos de San José de 

Chimbo por habernos brindado toda la apertura de información para el desarrollo de 

nuestro trabajo de titulación. 

 

      FERNANDA QUILLIGANA DURÁN         

JEFFERSON CABEZAS BÓSQUEZ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IX 

 

ÍNDICE GENERAL 

 

 

PORTADA ............................................................................................................... I 

CERTIFICADO DEL DIRECTOR ........................................................................ II 

AUTORIA NOTARIADA .................................................................................... III 

AUTORÍA DEL TRABAJO ................................................................................. IV 

APROBACION DEL TRIBUNAL ........................................................................ V 

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ..................................................................... VI 

DEDICATORIA ................................................................................................... VII 

AGRADECIMIENTO ........................................................................................ VIII 

ÍNDICE GENERAL .............................................................................................. IX 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................ X 

ÍNDICE DE GRÁFICOS ...................................................................................... XI 

RESÚMEN EJECUTIVO .................................................................................... XII 

ABSTRACT ....................................................................................................... XIII 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................... 1 

REVISIÓN DE LA LITERATURA ........................................................................ 2 

MÉTODO ................................................................................................................ 6 

Método descriptivo ............................................................................................ 6 

Método deductivo .............................................................................................. 6 

Método Inductivo .............................................................................................. 6 

RESULTADOS ....................................................................................................... 9 

DISCUSIÓN .......................................................................................................... 28 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS .................................................................. 30 

APÉNDICES ......................................................................................................... 31 

 



X 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1 Fuentes de financiamiento Inicial 2015, 2016, 2017 ................................. 3 

Tabla 2 Servicio del Cuerpo de Bomberos ........................................................... 11 

Tabla 3 Manejo de los recursos económicos ........................................................ 12 

Tabla 4 Gestión financiera enfocada a la calidad de servicio .............................. 13 

Tabla 5 Evaluación y control de la gestión financiera ......................................... 14 

Tabla 6 Inferencia en el presupuesto participativo ............................................... 15 

Tabla 7 Empleo de los recursos económicos ........................................................ 16 

Tabla 8 Rendición de cuentas ............................................................................... 17 

Tabla 9 Impuestos que contribuyen al financiamiento ......................................... 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XI 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

Gráfico 1 Servicio del Cuerpo de Bomberos ........................................................ 11 

Gráfico 2 Manejo de los recursos económicos ..................................................... 12 

Gráfico 3 Gestión financiera enfocada a la calidad de servicio ........................... 13 

Gráfico 4 Evaluación y control de la gestión financiera ...................................... 14 

Gráfico 5 Inferencia en el presupuesto participativo ............................................ 15 

Gráfico 6 Empleo de los recursos económicos ..................................................... 16 

Gráfico 7 Rendición de cuentas ............................................................................ 17 

Gráfico 8 Impuestos que contribuyen al financiamiento ...................................... 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/u/Desktop/CDB%20INFORME%20PDF.docx%23_Toc518917732


XII 

 

RESÚMEN EJECUTIVO 

Con el propósito de contribuir al desarrollo de los procesos en la gestión financiera 

en el Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo se planteó el tema: “LAS 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU APORTE A LA GESTIÓN 

FINANCIERA DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SAN JOSÉ DE CHIMBO 

PERÍODO 2015-2017” a fin de que el proceso investigativo sea analizado y 

desarrollado exitosamente y adquirir conocimientos válidos para llevar de forma 

eficiente el desarrollo de este estudio. 

Las fuentes de financiamiento son una de las herramienta  indispensable para realizar 

cualquier tipo de operación en el Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo, lo 

cual permite brindar servicios de acuerdo a las necesidades que presente la 

ciudadanía, de igual manera permite cubrir sus gastos e incluso incrementar su 

patrimonio institucional a través de la autogestión. La gestión financiera se centra en 

aspectos muy importantes como son: la eficiencia, eficacia y la efectividad en la 

distribución de los recursos económicos de la entidad, en base a estrategias de 

coordinación para la recaudación de recursos económicos. 

Para la investigación y el correcto análisis de las fuentes de financiamiento que 

tienen incidencia en la gestión financiera de la entidad, se utilizó métodos primarios 

y secundarios para la recolección de datos, para lo cual se determina la muestra 

constituida por la población urbana del Cantón Chimbo.  

Concluido el trabajo investigativo el Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

realiza sus informes anuales de los procedimientos que ejecuta la institución en el 

periodo económico, el mismo que se da a conocer en la rendición de cuentas que 

realiza junto con Gobierno Autónomo Descentralizado de Cantón Chimbo, para ser 

partícipe a los usuarios . 

 

Palabras claves: fuentes de financiamiento, gestión financiera, eficiencia, eficacia, 

efectividad. 
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ABSTRACT 

With the purpose of contributing to the development of financial management 

processes in the Fire Department of San José de Chimbo, the subject was raised: 

"THE SOURCES OF FINANCING AND ITS CONTRIBUTION TO THE 

FINANCIAL MANAGEMENT OF THE BODY OF SAN JOSÉ DE CHIMBO 

PERIOD 2015-2017 "so that the research process is analyzed and developed 

successfully with the purpose of theoretically substantiating what concerns this topic 

and acquire valid knowledge to efficiently carry out the development of this study. 

The sources of financing are one of the indispensable tools to carry out any type of 

operation in the Fire Department of San José de Chimbo, which allows providing 

services according to the needs presented by the citizenship, in the same way it 

allows to cover their expenses. even increase its institutional patrimony through self-

management. Financial management focuses on very important aspects such as: 

efficiency, effectiveness and effectiveness in the distribution of the economic 

resources of the entity, based on coordination strategies for the collection of 

economic resources. 

For the investigation and the correct analysis of the sources of financing that have an 

impact on the financial management of the entity, primary and secondary methods 

were used for the collection of data, for which the sample constituted by the urban 

population of the Chimbo Canton is determined. . 

Once the investigative work is completed, the Fire Department of San José de 

Chimbo makes its annual reports of the procedures that the institution executes 

during the economic period, the same one that is made known in the accountability 

that it carries out together with the Autonomous Decentralized Government of 

Canton. Chimbo, to be a participant to the users. 

Keywords: sources of financing, financial management, efficiency, effectiveness, 

effectiveness. 
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INTRODUCCIÓN 

Mediante el presente trabajo de investigación pretendemos destacar la importancia 

que tiene la gestión financiera en base a las fuentes de financiamiento del Cuerpo de 

Bomberos de San José de Chimbo, que ha venido desarrollando de manera muy 

eficiente, para poder  brindar servicios de calidad a la sociedad e incluso cubrir sus 

gastos. 

Diversas son las fuentes de financiamiento con las que cuenta la entidad, ya sean 

internas o externas para continuar con su funcionamiento. Las fuentes de 

financiamiento como bien se sabe, es la manera de como el Cuerpo de Bomberos de 

San José de Chimbo llega a adquirir sus recursos financieros para de esta manera 

cumplir sus objetivos planteados. 

A través de las estrategias planteadas en base a la gestión financiera se ofrece una 

herramienta muy útil para el apoyo y manejo acerca de las fuentes de financiamiento 

que tiene la entidad con el propósito de mejorar su gestión financiera. 

Definitivamente esperamos con este aporte investigativo que le brindamos al Cuerpo 

de Bomberos de San José de Chimbo ayude a mejorar el proceso de gestión de las 

fuentes de financiamiento y poder tomar decisiones adecuadas para el crecimiento 

institucional y brindar servicios de calidad a la comunidad chimbeña y a todas sus 

alrededores.  
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Dentro del Marco Teórico la Fuentes de Financiamiento para (Gitman, 2007) el 

financiamiento es administrar el dinero, casi todos los individuos y organizaciones 

ganan o recaudan dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas se ocupan del 

proceso, de las instituciones, de los mercados y de los instrumentos que participan en 

la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos. (p. 3) 

De acuerdo con (Van Horne & Wachowicz, 2010)  la gestión financiera se ocupa de 

la adquisición, el financiamiento y la administración de bienes con alguna meta 

global en mente. Así, la función de decisión de la administración financiera puede 

desglosarse en tres áreas importantes: decisiones de inversión, financiamiento y 

administración de bienes. (p. 2) 

Gestión financiera  

La gestión financiera está definida por las funciones y responsabilidades que los 

administradores financieros realizan. Aunque los aspectos específicos varían entre 

organizaciones es decir varían de acuerdo a su actividad económica.  

De acuerdo con (Van Horne & Wachowicz, 2010)  la gestión financiera se ocupa de 

la adquisición, el financiamiento y la administración de bienes con alguna meta 

global en mente. Así, la función de decisión de la administración financiera puede 

desglosarse en tres áreas importantes: decisiones de inversión, financiamiento y 

administración de bienes. (p. 2) 

Las fuentes de financiamiento del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo es un 

instrumento de gran importancia que le permite brindar sus servicios de calidad a la 

sociedad   

Según (Diario El Comercio, 2015) La mayor parte del financiamiento de los 

doscientos veinte y uno cuerpos de bomberos que tiene el país proviene de la tasa 

que se cobra, a través de las planillas del servicio de energía eléctrica.  

Los recursos económicos señalados por leyes especiales, los cuerpos de bomberos 

tendrán derecho a una contribución adicional mensual que pagarán los usuarios de 
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los servicios de alumbrado eléctrico a cuyos nombres se encuentran registrados los 

medidores, en la siguiente escala:  (Mosquera, 2001, pág. 49) 

 El equivalente al cero punto cincuenta por ciento (0.50%) del salario mínimo 

vital los medidores del servicio residencial o particular; 

 El equivalente al uno punto cinco por ciento (1.5%) del salario mínimo vital 

los medidores destinados al servicio comercial; y,  

 El equivalente al tres por ciento (3%) del salario mínimo vital los medidores 

destinados a los pequeños industriales y el equivalente al seis por ciento (6%) 

del salario mínimo vital a los medidores de los demás industriales. 

De acuerdo al análisis de los tres periodos sujetos a estudio (2015, 2016, 2017)  en 

cuanto a las fuentes de financiamiento que tiene el Cuerpo de Bomberos de San José 

de Chimbo hay una variación que ampliaremos en la siguiente tabla tomando en 

cuenta la cédula presupuestaria de ingresos de la institución y resumiéndola para 

mayor entendimiento: 

Tabla 1 

Fuentes de financiamiento Inicial 2015, 2016, 2017 

Denominación Asignación inicial 

2015 2016 2017 

Permisos licencias y patentes  $   1.010,00   $ 10.000,00   $   10.000,00  

Contribución predial a favor de 

cuerpo de bomberos 

 $ 24.681,00   $ 24.982,90   $   25.726,37  

Servicios y suministros varios  -  $   3.000,00   $     3.000,00  

Contribución adicional para los 

cuerpo de bomberos  

 $ 93.949,69   $ 84.183,42   $ 108.767,88  

Fondos de autogestión -  $ 52.524,17   $   76.690,83  

Total $  119.640,69 $  174.690,49 $    224.185,08 

Fuente: Cuerpo de Bomberos San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana - Jefferson Cabezas 

Podemos observar claramente el aumento de asignación inicial para la institución, 

estas son las fuentes de financiamiento de la institución, tienen mayor variación en la 

contribución adicional para los cuerpo de bomberos, esta es una asignación que 

gestiona el municipio, se puede observar que en el 2016 existe una disminución del 
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9% pero ese año la institución cuenta con otras dos fuentes de financiamiento que 

son: servicios y suministros varios , los mismos que ayudaron a la institución a 

estabilizarse con la asignación anual de financiamiento.  

Para el año 2017 la cuenta de fondos de autogestión que incrementa 

considerablemente un 24% esto ayuda a que tenga una mayor economía para sus 

operaciones.  

La Reforma a la Ordenanza de Integración del Cuerpo De Bomberos del 

Cantón Chimbo al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Chimbo.   

Art. 1.-  Constitución.- El Cuerpo de Bomberos del Cantón  Chimbo, es una 

Institución de Derecho Público, adscrita al Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Chimbo, con patrimonio propio, autonomía administrativa, 

financiera, presupuestaria y operativa, la misma que regulará sus procedimientos en 

base a lo establecido en la Constitución de la República. 

El Presupuesto del Cuerpo de Bomberos del Cantón Chimbo, se presentará como 

anexo en el presupuesto general del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del Cantón Chimbo, mismo que pasará a conocimiento del Concejo Municipal.   

Ley de Defensa Contra Incendios Capítulo V De los Recursos Económicos 

Art. 32. Contribuciones de usuarios del servicio eléctrico. Además de los recursos 

económicos señalados por leyes especiales, los cuerpos de bomberos tendrán derecho 

a una contribución adicional mensual que pagarán los usuarios de los servicios de 

alumbrado eléctrico a cuyos nombres se encuentren registrados los medidores (Ley 

de Defensa Contra Incendios, 2009) 

Art. 33.Unificación de la contribución predial en el cero punto quince por mil. 

Unificase la contribución predial a favor de los Cuerpos de Bomberos de la 

República en el cero punto quine por mil, tanto en las parroquias urbanas como en 

las parroquias rurales, a las cuales se les hace extensivo. (Ley de Defensa Contra 

Incendios, 2009) 
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Reglamento General para la Aplicación de la Ley de Defensa Contra Incendios 

Capítulo IV De los Recursos Económicos 

Art. 37. Reporte de las recaudaciones por consumo eléctrico. Los jefes de los 

cuerpos de bomberos reportarán mensualmente a las correspondientes jefaturas de 

zona y siguiendo el órgano regular respectivo, el detalle de las recaudaciones 

determinadas en el artículo 32 y 33 de la Ley para efectos de estadísticas de control. 

(Ley de Defensa Contra Incendios, 2009) 

Art. 43. Recaudación de la tasa predial. Los jefes de los cuerpos de Bomberos 

solicitarán a los Concejos Municipales y a la Dirección Nacional de avalúos y 

catastros (DINAC), una copia de los catastros de las propiedades urbanas y rurales 

para efectos de recaudación de la tasa predial del uno y medio por mil, en el año 

siguiente. (Ley de Defensa Contra Incendios, 2009) 
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MÉTODO 

Para la investigación realizada utilizaremos los siguientes métodos: 

Método descriptivo  

Consistió en establecer los resultados detallados mediante el levantamiento de 

información realizada en relación a las medidas de investigación  en materia de 

gestión financiera del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo, lo cual, sirvió 

para poder determinar  las conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo. 

Método deductivo 

Se establecieron las secciones de análisis de resultados y su debida convalidación 

con el diseño de la propuesta para establecer líneas específicas de acción para 

fortalecer la propuesta de acción en la investigación. 

Método Inductivo 

Desde los lineamientos establecidos en la investigación, en el marco teórico se 

concluyó la determinación de recomendaciones y diseño de la propuesta, el cual, a su 

conjunto pertinente resultó en las conclusiones valederas para dar respuesta de la 

pregunta planteada. 

Tipos de investigación 

Investigación Bibliográfica 

En este tipo de investigación se utilizó las fuentes primarias como fuentes 

secundarias tales como información de bibliotecas, internet, libros, revistas, tesis de 

años anteriores, artículos científicos, folletos y más bibliografía que nos permite 

obtener la información sobre el tema de investigación. 

Investigación de campo.- Se realizó la aplicación de entrevistas y encuestas a las 

personas involucradas acerca de las fuentes de financiamiento que tiene el cuerpo de 

Bomberos de San José de Chimbo y los servicios que presta la misma entidad a los 

usuarios. 
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Investigación histórica.- se utilizó para  describir acontecimientos relevantes del 

Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo  con respecto a la  información 

financiera contable de años pasados que le permitió tener una apreciación de la 

gestión financiera con respecto a las fuentes de financiamiento.  

Técnicas e instrumentos para la obtención de datos 

Las técnicas que ayudaron a la recolección de datos son las siguientes: 

 Entrevista  

La entrevista permitió la comunicación interpersonal establecida entre el investigador 

y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes 

planteados sobre el problema propuesto tomando en cuenta necesariamente 

directivos relacionados con la dirección y administración de la entidad. 

 Encuesta 

Esta técnica ayudó a la recopilación de información mediante un cuestionario de 

preguntas profesionales acerca de lo que se investiga, para obtener criterios 

razonables con la finalidad de obtener la situación actual financiera del Cuerpo de 

Bomberos de San José de Chimbo, por medio de los usuarios de la entidad. 
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Universo y Muestra 

Se aplicó a la totalidad de las personas del sector urbano del Cantón San José de 

Chimbo, lo cual partió de datos preliminares del Censo de Población y Vivienda 

realizada en el 2010 con 4.402 habitantes, de los cuales vamos a descartar a personas 

menores de edad, de igual manera a dos directivos del Cuerpo de Bomberos de San 

José de Chimbo José de Chimbo. 

Universo 

Población total                            4.402                           

Población menor a 18 años         1.760  (GAD San José de Chimbo, 2014) 

Se obtuvo como resultado de nuestro universo para el caso investigativo los 

constituyen 2.642 habitantes. 

Muestra 

Mediante la aplicación de la fórmula aplicada se obtuvo como resultado a 70 

habitantes que se realizó la encuesta acerca de los servicios que ofrece el Cuerpo de 

Bomberos de San José de Chimbo, lo cual nos proporcionaron información muy útil 

para el desarrollo del trabajo investigativo. 
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RESULTADOS 

Luego de haber realizado el presente trabajo de investigación de acuerdo a la 

metodología e instrumentos de investigación, como entrevista y encuesta para 

evidenciar la gestión financiera del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo, las 

fuentes de financiamiento es una herramienta indispensable para realizar cualquier 

tipo de operación. Mediante el procesamiento de datos se obtuvo lo siguiente: 

 

Análisis e interpretación de resultados de la Entrevista   

En definitiva el conjunto de cuestiones realizadas a los directivos de la entidad se ha 

obtenido un extenso y variado abanico de respuestas sobre las preguntas expuestas 

así como una abundante información complementaria que permite una mayor 

comprensión de las mismas, sus resultados se presentan a continuación: 

De acuerdo con el conocimiento acerca de las fuentes de financiamiento del Cuerpo 

de Bomberos de San José de Chimbo por parte de los directivos es muy amplia por 

cuanto estos se encargan de la administración, son quienes están al frente de todos 

los procedimientos contables-financieros, así como la toma de decisiones. Todas las 

fuentes de financiamiento se realizan mediante autogestión las cuales están basada en 

leyes con las que se rigen todas las entidades bomberiles del Ecuador entre ellas 

tenemos, la Ley Contra Incendio. 

El gobierno interviene en estas instituciones, por medio del municipio, es decir son 

entidades adscritas al municipio, ente regulador y capacitador, cuenta con autonomía 

financiera  administrativa y presupuestaria, todo lo que se maneja es en base a los 

reglamentos  que nos establecen la Contraloría General del Estado, es importante que 

todas las entidades públicas o privadas cuenten con unidades de control para sus 

procedimientos tanto financieros como administrativos para una operatividad 

adecuada. 

Las fuentes de financiamiento son una de las herramientas más indispensables para 

realizar cualquier tipo de operación en el Cuerpo de Bomberos de San José de 

Chimbo, lo cual permite brindar servicios de acuerdo a las necesidades que presente 

la ciudadanía.  
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La distribución de las fuentes de financiamiento se realiza en base a planes 

operativos anuales, se realiza mediante el Plan Operativo Anual (POA) el 

presupuesto de la institución que se ejecuta anualmente con sus respectivas 

modificaciones, en caso de alguna necesidad que se presente en diferentes partidas. 

Este plan es realizado en conjunto con el municipio de acuerdo con las necesidades 

de los usuarios del cuerpo de bomberos sujeto de este estudio.  

El Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo lleva un sistema de control contable 

en la cual se registran todas las operaciones contables y financieras teniendo así 

documentos de soporte para auditorias por parte de la Contraloría General del 

Estado, cabe recalcar que en auditorias anteriores no se ha presentado ninguna 

anomalía con respecto a los procesos que realiza la entidad, y en caso de que 

cualquier institución necesite información de sus actividades.  

La institución aplica estrategias de coordinación en el caso de la recaudación de 

recursos económicos, por ejemplo en los permisos de funcionamiento, lo cual hay 

que hacer publicidad para incentivar a los usuarios cancelen este permiso, otros de 

los rubros con mayor relevancia y es prácticamente estable es la tasa que se debita 

automáticamente en el pago del servicio de energía eléctrica, estos se convierte en un 

ingreso para la entidad que ayudan a la estabilidad económica. 

El Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo realiza sus informes anuales los 

cuales contienen datos detallados y resumidos de todos los procedimientos que 

ejecuta la institución, para la rendición de cuentas, junto con el municipio. 
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Análisis e Interpretación de Resultados de la Encuesta   

1. Según Usted ¿cómo califica el servicio que ofrece el cuerpo de bomberos de 

San José de Chimbo? 

Tabla 2 Servicio del Cuerpo de Bomberos 

        Frecuencia Porcentaje 

Muy bueno 17 24% 

Bueno 39 56% 

Regular 14 20% 

Mala 0 0% 

Total 70 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

 
Gráfico 1 Servicio del Cuerpo de Bomberos 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

Análisis e interpretación 

La aceptación de la comunidad de San José de Chimbo con un servicio bueno con un 

56% nos deja ver que el uso de los recursos económicos de las diferentes fuentes que 

tiene la entidad es aceptable pero todavía podemos mejorar para que el servicio sea muy 

bueno para que la sociedad se siente satisfecha con los servicios que brinda el Cuerpo 

de Bomberos de San José de Chimbo en función a los impuestos que aportan... 
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2. ¿Cómo cree Usted que el cuerpo de bomberos maneja sus recursos 

económicos? 

Tabla 3 Manejo de los recursos económicos 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy bien           13 19% 

Bien           36 51% 

Regular         12 17% 

No sabe   9 13% 

Total  70 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

 
Gráfico 2 Manejo de los recursos económicos 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 
Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

Análisis e interpretación 

La mayoría de los encuestados en san José de Chimbo conocen que, en cuanto a los 

recursos económicos que maneja la entidad, los distribuye de manera eficiente, esto 

quiere decir que la entidad realiza sus actividades para que posea mayor crecimiento 

institucional y pueda brindar servicios de calidad la comunidad, mediante realicen sus 

operaciones. 
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3. ¿Cómo calificaría Usted la gestión financiera del Cuerpo de Bomberos de 

San José de Chimbo enfocada a la calidad de servicio? 

Tabla 4 Gestión financiera enfocada a la calidad de servicio 

  Frecuencia Porcentaje 

Excelente            5 7% 

Buena           41 59% 

Regular         24 34% 

Mala    0 0% 

Total  70 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

 
Gráfico 3 Gestión financiera enfocada a la calidad de servicio 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

Análisis e interpretación 

Gran parte de la población encuestada califica como buena a la gestión financiera del 

Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo, por cuanto se enfoca a la calidad ya 

que es un factor importante entre los usuarios, al cumplir las leyes y regulaciones que 

dispone manteniendo la efectividad y eficiencia de las operaciones.  
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4. ¿Conoce si la gestión financiera es evaluada y controlada por los 

respectivos organismos de control que le establece la ley? 

Tabla 5 Evaluación y control de la gestión financiera 

  Frecuencia Porcentaje 

Sí           47 67% 

No   23 33% 

Total  70 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

  

 
Gráfico 4 Evaluación y control de la gestión financiera 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 
Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

Análisis e interpretación 

Desde el análisis de la información efectuada a los usuarios de los servicios que ofrece 

la entidad, gran parte manifiestan que la gestión financiera es evaluada y controlada por 

las diferentes entidades gubernamentales, cumpliendo así las leyes impuestas por sus 

superiores, el cual aporta a la toma de decisiones que garanticen el cumplimiento de los 

objetivo y la mejora la eficiencia, eficacia de las operaciones.  
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5. ¿Ha tenido inferencia en la formulación del Presupuesto Participativo de 

la entidad? 

Tabla 6 Inferencia en el presupuesto participativo 

  Frecuencia Porcentaje 

Siempre           6 9% 

Casi siempre        12 17% 

Casi nunca 22 31% 

Nunca  30 43% 

Total  70 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

 
Gráfico 5 Inferencia en el presupuesto participativo 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas   

 

Análisis e interpretación 

La mayoría  de los encuestados menciona que, nunca y casi nunca han participado en 

la formulación del presupuesto participativo de la entidad, formulándose su propio  

presupuesto; lo que significa que en la planificación no se considera el criterio de los 

involucrados, es diseñada con la finalidad de ofrecer servicio de calidad de acuerdo a 

las necesidad rigiéndose a leyes de la entidad, es importante que conozca el 

presupuesto para verificar el aporte que realizan los usuarios en base a la  gestión 

financiera. 
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6. ¿Conoce Usted en que se emplea los recursos económicos? 

Tabla 7 Empleo de los recursos económicos 

  Frecuencia Porcentaje 

Sí           27 39% 

No   43 61% 

Total  70 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

 
Gráfico 6 Empleo de los recursos económicos 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 
Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

Análisis e interpretación 

La mayoría de los encuestados no conoce sobre el destino de los recursos 

económicos de la entidad, por lo que la ciudadanía le da poco interés a este asunto y 

no se ven obligados a conocer más a profundidad sobre el tema, no obstante también 

se puede apreciar mediante la encuesta, a personas que, si conocen y saben cómo se 

distribuye los recursos por lo que nos ayuda a verificar que la entidad realiza 

informes financieros en los que evidencie una correcta gestión financiera por parte de 

los directivos para dar a conocer a los usuarios mediante la rendición de cuentas. 
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7. ¿Conoce Usted si el cuerpo de bomberos realiza la rendición de cuentas? 

Tabla 8 Rendición de cuentas 

  Frecuencia Porcentaje 

Sí           37 53% 

No   33 47% 

Total  70 100% 
   Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

   Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

 

 
Gráfico 7 Rendición de cuentas 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 
Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

Análisis e interpretación 

Mediante los resultados obtenidos de la aplicación de la encuesta, la mayoría de los 

encuestados conocen que la entidad realiza la respectiva rendición de cuentas, ya que 

tiene la obligación de informar y explicar las acciones que realizan en el año, lo cual 

es muy importante para los usuarios o personas que necesiten de esta información, a 

más de cumplir con la disposición legal del Consejo de Participación Ciudadana y 

Control Social. 
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8. ¿Cree que los impuestos que paga Usted contribuyen al financiamiento 

de los gastos en el Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo? 

Tabla 9 Impuestos que contribuyen al financiamiento 

  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 49 70% 

De acuerdo        20 29% 

Muy desacuerdo 0 0% 

Desacuerdo  1 1% 

Total  70 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 
Elaborado por: Fernanda Quilligana- Jefferson Cabezas  

 

Análisis e interpretación 

Casi en la totalidad de las personas encuestadas se puede observar que están muy de 

acuerdo en que aportan de forma indirecta a las fuentes de financiamiento con las 

que cubre sus gastos la entidad, podemos decir que los usuarios están conscientes de 

su aporte en la gestión financiera de la entidad por los impuestos que estos pagan. 
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Gráfico 8 Impuestos que contribuyen al financiamiento 
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Análisis general de la encuesta aplicada 

Mediante el cuestionario aplicado a los usuarios de los servicios del cuerpo de San José 

de chimbo con preguntas profesionales que nos ayudan a obtener respuestas razonables 

al objeto de estudio, podemos sistematizar y analizar las respuestas de la siguiente 

manera: 

Mediante la encuesta aplicada a la comunidad de San José de Chimbo los servicio que 

brindan el cuerpo de bomberos es bueno, donde se ve reflejado el uso de los recursos 

económicos de las diferentes fuentes que tiene la entidad, pero como toda institución se 

ve obligada a mejorar el servicio para que de esta manera la sociedad se siente 

satisfecha con  el Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo, ya que este ofrece un 

servicio de gran importancia e indispensable para la sociedad como es socorrer a las 

persona en desastres naturales entre otros. 

También conocen que, en cuanto a los recursos económicos que maneja la entidad, 

los distribuye de manera eficiente, esto quiere decir que la entidad realiza sus 

actividades para que posea mayor crecimiento patrimonial y se evidencia al 

conocimiento que la mayoría de los usuarios tiene la entidad. 

De acuerdo a la gestión financiera del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

gran parte de los usuarios manifiesta que se enfoca a la calidad ya que es un factor 

importante entre los usuarios, al cumplir las leyes disposiciones y regulaciones que 

dispone manteniendo la efectividad y eficiencia de las operaciones.  

 La entidad es evaluada y controlada por las diferentes entidades gubernamentales, 

cumpliendo así las leyes impuestas por sus superiores, el cual aporta a la toma de 

decisiones que garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados.  

La formulación del presupuesto participativo de la entidad, se realiza de manera 

independiente, lo que significa que en la planificación no se considera el criterio de 

los involucrados, este presupuesto es  flexible de acuerdo a las necesidades que tiene 

la entidad para cubrir sus gastos inesperados con la finalidad de ofrecer servicio de 

calidad rigiéndose a leyes y procedimientos de la entidad, es importante que conozca 

el presupuesto para verificar el aporte que realizan los usuarios en base a la  gestión 

financiera. 
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La entidad se ve obligada a informar, explicar las acciones mediante informes 

financieros de los destino de los recursos económicos que tiene la entidad en los que 

se pueda evidenciar una correcta gestión financiera por parte de los directivos para 

dar a conocer a los usuarios mediante la rendición de cuentas lo cual es muy 

importante para las personas que necesiten de esta información, a más de cumplir 

con la disposición legal del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social. 

La sociedad en su gran parte tiene conocimiento de los impuestos que aporta cada 

uno de ellos a las diferente instituciones dependientes del Gobierno, en este caso 

manifiesta que ayudan al Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo a cubrir sus 

necesidades económicas mediante sus aportaciones obligatorias, esto nos da a 

conocer que la mayoría de las fuentes de financiamiento que cuenta la entidad 

proviene de las ciudadanía, esto ayuda a la entidad a tener una gestión financiera 

dinámica y solvente. No obstante, las mismas aportaciones que los ciudadanos 

contribuyen no son suficientes, entonces la entidad cubre sus necesidades adicionales 

con la autogestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

 

TEMA 

PLANTEAR ESTRATEGIAS ADECUADAS EN LA GESTIÓN 

FINANCIERA ACORDE A LAS NECESIDADES DEL CUERPO DE 

BOMBEROS DE SAN JOSÉ DE CHIMBO AL 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

OBJETIVOS 

Objetivo general  

Presentar a los directivos una herramienta práctica para la gestión financiera, que sea 

útil en el aprovechamiento de las fuentes de financiamiento del Cuerpo de Bomberos 

de San José de Chimbo. 

Objetivos específicos  

 Identificar estrategias o procesos que la entidad lleva para la gestión 

financiera  

 Determinar las estructura de las estrategias para la gestión financiera acorde a 

las necesidades del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo. 

 Socializar las estrategias para la gestión financiera. 
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JUSTIFICACIÓN 

Es importante y necesario contar con estrategias adecuadas y prácticas para la 

gestión financiera, pues nos permite tener una guía que nos ayuda a cumplir con los 

objetivos planteados. 

La Constitución de la República por medio del GAD Municipal demanda el 

cumplimiento de las competencias que se encuentran en la ley de defensa contra 

incendios de allí la oportunidad de realizar un plan de estrategias. 

La elaboración de estrategias para la gestión financiera fue factible gracias al aporte 

de los directivos, administrativos y usuarios de la entidad, que nos facilitaron 

información razonable para la estructura de la misma. 

Gracias a los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, se pudo elaborar 

estrategias para la gestión financiera para cumplir de manera eficaz con los objetivos 

de la entidad de acuerdo con las fuentes de financiamiento, por lo tanto el tema 

tratado fue pertinente.  

 

 

 

 



24 

Estrategias  

Cuadro 1 Planteamiento de la propuesta 

 N ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES  RESPONSABLES 

1 

Elaborar el presupuesto 

inicial para todas las 

operaciones en 

participación de la 

comunidad. 

Determinar el manejo 

económico de las operaciones 

antes durante y después de su 

desembolso  

Verificar presupuesto asignado 

Director, secretaria de la institución  
Verificar proformas  

Verificar el presupuesto anual  

2 

Incrementar la 

autogestión 

Incrementar los ingresos 

propios de la entidad para 

cubrir gastos. 

Planificación de los directivos  

Funcionarios de la institución  Promover la participación 

ciudadana 

Cuantificar recursos  

3 

Aplicar adecuadamente 

la ley de defensa contra 

incendios 

Cumplir con lo establecido  
Capacitaciones constantes  

Funcionarios de la institución  

Evaluaciones  

4 

Gestión financiera para la 

compra de vehículos 

contra incendio del año   

Mejorar la calidad de 

servicios  

Correcta distribución de los 

recursos  Director, secretaria de la institución  

Solicitar proformas 

5 

Contratar un auxiliar para 

la secretaria  

Incrementar eficiencia y 

eficacia en las operaciones  

Reformas en las funciones 
Dirección general  

Concurso de méritos y oposición  
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA NÚMERO 4 

Estrategia:   

Gestión financiera para la compra de vehículos contra incendio del año   

Objetivo: 

Mejorar la calidad de servicios 

Acción:  

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CHIMBO 

“CAMIÓN TIPO CHASIS CABINADO PARA TANQUERO ABASTECEDOR 

COLOR ROJO MOTOR A DIÉSEL PARA EL CUERPO DE BOMBEROS 

DEL CANTÓN CHIMBO.”  

Considerando: 

El Cuerpo de bomberos de San José de Chimbo requiere la  “ADQUSICION 

CAMION TIPO CHASIS CABINADO POR TANQUERO  ABASTECEDOR 

COOR  ROJO MOTOR A DISEL PARA EL CUERP ODE BOMBEROS DE 

CHIMBO “a fin de brindar un óptimo servicio a la comunidad, de acuerdo l la 

siguientes especificaciones técnicas: 

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ESPECIFICACION 

PARAMETRO 

ESPECIFICACION SOLICITADA 

DESCRIPCIÓN GENERAL  DESCRIPCIÓN 

CANTIDAD 1 

MARCA: HINO MAVESA  

MODELO: GH 

AÑO DE FABRICACIÓN: 2019 

PROCEDENCIA:  

PESO BRUTO VEHICULAR: 15500 KG 

MOTOR 

TIPO: TURBO-INTERCOOLER 

POTENCIA: 240HP a 2400RPM 
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ALIMENTACIÓN:  INYECCION DIRECTA2400 RPM 

REGIMEN DE OPERACIÓN: 2400RPM 

NUMERO DE CILINDROS: 6 EN LINEA 

RELACION DE COMPRESIÓN: 17.5 

DESPLAZAMIENTO: 7700 

DIAMETRO POR CARRETERA: 115*125 

COMBUSTIBLE: DIESEL 

TORQUE: 72@1450 

EMISIONES: EURO II 

EMBRAGUE 

TIPO DDE ACCIONAMIENTO: MONO DISCO SECO 

TRANSMISION 

TIPO: MANUAL 

NUMERO DE MARCHAS: SEIS VLOCIDADES 

FRENOS 

SERVICIO: NEUMATICO 

DE MOTOR: VALVULA 

ELECTRONEUMATICA  

ESTACIONAMIENTO: BLOQUEO MECANICO 

DIRECCION: HIDRAULICA 

CHASIS: ESCALERA REFORZADO 

SUSPENSION DELANTERAS:: BALLESTA 

SUSPENSION TRASERAS: BALLESTA 

EJES FRONTAL: 6000KG 

EJE POSTERIOR: 9200 KG 

SISTEMA ELECTRICO: 24 VOLTIOS 

RUEDAS Y NEUMATICOS: 7 LLANTAS RIN 22.5 

TANQUE DE COMBUSTIBLE: 200 LITROS DE HCO2 

 

 

 

VIDRIOS ELECTRICOS 
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EQUIPAMENTO: BLOQUEO AUTOMATICO 

BARRA ESRABILIZADORA 

NEBLINEROS 

 

Este vehículo tiene un costo referencial de $ 74.725,60 más IVA. 

La forma de pago se realizara contra entrega recepción de los bienes recibidos a entra 

satisfacción de la entidad contratante. 

DISPONBILIDAD PRESUPUESTARIA 

PRESUPUESTO REFERNCIAL DE USD $ 74.725,60. MAS IVA CON CARGO 

A LA PARTIDA PRESUPESTARIA 840150 VEHICULOS CON FORME 

CERTIFICACION NUERO CP-2018-001 DED LA FECHA 24 DE MAYO DEL 

2018. 

PARAMETROS 

 Capacidad cumplir contrato. 

 Especificaciones técnicas y calidad. 

 Parámetro obligatorio vigente. 

 

 

Aprobado por:                                         

TCRNL. Washington Espinosa  

Director institucional  
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DISCUSIÓN 

Conclusiones  

 El Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo cuenta con fuentes de 

financiamiento tanto internas como externas, entre las externas se encuentran: 

permisos, licencias y patentes, contribución predial, contribución adicional 

(tarifa que se debita en el pago de energía eléctrica), las internas se 

encuentran las fuentes de autogestión. 

 La distribución de las fuentes de financiamiento se realiza en base a planes 

operativos anuales, se realiza mediante el Plan Operativo Anual (POA) el 

presupuesto de la institución lo cual se lo ejecuta anualmente con sus 

respectivas modificaciones, en caso de alguna necesidad que se presente en 

diferentes partidas. 

 Los usuarios de la entidad no conocen o participan en la rendición de cuentas, 

la entidad tiene la obligación de informar y explicar las acciones que realizan 

en el año, lo cual es muy importante para los usuarios o personas que 

necesiten de esta información, a más de cumplir con la disposición legal del 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social. 

 En varios casos, parte de sus presupuestos no son utilizados en la entidad, 

estos son saldos para próximos periodos, por no saber usarlos en beneficio de 

la misma institución, lo que perjudica a su desarrollo. 

 El estudio de las fuentes de financiamiento en la gestión financiera en el 

Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo permitió el establecimiento de 

acciones como estrategias de implementación que ayudan los procesos de 

asignación de recursos de acuerdo a sus necesidades.    
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Recomendaciones  

 El contar con fuentes de financiamiento que ayuden a la entidad a mantenerse 

y ofrecer servicios con eficiencia y eficacia es fundamental, por lo cual se 

sugiere aprovechar oportunidades que ayuden a la autogestión de la entidad 

para el desarrollo institucional. 

 El plan operativo anual que realiza la entidad inicialmente debe estar inmersa 

a errores por cuanto se realizan modificaciones constantes, elaborar el plan 

que cubra con las necesidades de la institución para que este se cumpla desde 

el inicio y no se realicen cambios. 

 Hacer partícipe a la ciudadanía en la rendición de cuentas así como en la 

toma de decisiones, estos pueden ayudar a la institución con habilidades y ahí 

poder estar al tanto de los procesos que realiza el cuerpo de bomberos. 

 Hacer uso del presupuesto inicial ya sea para la operatividad de la entidad a 

así como en planes de autogestión para que la entidad obtenga desarrollo 

institucional. 

 Implementar las estrategias teóricas y prácticas planteadas como propuesta de 

la investigación al Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo para 

incursionar la mejora continua y determinar acciones a beneficio de los 

usuarios de la entidad. 
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APÉNDICE 1 ENCUESTA 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestión Empresarial e Informática 

Guía de entrevista a ser aplicada a los directivos del Cuerpo de Bomberos de 

San José de Chimbo 

Objetivo.- Conocer la situación actual y recopilar información pertinente que nos 

permita desarrollar nuestro trabajo de investigación. 

 

CUESTIONARIO 

1. ¿Conoce Ud. sobre las fuentes de financiamiento? 

__________________________________________________________________ 

2. ¿La entidad cuenta con fuentes de financiamiento propia? 

__________________________________________________________________ 

3. ¿El gobierno instruye a la entidad como hacer uso de sus recursos 

económicos en base a su presupuesto asignado? 

__________________________________________________________________ 

4. ¿Qué importancia tienen las fuentes de financiamiento en la gestión 

financiera de la entidad? 

__________________________________________________________________ 

5. ¿La distribución de las fuentes de financiamiento se realiza en base a planes 

operativos anuales? 

__________________________________________________________________ 

6. ¿La institución se rige a la asignación presupuestaria que el gobierno le 

otorga en cuanto al destino de las fuentes de financiamiento? 

__________________________________________________________________ 

7. ¿Existen documentos fuente acerca de los egresos que realizó la entidad en 

los últimos periodos económicos? 

__________________________________________________________________ 
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8. ¿Creé usted que con un manejo adecuado de los recursos económicos en la 

institución mejorará la gestión financiera? 

__________________________________________________________________ 

9. ¿La Institución aplica estrategias de coordinación en actividades económicas-

financieras?  

__________________________________________________________________ 

10. ¿Se practican técnicas de control sistemático a las operaciones financieras de 

la entidad? 

__________________________________________________________________ 

11. ¿La entidad realiza informes anuales donde se evidencia los ingresos y 

egresos? 

__________________________________________________________________ 
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APÉNDICE 2 ENTREVISTA 

 

 

 UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR 

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestión Empresarial e Informática 

 

Encueta a ser aplicable a los usuarios del Cuerpo de Bomberos de San José 

de Chimbo. 

Objetivo.- Recopilar información acerca de os servicios que ofrece la entidad que 

nos permita desarrollar nuestro trabajo de investigación. 

CUESTIONARIO 

1. Según Usted ¿cómo califica el servicio que ofrece el cuerpo de bomberos de 

San José de Chimbo? 

Muy bueno            

Bueno            

Regular          

Mala    

2. ¿Cómo cree Usted que el cuerpo de bomberos maneja sus recursos económicos? 

Muy bien            

Bien            

Regular          

No sabe    

 

3. ¿Cómo calificaría Usted la gestión financiera del Cuerpo de Bomberos de San 

José de Chimbo enfocada a la calidad de servicio? 

Excelente             

Buena            

Regular          

Mala     

4. ¿Conoce si la gestión financiera es evaluada y controlada por los respectivos 

organismos de control que le establece la ley? 

 

               

5. ¿Ha tenido inferencia en la formulación del Presupuesto Participativo de la 

entidad? 

Sí            

No    
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Siempre            

Casi siempre         

Casi nunca  

Nunca   

 

 

6. ¿Conoce Usted en que se emplea los recursos económicos? 

Sí       

No         

 

7. ¿Conoce Usted si el cuerpo de bomberos realiza la rendición de cuentas? 

Sí       

No         

 

8. ¿Cree que los impuestos que paga Usted contribuyen al financiamiento de los 

gastos en el Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo? 

Muy de acuerdo  

De acuerdo         

Muy desacuerdo  

Desacuerdo   

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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APÉNDICE 3 FOTOGRAFÍAS 

Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 

 

Director institucional del Cuerpo de Bomberos de San José de Chimbo 
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