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RESUMEN EJECUTIVO

La comercializacion es un conjunto de actividades realizadas por organizaciones y un
determinado proceso social; para ello estan considerados en dos definiciones; como
la micro comercializacion observando directamente a los clientes y a las actividades
de las organizaciones de forma individual y la macro comercializacion considerado

ampliamente los sistemas de produccion y distribucion.

Se considera oportuno realizar un estudio minucioso dentro del Cantdon Quinsaloma
acerca de la asociatividad de los productores de cacao; ya que los mismos productos
presentan dificultad en el momento no solo de la venta del producto sino més bien,
en el proceso que le dan al producto en el momento de la cosecha y post-cosecha del

mismo.

Para realizar este trabajo investigativo se utilizé los instrumentos de recoleccion de
informacion mediante una encuesta dirigida a los mismos productores de cacao del
Canton como objeto de estudio; ya que ellos son los implicados directamente del

trabajo investigativo.

Mediante la recopilacion de informacion se pudo establecer el andlisis de resultados,
para posterior realizar la propuesta en base al analisis PESTLE el cual permitira
elaborar un plan de comercializacidn para mejorar la venta del producto en el Cantén

de Quinsaloma de la provincia de Los Rios.
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ABSTRAC

Commercialization is a set of activities conducted by organizations and a determined
social process, whereby it is considered in two definitions; the first term is micro-
commercialization which observes customers directly and also to the activities of the
organization in an individual way. And the second one, macro-commercialization

that considers the production and distribution system widely.

It is considered appropriate carry out a thorough study about the associativity of the
cocoa producers in the canton Quinsaloma, since they present difficulty not only in
selling the product, but also in the process of harvest and post-harvest of it.

To realize this research work was used a survey as an instrument of gathering
information that was directed to the cocoa producers in the canton as an object of the

study, who are the ones involved directly in this investigative work.

By means of the collection of information, it was possible stablish the analysis of the
results, and then set a proposal in based to the PESTLE analysis, which will permit
design a commercialization plan in order to improve the sale of the product in the

canton Quinsaloma in Los Rios province.
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INTRODUCCION

En el Ecuador las instituciones ya sean publicas o privadas siempre estan en la
vanguardia de cambios constantes; pues el Cantén Quinsaloma perteneciente a la
provincia de Los Rios no es la excesion, pues por ser una provincia eminentemente
agricola y un Canton en el cual los agricultores poseen terreno con plantaciones
especialmente de cacao, pues este producto es el que genera mayor ingreso a los

habitantes del Cantdn Quinsaloma.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo, proporcionar a los pequefios
productores especialmente de cacao la elaboracion de un plan que permita la
comercializacion del producto, a través de un estudio en el cual se obtuvo

informacidn especifica en un tiempo determinado y oportuno.

Este trabajo se desarrollé desde el tema investigativo, primeramente, se investiga el
tema, su justificacion, los objetivos de la investigacion y finalizando con la

operacionalizacion de las variables.

Posterior a ello se recopilo informacién tanto del tema a investigar con los
agricultores de cacao, enfocando el marco tedrico se procede a introducir

informacion relevante sobre las leyes y por ende los reglamentos constitucionales.

Por ultimo para la realizacion del informe final partimos desde el tema, con el plan
de comercializacién para los pequefios productores de cacao con el analisis PESTLE,
determinando en él los factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos. La
elaboracion del F.O.D.A con los factores de LAS 5 FUERZAS DE PORTER y con

las estrategias a implementarse; y por Gltimo su respectivo analisis.



REVISICION DE LA LITERATURA

Asociatividad en el Ecuador

Como lo mencionan (Jacome & King, 2013) la estructura empresarial del Ecuador
estd compuesta en su mayoria por la micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYMES), por lo que la creacidon de ventajas competitivas, a diferencia de las
grandes firmas, se encuentra limitada por la poca capacidad econdmica y tecnologica
que aquellas tienen para desarrollarse. En este contexto las (MIPYMES), dependen
en mayor medida de la estrecha relacion con su entorno inmediato, es decir, de su
articulacién con otras empresas e instituciones locales con las cuales pueden crear

sinergias productivas y competitivas.

En este sentido (Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, 2017)
mencionan que, segun los indicadores del Foro Econdmico Mundial, en los ultimos
cuatro afios, el Ecuador se ha ubicado en los Ultimos puestos en lo referente a
competitividad, lo cual podria estar relacionado con un bajo nivel de asociatividad
entre empresas. Esto puede explicarse porque la competencia estad basada en la
explotacion de los factores de produccidn, esto es recursos naturales y mano de obra
barata, por lo que el capital social es muy débil, sin embargo, la globalizacién ha
influenciado para que las empresas comprendan que sélo en base a la innovacién y
generacion de valor es que se puede generar una competencia eficiente a nivel

nacional, regional y mundial; esto crea condiciones para la asociatividad empresarial.
Denominacion del cacao

Autores como (Vassallo, 2017) afirman que “La participacion del cacao fino o de
aroma en la produccién mundial de cacao ha disminuido draméticamente desde
comienzos de siglo XX . El colapso en la importancia relativa de la produccion de
cacao fino o de aroma se explica esencialmente por el hecho de que casi todas las
actividades de desarrollo cacaotero en las dltimas 5 décadas han sido relacionadas

con el cacao ordinario”.



El Cacao Ecuatoriano

Como lo menciona (Guerrero, 2018) el cacao es una fruta tropical, sus cultivos se
encuentran mayormente en el Litoral y en la Amazonia; es un arbol con flores
pequefias que se observan en las ramas y producen una mazorca que contiene granos
cubiertos de una pulpa rica en azucar; la produccion de cacao se concentra
principalmente en las provincias de Los Rios, Guayas, Manabi y Sucumbios. En el
pais se cultivan dos tipos de cacao: EI Cacao CCN-51 y el denominado Cacao

Nacional Fino de Aroma conocido como ‘Arriba’, desde la época colonial.

Ecuador es el pais con la mayor participacion en este segmento del mercado mundial
(un 63% de acuerdo con las estadisticas de PROECUADOR), otro dato muy
importante es que, en el 2011, Ecuador recibi6 el premio como “mejor cacao por su
calidad oral” y “mejor grano de cacao por region geografica” en el Salén du

Chocolat en Paris, Francia.
Los origenes del Cacao

La (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao - Ecuador, 2018) afirma que la
domesticacion, cultivo y consumo del cacao fueron realizados por los toltecas,
aztecas y mayas hace unos 2.000 afos; sin embargo, investigaciones recientes
indican que al menos una variedad de cacao tiene su origen en la Alta Amazonia,

hace 5000 afios.

Cuando los espafioles llegaron a América, los granos de cacao eran usados como
moneda y para preparar una deliciosa bebida y, un siglo después, las semillas fueron

llevadas a Europa donde desarrollaron una receta afiadiéndole vainilla y dulce.

Fue recién a finales del siglo XIX que, luego de varias experimentaciones, los suizos

lograron producir el primer chocolate de leche, empezando asi una industria mundial.

En la segunda mitad del siglo XVI, este rentable negocio atrajo el interés de
empresarios guayaquilefios y, en 1600, ya se tenian las primeras cosechas, siempre a
orillas de los afluentes rio arriba de Guayaquil, por lo que es conocido en el mundo

como Cacao de Arriba.



Existen registros de que Ecuador produce cacao desde 1780, pero en 1911 fue
cuando lleg6 a ser uno de los mayores exportadores. Hoy, la mayor parte del cacao
exportado por Ecuador corresponde a una mezcla de Nacional y Trinitarios

introducidos en 1930 y 1940, y se define como Complejo Tradicional.

Por otro lado (Moreira Andrade, 2015) indica que el desarrollo de los cultivos de
produccion para establecer una plantacion de cacao se requiere obtener la superficie
adecuada, que permita una produccion sustentable; la zona escogida debe tener tanto
el tipo de suelo como las condiciones climaticas adecuadas, para asegurar el

establecimiento de una plantacién productiva con las labores minimas necesarias.

En cuanto al establecimiento de una plantacién de cacao, esta incluye los costos de
instalacién: preparacion del suelo, plantacion de los arboles de sombra y de cacao,
podas de formacion, control de malezas, aplicacidn de fertilizantes y otros productos;
asimismo se requiere la construccion de la infraestructura que incluye caminos

internos, canales de drenaje y riego, viveros, fermentadoras y secadoras.

Proceso Productivo del Cacao

En este sentido (Enriquez, 1986) y (Agropecuarios.net, 2018) dicen que los procesos
del cultivo de cacao a los que son sometidos de manera posterior a la cosecha tiene

su tiempo y espacio.

Cosecha: Es la recoleccién de las mazorcas se inicia cuando estas han logrado su
madurez, la cual estd dada con el cambio de coloracion de la céscara segun la
variedad, las que se pueden tornar de verde a amarillas (algunos trinitarios, criollos,
forasteros amazonicos y Nacional); y de rojizo a rojo amarillento, o anaranjadas

(tipos Trinitarios en su mayoria), deben tomarse las siguientes recomendaciones:

e Utilizar tijeras manuales para las mazorcas bajas.
e Evitar cortes del pedunculo del fruto a ras del tronco.
e Cosechar solamente mazorcas maduras y sanas.

e No mezclar tipos de cacao.



La frecuencia de cosecha depende de la produccion, asi en la temporada principal, se
debe cosechar cada 8 dias; mientras que, en la temporada secundaria, se debe tumbar
cada 21 dias. Una vez tumbadas las mazorcas del arbol, estas deben apilarse en algin
lugar dentro de la huerta, cabe recomendar que en cada tumba se cambie el sitio de
amontonamiento, donde se procede a la apertura de las mazorcas, tratando de no
dafar las almendras. Los cascarones de las mazorcas quedan dentro de la plantacion
para su descomposicion, asi los nutrientes contenidos en ellas se integran
nuevamente al suelo; otra finalidad es que sirve como medio para el desarrollo de las
mosquillas polinizadoras del cacao.

Fermentacion: Es el proceso al que se someten las almendras frescas para matar el
embrion y que permitan generar los precursores de aroma y sabor del chocolate. Es
también conocido como la cura o cocido de cacao, cuando se ha logrado recolectar
una buena cantidad de almendras (minimo 35 kilogramos), estas deben someterse a

un proceso de fermentacion de varios dias.

El tiempo que dura la fermentacion depende del tipo de cacao que se fermente, asi en
nuestro pais el complejo Nacional se fermenta en 4 dias con remociones cada 48
horas, y los trinitarios en 6 dias con una primera remocion a las 24 horas y las

siguientes cada 48 horas.

POSTCOSECHA

COSECHA - Fermentacicon
-Secado
-Analisis de

SIENVVIBRA
-Fincas

-Lotes de

Produccion Calidad (Sensorial
y Fisico)

-Productores

Figura N. 1 Proceso productivo de cosecha y pos-cosecha del cacao
Fuente: Anecacao 2016.

La Tarea de Comercializacién
La comercializacion de cacao se lleva a cabo a través de asociaciones de productores,

intermediarios, comisionistas y exportadores. La estructura de los canales de
comercializacion de cacao difiere de una region a otra; los intermediarios tienen un



contacto directo con el agricultor, unos se ubican en las poblaciones de las zonas de
produccion en las principales provincias; mientras que otros las recorren adquiriendo
el grano; y, en muchas ocasiones, comercializan el cacao para otros intermediarios y
comisionistas. En un extremo del espectro encontramos que el canal entre el
productor y el exportador tiene por lo menos dos intermediarios: los pequefios
acopiadores y los mayoristas, los pequefios acopiadores compran el grano

directamente del agricultor visitando las fincas individuales.

La (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao - Ecuador, 2018) menciona que
en una etapa posterior, estos acopiadores venden lo adquirido a los mayoristas
quienes, a su vez, revenden a los exportadores. En el otro extremo de la cadena de
comercializacion del cacao, el grano se vende directamente al exportador. Esto se lo
hace a través de la participacion de asociaciones o cooperativas de productores y, en

ocasiones, estas agrupaciones gremiales exportan directamente
Los Nichos de mercado especializado

El autor (Vassallo, 2017) menciona que las posibilidades que ofrecen algunos
segmentos de mercado con precios mas altos, constituye una opcion de calificacion y
creacion de valor, el cual podria potenciarse, mediante una estrategia de largo plazo.
En el momento, la restriccion de su alcance, pero la experiencia acumulada, ofrece

un campo muy amplio de experimentacion y creacion de valor.

Seguramente, aqui también existe una oportunidad mayor para el conjunto de la
cadena en el pais. Como se ha dicho, hay varias organizaciones sociales que trabajan
en esta linea. Maquita Cushunchic, Aproca, Kallari, entre otras, aprovechan de
algunos segmentos de mercado que exigen calidades y tipos especificos de cacao,
pero que, a su vez, pagan un premio a los embarques que realizan las asociaciones de
pequefios productores. Estas diferencias de precios se transfieren a los productores,
aunque por la capacidad de negociacion (limitada por la economia de escala), como
por las dificultades de un mercado de caracter oligopsonico, las diferencias de precio

no alcanzan los valores que, en otro contexto, seguramente podrian lograrse.

Las posibilidades que ofrecen algunos segmentos de mercado con precios mas altos,

constituye una opcion de calificacion y creacion de valor, el cual podria potenciarse,



mediante una estrategia de largo plazo. En el momento, la restriccion de su alcance,
pero la experiencia acumulada, ofrece un campo muy amplio de experimentacion y

creacion de valor.
Comercializacion

En este sentido (Rivadeneira Echeverria & Viscarra Morales, 2017) mencionan que
la comercializacion es el conjunto de las acciones que encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios. Por tanto, comercializar se traduce en el acto de
planear y organizar un conjunto de actividades necesarias que permitan poner en el
lugar indicado y el momento preciso una mercancia o servicio logrando que los

clientes, que conforman el mercado, lo conozcan y lo consuman

Dicho concepto quiere decir que la comercializacidn son todas las actividades que se
realizan empezando por el productor de cacao hasta que el producto llegue al

consumidor final.
Canal de Comercializacion

(Fisher & Espejo, 2004) Afirman que “Lo constituye un grupo de intermediarios
relacionados entre si, que hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a

los consumidores y usuarios finales”

Son las distintas vias existentes que tienen los agricultores en el proceso de realizar

la venta de su producto.



METODO
Métodos

En el desarrollo del presente proyecto se tomara en cuenta varios tipos de

investigacion para dar cumplimiento a los objetivos propuestos.
Método Inductivo

A través de este método pueden analizarse situaciones particulares mediante un
estudio individual de los hechos que formula conclusiones generales, que ayudan al
descubrimiento de temas generalizados y teorias que parten de la observacion
sistematica de la realidad (Bisquerra, 2018).

Es decir, que se refiere a la formulacidn de hipdtesis basadas en lo experimentado y

observado de los elementos de estudio para definir leyes de tipo general.
Método Deductivo

Se refiere a un método que parte de lo general para centrarse en lo especifico
mediante el razonamiento l6gico y las hipdtesis que puedan sustentar conclusiones
finales (Bisquerra, 2018).

Pues este método de investigacion se basa en las teorias recolectadas; ya que se parte
de una premisa para esquematizar y concluir la situacion de estudio, deduciendo el

camino a tomar para la implementacion de las soluciones.
Meétodo Bibliogréafico

Mediante el uso de este método, permitird realizar la investigacion tanto

convencional como digital.
Tipos de Investigacion
Investigacion de Campo

La investigacion se centra en hacer el estudio donde el fendmeno se da de manera

natural, de este modo se busca conseguir la situacion lo més real posible. Se pueden



incluir experimentos de campo y la investigacién ex post facto empleando

metodologia cualitativa (Ferrer, Investigacion de Campo, 2018).

Esta investigacion nos permite observar directamente la situacion de los productores
de cacao en el Canton Quinsaloma en el proceso de la comercializacion del producto
agricola como lo es el cacao; referente al proyecto investigativo del tema para ser

analizado.
Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la
tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar.
(Lifeder.com, 2018).

Esta investigacion nos permite estar mas cerca de la realidad en el estudio de nuestro
proyecto, pues reflejard la actualidad de los pequefios productores de cacao en el

canton.
Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. (Van Dalen & Meyer, 2006)
(Hern&ndez Sampieri, 1997).

Esta investigacion aportdé para observar el comportamiento del fenémeno y la
relacién entre los campos de investigacion, en este caso, el plan de comercializacion
asociativa para los pequefios productores de cacao a favor del Canton Quinsaloma,
Provincia de Los Rios.

Investigacion Bibliogréafica

En este método todo el empefio de la investigacion se basa en las teorias
recolectadas, no en lo observado ni experimentado; se parte de una premisa para
esquematizar y concluir la situaciéon de estudio, deduciendo el camino a tomar para

implementar las soluciones (Ferrer, Investigacion Bibliogréfica, 2018).



Con este estudio se extrajo criterios sobre el tema en estudio, se caracterizd por la
toma de informacion escrita, grafica y audio visual que se toman de archivos o
centros de informacion, que constan en libros, revistas, folletos en relacion al campo

del plan de comercializacion asociativa.
Investigacion Documental

La investigacién documental como parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, puede definirse como una estrategia den la que se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades teoricas y empiricas usando para ello diferentes
tipos de documentos donde se indaga, interpreta, presenta datos e informacién sobre
un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, métodos e
instrumentos que tiene como finalidad obtener resultados que pueden ser base para el

desarrollo de la creacion cientifica (Martinez, 2002).

Esta investigacion contribuyé para que podamos determinar el tema de nuestro
trabajo investigativo, conocer, comparar, ampliar y reducir diferentes enfoques,
conceptualizaciones y criterios para el plan de comercializacién asociativa para los

pequefios productores del Canton Quinsaloma.
Técnicas e instrumentos para la obtencion de Datos
La encuesta

Es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener
informacidn de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de
propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar (Questionpro, 2015).

Se formulé para los pequefios productores de cacao en el sentido de establecer
lineamiento especifico de tratamiento para la formulacion de los aspectos tedricos

para la realizacion del plan de la comercializacién asociativa.

10



Entrevista

Es un método para obtener informacion de manera muy detallada de una persona
referente a una tematica de interés (Observatorio de Innovacion en la Educacion vy el
Empleo, 2015).

La entrevista nos permitird un dialogo con el entrevistado, con el fin de obtener
respuesta en base al plan de comercializacion asociativo para los pequefios

productores de cacao en el Canton Quinsaloma.
Observacion Directa

Esta técnica, como su nombre viene a indicar, consiste en observar y registrar los
hechos o fendmenos fisicos que se producen en la vida cotidiana, para analizarlos y

obtener conclusiones acerca de los mismos (Barranco Saiz, 2017).

Este método servira para conocer objetivamente la realidad sobre la comercializacion

del cacao en los pequefios productores en el Cantdn Quinsaloma.
Universo y Muestra

Universo:

Habitantes del Cantdn Quinsaloma, Provincia de Los Rios.
Poblacion:

Para determinar la poblacion y la muestra de la investigacion se ha considerado la
poblacion del Cantdn Quinsaloma, Provincia de Los Rios, los cuales, emitirian un
criterio de viabilidad sobre la comercializacion asociativa del cacao; a un total de
16,476 pobladores, en donde, la cobertura del proyecto estard destinado a 3,295
familias como la fuente de ingreso econdémico que como promedio se establece a 5

personas dando un total de 2,471 familias.
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Muestra:

Se selecciond la muestra tomando en cuenta a todos los pobladores que estan del

Canton Quinsaloma, provincia Los Rios, el cual, para el efecto se aplica la siguiente

férmula;
N
M=
e®(N-1)+1
En donde:
M = Tamaiio de la Muestra
N = Poblacion Universo
e = Margen de error =0,05
2471
M =
0.05% (2471 -1) + 1
2471
M =
0.0025 (2470) + 1
2471
M =
6.175+1
2471
M =
7.175

M = 344 encuestas.

Es decir que el tamafio de la muestra es de 344 familias del Canton Quinsaloma; v,
en lo que respecta a la atribuciébn de la acogida que se disponga para la
comercializacion asociativa del cacao se ha establecido encuestar a la cantidad de
182 agricultores como estandar finito en relacion a la comercializacion para los

pequefios productores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
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RESULTADOS

Encuesta aplicada a los agricultores de cacao en el cantén Quinsaloma de la

provincia de Los Rios.

En la encuesta realizada a los agricultores de cacao se obtuvo como resultado
que en su mayoria todos cuentan con sembrios de cacao.

La argumentacién por parte de los agricultores de cacao; en la encuesta
realizada sobre la comercializaciébn en su mayoria manifiesta que la
comercializacion del producto lo hacen de forma independiente, mientras que
en su minoria lo realizan de forma asociativa.

De los agricultores en la encuesta realizada en su mayoria indican que
cosechan el producto cada 15 dias; y los porcentajes restantes manifiestan que
lo hacen cada 10 dias y por ultimo en su minoria restantes cada 30 dias.

De los resultados obtenidos en la encuesta realizada se puede observar las
categorias respecto al valor asignado al cacao; lo cual el porcentaje
mayoritario aduce que esta de acuerdo, mientras tanto en su minoria esta en
desacuerdo.

A los resultados obtenidos el factor de capacitacion refleja en su mayoria que
ha sido capacitado para mejorar la produccion; mientras tanto en su minoria
no lo ha recibido.

De los agricultores encuestados en su mayoria indicaron que si estarian de
acuerdo que los intermediarios tengan contacto directo con el agricultor.

De la encuesta realizada a los agricultores de cacao en su mayoria indican que
consideran apropiado la comercializacion asociativa del producto; mientras
tanto el porcentaje minoritario indican que no lo consideran apropiado.

De los resultados obtenidos en la encuesta a los agricultores de cacao indican
en su mayoria que con la aplicacibn de un plan se beneficiara la
comercializacion asociativa de cacao, mientras que la minoria no lo considera

necesario.
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DISCUSION

El estudio investigativo del proyecto esta orientado a los pequefios productores de
cacao en el Canton Quinsaloma de la provincia de Los Rios; por ello frente al
estudio realizado se ha determinado como un aliciente puesto que contribuye no solo
a los pequefios productores sino méas bien un realce y desarrollo al cantdn, sin antes
mencionar lo un referente del cacao en nuestro pais: La comercializacion del cacao
en el Ecuador se concentra principalmente en las Provincias de Los Rios, Guayas,

Manabi y Sucumbios.

En el pais se cultivan dos tipos de cacao: el Cacao CCN-51 y el denominado Cacao
Nacional; este cacao nacional fino de aroma conocido como ‘Arriba’, desde la época
colonial. Ecuador es el pais con la mayor participacion en este segmento del mercado
mundial (un 63% de acuerdo con las estadisticas de Proecuador). Otro dato muy
importante es que, en el 2011, Ecuador recibid el premio como “mejor cacao por su
calidad oral” y “mejor grano de cacao por region geografica” en el Salén du

Chocolat en Paris, Francia.

De esta forma, desde una perspectiva con miras hacia el cantén, en lo que concierne
la asociatividad de los productores de cacao; cabe mencionar que solo permitiendo
que un grupo determinado pueda asociarse para la comercializacién del producto, es
una gran oportunidad puesto que los productores tendrian la forma mas adecuada de
llevar a la venta su producto. Desde una panoramica real y objetiva, permite al
productor capacitarse con relacion al manejo, cosecha y post-cosecha del cacao, para
mantener el producto en condiciones para su comercializacion; ademas permite que
el productor tenga accesibilidad a la paga inmediata del producto y asi mantener la

economia fluida dentro de su hogar.

Como iniciativa para llevar a cabo el plan de comercializacion asociativa para los
pequefios productores de cacao, se toma en consideracion para su requerimiento en la
elaboracion y ejecucion en el presente trabajo el analisis PESTLE; permitiendo el
analisis de los factores como: Politicos, Economicos, Sociales y Tecnologicos; dadas

desde un contexto de percepcion satisfactoria, la cual, la introduccion de estrategias
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que forjen la optimizacién del plan de comercializacién para los pequefios

“productores de cacao.

Desde la discusion dada en relacion a los resultados obtenidos en relacion tanto de la
revision de literatura la viabilidad de accion en la realizacion del plan de la
comercializacion para los productores de cacao; desde una perspectiva de desarrollo
para el trabajo investigativo bajo la hipotesis planteada: ¢Mediante la aplicacion del
plan de comercializacion asociativa se fortaleceran a los pequefios productores de
cacao del Canton Quinsaloma, Provincia de Los Rios, afio 2018? Es aceptada en
funcion de la teoria consultada apropiada a los resultados a los resultados obtenidos
en la investigacion, en ello, la intervencion hacia el objeto de estudio viabiliza un
plan de comercializacion a los productores de cacao (razén de ser del objeto de
estudio) para contribuir al desarrollo no solo de los involucrados en la realizacion del

trabajo investigativo en los procedimientos aplicados para su elaboracion.
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APENDICES

Apendice N° 1. FORMULARIO DE LA ENCUESTA

APLICADA A LOS AGRICULTORES DE CACAO EN EL CANTON
QUINSALOMA DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
INGENIERIA COMERCIAL

1. ¢ Actualmente cuenta usted con sembrio de cacao?
Sii () NO ()
2. ¢La comercializacion del producto es asociativo o independiente?
Asociativo () Independiente ( )
3. ¢Cada qué tiempo cosecha el producto de cacao?
10dias ( ) 15dias () 30dias ()
4. ¢ Esta usted de acuerdo con el valor asignado al producto?
Si () NO ()
5. ¢Ha recibido capacitacion para una mejor produccién de cacao?
Sii () NO ()
6. ¢Esta usted de acuerdo que los intermediarios tengan contacto directo con el
agricultor?
Sit () NO ()
7. ¢;Considera apropiado la comercializacion asociativa del producto?
Si () NO ()
8 ¢Con la aplicacion de un plan se beneficiara la comercializacion asociativa de
cacao?
Sio () NO ()
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Apéndice N. 2 FOTOGRAFIAS

ENCUESTAS REALIZADA A LOS SENORES PRODUCTORES DE CACAO

Rcto. El Guineo Rcto Maria Rosa

Rcto. La Lorena
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Apéndice N. 3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Encuesta aplicada a: los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma de la
Provincia de los Rios

1. ¢Actualmente cuenta usted con sembrio de cacao?

Tabla N° 1. Consulta sobre sembrio de cacao

Si 182 100%
No 0 0%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdnica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

SEMBRIO DE CACAO

OSi ONo

Figura N° 1. Consulta sobre sembrio de cacao
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: En la encuesta realizada a los agricultores de cacao la mayor parte cuentan
con sembrios de cacao.
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2. ¢Lacomercializacién del producto es asociativo o independiente?

Tabla N° 2. El cacao es asociativo o independiente

Independiente 164 90%
Asociado 18 10%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

OAsociado O Independiente

Figura N° 2. El cacao es asociativo o independiente
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: La argumentacion por parte de los agricultores de cacao; en la encuesta
realizada sobre la comercializacion en su mayoria manifiesta que la comercializacion
del producto lo hacen de forma independiente, mientras que en su minoria lo realizan
de forma asociativa.
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3. ¢Cada qué tiempo cosecha el producto de cacao?

Tabla N° 3. Cada que tiempo cosecha el cacao

10 Dias 18 10%
15 Dias 146 80%
30 Dias 18 10%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdnica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

PRODUCCION DE CACAO

Figura N° 2. Cada que tiempo cosecha el cacao
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Canton Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdnica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: De los agricultores en la encuesta realizada en su mayoria indican que
cosechan el producto cada 15 dias; y los porcentajes restantes manifiestan que lo
hacen cada 10 dias y por ultimo en su minoria restantes cada 30 dias.
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4. ¢Estéa usted de acuerdo con el valor asignado al producto?

Tabla N° 4. Valor asignado al cacao

Si 136 75%
No 46 25%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

VALOR ASIGNADO AL CACAO

ESi ONo

|

Figura N° 3. Valor asignado al cacao
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantdn Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdénica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: De los resultados obtenidos se puede observar las categorias respecto al

valor asignado al cacao; lo cual el porcentaje mayoritario aduce que esta de acuerdo,
mientras tanto en su minoria esta en desacuerdo.
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5. ¢Ha recibido capacitacién para una mejor produccion de cacao?

Tabla N° 5. Capacitacion para mejorar el producto

Si 137 75%
No 45 25%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

CAPACITACION PARA MEJORAR LA
PRODUCCION

OSi ONo

Figura N° 5. Capacitacion para mejorar el producto
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdnica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: A los resultados obtenidos el factor de capacitacion refleja que si ha sido

capacitado para mejorar la produccién; mientras tanto en una minima proporcién no
lo ha recibido.
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6. ¢Esta usted de acuerdo que los que los intermediarios tengan contacto
directo con el agricultor?

Tabla N° 6. Contacto directo con el agricultor

Si 182 100%
No 0 0
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

CONTACTO DIRECTO CON EL AGRICULTOR

OSi ONo

Figura N° 6. Contacto directo con el agricultor
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdnica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: De los agricultores encuestados en su mayoria indicaron que si estarian de

acuerdo que los intermediarios tengan contacto directo con el agricultor.
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7. ¢Considera apropiado la comercializacion asociativa del producto?

Tabla N° 7. Comercializacion asociativa

Si 146 80%
No 35 20%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

COMERCIALIZACION ASOCIATIVA

OSi ONo

Figura N° 7. Comercializacién asociativa
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: De la encuesta realizada a los agricultores de cacao en su mayoria indican
que consideran apropiado la comercializacion asociativa del producto; mientras tanto

el porcentaje minoritario indican que no lo consideran apropiado.
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8. ¢Con la aplicacion de un plan se beneficiara la comercializacion
asociativa de cacao?

Tabla N° 8. Beneficio de la comercializacion asociativa

Si 164 90%
No 18 10%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdnica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

BENEFICIO DE LA COMERCIALIZACION
ASOCIATIVA

OSi ONo

Figura N° 8. Beneficio de la comercializacion asociativa
Fuente: Encuesta realizada a los agricultores de cacao en el Cantén Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Mdnica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Anélisis: De los resultados obtenidos en la encuesta a los agricultores de cacao
indican en su mayoria que con la aplicacion de un plan se beneficiara la

comercializacion asociativa de cacao, mientras que la minoria no lo considera
necesario.
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PROPUESTA

TEMA

Plan de comercializacion para los agricultores de cacao en el Canton Quinsaloma,
Provincia de Los Rios, Afio 2018.
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INTRODUCCION

El plan de comercializacidn para los agricultores de cacao es un factor relevante para
el desarrollo socio-econdmico del Canton de Quinsaloma; en donde su actividad
principal es la compra de cacao a los agricultores de la zona y recintos aledafios al
Canton. Sin dejar de mencionar que no solo los agricultores se benefician en la
comercializacion de este producto; también genera el desarrollo econémico de la

Provincia de Los Rios.

Para alcanzar lo anteriormente dicho, se realiz6 un proceso investigativo a través de
la figura de un plan de comercializacion, la cual consiste en realizar diversos estudios
que garanticen la veracidad del mismo; estudios formulados desde el punto de vista
del mercado; con miras a la produccion de los agricultores y a la solvencia

econdmica que puedan tener con la comercializacion del producto como es el cacao.

El agricultor para mantener su produccion estable debe pasar por un proceso desde
antes gue se inicie la cosecha de producto en ello esta referido al mantenimiento que
le da a las plantas de cacao; para de esta manera poder comercializar un producto en
condiciones adaptables para la venta; el mantenimiento no solo consiste en regios
permanentes sino en los plaguicidas que puedan aportar para las enfermedades que

presenta el cacao como la escoba de bruja o la famosa ya conocida como la monilla.

Por lo expuesto anteriormente, se aplicdé los métodos investigativos como
herramientas procesuales de estudio, asi como la investigacion pertinente que toma
como referencia de aplicacién para el levantamiento de informacion acompafiado de
los instrumentos investigativos de la encuesta aplicado a los agricultores de cacao del

cantdn en mencion.

Realizando las investigaciones necesarias se obtiene como datos generales la
elaboracion de un plan de comercializacion en los agricultores de cacao el disefio se
mostrara en la realizacién del informe final demostrando las pautas a seguir para la
formulacién del mismo; analizando las cinco Fuerzas de PORTER vy la elaboracion
del F.O.D.A, y por ultimo determinar mediante el analisis PESTLE una investigacion
pormenorizada de los asuntos que mas influiran en el desarrollo del mismo;

permitiendo prever tendencias en el futuro a corto y mediano plazo.
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JUSTIFICACION

Este trabajo se justifica por cuanto no existe una investigacion de esta naturaleza; es
por ello que la elaboracion de un Plan de comercializacion para los agricultores de
cacao en el Cantdn de Quinsaloma ya que permitird que los agricultores vendan su
produccion obteniendo por ello una paga ideal no solo en la merma sino méas bien en

la calificacion del mismo.

Los beneficiarios en este plan de comercializacion de cacao seran los 344
agricultores considerados en este estudio como punto objetivo pues sin la
observancia y ayuda de los agricultores no hubiese sido posible la realizacion de este

trabajo investigativo.

Pues este estudio investigativo es de gran oportunidad para nosotras las involucradas
puesto que desde ya se ampliamos nuestros conocimientos para establecer los
pardmetros necesarios para llevar acabo la realizacion del mismo; y sin dejar de
mencionar a los agricultores puesto que son los elementos fundamentales para la

elaboracion y ejecuciéon del trabajo propuesto.

Este estudio de este tema investigativo es muy importante ya que determind la
situacion actual del como se esté realizando la comercializacion existe en el canton, y

asi realizacion la investigacion de manera objetiva y veraz.

Pues tomando en consideracién se ha establecido como eje principal y a la
realizacion de la propuesta en este trabajo investigativo con el tema: “ELABORAR
UN PLAN DE COMERCIALIZACION PARA LOS AGRICULTORES DE
CACAO EN EL CANTON QUINSALOMA, PROVINCIA DE LOS RIOS,
ANO 2018”; motivo por el cual se determina la redaccion especifica de las

estrategias al ser utilizadas para la realizacion del mismo.
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OBJETIVOS
Objetivo General

e Elaborar un plan de comercializacion para los agricultores de cacao en el

Cantdn Quinsaloma, Provincia de Los Rios, Afio 2018.

Objetivos Especificos

¢ Identificar los canales de comercializacion existentes para los agricultores de

cacao en el Cantén Quinsaloma

e Establecer las matrices estratégicas en torno a la comercializacion del cacao
en el Canton de Quinsaloma, Provincia de Los Rios.

e Desarrollar el plan de comercializacion para los agricultores de cacao en el

Cantén Quinsaloma.
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Descripcion del Plan de Comercializacion para los agricultores de cacao en el
Cantén Quinsaloma, Provincia de Los Rios.

Anadlisis del Entorno

(Chavez Amaya & Chafla Granda, 2009, pags. 14-15) Expresa que, mediante el
andlisis del entorno, se puede determinar varios factores que intervienen de manera
positiva 0 negativa en las actividades de comercializacion, para lo cual es necesario
determinar y analizar las cinco fuerzas de Porter, puesto que con el andlisis podemos
detectar las fortalezas y las debilidades presentadas en el Canton de Quinsaloma

referente a la comercializacién del cacao.

El modelo de Porter permite analizar la situacién de la competitividad, puesto que es
una herramienta muy necesaria debido a que determina las consecuencias de la
rentabilidad, basandose en la evaluacion acerca de los objetivos y recursos frente a

las cinco fuerzas de la competencia.

La labor fundamental del estratega es comprender y hacer frente a la competencia;
sin embargo, a menudo, los directivos definen la competencia en términos
demasiados estrechos de miras, como si esto solo se produjera entre los competidores
directos de la actualidad. Sin embargo, la competencia por obtener beneficios va méas
alla de los rivales consolidados de una industria para alcanzar también otras fuerzas
competidoras: los clientes, los proveedores, los posibles aspirantes y los productos
suplentes. Esta aplicacion de la rivalidad que se origina de la combinacién de cinco
fuerzas define la estructura de una industria y moldea la naturaleza de la interaccién

competitiva dentro de ella (Porter M. , 2003).
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Poder de Poder
ciacid negociacién de
los proveedores los clientes

Figura N° 9. Las Cinco Fuerzas de Michael Porter
Fuente: https://www.google.com.las.cinco.fuerzas.de.porter.

Segmentacion de Mercado

Realizado el estudio y andlisis del consumidor se determina como dato obtenido en el

MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca); del Cantdn

Quinsaloma manifestando que el nimero total de agricultores de cacao es de 530.

Pues para esta segmentacion se pretende buscar nuevas oportunidades en el mercado

conociendo previamente el gusto o la necesidad del consumidor. Para hacer una
nueva segmentacion hay que realizar un estudio y analisis del consumidor para

acceder a €l. Para que sea rentable y eficaz, el nimero de consumidores al que se

pretende satisfacer debe ser elevado.

Se determina la siguiente segmentacién de mercados:

e Segmentacion Geografica: Consiste en dividir el mercado en base a la

ubicacion de residencia.

e Segmentacion Psicografica: Se segmenta el mercado en base a la edad, sexo,

sentamientos y estilo de vida.

e Segmentacion por comportamientos: Se fracciona el mercado en base al

comportamiento que el consumidor tiene frente a un producto y/o servicio.

Tipos de Comercializacion

e Masiva: Definida por vender en términos comerciales a todo el mundo. Los

comercializadores pueden hacer comercializacion por metas; partiendo entre

ellas la mezcla social estd conformada y considerado primeramente por el
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cliente como factor fundamental; reduciendo las variables de la mezcla social

en producto, promocién, plazay precio (Towers Watson, 2018).

e Selectiva: Se define por tener un nimero de distribuidores reducido, todos

estos ademas deben cumplir diversos requisitos.

e Exclusiva: Se define cuando un fabricante prohibe a sus tiendas a vender los
productos de la competencia. Si se estipula que cualquier tienda venda su
producto no podra vender las marcas rivales. Este tipo de convenio tiende a
ser ilegal cuando:

a) El volumen de ventas del fabricante es una parte importante del
volumen total de las que se obtienen en un mercado. Con ello los

competidores quedan excluidos de una parte importante del mercado.

b) EIl contrato se celebra entre un gran productor y un intermediario méas
pequefio, se considera que el proveedor es intrinsecamente coercitivo

y que, por lo mismo limita al comercio.

Sin embargo, en algunos fallos de los tribunales se ha determinado que la

distribucion exclusiva es permisible cuando:

a) En el mercado existen productos equivalentes o bien los
competidores de los fabricantes tienen acceso a distribuidores
semejantes. En tales casos, la distribucion exclusiva serd ilegal si la

competencia no disminuye de modo considerable.

b) Un fabricante en esta entrando en el mercado o su participacion en el
mercado total es tan pequefia que insignificante. Un contrato de
distribucion competitiva, en caso de que los intermediadores decidan

respaldar el producto con un gran esfuerzo de marketing.
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Andlisis PESTLE

El andlisis PEST (Andlisis de factores Politicos, Economicos, Sociales y
Tecnologicos) describe el marco de los factores macro ambiéntales de una campafia,
utilizado en la exploracion de factores como un componente de la gestion estratégica.
Algunos analistas agregan el factor legal y reordenan el acronimo a SLEPT; si se
agrega el factor ecolégico se expande a PESTEL o PESTLE, el cual es muy
reconocido en Inglaterra. EI modelo se ha expandido recientemente a STEEPLE y

STEEPLED, afnadiendo factores éticos y demogréaficos.

Es una parte importante del andlisis externo al llevar a cabo un anélisis estratégico o
una investigacion de mercado, ya que da una vision general de los diferentes factores
macro ambientales que la empresa debe de tomar en cuenta. Es una herramienta
estratégica util para entender el crecimiento o decrecimiento del mercado, la posicién
del negocio, el potencial y la direccién de las operaciones. La importancia del
crecimiento de los factores ecoldgicos o ambientales en la primera década del siglo
XXI, ha dado lugar a la creacion de negocios verdes y alentd el uso generalizado de

una version actualizada del marco PEST.
El analisis PEST basico incluye cuatro factores:

e Los factores Politicos se refieren al grado de intervencion por parte del
gobierno en la economia. Especificamente, los factores politicos incluyen
areas como politicas de impuestos, leyes laborales, leyes ambientales,

restricciones comerciales, tarifas y estabilidad politica.

e En la politica Gubernamental del Ecuador en el Plan Nacional del Buen Vivir
manifiesta en el Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para
el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria; en
su politica 5.2 indica: Promover la productividad, competitividad y calidad de
los productos nacionales, como también la disponibilidad de servicios
conexos y otros insumos, para generar valor agregado y procesos de
industrializacion en los sectores productivos con enfoque a satisfacer la
demanda nacional y de exportacion y en el inciso 5.4 Incrementar la

productividad y generacion de valor agregado creando incentivos

36



diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y
diversificar la oferta exportable de manera estratégica; y por ultimo en la
politica 5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos
de comercializacion, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el
comercio justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar
de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais

(Republica del Ecuador - Consejo Nacional de Planificacion, 2017).

Los factores Econdmicos incluyen el crecimiento econdémico, tasas de
interés, tipos de cambio y las tasas de inflacion. Los tipos de cambio afectan
el costo de exportacion de bienes, la oferta y el precio de las mercancias

importadas en una economia.

Segun el censo agropecuario del afio 2000, el riego se concentra basicamente
en la produccion bananera con el 92% de cobertura, comparado con 5
productos mas importantes en produccion por tonelada métrica (cacao,
naranja, palma, pifia y platano). A su vez, el 98% de la produccion cacaotera
no dispone de riego, dado que es un cultivo marginal dentro del perfil
agroexportador y que perdié importancia en la provincia (Mayorga Villamar,
2015).

Los factores Sociales incluyen los aspectos culturales, la conciencia de la
salud, tasa de crecimiento de la poblacién, nivel de educacién y un énfasis en

la seguridad.

Quinsaloma proviene de su nombre kichwa de TRES ELEVACIONES, por
tanto, su nacimiento procede como influencia de la sierra y su gente inmigré
por efectos de la atraccion del “boom” cacaotero y luego bananero,
posteriormente por los siguientes cambios productivos.

Mediante observacion se ha podido verificar que la calidad educativa
valorada no solamente en el nivel académico logrado por los profesores, si no
por el dominio de la ciencia pedagdgica, del sistema, del nivel logrado de
aprendizaje y desarrollo cognitivo en los estudiantes, de la superacion de la
desigualdad y diferencia educativa, el desarrollo en aula, la inclusion de la

familia y la comunidad al sistema educativo (Mancomunidad de
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Municipalidades para Manejo Sustentable del Humedal Abras de
Mantequilla, 2012).

Los factores Tecnoldgicos incluyen aspectos como actividades de
Investigacion y Desarrollo, automatizacion, incentivos tecnologicos y el
ritmo de los cambios tecnologicos.

El trabajo asalariado normalmente no es reconocido, su preparacion es baja,
su nivel educativo bajo, los empleos a los que accede son aquellos en los que
no se requiere de algin grado de especializacion, es una fuerza de trabajo que
debe seguir siendo barata, porque ademas la actividad agro productiva no se
esfuerza por desarrollar tecnologia ni conocimiento, es producto entonces del
esfuerzo que hace la naturaleza y el jornalero. Esas actividades absorben
mucha fuerza de trabajo, con baja mecanizacion logra generar puestos de

empleo.
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Plan de Comercializacién para los agricultores de cacao en el Canton

Cuadro 1.F.0.D.A

1.

1.

Capacitacion constante sobre el
manejo de cosecha y post-cosecha del
cacao.

Perdida de produccion por desastres
naturales en épocas de invierno.

agricultor en la merma del producto en
el momento de la compra del cacao.

Quinsaloma

Los agricultores poseen
tierras aptas para la
produccion de cacao.

2. Los agricultores poseen
tierras en su mayoria
cultivadas.

3. Los agricultores realizan
sus actividades de
cosecha de forma
ancestral.

4. Compromiso por parte
de los agricultores para

la comercializacion de su

producto.

1y 2: Elaborar un plan para
la comercializacion del cacao.
2y 4: Capacitar a los

2y 1: Planes de prevencion
para tener asegurada la

Mezcla de cacao en
el momento de la
cosecha.

2. Pago justo por el
producto entregado.

3. Los agricultores no
poseen conocimiento
sobre el manejo de
cosecha y post-
cosecha del cacao.

4. Informalidad de la
comercializacion.

1y 1: Entrega de material
didactico que permita al
agricultor conocimiento

2. Incremento de la demanda de agricultores para facilitar la del uso de plaguicidas
produccion del cacao. entrega del producto en para evitar las plagas en el

3. Gobierno promueve la asociatividad. condiciones para ser cacao.

4. Oportunidad de empleo. comercializado. 3y 4: Fomentar empleo

para los estibadores en la
recepcion del cacao.

2y 1: Intervencion de las
plantas en produccion

2. Perdida de la produccion por produccioén en épocas de afectadas para evitar
enfermedades propias del cacao como: | invierno. pérdidas en el producto.
la moniliasis y la mazorca negra 3y 3: Precio justo y 4y 4: Comercializacion

3. Variabilidad en el precio del cacao. condiciones adaptables para la | justaen mermay

4. Intermediarios que se aprovechan del comercializacion del cacao. clasificacion del producto

(cacao).

Investigacion de Campo: Realizada en el Cantén Quinsaloma Abril 2018.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda.

Mediante la realizacién del F.O.D.A, para la comercializacion de cacao en el Cantén
Quinsaloma se determind estrategias tanto para las fortalezas y oportunidades,
debilidades y oportunidades; fortalezas y amenazas y debilidades y amenazas; pues

estas estrategias serviran como un escudo a lo presentado en la matriz del F.O.D.A.
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Estrategias de comercializacion y Distribucion

Considerando las 4PS del marketing empresarial se determina las estrategias de

comercializacion como lo pilares basicos considerados los siguientes:

Estrategias de producto: Acciones que se van a desarrollar a lo largo de un
periodo de tiempo determinado en relacién a dicho producto o servicio. En
este caso exclusivamente se determina como estrategia de producto al
(CACAOQ) de los agricultores en el Cantén Quinsaloma.

Estrategias de precios: Posibles variaciones estratégicas en un periodo de
tiempo determinado. Cabe mencionar que el precio del cacao varia en vista de
los factores climaticos y en temporadas del auge del cacao en el canton; por
tal razdn el agricultor al tener conocimiento de los procesos que se les pueda
otorgar mediante una capacitacion de cdmo mejorar la produccién del cacao
no solo en épocas de verano sino mas bien por temporadas de invierno.
Estrategias de distribucién: Para que el producto se venda es necesario que
sea accesible al consumidor. Por ende, sera accesible para el agricultor poder
transportar el producto desde las fincas hasta el lugar donde va a realizar la
venta del cacao. La estrategia para ser aplicada en la distribucion esta
determinada en facilitar el transporte para sacar el producto para que pueda
ser vendido.

Estrategia de comunicacion: Orientadas en hacer llegar el mensaje al cliente
(AGRICULTOR). Pues esta estrategia estd contemplada a que los
agricultores puedan comercializar su producto; determinados como fuentes y
medios de comunicacién tradicional a la publicidad realizada mediante

perifoneo, sin antes dejar de mencionar a la utilizacion de hojas volantes.
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Matriz de planificacion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos en
base al FODA para los agricultores de cacao del Cantén Quinsaloma

Tabla N° 9 Matriz: Planificacion para el cumplimiento de los objetivos
estrategicos en base al FODA.

Elaborar un plan para la Pc. Internet. | Investigadoras del Plan de

comercializacion del cacao. | Papel. proyecto. Asesoria
Libros. Pedagogica.

Capacitar a los agricultores | Papel. Agricultores de 3 dias Convocatorias.

para facilitar la entrega del PC. cacao del cantdn Actas de

producto en condiciones Quinsaloma. Reunion

para ser comercializado.

Entrega de material Tripticos. Agricultores de 3 dias Reqgistro de

didactico que permita al cacao del canton Asistencia.

agricultor conocimiento del Quinsaloma.

uso de plaguicidas para

evitar las plagas en el cacao.

Fomentar empleo para los Papel. Agricultores de 2 dias Plan de mejora.

estibadores en la recepcion PC. cacao del canton

del cacao. Quinsaloma.

Planes de prevencion para Diapositiva. | Agricultores de 5 dias Reqgistro de

tener asegurada la Proyector. cacao del canton Asistencia.

produccion en épocas de Pendrive. Quinsaloma.

invierno.

Precio justo y condiciones Diapositiva. | Agricultores de 5 dias Registro de

adaptables para la Proyector. cacao del canton Asistencia.

comercializacion del cacao. | Pendrive. Quinsaloma.

Intervencion de las plantas Diapositiva. | Agricultores de 10 dias Registro de

en produccion afectadas Proyector. cacao del canton Asistencia.

para evitar pérdidas en el Pendrive. Quinsaloma.

producto.

Comercializacion justa en Diapositiva. | Agricultores de 8 dias Registro de

merma y clasificacion del Proyector. cacao del canton Asistencia.

producto (cacao). Pendrive. Quinsaloma.

Fuente: Trabajo de campo realizado a los agricultores del Canton de Quinsaloma.
Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda.

La planificacion establecida tendra una duracion de 51 dias; en ellas se estableceran
los siguientes temas a tratar como se muestran en la matriz anterior; iniciando con la
capacitacion a los agricultores y posterior entregar material didactico que permita
que el agricultor tenga conocimiento sobre el manejo de cosecha y post-cosecha del
cacao.

La implementacion del proyecto en los agricultores de cacao en el Canton
Quinsaloma iniciara desde el 6 de agosto del presente afio considerados los dias
habiles con duracion de 3 horas diarias, posterior a ello la culminacion de este

proyecto esta prevista para el 21 de octubre del mismo afio.
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CRONOGRAMA

ANO 2018

ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre
1({2|3|4 (1|2 3|4|1]|2]|3]|4

Elaborar un plan para la

comercializacion del cacao. X

Capacitar a los agricultores para facilitar
la entrega del producto en condiciones

para ser comercializado. X

Entrega de material didactico que
permita al agricultor conocimiento del
uso de plaguicidas para evitar las plagas
en el cacao. X

Fomentar empleo para los estibadores en
la recepcidn del cacao. X | X

Planes de prevencion para tener
asegurada la produccion en épocas de

invierno. X | X | X

Precio justo y condiciones adaptables

para la comercializacion del cacao.

Intervencion de las plantas en

produccién afectadas para evitar

pérdidas en el producto.

Comercializacion justa en mermay

clasificacion del producto (cacao).

Elaborado por: Castillo Bone Ménica Kennys y Garcia Freire Rosa Yolanda

Evaluacion: El anélisis PESTLE esta determinado por las 5 fuerzas de PORTER; en
base a ello se determino la matriz de planificacion de objetivos estratégicos que
permitira e indicara el tiempo establecido para hacer conocer a los agricultores de

cacao la propuesta para la comercializacion del cacao en el Cantdn Quinsaloma.

42



CONCLUSIONES

El criterio tomado en consideracién para elaborar el plan de comercializacion
para los agricultores de cacao, tuvo como caracteristica principal la necesidad
de elaborar este proyecto que dard una pauta fundamental para que el
agricultor tome en consideracion los modelos para que mejoren la produccion

antes, durante y después de la cosecha del mismo.

Concluido de forma general se identificd los factores del analisis FODA, que
permitié establecer estrategias para dar solucion a los problemas suscitados

en la apertura del trabajo investigativo.

Involucrar al agricultor es un aliciente porgue ellos son los benefactores en la
cual son los Unicos que se benefician en la realizacion y ejecucion de este
trabajo investigativo; pues mejoran no solo su calidad de vida sino que

permitira que tenga una mejor y mayor produccion de cacao en sus fincas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los agricultores tengan politicas que ayuden a la calidad
de plantacion.

Que los agricultores sean participes de las capacitaciones constantes que se
daran por parte de las proponentes del proyecto investigativo para mejorar la

calidad del producto.
Tomar en consideracion del tratamiento en las plantas de cacao para librarlos

de enfermedades constantes debido al mal tiempo climatico por el que se ven

afectados los agricultores de cacao a nivel nacional.
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