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RESUMEN EJECUTIVO

La contabilidad hotelera no solo es una actividad mercantil de servicio de alojamiento si
no también trata sobre; el control, el manejo de registro de: ingresos, costos y gastos de
un hotel que se constituyen en un elemento fundamental que permite conocer la real
situacion de esta actividad desde el plano econdémico financiero conociendo: utilidades,
margenes de rentabilidad que permiten de forma oportuna tomar decisiones.

Inicialmente se realiza la identificacion del problema dentro de la empresa,
identificAndose la inexistencia de procesos contables en el Auto Hotel Ensuefio.
Posterior a esto por medio de aproximaciones preliminares de se establece la aceptacion
por parte del representante legal de la empresa y la necesidad de definir un proceso
contable, que genere informacion pertinente para la adecuada toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion permitieron identificar actividades que se generan del
sector hotelero, con lo cual se logr6 definir los procesos contables que deben de ser
Ilevados a cabo y poder mejorar asi la administracion de los diferentes tipos de recursos
gue mantienen en este tipo de emprendimiento.

Palabras claves: contabilidad hotelera, toma de decisién, proceso contable.
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ABSTRACT

Hotel accounting is not only a commercial activity of hosting service but also deals with;
the control, management of registration of: income, costs and expenses of a hotel that
constitute a fundamental element that allows to know the real situation of this activity
from the financial economic level knowing: profits, margins of profitability that allow in

a timely manner take decisions.

Initially the identification of the problem within the company is made, identifying the
inexistence of accounting processes in the Auto Hotel Ensuefio. Subsequent to this by
means of preliminary approximations of the acceptance is established by the legal
representative of the company and the need to define an accounting process, which

generates relevant information for proper decision making.

The results of the research allowed to identify activities that are generated in the hotel
sector, with which it was possible to define the accounting processes that must be carried
out and thus improve the administration of the different types of resources that they

maintain in this type of enterprise.

Keywords:  hotel  accounting, decision  making, accounting  process.
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INTRODUCCION

La contabilidad desde el inicio de los tiempos es el proceso que permite a los individuos
y organizaciones mantener un adecuado control de los recursos, ya que se lleva a cabo
un registro sistematico de las actividades y los rubros que demandan cada una de estas.
Ante esta realidad y en busqueda de mejorar la administracién del Auto Hotel Ensuefios
por medio de la adecuada toma de decisiones se busca establecer procesos contables en
funcién a la actividad econdémica que desempefia.

Con la realizacién del trabajo investigativo y en funcion a sus resultados se da a conocer
la importancia de la contabilidad en este tipo de establecimientos, permitiendo asi
mantener un control de los ingresos, gastos, costos que se generan y poder establecer un
precio adecuado del servicio que oferta, pudiendo generar margenes de rentabilidad y
satisfacer la necesidad del mercado actual como es de los moradores de la parroquia
Cuatro Esquinas, Guaranda y de los transelntes que de trasladan en direccion hacia
ciudades de la sierra como Ambato, Riobamba, Quito o ciudades de la costa ecuatoriana.
Dentro del presente informe se pone a disposicion del lector informacion que permite
conocer las variables tales como la contabilidad hotelera y toma de decisiones al igual
que la incidencia que tiene la primera sobre la segunda, pudiendo establecer la
contribucion de la contabilidad dentro de este tipo de empresa.

A través de la implementacién de un proceso contable se lograra generar de forma:
adecuada, veraz y oportuna informacion financiera que mejorard la Gestidn
Administrativa gracias a la adecuada toma de decisiones, con el adecuado desarrollo,
implementacién de formatos para la aplicacion de un proceso contable.

Capitulo 1 se encuentra el Marco Teorico conceptual, Referencial, Geo Referencial,
Legal, Conceptual y Cientifico, aspectos teéricos que sirvieron de base para el proceso
investigativo, ademas servira de referencia para otro tipo de investigaciones que tengan
relacion con el trabajo realizado sobre la contabilidad hotelera.

Capitulo 2 Se encuentra las técnicas y meétodos de investigacion empleados, esta
investigacion tiene un enfoque cualitativo, asi como la utilizacién de los métodos

deductivo inductivo, que permiti6 conocer las particularidades, asi como las



generalidades del objeto y campo de accion, analitico sintético, métodos que sirvieron
para el analisis de los resultados y expresarlos en forma sintesis,

Capitulo 3 Consta la propuesta, como es un Sistema de procesos contables para la toma
de decisiones. Donde se demuestra todo el procedimiento a seguir de acuerdo a la
realidad de la empresa objeto de estudio, con la finalidad de que cuenten con una

herramienta que les permita una adecuada toma de decisiones.



REVISION DE LA LITERATURA

Con el afan de tener elementos necesarios para la investigacion, fue necesario acudir a
diferentes repositorios de universidades del Ecuador, donde se pudo encontrar trabajos
relacionados al tema de investigacion entre la que se encuentran;

De la Universidad Estatal de Bolivar se ejecutd el proyecto denominado “LA
CONTABILIDAD HOTELERA Y SU APORTE AL DESARROLLO ECONOMICO
FINANCIERO EN EL SECTOR HOTELERO DEL CANTON CHIMBO PROVINCIA
BOLIVAR ECUADOR; APLICADA AL HOSTAL GRANT RUISENOR, DURANTE
EL PERIODO 2016”. Investigacion enfocada a establecer adecuadamente los procesos
que deben ejecutarse dentro de esta empresa, a fin de establecer adecuada determinacién
de precios de los servicios que brinda la empresa hotelera.

De igual encontramos el proyecto llevado acabo por parte de Flores (2017) “EL
PROCESO CONTABLE Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR
HOTELERO DE LA CIUDAD DE PUYO.” El mismo que se encamina en definir un
sistema ya que no se establece un proceso de evaluacion sistematica de las empresas, razon
por la cual la informacion financiera no es veraz y oportuna para una adecuada toma de
decisiones.

El proyecto “PROPUESTA DE UN SISTEMA CONTABLE HOTELERO PARA EL

HOTEL SAN PATRICIO EN PUYO ECUADOR” Presentado por Villacrés Guaman,
(2017) Con la finalidad de establecer un sistema contable que permita determinar las
operaciones contables que se realizan dentro de las actividades econdémicas que se llevan
diariamente.

En la Universidad Regional Autonoma de los Andes encontramos la investigacion
llevada a cabo por Arcos (2016)con el tema “SISTEMA CONTABLE PARA EL
HOTEL ESPINDOLA DE LA CIUDAD DE TULCAN” Donde su direccionamiento es
Ilevar a cabo una contabilidad de acuerdo a su naturaleza que le permita mejorar los
procesos Yy asi tener un control de registro de las actividades y por ende convertirse en

una ventaja competitiva y asi contribuir a la economia del pais.



Como se puede estimar en la investigacion relevada a nivel del Pais existen
informaciones enfocadas al sector hotelero, pero dentro del sector de 4 Esquinas no se ha
llevado a cabo las investigaciones como estas. Por ello se identificd llevar a cabo
estudios que evalué el manejo de los procesos contables en el Auto Hotel Ensuefio ya
que al existir un manejo incorrecto de los procesos contables y una insuficiente fuente de
informacion sobre los (Estados Financieros) genera grandes pérdidas de tiempo y
recursos dentro de la empresa.
Contabilidad hotelera
Es una actividad mercantil de ventas de servicio de alojamiento y también trata sobre el
control, manejo y registro de ingresos costos y gastos de un hotel, sobre la base de los
principios y normas de contabilidad generalmente aceptados.
Nuestro punto de vista es que por medio de la contabilidad hotelera constituye un
elemento fundamental para conocer los costos que genera el servicio, asi como la
determinacion de utilidades en la empresa, esto va ayudar a tener estados financieros
confiables y aceptables para la toma de decisiones efectiva.
Importancia de la Contabilidad Hotelera

La contabilidad hotelera es importante en el contexto empresarial ya que tiene como
objetivo fundamental el proporcionar toda la informacion requerida por cada una de las
dependencias de la compafiia, ejemplo: restaurantes, lavanderia, hospedaje, zonas
himedas, servicios generales y administracion entre otros.
Reconociendo que la actividad turista implica la prestacion de servicios, la venta de
productos terminados, realizacion de eventos de diversa indole, encuentros culturales,
ademas de la comercializacion de otros bienes accesorios; se hace necesario el disponer
de informacidn efectiva, inmediata y oportuna para determinar con toda seguridad los
precios de venta de los bienes y servicios que ofrecen a los clientes. (Aragon Mazo,
2010)
Desde ese punto de vista nace la importancia en el departamento de contabilidad
mediante la cual permite medir las actividades del negocio, con la finalidad de informar
e interpretar la situacién econémica financiera.
Ciclo Contable



Segln (Zapata S&nchez, 2011) Representa la secuencia de los pasos que siguen las
transacciones que ejecutan las empresas; estos en la actualidad estan informatizados, con
lo cual se ahorra tiempo para el contador invierta en otras actividades que estaban algo
restringidas o muy descuidadas, como intervenir en tomas fisicas (conteo) de
mercaderias y de activos fijos, realizar arqueos mas frecuentes, efectuar conciliaciones
bancarias y de cuentas etc., es decir, balizar la informacion.(pag. 35)
Sistema Contable

“El sistema contable suministra informacion cuantitativa y cualitativa para la
gerencia que la utilizara en la planeacion y control de las operaciones que se lleva a
cabo”. (Bravo Valdivieso, 2011, pag. 17)
Cuentas
Es como un individuo con capacidad de dar y recibir, que permite causar y acumular
todas las transacciones homogéneas del periodo contable.
Asi mismo, acontece con todas las cuentas de balance correspondientes al Activo, en la
parte izquierda (debito) recibe y acumula en el saldo, y la parte derecha (crédito) da o
saca dinero paga y disminuye el saldo. (Fierro Martines , 2011, pag. 278)
Documentos soportes
La documentacion del proceso contable se hace a través de los soportes de contabilidad
gue son documentos escritos de la evidencia de haber realizado una transaccién u
operacion comercial, las que resultan de las tres actividades que desarrolla cualquier
empresa: Operacion, Inversion y Financiera, que tiene el caracter de legalidad ante la
empresa y terceros, por las firmas y responsabilidades que ellos involucran. (Fierro
Martines , 2011, pag. 105)
Estado de situacion financiera
El estado de situacion financiera muestra en unidades monetarias la situacion financiera
del ente econémico en una fecha determinada, por lo que es un estado estatico. Como se
ha dicho, tiene el propdsito de mostrar los recursos econdémicos, los derechos que tiene
los acreedores y la participacion de la propiedad que poseen los accionistas 0 duefios.
Por tanto, la situacion financiera esta representada por la relacion que tiene los activos

con los pasivos y el capital. El activo esta integrado por los bienes y derechos que son



propiedad de un econdomico, como el efectivo, las cuentas por cobrar a clientes,
inventarios, propiedades muebles y enseres, que posee un valor monetario.

El pasivo representa las deudas y obligaciones a cargo del ente econdémico y esta
compuesto por la suma de dinero que se debe a proveedores, bancos, acreedores diversos
y algunas provisiones que se establezcan. El capital estd representado por la propiedad
que tiene los accionista o propietarios en el ente econdmico y, dicho de otra manera, méas
simple, por la diferencia entre los activos y pasivos del ente econémico. (Moreno
Fernadez J. , 2015, pag. 15)

Libro diario

Segun (Fierro Martines , 2011) menciona que el Libro Diario es el que recoge la
informacién de los comprobantes de contabilidad, mediante la identificacion de cada
columna con el nombre de una cuenta en particular, para que recoja los registros de
movimientos débito o crédito que contenga el comprobante

Libro mayor

Recoge todas las informaciones que se han registrado en el libro diario, de alli la
jerarquia de la informacion. El primer balance o de apertura también debe pasar por el
Libro Diario y servir de base para la acumulacién de los registros contables en el Libro
Mayor.

Balance de Comprobacién de Sumas y Saldo

Segun (Zapata Sanchez, 2011) con este balance de comprobacion se debe verificar el
cumplimiento del concepto de partida doble y otros relacionados con la evaluacion,
consistencia, etc.; para esto serd necesario elaborar un Balance de comprobacion, el
mismo que se prepara con los saldos de las diferentes cuentas que consta en el libro
mayor principal.

Estado de Situacion Econémica

Segun (Meigs, Williams, Haka, & Bettner, 2012)la situacion econdémica financiera es
una representacion separada de las transacciones de ingresos y gastos de la compafiia
durante un afio. Es particularmente importante para los propietarios, acreedores y otras
partes interesada de la compafiia, a fin de entender el estado de situacién econémica
financiera. En ultimos términos la compafiia tendra exito o fracaso dependiendo de su

capacidad para obtener ingresos por encima de sus gastos. (pag. 51)



Toma de Decisiones
La toma de decisiones es fundamenta en cualquier actividad humana. Es este sentido,
todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decision acertada
empieza con un proceso de razonamiento contante y focalizado, que puede incluir varias
disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la l6gica, y por, sobre todo,
la creatividad. (Amaya Amaya, 2014, pag. 3)
Segun (Begazo Villanueva, 2014) la toma de decision es el proceso el cual se realiza una
eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en
diferentes contextos y consiste en elegir una opcién entre las disponibles a efectos de
resolver un problema actual o potencial. (pag. 22)
Segin (Mochén Morcillo, Mochén, & Séez Mochon, 2014) Es un proceso que se
desarrollo en diversas etapas, arranca con la identificacion de un problema, y termina
con la implementacion de la alternativa elejida y la evaluacion de su efectividad. (pag.
158)
Importancia de Toma de Decisiones
Segun (Bermudes Carrillo, 2017) la importancia es destacar que la toma de decisiones
va de la mano con el proceso de control. Cuando se controla se pueden tomar decisiones
porgue se pueden comparar resultados propuestos con resultados dados u obtenidos. Por
ende, el tomar decisiones es emprender acciones relacionadas con los resultados
previstos en la fase de control; pero para ello se deben tener bases justificantes que
permitan controlar.
Objetivos de Toma de Decisiones

+ Establecer la relacion de toma de decisiones y la gestion por objetivos en la

empresa.
+ Analizar las etapas en el proceso de toma de decisiones en la empresa.
+ Determinar las caracteristicas mas importantes que deben afiliarse en la

gestién por objetivos en la empresa. (Begazo Villanueva, 2014)



Modelos de Toma de Decision

Toma de decisiones bajo certidumbre

Esta se represente cuando se pueden predecir con certeza las consecuencias de cada
alternativa de accion. Es decir, existe una relacion directa de causas y efecto entre cada
acto y su consecuencia. (Amaya Amaya, 2014, pag. 13)

Toma de decisiones bajo riesgo

Incluye aquellas decisiones para las que las consecuencias de una accion dada dependen
de algun evento probabilistico. (Amaya Amaya, 2014, pag. 16)

Toma de decisiones bajo incertidumbre

Esta es una categoria que se parece a la toma de decisiones bajo riesgo, con una
diferencia: ahora no se tiene conocimiento de las probabilidades de los eventos futuros y
no se tiene de cuan posibles. (Amaya Amaya, 2014, pag. 17)

Toma de decisiones bajo conflicto

En esta categoria se tienen aquellos casos de toma de decisiones bajo incertidumbre en
los que hay un oponente. Las probabilidades de los eventos no solo se desconocen, sino
que estan influenciadas cuya meta es vencer. (Amaya Amaya, 2014, pag. 19)

Los principios

Los principios son 9 encabezados por la prudencia que, en caso de conflicto prevalece
sobre los demas, segun establece el cddigo de Comercio en su articulo 38.1.

Principio de prudencia.

Unicamente se contabilizaran los beneficios realizados a la fecha de cierre de ejercicio.
Por el contrario, los riesgos previsibles y las perdidas eventuales con origen en el
ejercicio o en otro anterior, deberan contabilizarse tan pronto sean conocidas; a estos
efectos se distinguiran las reversibles o potenciales de las realizadas o irreversibles.
(Calero & Parra Lopez , 2007)

Principio de empresa en funcionamiento.

Se considerara que la gestion de la empresa tiene practicamente una duracion ilimitada.
En consecuencia, la aplicacién de los principios contables no ira encaminadas a
determinar el valor del patrimonio a efectos de su enajenacion global o parcial ni el

importe resultante en caso de liquidacion. (Calero & Parra Lopez , 2007)



Principio de Riesgo.

Los hechos econdmicos deben registrase cuando nazcan los derechos u obligaciones que
los mismos originen.

Principio del Precio de Adquisicion

Norma general, todos los bienes y derechos se contabilizardn por su precio de
adquisicién o coste de produccion. El principio de adquisicion debera respetarse siempre
salvo cuando se autoricen, por disposicion legal, rectificaciones al mismo; en este caso
debera facilitarse cumplida informacion en la memoria. (Calero & Parra Lopez , 2007)
Principio del Devengado

La imputacion de ingreso y gasto debera hacerse en funcion de la corriente real de
bienes y servicios que los mismos representan y con dependencia del momento en se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Principio de Correlacion de Ingreso Y Gasto

El resultado del ejercicio estarad constituido por los ingresos de dicho periodo menos los
gastos del mismo realizados para la obtencion de aquellos, asi como los beneficios y
quebrantos no relacionados claramente con la actividad de la empresa. (Calero & Parra
Lopez , 2007)

Principio de no Compensacion.

En ninguin caso podran compensarse las partidas de activo y del pasivo del balance ni las
de gasto e ingresos que integran la cuenta de pérdidas y ganancias, establecidos en los
modelos de las cuentas anuales. Se valoraran separadamente los elementos integrantes
de las distintas partidas de activo y del pasivo. (Calero & Parra Lopez , 2007)

Principio de Uniformidad.

Adoptando un criterio en la aplicacion de los principios contables dentro de las
alternativas que, en su caso estos permitan, deberan mantenerse en el tiempo y aplicarse
a todos los elementos patrimoniales que tengan las mismas caracteristicas de los
supuestos que motivaron la eleccion de dicho criterio. (Calero & Parra Lopez , 2007)
Principio de Importancia Relativa.

Podra administrarse la no aplicacion escrita de algunos de los principios contables,
siempre y cuando la importancia relativa en términos cuantitativos de la variacion que

tal hecho produzca sea escasamente significativa y, en consecuencia, no altere las
9



cuentas anuales como expresion de la imagen fiel. (Calero & Parra Lopez , 2007, pags.
86, 87)
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METODOS

Métodos de la investigacion

Para este trabajo de investigacion cabe recalcar que enfoque cualitativo sirvio de mucha
importancia al momento de analizar el contenido explicito de la entrevista de una
manera comprensible y util para la toma de decisiones.

Método deductivo, inductivo y analitico

Los métodos anteriormente mencionados ayudaron a la identificacion del problema
general para luego hacerlos particulares y asi solucionar de manera individual cada uno
de los problemas encontrados en la administracion.

Método descriptivo

Con este método se logro la interpretacion adecuada de los problemas presentes en la
administracion del hotel y poder establecer los hecho conclusiones y recomendaciones
que detallara las principales actividades que realiza el Hotel y el servicio que brinda.
Método estadistico

Este método ayudo a analizar los datos obtenidos mediante las técnicas e instrumentos
aplicados en la investigacion.

Tipos de investigacion

Investigacion bibliogréfica

Para el eficiente desarrollo de todo el proceso de investigacion se realizé la revision de
libros, tesis, manuales, revistas, folletos y otros; con el proposito de obtener la suficiente
informacidn que respalde la investigacion.

Investigacion de campo

Esta investigacion permitié recopilar informacién, aplicando la entrevista para
determinar el nivel de conocimiento sobre el proceso contables en el “Auto Hotel

Ensueno”

11



TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS
Universo y muestra
Para la elaboracion de este proyecto se utilizo el total de la poblacion ya que se esta

estudiando a un individuo en general.

Entrevista y Observacion directa

La entrevista se aplicé al representante legal del Auto Hotel Ensuefio para obtener
informacidn veraz y efectiva, que permitié conocer el problema de la entidad sus causas
y efectos, y plantear la posible solucién al problema existente, también se observo el
estado fisico de la infraestructura, la tecnologia y el recurso humano con el que cuenta el

Auto Motel Ensuefio
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RESULTADOS

Luego de haber realizado el presente trabajo de investigacion de acuerdo con los
instrumentos utilizados y las respuestas obtenidas se puede mencionar que mediante la
aplicacion de un proceso contable se podrd mejorar los ingresos del hotel.

Con la investigacion realizada se pudo constar que la idea de crear este Auto Hotel
Ensuefio en este recinto de 4 Esquinas, nacidé como un proyecto para brindar un
servicio de hospedaje de calidad y diferente al que existe por parte de la competencia.
Este hotel lleva funcionando 8 afios el precio de cada habitacion varia de entre $8.00 a
$10.00 délares americanos para la comodidad del cliente, no poseen un proceso contable
adecuado para que el administrativo pueda tomar decisiones inmediatas, tampoco poseen
RUC sino RISE, por este motivo no son obligados a las declaraciones para los
impuestos, lo que produce el hotel se lo emplea para la alimentacion servicios basicos y
el mantenimiento del mismo, no poseen empleados por que no es necesario ya que es el
duefio quien administra y lleva las cuentas de los ingresos y egresos del hotel.

Con la implementacion de un adecuado manejo de la contabilidad se podra mejorar el

flujo de informacidn contable y asi contribuir a una mejor toma de decisiones.
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Propuesta
Titulo
Disefio de un proceso contable para mejorar la gestion financiera Auto Hotel Ensuefio en
el Recinto 4 Esquinas Parroquia Guanujo Cantdn Guaranda Provincia Bolivar,
Justificacion
El presente trabajo, realizado con una previa, investigacion, basa su importancia, en la
necesidad de que la contabilidad debe ser llevada ordena, adecuado, y cronologicamente
en una empresa, es por esto que se considera necesario y de mucha ayuda el apoyarse en
un proceso contable para poder controlar todas las transacciones que se realicen, asi
como para suministrar correcta informacion necesaria, para la toma de decisiones por
parte del representante legal, todo esto llevado en base a procedimientos y normas,
establecidos previamente.
Se justifica la propuesta de este proyecto, que consiste en la implementacion de un
proceso contable en Auto Hotel Ensuefio, para solucionar el actual problema que se
presenta la empresa y con el cual, el representante legal de la misma podra tomar
decisiones financieras adecuadas, en base a los resultados obtenidos con la aplicacion
del proceso contable propuesto, que proporcionara una informacion veraz y oportuna.
Objetivo
Objetivo General
+ Mejorar la gestion financiera del Auto Hotel Ensuefio, a través de un proceso
contable.
Objetivo especificos
+ Establecer la empresa su mision y vision, asi como los valores corporativos de
la misma, tomando en cuenta que estos son importantes en cada entidad.
+ Elaborar un plan de cuentas, para poder identificar cada una de las cuentas
necesarias para el presente ejercicio.
+ Proponer un disefio y uso de documento fuentes y estados financieros, asi

como cada uno de los libros contable.
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Descripcion de los Servicios que tiene El “Auto Hotel Ensueiio”

Tipo de habitaciones a ofrecer

El Auto Hotel Ensuefio ofrece un total de 6 placenteras y elegantes habitaciones cada
una con su respectivo garaje, también cuenta con agua caliente, bafio privado.

Servicio de limpieza y lavanderia

En nuestro Auto Hotel Ensuefio, la limpieza de las habitaciones serd fundamental para
poder otorgar un servicio de excelencia.

Servicio de internet, television, telefonia.

Cada habitacion del hotel contara con el servicio de internet inaldmbrico disponible a la
solicitud del huésped las 24 horas del dia. También contara con servicio de television en

cada habitacion, en caso necesario el servicio de telefonia.
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Flujo de la propuesta
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En este gréafico se representa la propuesta del disefio para el Auto Hotel Ensuefio, donde
primeramente esta detallada cada una de ellas que tiene la empresa sobre las actividades
que desempefian.

Para que el Auto Hotel Ensueiio mejore los procesos debe realizar registros en un
proceso contable dirigido para el Hotel ya que su entorno es diferente a otras entidades,
el proceso contable debe tener ciertos pasos como primer punto tenemos los documentos
fuente y también el plan de cuentas el cual permite conocer el tipo de empresa, el
proceso es donde se toma en cuenta el desarrollo de estados financieros por medio de la
cual proporcionan informacion confiable y oportuna sobre un periodo contable y
financiera, que normalmente es de un afo, los estados determinan si existe perdida o
ganancia en la empresa y permite evaluar el rendimiento financiero para tomar

decisiones adecuadas, para el mejoramiento de los procesos.
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Desarrollo de la Propuesta
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Figura 2: Documento de la Propuesta
Elaborado por: Maria Bayas & Gladys Patin



Inventario

Llevar un inventario es de gran importancia dentro del “Auto Hotel Ensueno” gracias a
esta cuenta se proviene la demanda del cliente, es decir que un inventario ayuda a
suministrar al Hotel de los materiales necesarios para la satisfaccion del cliente, pero
este inventario también cumple otras funciones como es la administracion adecuada de
todo el material que se necesita ya que si existe demasiado producto este es obsoleto y
provoca un gasto para el hotel por ello mediante este control se provee la mercancia
necesaria para usar en la empresa de la misma forma que al final no exista clientes
decepcionados ni problemas en la Gestion Financiera que lleven al hotel a la quiebra.
(VER APENDICE 2)

Estado de Situacion Financiera

Es un estado contable donde refleja la situacion financiera de un ente econémico a una
fecha determinada, médiate este proceso se refleja la situacién financiera del hotel y esta
estructurado por el activo que son todos los valores bienes y derechos de la propiedad
que cuenta la empresa, el pasivo son las obligaciones o deudas, y el patrimonio es el
derecho del propietario que tiene el “Auto Hotel Ensueno”. Este estado de situacion
financiera es muy importante ya que mediante el cual permite disponer sobre la
capacidad de endeudamiento del “Auto Hotel Ensuefio”. (VER APENDICE 4)

Libro Diario

Es un documento donde se registra de forma cronoldgica todas las transacciones
econdmicas que se realiza en el “Auto Hotel Ensuefio” para la contabilizacion se debe ir
registrando cada dia todos los acontecimientos econdémicos del hotel. Se hace la figura
de asiento contable de acuerdo con el principio de la partida doble, lo cual ayudara a
mantener el equilibrio de la formula contable, mediante este libro se podra evidenciar la
afectacion de la situacion econdémica financiera y es un documento beneficioso para la
gerencia, que pueda tomar decisiones acertadas en la empresa. (VER APENDICE 5)
Libro mayor

Este libro sirve para consultar los movimientos de una cuenta determinada y su saldo
respectivo, que aparece en el libro diario su formato generalmente se lleva en tarjetas
individuales, es decir por separado cada una de las cuentas. A través de este libro

permite ver a simple vista los movimientos que ha tenido el Auto Hotel Ensuefio, el cual
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es muy importarte saber la diferencia entre él Debe y Haber sin embargo permite definir
cuél es su saldo durante el ejercicio contable. (VER APENDICE 9)

Balance de comprobacién

Es un documento contable que permite verificar los movimientos y los saldos de todas y
cada una de las cuentas del Libro Mayor mediante este documento permite confirmar
que la contabilidad del Auto Hotel Ensuefio estd bien organizada. Este balance de
comprobacion cuenta con una estructura clara, concisa y facilmente comprensible, de
esta manera siempre debe contar con los siguientes apartados que son: nimero, cuenta,
cbdigo, sumas debe y haber, saldo deudor y acreedor.

De esta manera una vez tenido en cuenta todos los elementos que tiene la estructura del
balance general, se debe proceder a su elaboracion. (VER APENDICE 12)

Estado de situacion econémica

Se elabora para informar a la gerencia, la situacién econémica de la empresa luego de
haber culminado un determinado periodo contable mediante esta situacion econémica se
ve la capacidad de producir y mantener beneficios en un determinado plazo, que al final
se traduce la Utilidad Neta. (VER APENDICE 13)
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DISCUSION

Conclusiones
Una vez realizado el trabajo de campo con la aplicaciéon de la entrevista realizada al
representante legal del Auto Hotel Ensuefio en donde se llevd a cabo la investigacion, de
acuerdo con los resultados obtenidos; se ha llegado a las siguientes conclusiones.
+ El “Auto Hotel Ensuefio” es una empresa qué NO cuenta cOn un proceso
contable apropiado sumandose a esto el desconocimiento en el area contable,
por ende, las aplicaciones de los procesos contables no se aplican de acuerdo a
lo que se establece los procesos, existiendo solamente un registro de ingresos
y egresos, por lo que no se sabe realmente la realidad econémica ni financiera
de la organizacion.
+ Por lo tanto, no existe reportes contables que reflejen la real situacion de la
actividad economica.
+ Se considera de importancia la implementacién de un proceso contable para el
“Auto Hotel Ensuefio” pues ayudara a mejorar la administracion de los
recursos financieros.
+ Con la aplicacion de un adecuado proceso contable los administradores del
hotel pueden tomar decisiones acertadas basandose en informacién financiera

actualizada.

21



Recomendaciones
Tomando en cuenta todo el trabajo de investigacion una vez examinado y analizado los
resultados se puede recomendar que:

+ Aplicar los procesos establecidos para llevar a cabo la contabilidad en el Auto
Hotel Ensuefio lo cual permitird mantener informado sobre el aspecto
financiero.

+ Tomar en consideracion el proceso contable descrito en este trabajo el mismo
que presenta un adecuado plan de cuentas, libro diario, libro mayor, balance
de comprobacion, estado de situacion financiera. El sistema propuesto esta
acorde a las necesidades de la organizacion.

+ Realizar de una manera minuciosa los documentos contables asimismo exigir
el respectivo documento para respaldar las transacciones efectuadas frente al
servicio de Rentas Internas de esta forma  no presentara informacion
incorrecta a la entidad y evitara problemas legales a futuro.

+« Tomar en consideracion los reportes generados del proceso contable a la hora

de tomar decisiones.
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APENDICE 1: Modelo de Entrevista al representante legal del
“Auto Hotel Ensuefio”

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Estimado: Ing. Milton Borja Representante Legal de Auto Hotel Ensuefio

Objetivo de la entrevista: Determinar claramente las necesidades que tiene el Auto

Hotel Ensuefio sobre un Proceso Contable Hoteleros.

DESARROLLO

1 ¢Qué motivos los llevo a constituir este Auto Hotel Ensuefio?

3. ¢Cudles son los costos del servicio en su Auto Hotel Ensuefio por horas y por

la noche?

4. ¢Su Auto Hotel Ensuefio esta obligado a llevar contabilidad?



¢Cuenta el Auto Hotel Ensuefio con algun sistema para la aplicacion de los
procesos contable?



12. ¢ Cree pertinente que el contar con un sistema contable, mejorara la toma de

decisiones?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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APENDICE 2: Inventario de Hospedaje

Cddig  Detalle Cantidad Costo Unitario  Costo Total
0
Almarios 6 $ 120,00 $ 720,00
Almuadas 12 $3,00 $ 36,00
Aparador 6 $ 45,00 $ 270,00
Camas 10 $ 350,00 $ 3.500,00
Cortinas 12 $ 20,00 $ 240,00
Cobijas 24 $ 15,00 $ 360,00
Edredon 24 $ 15,00 $ 360,00
Espejos 6 $ 10,00 $ 60,00
Fundas 36 $3,75 $ 135,00
Jabén 100 $ 0,50 $ 50,00
Juego de Sabana 36 $ 15,00 $ 540,00
Mantel Manzana 1 $20,00 $20,00
Mantel Pequefio 2 $ 15,00 $ 30,00
Papel 100 $0,35 $ 35,00
Sobre Cama 2 Plaza 3 $ 10,00 $ 30,00
Tachos de Basuras Pequefios 12 $4,00 $ 48,00
Toalla de Cuerpo 24 $8,00 $ 192,00
Toallas de Manos 24 $5,00 $ 120,00
Toallas de Pies 24 $ 3,00 $72,00
TOTAL 462 $ 662,60 $6.818,00
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APENDICE 3: Datos del Auto Hotel Ensuefio

La Empresa ""Auto Hotel Ensuefio™ Inicia sus actividades al 1 de Marzo

con los siguientes valores:

Caja

Banco

Inversiones

Cuentas por Cobrar

Datos por Cobrar

Inv. Suministro Hospedaje

Terreno

Edificio

(-) Dep. acumulada de Edificio
Mobiliario y Equipo de Habitaciones
(-) Dep. Acumulada Mobiliario de Equipo de Habitacion
Muebles de Oficina

(-) De. Acumulada de Oficina
Equipo de Computo

(-) Dep. Acumulada de Equipo de Computo
Vehiculo

(-) Dep. Acumulada Vehiculo
Cuentas por Pagar

Documentos por Pagar

IESS por Pagar

Capital

$ 8.000,00
$ 11.200,00
$ 60.000,00

$ 400,00

$ 300,00
$6.818,00
$ 30.000,00
$ 55.000,00

$ 2.750,00
$20.000,00

$ 2.000,00

$ 700,00

$ 70,00

$ 1.000,00

$ 330,00

$ 35.000,00
$ 7.000,00

$ 400,00

$ 200,00

$ 500,00

$ 215.168,00



APENDICE 4 Estado de Situacién Financiera

EMPRESA AUTO HOTEL ENSUENO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE $ 86.718,00
$ 79.200,00
Caja $ 8.000,00
Banco $11.200,00
Inversiones $ 60.000,00
$ 700,00
Cuentas por Cobrar $ 400,00
Documentos por Cobrar $ 300,00
$ 6.818,00
Inventario Suministro Hospedaje $6.818,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 129.550,00
Terreno $ 30.000,00
Edificio $ 55.000,00
(-)Depreciacion acumulada de Edificio $ 2.750,00
Mobiliario y Equipo de Habitaciones $ 20.000,00
(-)Depreciacion Acumulada Mobiliario de Eqr $ 2.000,00
Equipo de Oficina $ 700,00
(-)Depreciacion Acumulada de Oficina $ 70,00
Equipo de Computo $ 1.000,00
(-)Depreciacion Acumulada de Equipo de Co $ 330,00
Vehiculo $ 35.000,00
(-)Depreciacion Acumulada Vehiculo $ 7.000,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 216.268,00
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar $ 400,00
Documentos por Pagar $ 200,00
IESS por Pagar $ 500,00
TOTAL PASIVOS $ 1.100,00
PATRIMONIO
Capital Social $215.168,00
TOTAL PATRIMONIO $ 215.168,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 216.268,00
firma Contador firma Gerente
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APENDICE 5: Libro Diario

EMPRESA "AUTO HOTEL ENSUENO"
LIBRO DIARIO
31 de Marzo del 2017
FECHA DETALLE DEBE HABER
La Empresa "Auto Hotel Ensuefio" inicia sus
actividades con los siguientes valores:
2018 1
Marzo| 1|Caja $ 8.000,00
Banco $11.200,00
Inversiones $ 60.000,00
Cuentas por Cobrar $ 400,00
Dtos por Cobrar $ 300,00
Inv. Suministro Hospedaje $6.818,00
Terreno $ 30.000,00
Edificio $ 55.000,00
Mobiliario y Equipo de Habitaciones $20.000,00
Muebles de Oficina $ 700,00
Equipo de Computo $1.000,00
Vehiculo $ 35.000,00
(-)Dep. acumulada de Edificio $ 2.750,00
(-)Dep. Acumulada Mobiliario de Equipo
de Habitacion $2.000,00
(-)De. Acumulada de Oficina $70,00
(-)Dep. Acumulada de Equipo de Computo $ 330,00
(-)Dep. Acumulada Vehiculo $ 7.000,00
Cuentas por Pagar $ 400,00
Documentos por Pagar $ 200,00
IESS por Pagar $ 500,00
Capital $ 215.168,00
Marzo| 2|V/R. Estado de Situacion Financiera
2
Banco Pichincha $ 7.000,00
Caja $ 7.000,00
Marzo| 3|V/R. Deposito en el Banco Pichincha
8
Mobiliario y Equipo de Habitaciones $ 400,00
IVA en Compras $ 48,00
Caja $ 440,00
Retencion del 2% en la Fuente $ 8,00
V/R. Por la compra de de Mobiliario
Marzo| 5|factura N°123
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APENDICE 6: Libro Diario

EMPRESA ""AUTO HOTEL ENSUENO"

LIBRO DIARIO

31 de Marzo del 2017

Caja

$ 374,00

Retencion del 2% en la Fuente

$ 6,80

Ingreso por Servicio de Hospedaje

$ 340,00

IVA Ventas

$ 40,80

Marzo

V/R. Por Servicio de Hospedaje en la
habitacion N° 3

5

Caja

$ 806,40

Ingreso por Servicio de Hospedaje

$ 720,00

IVA Ventas

$ 86,40

Marzo

V/R. Servicio prestado por Hospedaje

6

Materiales de Aseo

$ 560,00

IVA en Compras

$ 67,20

Banco Pichincha

$ 347,20

Cuentas por Pagar

$ 280,00

Marzo

11

V/R. Compra segun factura N° 213 cheque
N° 01

7

Gastos Servicios Basicos

$ 30,00

Caja

$ 30,00

Marzo

13

V/P. Pago por servicio basico

8

Caja

$ 690,88

Retencion del 2% en la Fuente

$ 13,60

Retencion del 70% Servicio del IVA

$ 57,12

Ingreso por Servicio de Hospedaje

$ 680,00

IVA Ventas

$ 81,60

Marzo

14

V/P. Por servicio de Hospedaje segin
Fatura N° 345

9

Caja

$2.133,60

Retencion del 2% en la Fuente

$ 42,00

Retencion del 70% Servicio del IVA

$176,40

Ingreso por Servicio de Hospedaje

$2.100,00

IVA Ventas

$ 252,00

Marzo

17

V/R. Por Servicio de Hospedaje en la
habitacion N° 5
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APENDICE 7: Libro Diario

EMPRESA "AUTO HOTEL ENSUENO"
LIBRO DIARIO
31 de Marzo del 2017
10
Materiales de Aseo $ 20,00
Caja $ 20,00
Marzo| 21|VV/R. Por compra de Materiales de Aseo
11
Gastos Servicios Basicos $ 120,00
IVA en Compras $ 14,40
Caja $ 134,40
V/R. Por pago de servicio basico (energia
Marzo| 23|electrica)
12
Caja $ 1.680,00
Ingreso por Servicio de Hospedaje $ 1.500,00
IVA Ventas $ 180,00
V/R. Por pago de servicio de hospedaje en
Marzo| 26|la habitacio N° 2
13
Materiales de Aseo $ 250,00
Caja $ 250,00
Marzo| 28|V/R. Por compra de Materiales de limpieza
14
Materiales de Aseo $ 8,00
Caja $ 8,00
V/R. Por compra de Sachet de shampoo y
Marzo| 31|papel higienico
15
Sueldo y Salario $ 400,00
Aporte Patronal $ 48,60
Bancos $ 362,60
IESS por Pagar $ 86,00
Aporte Patronal $ 48,60
Aporte Personal $ 37,40
V/R. Pago de Sueldo y Salario
15.1
Beneficios Sociales $ 113,67
Decimo Tercer Sueldo $ 33,33
Decimo Cuarto Sueldo $ 30,33
Fondo de Reserva $ 33,33
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APENDICE 8: Libro Diario

EMPRESA ""AUTO HOTEL ENSUENO"
LIBRO DIARIO
31 de Marzo del 2017
Vacaciones $ 16,67
Caja $ 113,67
1A
IVA Ventas $ 640,80
IVA en Compras $ 81,60
IVA por Pagar $ 722,40
V/R. Por la Liquidacion del IVA
2.A
Ingreso por Servicio de Hospedaje $5.340,00
Resumen de Rentas y Gastos $5.340,00
V/R. Por Resumen y Gasto
3.A
Resumen de Rentas y Gastos $12.748,60
Sueldo y Salario $ 400,00
Aporte Patronal $ 48,60
Gastos Servicios Basicos $ 150,00
Depresacion de Activos Fijos $12.150,00
V/R. Resumen Rentas y Gastos
Resumen de Rentas y Gastos $ 7.408,60
15% Participacion Trabajadores $1.111,29
24% Impuesto a la Renta $1.511,35
Utilidad Neta del Ejercicio $4.785,96
V/R. Utilidad del Ejercicio
TOTAL $ 269.698,27|$ 269.698,27
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APENDICE 9 Libro Mayor

Caja
DEBE HABER |
$8.000,00| $7.000,00
$374,00]  $440,00
$806,40|  $30,00
$690,88]  $20,00
$2.133,60| $134,40
$1.680,00/  $ 250,00
$8,00
$113,67
$13.684,88| $7.996,07

Cuentas por Cobrar

EMPRESA "AUTO HOTEL ENSUENO"
LIBRO MAYOR

Banco Inversiones
[DEBE HABER | |[DEBE HABER
$11.200,00 $ 347,20 $ 60.000,00
$7.000,00 $ 362,60
$18.200,00 $ 709,80

Dtos por Cobrar

Inv. Suministro Hospedajg

DEBE HABER | [DEBE HABER | [DEBE HABER
$ 400,00 $300,00 $6.818,00
Mobiliario y Equipo de
Terreno Edificio Habitaciones
DEBE HABER | [DEBE HABER | [DEBE HABER
$30.000,00 $55.000,00 $20.000,00
$ 400,00
$20.400,00
Muebles de Oficina Equipo de Computo Vehiculo
DEBE HABER | |DEBE HABER | |DEBE HABER
$ 700,00 $1.000,00 $35.000,00
IVA en Compras Retencion del 2% en la Fuente
[DEBE HABER [DEBE HABER
$ 48,00 $13,60
$67,20 $42,00($ 8,00
$81,60 $6,80
$14,40 $62,40
$211,20
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APENDICE 10 Libro Mayor

Materiales de Aseo

DEBE

HABER

$ 560,00
$ 20,00
$ 250,00
$8,00

$ 838,00

Aporte Patronal

DEBE

HABER

$ 48,60

$ 48,60

IVA Ventas

DEBE

HABER

$ 640,80

$ 86,40
$ 40,80
$ 252,00
$ 180,00
$ 81,60
$ 640,80

(-)Dep. Acumulada
M obiliario de Equipo de

DEBE

HABER

$2.000,00

LIBRO MAYOR

EMPRESA "AUTO HOTEL ENSUENO"

Retencion del 70%
Gastos Servicios Basicos Servicio del IVA
IDEBE HABER | IDEBE HABER
$ 30,00 $ 150,00 $57,12
$ 120,00 $ 176,40
$ 150,00 $ 233,52
Ingreso por Servicio de
Sueldo y Salario Hospedaje
IDEBE HABER | IDEBE HABER
$ 400,00 $ 400,00 $ 5.340,00| $1.500,00
$2.100,00
$ 680,00
$ 720,00
$ 340,00
$5.340,00

Resumen de Rentas y

(-)Dep. acumulada de

Gastos Edificio
IDEBE HABER | IDEBE HABER
$12.748,60]  $5.340,00 $ 2.750,00
$ 7.408,60
$20.157,20

(-)De. Acumulada de

(-)Dep. Acumulada de

Oficina Equipo de Computo
IDEBE HABER | IDEBE HABER
$70,00 $ 330,00
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APENDICE 11 Libro Mayor

(-)Dep. Acumulada

Vehiculo

DEBE

HABER

$7.000,00

IESS por Pagar

DEBE

HABER

$ 500,00
$ 86,00
$ 586,00

Depresacion de Activos

Fijos

DEBE

HABER

$ 12.150,00

uUtilidad Neta del

Ejercicio

DEBE

HABER

$4.785,96

EMPRESA "AUTO HOTEL ENSUENO"

LIBRO MAYOR
Cuentas por Pagar Documentos por Pagar
IDEBE HABER | |DEBE HABER
$ 400,00 $ 200,00
$ 280,00
$ 680,00
Capital IVA por Pagar
IDEBE HABER | IDEBE HABER
$ 215.168,00 $722,40

15% Participacion

Trabajadores 24% Impuesto a la Renta
IDEBE HABER | |DEBE HABER
$1.111,29 $1.511,35

Beneficios Sociales

|DEBE HABER

$ 113,67
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APENDICE 12 Balance de Comprobacion

EMPRESA ""AUTO HOTEL ENSUENO""
BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDO
AL 31 DE JULIO DE 2017

° - SUMAS SALDO
N® | Codigo CUENTA DEBE HABER DEUDOR |ACREEDOR
1 Caja $ 13.684,88 $ 7.996,07 $ 5.688,81
2 Banco $ 18.200,00 $ 709,80 $ 17.490,20
3 Inversiones $ 60.000,00 $ 60.000,00
4 Cuentas por Cobrar $ 400,00 $ 400,00
5 Dtos por Cobrar $ 300,00 $ 300,00
6 Inv. Suministro Hospedaje $ 6.818,00 $ 6.818,00
7 Beneficios Sociales $ 113,67 $ 113,67
8 Terreno $ 30.000,00 $ 30.000,00
9 Edificio $ 55.000,00 $ 55.000,00
10 Mobiliario y Equipo de Habitaciones $ 20.400,00 $ 20.400,00
11 Muebles de Oficina $ 700,00 $ 700,00
12 Equipo de Computo $ 1.000,00 $ 1.000,00
13 \/ehiculo $ 35.000,00 $ 35.000,00
14 VA en Compras $ 211,20 $ 211,20
15 Retencion del 226 en la Fuente $ 62,40 $ 8,00 -$ 54,40
16 Materiales de Aseo $ 838,00 $ 838,00
17 Gastos Servicios Basicos $ 150,00 $ 150,00 $ 0,00 $ 0,00
18 Retencion del 70% Servicio del VA $ 233,52 $ 233,52
19 Aporte Patronal $ 48,60 $ 48,60 $ 0,00 $ 0,00
20 Sueldo y Salario $ 400,00 $ 400,00 $ 0,00 $ 0,00
21 Ingreso por Servicio de Hospedaje $ 5.340,00 $ 5.340,00 $ 0,00 $ 0,00
22 I'VVA VVentas $ 640,80 $ 640,80 $ 0,00 $ 0,00
23 Resumen de Rentas y Gastos $ 20.157,20 $ 5.340,00 $ 14.817,20
24 (-)Dep. acumulada de Edificio $ 2.750,00 $ 2.750,00
25 (-)Dep. Acumulada Mobiliario de Equipo de Habitacion $ 2.000,00 $ 2.000,00
26 (-)De. Acumulada de Oficina $ 70,00 $ 70,00
27 (-)Dep. Acumulada de Equipo de Computo $ 330,00 $ 330,00
28 (-)Dep. Acumulada Vehiculo $ 7.000,00 $ 7.000,00
29 Cuentas por Pagar $ 680,00 $ 680,00
30 Documentos por Pagar $ 200,00 $ 200,00
31 IESS por Pagar $ 586,00 $ 586,00
32 Capital $ 215.168,00 $ 215.168,00
33 IVVA por Pagar $ 722,40 $ 722,40
34 Depresacion de Activos Fijos $ 12.150,00 $ 12.150,00
35 15%0 Participacion Trabajadores $1.111,29 $1.111,29
36 24% Impuesto a la Renta $ 1.511,35 $ 1.511,35
37 Utilidad Neta del Ejercicio $ 4.785,96 $ 4.785,96

Totales

$ 269.698,27

$ 269.698,27

$ 249.010,60

$ 249.010,60




APENDICE 13 Estado De Situaciéon Econémica

EMPRESA "AUTO HOTEL ENSUENO
ESTADO DE SITUACION ECONOMICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos por habitaciones $ 5.340,00
GASTOS OPERACIONALES

Gasto Sueldo $ 400,00

Aportes Patronales $ 48,60

Gasto Servicio Basico $ 150,00

Depreciacion de Activos de Fabrica $12.150,00

TOTAL DE GASTOS $ 12.748,60
Utilidad Antes de Participacion $ 7.408,60
15% Participacion de utilidades $ 1.111,29
Utilidad Antes de Impuesto a la Renta $ 6.297,31
Impuesto a la Renta (24%) $ 1.511,35
Utilidad Neta $ 4.785,96
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