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IX. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

El trabajo de investigacion titulado: “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA
RENTABILIDAD DE LA FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO
SOCIAL “JATUN KAPARI” DE LA PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL,
CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2015”, es un determinante
sobre el cual se bas6 en la problematica planteada, desde esta perspectiva la
investigacion se desarroll6 de acuerdo a la metodologia formulada cuyos tipos de
investigacion se establecid en: de campo, bibliografica y documental; bajo los
lineamientos de los métodos: sintético, inductivo y cualitativo que complementado con
las técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion sobre encuestas, entrevistas

y fichas de observacion permitio aceptar la hipotesis planteada.

Los objetivos de la investigacion en contexto general es: Determinar si la falta de una
planificacion estratégica incide en la Rentabilidad de la Fundacion de Comunidades
de Desarrollo Social “JATUN KAPARI” de la Parroquia San Luis de Pambil, Canton
Guaranda, Provincia Bolivar, Afio 2015; y los objetivos especificos planteados a su
especificacion son: conceptualizar la planificacion estratégica y su relacion con la
rentabilidad para determinar el direccionamiento estratégico de la Fundacion a través de
un diagnostico situacional que concrete sus nudos criticos y oportunidades de desarrollo;
y, formular un plan estratégico que permita mejorar el nivel de rentabilidad de la

Fundacioén.

El plan estratégico estd planteado bajo la determinante de un analisis externo como
interno; en la cual, desde tal referente se establecié los componentes externos desde las
250 variables de PEST que se orientd a la actividad econémica de la Fundacién que se
dedica a la produccion y comercializacion de queso mozzarella, el cual, a su vez se
determino el andlisis interno a través de las 5 fuerzas de Porter; de lo mencionado se

establecio las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que se

Xii



estructuré de un analisis situacional formulando los objetivos estratégicos, tacticos y
operativos en el lapso de aplicacién hasta el afio 2017.

Conclusivamente, los resultados de la investigacion se resume a: Los lineamientos de
base sobre el criterio del fortalecimiento institucional o plan estratégico cuenta con los
recursos necesarios para su ejecucion adecuada dentro de la Institucion, donde sus
determinantes han sido establecido con viabilidad positiva a la contribucion de
mejoramiento de la Fundacion en su actividad econdmica ejercida; el direccionamiento
estratégico en sus tres fases tanto de informacion general, analisis situacional y
estrategia operativa ha logrado disefiar acciones interventoras de gran significancia para
el fortalecimiento de la Fundacion siendo posible su ejecucion a través de un panorama
sencillo de guia e implementacion del plan estratégico que se plante6 de forma
satisfactoria a través de los recursos dispuestos para el efecto, el cual, se llegd a
satisfactorio término en su disefio, estrategia y fases operativas, lo cual, es viable su

implementacion en la realidad social investigada en la Fundacion “Jatun Kapari”

Xiil



X. INTRODUCCION

Primero, la planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que
la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas Yy efectos durante
un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada; la esencia de la planeacion
estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la
base para qué una empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las
oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo.

Segundo, la planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener
los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cudndo y como debe realizarse, quién lo llevara a
cabo, y qué se harad con los resultados. La planeacién estratégica es sistematica en el

sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

Tercero, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion para
planear contante y sistematicamente como una parte integral de la direccion. Ademas,
representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos,

procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.

La planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas solo pueden
tomarse en el momento. La planeacion del futuro exige que se haga la eleccion entre
posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se toman con base en estos

sucesos, solo pueden hacerse en el momento.
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Con lo descrito, la Fundaciéon de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”
desarroll6 una Planificacion Estratégica en la cual se establecié para colaboracion social
ante tal institucion para su complemento en su labor institucional, el cual, se brinda las
pautas necesarias para que puedan incorporar acciones que permitan su crecimiento y

desarrollo organizacional.

Por lo expuesto anteriormente, la estructuracion de la investigacion realizada se
compone de los siguientes capitulos:

e Capitulo I: tena, antecedentes, problema, justificacion, objetivos general vy
especificos, marco tedrico: referencial, georeferencial, legal, conceptual y
cientifico; hipdtesis, variables independiente y dependiente y metodologia.

e Capitulo II: andlisis e interpretacion de resultados en sus componentes de
investigacion sobre tabulacion, presentacion e interpretacion de resultados,
comprobacion de hipotesis y conclusiones y recomendaciones.

e Capitulo IlI: Propuesta sobre el criterio de: introduccion, aporte teérico y/o
practico, desarrollo, resultados esperados de la investigacion y las conclusiones

como recomendaciones del aporte sobre la propuesta de investigacion.

En conclusion, la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”
cuenta con una herramienta estratégica para su optimizacién en su accion administrativa
a traves de la propuesta planteada, el cual, se viabiliza en el sentido de apropiarse con las
herramientas necesarias para su implementacion, en donde, la Fundacion es apropiante,

decisiva y con oportunidades frente al plan estratégico elaborado.
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CAPITULO |

1.1. TEMA

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA RENTABILIDAD DE LA FUNDACION
DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL “JATUN KAPARI” DE LA
PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL, CANTON GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2015.

1.2. ANTECEDENTES

El &mbito de la metodologia participativa es completamente interdisciplinario, alli
convergen enfoques, conocimientos, métodos, técnicas y destrezas provenientes de los
mas diversos campos del saber y la experiencia humana. Los métodos participativos, por
su parte, también se nutren cada uno de las distintas disciplinas sociales y fisicas;
mostrandose dinamicos, porque estdn en permanente adaptacion y absorcion de los

avances tecnoldgicos, al igual que superandose unos a otros, o integrandose entre si.

En el Ecuador la reflexién sobre los métodos participativos es escasa, los pocos autores
que se han incursionado en este tema lo han hecho preocupados por la participacion
campesina en los proyectos de desarrollo rural, desde un enfoque de componentes que
vincula la capacitacion con organizacion. La inquietud giraba en torno al discurso de
participacion y el papel de los técnicos o promotores, que fue promovido por el Estado a
través de sus programas de extension rural en la década de los afios setenta con el
emblematico Proyecto FODERUMA, en los ochenta a través de los proyectos de

Desarrollo Rural Integral DRI y en los afios noventa con el proyecto PRONADER.

Desde el punto de vista metodoldgico, al igual que en otros paises de la region, se
constata que en el Ecuador también hay una tendencia de producir y adaptar los métodos

participativos. Se observa una inclinacion hacia la elaboracién de manuales de auto



entrenamiento, pero con poca aplicacion, pues muchos de estos productos se quedan en
publicaciones con escasa difusion, o circunscritos a minusculas orbitas de influencia en
determinados proyectos, por lo que, en la practica, son contados los materiales que

tienen una aplicacion generalizada.

Es préctica comdn que algunas instituciones y profesionales cuando se tropiezan con un
método participativo, lo adapten en funcion de encontrar el camino mas directo para la
colaboracion ante determinada audiencia, o la combinacion instrumental clave que
responda a los requerimientos participativos de algun cliente; con lo cual si bien se
amplia el repertorio instrumental, no se acompafia a la iniciativa metodoldgica con un
monitoreo de sus aplicaciones y beneficios. Esta tendencia coadyuva a que los métodos

participativos y sus usuarios se dispersen, no estén facilmente visibles.

En todo caso, estd pendiente el conocimiento a profundidad de quiénes son los actores
movilizados por los discursos participativos, en qué condiciones institucionales se
ejercen las propuestas colaborativas, los costos econdmicos e inversiones a largo plazo
que supone la participacion, cuéles son los mayores desafios metodolégicos que
enfrentan éstas iniciativas; y sobre todo, los resultados logrados de cara a las
expectativas de la gente. VALAREZO & TORRES (2004).

En el contexto citado, las fundaciones ecuatorianas se apegan al método participativo
con el objeto de lograr fines de desarrollo, criterio comun de consecucion de objetivos y
mejorar la calidad de vida en apego a las condiciones y posibilidades facultadas por la
politica organizacional ecuatoriana; en este sentido, en la Provincia de Bolivar existen
23 fundaciones aproximadamente dentro de ellas con fines de utilidad y sin fines de
lucro, en las cuales, la planificacion estratégica tiene un campo limitado de aplicacion,
en tanto, que la agrupacion conlleva a determinar confines de perseverancia, actitud
emprendedora y trabajo en equipo, en el que muchas veces, se provoca desmotivacion
por la insuficiente intervencién de instancias pertinentes para monitorear y establecer
directrices de continuidad para que iniciativas locales promuevan su propio desarrollo a

través de las potencialidades de recursos existentes.



Por ello, la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN KAPARI” el
desarrollo de un plan estratégico ha sido limitada por factores internos como externos de
la institucion, lo que dificulta la planificacion de actividades y esto genera que trabaje de
una forma empirica dificultando la busqueda de alternativas de soluciéon para el
cumplimiento de los objetivos propuestos como también la gestion de recursos y

acciones necesarias para la materializacion de alternativas de desarrollo.

Esto incide en los niveles de rentabilidad de la Fundacion, por tanto, ante la
problematica establecida afecta a la obtencion de recursos necesarios para la continuidad
de la actividad econémica ejercida, esto implica el hecho de resultar en niveles regulares
de utilidad, lo cual, significa que es urgente intermediar un plan de mejora para que
aquellos niveles puedan obtener mayores ingresos que logren consolidar un nivel de
estrategia hacia el fomento, lo cual, los recursos generados se pueda reinvertir en la

actividad y hacer ejercicio de la mejora institucional.

Conclusivamente y a través de un fundamento historial, la Fundacion de Comunidades
de Desarrollo Social “JATUN PAKARI” se ha formulado el siguiente:



Arbol de problema

Incipiente desarrollo organizacional en relacién a los fines
institucionales establecidos en sus recursos legales facultados

desde su creacién.

Fortalecimiento
institucional
desarticulado la

Toma de decisiones
descoordinada a la

Bases documentales
de decisién
organizativa con poco
dominioen la
fundacion.

estructura
limitada generacion organizativa
de planes. necesaria.
4
\

INSUFICIENTE INCIDENCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA
RENTABILIDAD DE LA FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO
SOCIAL “JATUN KAPARI” DE LA PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL,
CANTON GUARANDA, ANO 2015.

Insuficiente lineas de
accion para la
generacién de expansién
institucional.

Lineas de organizacion
débil en su estructura
funcional

Recursos normativos y
procedimentales
desactualizados y en
desuso.

Limitado nivel de
rentabilidad por la
desarticulacion de la
actividad econémica a
la demanda
poblacional.

Insuficiente
conocimiento sobre
las normativas
respaldatorias en
funcién al desarrollo
organizacional.

Cuerpo directivo
institucional con
limitada fuerza de
gestion por
desmotivacién hacia la
realidad existente.




1.3. PROBLEMA

¢COMO INCIDE LA FALTA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA
FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL “JATUN
KAPARI” EN LA PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL, CANTON GUARANDA,
ANO 2015?

1.4. JUSTIFICACION

La organizacion establecida en los factores asociativos de desarrollo, cualquiera que ésta
sea la actividad economica, social o productiva, se rige bajo principios, directrices y
actividades planificadas en funcion de cumplimiento de los objetivos planteados en
relacion al servicio otorgado, en este caso, la Fundacion de Comunidades de
Desarrollo Social “JATUN KAPARI”.

Lo anteriormente citado, se dirige hacia el desarrollo de sus asociados en actividades
productivas, lo cual, la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN
KAPARI” ha limitado su accion en diversos aspectos que ha provocado la insuficiente
incidencia de la planificacion estratégica en la rentabilidad de la fundacion antes
mencionada, ya que la planificacion estratégica brinda las herramientas para lineas de
accion que aporten al avance organizativo de un ente legalmente constituido, en este
caso, la Fundacion cuentan con insuficientes lineas de accion para la generacion de ideas
de desarrollo (no hay plan de desarrollo disefiado), lineas de organizacion débil en su
estructura funcional (los aspectos organizativos no cuentan con suficientes acciones de
gestién) y recursos normativos y procedimentales desactualizados y en desuso (bases
como la directiva, estatutos y demas aspectos normativos no estan actualizados) ha
creado un incipiente desarrollo organizacional de la entidad, objeto del presente trabajo

de investigacion.

En ello, el escenario presentado conlleva al establecimiento de las herramientas

necesarias para una intervencion de forma relevante, ya que las actividades generadas
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por la fundacion implica un nivel de riesgo considerable, en tanto, que el aspecto
organizativo requiere de un plan estratégico, de desarrollo o de accion que intervenga en
las limitantes determinadas situando a la fundacion en una posicion de decision radical
para la optimizacion de sus acciones y no permitir que decaiga la actividad de forma
paulatina, el cual, es un factor primordial para elevar su gestion participativa, por ende,
mejorar su nivel de rentabilidad frente a la actividad realizada.

De esta forma, el trabajo establece la relevancia de aportar con el mejoramiento de la
gestion operativa a través de las herramientas de la Planificacion Estratégica, logrando
darle importancia hacia la Fundacion “JATUN KAPARI” mediante el disefio de una
propuesta con el fin de dar un aporte significativo para la consideracién de acoger

nuevas alternativas de desarrollo.

En ella, tratindose de un ente asociativo, con el objetivo principal de preservar sus fines
logrados a lo largo del tiempo y el disefiar de tal propuesta conlleva a establecer bases
de accion tal como la vision, mision, objetivos, estrategias, planes, programas y
proyectos que colaboren con el objeto de implementar las herramientas de la
Planificacion Estratégica en la fundacion antes mencionada, por lo que su pertinencia
acoge factibilidad, en tanto, que las investigadoras cuenta con toda la predisponibilidad
para brindar tal aporte a la comunidad organizativa para su fortalecimiento

organizacional y/o institucional.

El interés de sobresalir en el panorama presentado, es el establecimiento de un aporte
comunitario significativo que conlleve a la modelizacion de acciones de gestion y

administracion dada en el sentido propio de desarrollo local.

Por lo expuesto anteriormente, los beneficiarios resultaria en las comunidades
implicadas dando prioridad a un desarrollo basado en los recursos existentes, su
aprovechamiento y explotacién (desde el sentido objetivo y estratégico) para el logro de

resultados satisfactorios, ante lo cual, sus resultados conlleven a mejorar la calidad de



vida de sus socios/as a través del otorgamiento de linea de accién que permita su
optimizacion y rentabilidad satisfactoria en las acciones emprendidas.

Es asi, que es interesante establecer que la Planificacion Estratégica constituye una
herramienta eficaz para conocer la situacién de una institucion que se resume a un plan
con propuestas estratégicas constituyéndose en un instrumento positivo para el buen

manejo y conduccion del ente implicado (Fundacion “JATUN KAPARI”).
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
e Determinar si la falta de una planificacion estratégica incide en la
Rentabilidad de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social
“JATUN KAPARI” de la Parroquia San Luis de Pambil, Cantén Guaranda,
Provincia Bolivar, Afio 2015

1.5.2. Objetivos especificos

e Conceptualizar la planificacion estratégica y su relacién con la rentabilidad de la
Fundacion “JATUN KAPARI”.

e Determinar el direccionamiento estratégico de la Fundacion “JATUN KAPARI”
a través de un diagnoéstico situacional que concrete sus nudos criticos y

oportunidades de desarrollo.

e Formular un plan estratégico que permita mejorar el nivel de rentabilidad de la
Fundacion “JATUN KAPARI”.



1.6. MARCO TEORICO

1.6.1. Referencial, georeferencial y legal

1.6.1.1. Referencial

Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN KAPARI”

La Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN KAPARI” (FUNJAKAP),
esta ubicada de la Parroquia San Luis de Pambil a cuatro kilometros en la via al recinto
Campobello, con su edificio propio, con planta procesadora de producto lacteos y cuenta

con 92 miembros.

El 31 de enero de 1999 realizan un cambio de denominacion al nombre de FASE, luego
se constituye legalmente el 25 de julio del 2003 con el nombre de FUNJAKAP y dentro
de sus actividades plantea instalar la planta procesadora de leche y productos lacteos,
desea obtener equipos necesarios para el procesamiento, elaboracion, conservacion,
refrigeracion, distribucion y venta de queso y leche ya que esta Organizacion procura la
innovacion de uno de los pilares basicos de su actividad productiva. Asi ser una de las
mejores Organizaciones que ofrezca productos de calidad en tal sentido brindar
satisfaccion, mediante la elaboracion de diversos productos lacteos de la leche, el Queso
Mozzarella, Queso de mesa, Yogurt, Manjar y Suero Lay, para que los consumidores
puedan distinguir nuestros productos con otros del mercado e incluso, a darles un lugar

prioritario en su mesa.

El articulo 3 de los fines respecto a los estatutos de la Fundacién de Comunidades de
Desarrollo Social “JATUN KAPARI” de la Parroquia San Luis de Pambil, Canton

Guaranda versa lo siguiente:



“a) El fomento, financiamiento, auspicio Yy ejecucion de programas de educacion,
capacitacion, investigacion y desarrollo del hombre y los grupos sociales, orientados a
lograr la superacion de la sociedad ecuatoriana, para alcanzar mejores niveles de vida en
los sectores de més bajos ingresos y, por consiguiente, la solidaridad, justicia y equidad,
b) Ejecutar y desarrollar sus programas,

c) Participar en las actividades de instituciones a cargo de la ejecucion y auspicio de
acciones de politicas sociales,

d) Crear organismos especiales que tiendan al cumplimiento de sus fines,

e) Celebrar convenios con entidades nacionales e internacionales,

f) Mantener érganos de reflexion, discusion e informacion,

g) Apoyar a investigadoras individuales y organismos privados que realicen actividades
relacionadas con el desarrollo socios-econémicos,

h) Recabar recursos necesarios para el cumplimiento de sus fines,

1) Apoyar y patrocinar acciones comunales tendientes a mejorar las condiciones de vida
del sector, actos socio organizacionales tales como conferencias, cursos técnicos,
seminarios, talleres orientados a conseguir una preparacion eficiente,

j) Elaboracion y formulacion de planes y proyectos de desarrollo en beneficio de las
comunidades,

k) Establecer, conservar y fomentar vinculaciones con las entidades zonales, regionales,
Provinciales y la CONAIE a nivel nacional,

I) Incentivar a las personas de los sectores populares y marginados a unir y a organizarse
con el propodsito fundamental de desarrollar actividades orientadas a mejorar sus
condiciones de vida y enfrentar la crisis, y demas beneficios que ofrecen los diferentes
programas sociales,

m) Efectuar toda clase de actividades educativas, culturales, sociales y deportivas para
fomentar la confraternidad entre los socios y la comunidad; v,

n) Las demas que le permitan las leyes y estatutos. JATUN KAPARI (2013).



1.6.1.2. Georeferencial.
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1.6.1.3. Legal

El articulo 1 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Definicion.- Para efecto de la presente Ley,
se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion, econdémica,
donde sus integrantes, individualmente o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccidn, intercambio, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”. UCOCS (2013).

El articulo 3 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacién con los demas sectores
de la economia y con el Estado;

b. Potenciar las préacticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c. Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidaria;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta Ley; y,

e. Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento. UCOCS (2013).

El articulo 4 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Principios.- Las personas y organizaciones
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amparadas por esta Ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes
principios, segin corresponda:
a. Labudsqueda del buen vivir y del bien comun;
b. La relacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable,

o o

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural,

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,

o «Q —Hh @

La distribucidn equitativa y solidaria de excedentes.

El articulo 18 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Sector asociativo.- ES el conjunto de
asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econémicas productivas
similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes
y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,

herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes”

1.6.2. Teoria conceptual

Comunidad

Se denomina comunidad aquel grupo o conjunto que estd conformado por personas y

gue ciertamente comparten una serie de cuestiones como ser el idioma, las costumbres,
valores, zona geografica, entre otras. DEFINICIONABC (2014).
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Desarrollo social

Se refiere al desarrollo tanto del capital humano como del capital social de una sociedad.
Consiste en una evolucion o cambio positivo en las relaciones entre los individuos,
grupos e instituciones de una sociedad. DEFINICIONABC (2015).

Decision

La decisién es una determinacion o resolucién que se toma sobre una determinada cosa.
Por lo general la decision supone un comienzo o poner fin a una situacion; es decir,
impone un cambio de estado. DEFINICIONABC (2015).a

Efectividad

La efectividad es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. En
cambio, eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de
recursos posibles viable. FERNANDEZ (2014).

Eficacia

Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos
THOMPSON (2008).

Eficiencia
Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

No debe confundirse con eficacia, que se define como la capacidad de lograr el efecto
que se desea o0 se espera. SUAREZ (2014).
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Estrategia

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que

tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo. DEFINICION (2014).
Fundacion

En el derecho, una fundacion es una persona juridica sin &nimo de lucro. Se trata de una
organizacion que continda la labor de aquel que la fundé y cumple con su voluntad
solidaria. DEFINICION.DE (2015).

Mision

Es el propdsito general o razon de ser de la empresa u organizacion que enuncia a qué
clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general,
cuéles son los limites de sus actividades. THOMPSON (2007).

Planificacién

Se refiere basicamente como un proceso que implicard la observacion de una serie de
pasos que se estableceran a prioridad y para los cuales, quienes realizan la planificacion,
deberan utilizar una serie de herramientas y expresiones. DEFINICIONABC (2015).b
Procedimiento

Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de

la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias
TURMERO (2014).
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Rentabilidad

Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo,
un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es

rentable cuando genera mayores ingresos que gastos. CRECENEGOCIOS (2012).

Vision

La Vision es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los
demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacién, en términos del resultado
final que se pretende alcanzar. CUEVAS (2003).

1.6.3. Teoria cientifica

1.6.3.1. {Quién debe realizar planificacion estratégica?

La idea del Plan Estratégico debe surgir de la direccién de la organizacion, del duefio, de
la directiva, del gerente, en funcion de la estructura de la sociedad. Es decir, de la

persona o personas cuya mision es dirigir la empresa hacia el éxito.

En ocasiones, la ayuda de un experto es imprescindible para elaborar un Plan Estratégico

que sea Util, creible y técnicamente coherente.

El paralelismo con la salud de las personas es muy util, cuando simplemente nos
encontramos resfriados o con un dolor leve, solemos automedicarnos acudiendo
simplemente a la farmacia mas cercana. Sin embargo, cuando el mal que sufrimos es de
mayor gravedad y nuestros conocimientos nos impiden sacar conclusiones objetivas
acerca del origen del mismo, acudimos a un especialista. No se nos ocurriria en este caso

automedicarnos porque el diagndstico supera nuestra capacidad de conocimiento.
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Si no somos capaces de dejar en manos de un inexperto nuestra salud y no nos
aventuramos a sacar conclusiones acerca de un campo que desconocemos, ¢;por qué

deberiamos hacerlo con la salud de nuestro negocio?

La falta de formacion del empresario y su afan de logro puede provocar una especie de
optimismo excesivo que le hace creer que todo es posible. Esa vision empresarial, la
capacidad de generar ideas nuevas beneficiosas para el negocio, es fundamental, pero
debe ir siempre acompafiada en la planificacion de un andlisis coherente de la
posibilidad de éxito del negocio, un analisis hecho con “la cabeza” y no tanto “con el

corazén”.

La experiencia avala que la decision de acudir a profesionales externos para tratar
asuntos que pueden diferir de las capacidades diarias de una organizacion o cuya
dedicacion supone un coste de oportunidad excesivamente elevado, es una decision que

garantiza el éxito del proyecto.

La clave de éxito del proyecto es la correcta planificacion del mismo y la perfecta
coordinacion entre la organizacién y los profesionales externos. S6lo en el caso en el que
estas premisas se cumplan, el grado de satisfaccion de ambas partes seré elevado vy el

proyecto sera considerado como un éxito.

El trabajo en equipo es siempre una garantia de éxito: cuando se equilibra lo que se
desea hacer con la capacidad para hacerlo es cuando mas probabilidades de éxito alcanza

el proyecto. Toda la organizacion debe involucrarse en la ejecucion del Plan Estratégico.

Nadie conoce la organizacion de la empresa mejor que su creador, su gerente y el equipo
que trabaja diariamente en ella. Por ello, en la ejecucion de un plan estratégico coherente
y realista debe participar toda la organizacion o, en su caso, aquellas personas que
desempefian actividades que suponen toma de decisiones determinantes en la evolucion
de la sociedad ALTAIR CONSULTORES (s.f.).
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1.6.3.2. Fases de la elaboracion de la planificacion estratégica (modelo Altair).

En la elaboracién de un Plan Estratégico podemos distinguir tres etapas fundamentales:

L

Gréfico 1. Etapas de la planificacion estratégica
Fuente: ALTAIR CONSULTORES (s.f.).a

El esquema detallado de las tres fases del Plan Estratégico es el siguiente:
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DIAGNOSTICO

ELECCION DE ESTRATEGIAS

IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

Gréfico 2. Detalle de las etapas de la planificacion estratégica
Fuente: ALTAIR CONSULTORES (s.f.).b
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1. El analisis estratégico, puede ser considerado como el punto inicial del proceso.

Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e

implantar eficazmente las estrategias. Para ello, es necesario realizar un completo

analisis externo e interno que constaria de los siguientes procesos:

Analizar los propositos y los objetivos organizativos. La vision, mision y
objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas que
se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y fundamentos
para la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables objetivos
estratégicos.

Analizar el entorno. Es necesario vigilar y examinar el entorno asi como
analizar a los competidores. Dicha informacion es critica para determinar

las oportunidades y amenazas en el entorno.

Proporcionamos dos niveles de entorno:

El entorno general, que consta de varios elementos que denominaremos
los segmentos politicos, econdmicos, tecnolégicos y sociales, segmentos
en los que se producen tendencias y eventos clave, con un impacto
potencial dramatico en la empresa.

El entorno sectorial o entorno competitivo, que se encuentra mas cercano
a la empresa y que estd compuesto por los competidores y otras
organizaciones que pueden amenazar el éxito de los productos y servicios

de la empresa.

Andlisis interno.

Dicho analisis ayuda a identificar tanto las fortalezas como las debilidades que

pueden, en parte, determinar el éxito de una empresa en un sector.

Analizar las fortalezas y relaciones entre las actividades que comprenden la

cadena de valor de una empresa puede constituir un medio de descubrir fuentes

potenciales de ventaja competitiva para la empresa.
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Valorar los activos intangibles de la empresa.

El conocimiento de los trabajadores y otros activos intelectuales o intangibles de
una empresa es fundamental, puesto que son cada vez méas importantes como
inductores de ventajas competitivas y de creacion de riqueza en la economia
actual. Ademas del capital humano, valoraremos el grado en el que la
organizacion crea redes y relaciones entre sus empleados, clientes, proveedores y
aliados.

2. Laformulacién estratégica de una empresa se desarrolla en varios niveles:

e Estrategias corporativas. La estrategia corporativa se dedica a cuestiones
que conciernen a la cartera de negocios de la empresa. Dicha estrategia se
centra en dos preguntas:

= ¢En qué negocios deberiamos competir?
= ,COmo podemos gestionar la cartera de negocios para crear
sinergias entre los negocios?

e Estrategia competitiva 0 a nivel de unidad de negocio. Las empresas de
éxito se esfuerzan por desarrollar bases para lograr una ventaja
competitiva, ventaja que pueda consistir en un liderazgo en costes y/o en
la diferenciacion, sea especializdndose en un reducido segmento de
mercado o abarcando un sector de actividad concreto con un alcance
amplio.

e Estrategias operativas. Se considera que una empresa es una serie de
funciones (marketing, produccién, recursos humanos, investigacion y
desarrollo, etc.) y la manera de entenderla es analizar el desempefio de
cada una de esas funciones con relacion a las ejecutadas por la
competencia.

Para ello, utilizaremos el Analisis de la Cadena de Valor. EI Analisis de la
Cadena de Valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes de ventaja
competitiva. El propdsito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas
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actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva

potencial. Poder aprovechar esas oportunidades dependera de la capacidad de la

empresa para desarrollar, a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus

competidores, aquellas actividades competitivas cruciales.

La implantacion estratégica requiere asegurar que la empresa posee adecuados

controles estratégicos y disefios organizativos. Es de particular relevancia

garantizar que la empresa haya establecido medios eficaces para coordinar e

integrar actividades, dentro de la propia empresa, asi como con sus proveedores,

clientes y socios aliados

Conseguir un control eficaz de la estrategia. Las empresas son incapaces
de implementar satisfactoriamente las estrategias seleccionadas a menos
que ejerciten un control estratégico eficaz.

El control de la informacion requiere que la organizacion vigile y
examine el entorno, y responda eficazmente a las amenazas Yy
oportunidades.

En este sentido, el Cuadro de Mando Integral se ha convertido en el
instrumento por excelencia para asegurar una adecuada implantacién de
la estrategia en la empresa.

Crear disefios eficaces. Para triunfar, las empresas deben tener estructuras
y disefios organizativos que sean coherentes con su estrategia.

Crear una organizacién inteligente y ética. Una estrategia de liderazgo
eficaz debe dedicarse a establecer una direccion, disefiar la organizacion y
desarrollar una organizacion comprometida con la excelencia y el
comportamiento ético.

Ademas, dado el rapido e impredecible cambio en el entorno competitivo
actual, la estrategia de la empresa debe crear una empresa aprendedora.
Esto permite que la organizacién pueda beneficiarse del talento individual

y colectivo existente dentro de la organizacion.
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e Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas estrategias.
El éxito actual no garantiza el éxito futuro. Con el rapido e impredecible
cambio en el mercado global, las empresas, sea cual sea su tamafio, deben
seguir buscando oportunidades para crecer y encontrar nuevas formas de
renovar su organizacion. Dentro de las corporaciones, el comportamiento
emprendedor autobnomo de los individuos que lideran nuevos productos
puede surgir de cualquier punto de la organizacion, cubriendo funciones y
actividades emprendedoras esenciales. ALTAIR CONSULTORES (s.f.).c

1.6.3.3. Componentes de la planificacion estratégica (modelo Armijo).

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son variadas y
encontramos en la literatura diversos enfoques. Desde el punto de vista de las
organizaciones publicas, no existe en general un modelo a seguir y encontramos
esquemas metodoldgicos que tienen mayor o menor complejidad. A diferencia de la
programacion operativa y el presupuesto, la planificacion estratégica tiene menor grado

de rutinas y protocolos estandarizados.

La planificacion estratégica en el &mbito publico es una herramienta que nos ayudara al
establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los
recursos gue necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un
proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el
proceso presupuestario. Desde esta perspectiva, debemos contar con estandares de
confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales
como la definicion de la Mision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicién de metas
e indicadores. En el esquema No 3 siguiente, se desarrolla un modelo béasico de
planificacion estratégica: ARMIJO (2009).
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Marco Normativo e Institucional
Andlisis de las leyes, y normativas
Prioridades Gubemamentales

Identificacion de la contribucion de la
organizacion a las prioridades del PND

{Quiénes somos? —
E,Ql:le hacemos y para quienes? Mision
iDoénde estamos?

Descripcion concisa y clara de la razdn de
ser de la Entidad, propésito fundamental

—— Visidn
Valores de la organizacion, como espera ser

reconocida | futuro deseado de la
organizacion

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y
debilidades
Andilisis del Entormo y del Medio Interno

<Dénde queremos ir, que
resultados queremos lograr?

Objetivos Estratégicos

Logros que espera la Entidad para cumplir con su
mision
Claros, reglistas, desafiantes y congruentes entre si.

;Cémo llegaremos? Estrategias

—— PFlande Accion para implementar los
Objetivos Estratégicos, y determinar el presupuesto

¢Cémo mediremos el Indicadores de Desempeiio
desemperio logrado? para medir los logros, evaluar y tomar
acciones comectivas

Graéfico 3. Componentes de la planificacién estratégica
Fuente: ARMIJO (2009).a

1.6.3.5. Proceso de planificacion estrategica para la pequefia y mediana empresa

(modelo Gonzélez).

La planificacién estratégica es un proceso de reflexion ante la actual mision, tomando en
cuenta los recursos de la empresa y situacion del medio en que esta Opera, con el
objetivo de tomar decisiones a mediano y largo plazo basadas en estrategias globales y

especificas.

23



Este proceso se orienta en una forma integrada, partiendo de un analisis de recursos con

gue cuenta una organizacion, y por supuesto sus oportunidades, debilidades y riesgos

que enfrenta. Basados en estos analisis, se define la estrategia corporativa de la empresa

0 estrategia global, esto es previo a definir los objetivos operacionales de la empresa. La

estrategia o las estrategias seleccionadas son las que definiran la vision de la empresa.

Estas estrategias deberdn posteriormente ser

introducirse a los planes, programas y politicas de la empresa.

El proceso de planificacion estratégica define 10 pasos:

1.

© 0 N o g bk~ DN

Definir la vision.

Definir la mision de la organizacion.
Establecer los objetivos.

Analizar los recursos de la organizacion.
Examinar el ambiente.

Hacer predicciones.

Analizar oportunidades y riesgos.
Identificar y evaluar estrategias alternativas.
Seleccionar estrategias.

10. Instrumentar las estrategias. GONZALEZ (2013).

instrumentadas,

Feedbacky
condral

e Fornwlaciin Formul Formulacis
d.el. | % de ohjetivos. [ de la i delpmgrama B Fjecucén.
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Graéfico 4. Componentes de la planificacion estratégica
Fuente: GONZALEZ (2013).a

es decir deberan
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De entre las opciones mostradas, el apropiado a juicio de los componentes insertados en
la Fundaciéon de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN KAPARI” se aplicara el
modelo presentado por Pedro Gonzalez en lo concerniente a la planificacion estratégica

para la pequefia y mediana empresa.

1.6.3.6. La importancia de la voluntad para el éxito de la planificacion

Son diversas las causas por las que la planificacion se ha ido reformulando, las cuales
basicamente han implicado un aterrizaje o racionalizacion del proceso, reconociendo que
en él influyen no solo aspectos formales de la organizacion (normativas en general) sino
que también influyen aspectos informales, los cuales estd relacionados
fundamentalmente con los actores que son relevantes o que tienen algun grado de
importancia en el éxito de la implementacion. Esto, a su vez, esta determinado por los
intereses que ellos persiguen y las coincidencias y conflictos que tienen entre si lo que
configura, en definitiva, la aplicabilidad real que tiene el plan y las voluntades con las

cuales se cuenta para lograrlo.

Es por esto que Ander-Egg sefiala, en primer lugar, que la planificacion es letra muerta si
no existe la voluntad politica de realizar lo que se planifica y, en segundo lugar, que
existe una cierta ingenuidad entre los planificadores al actuar como si la planificacion
fuese una técnica capaz de introducir, a su vez, un elevado nivel de racionalidad en la
accion politica. Esto implica que independientemente de lo conveniente o loable de los
objetivos que persiga la implementacion del plan, es imposible su materializacion si no
se cuenta con el apoyo de los actores clave para ello, los cuales, en definitiva, cuentan
con las capacidades, atribuciones, potestades o competencias para lograrlo. Es por esto
que, segun el autor sefialado, la planificacion es mucho mas que un proceso de
racionalidad en la toma de decisiones; es la instrumentacion de un proyecto politico, aun

cuando éste solo haya sido definido de una manera vaga y ambigua.

Finalmente, de acuerdo con Ander-Egg, la planificacion es, en ultima instancia, una

decision politica, que debe considerar las distintas variables que influyen en ésta, no sélo
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las politicas o las econdmicas, sino que también las sociales y culturales que,
generalmente, son las que condicionan en mayor medida el éxito de un plan
ARAMAYO (2012).

1.6.3.7. La definicion de fundacion

El término fundacion tiene su origen en el latin. Deriva de fundatio, fundationis. Este
sustantivo posee la base fund- de fundus, fundi (fondo, base, finca) que se encuentra
también en fundo, fundare, fundavi, fundatum cuyo significado es asegurar, dar sélidos
cimientos, fundar. Esa raiz deriva de la indoeuropea *bhudh-(fondo). Completa la
formacion de este vocablo el sufijo -tio(n) que significa accién y efecto. De esta manera,
se puede considerar como su concepto original la accién y efecto de fundar. Clase:

sustantivo, femenino, singular.

Para la Real Academia Espafiola su primera definicion esta vinculada directamente con
su etimologia: “accion y efecto de fundar”. Agrega luego “principio, ereccion,

establecimiento y origen de algo”.

Como significado en desuso es el “documento en que constan las células de una
institucion de mayorazgo, de una obra pia, etc.” En el ambito del Derecho designa a la
“persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza, o piedad, que continua
y cumple la voluntad de quien la erige”. También se la puede definir como
“establecimiento o institucion benéfica fundados y sostenidos con bienes de un

particular”. (Enciclopedia Universal, 2012).

En la Construccion tanto para la Arquitectura como para la Ingenieria se denomina de
esta manera a “la estructura que trasmite al suelo el peso de las cargas que soporta.
Puede ser superficial, profunda o flotante.” (Enciclopedia Universal, 2012). Citado por
QUESS.LA (2015).
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1.6.3.8. La importancia de las fundaciones en economia social.

En las sociedades libres, es comun que los ciudadanos se agrupen entre personas que
comparten un mismo interés, para cumplir objetivos, trazar metas y sobre todo ayudar a
los demas. A estos grupos, luego de un proceso legal, se les llama Fundaciones u ONGs
(Organizaciones No Gubernamentales).

Las fundaciones son espontaneas, ademas de ser una consecuencia directa de la libertad,
pues no existio ningun ente regulador o burdcrata que diera la orden de que un
determinado grupo de personas se reuniera para ayudar a los pobres, analizar la
economia del pais, ensefiar ideologias, debatir y crear politicas publicas, realizar
informes estadisticos sobre diversas ramas sociales y hasta incluso recaudar fondos para

otras fundaciones.

En palabras méas exactas podriamos decir, que las fundaciones son organizaciones
sociales voluntarias con mdltiples fines. Estas son fundamentales para combatir el
centralismo, la corrupcion, la homogeneidad de pensamiento, el totalitarismo y la
demagogia politica, entre otros aspectos. Ademas, otro atributo de las fundaciones, es
que son las principales creadoras de las instituciones que se implantan en la sociedad, las

cuales a largo y corto plazo seran el motor de pensamiento y cultura de los ciudadanos.

Mientras que en Estados Unidos, se incentiva a los ciudadanos a crear fundaciones, por
ejemplo, dando la oportunidad de destinar sus impuestos a una fundacion, en vez de
pagarlos al estado. En Bolivia se esta tratando de coartar la libertad de crear fundaciones,
pues el Presidente Evo Morales ha declarado este pasado lunes 23 de diciembre, que “no
se permitiran en el pais las ONGs que pidan financiamiento del exterior y vengan a

conspirar contra la democracia y el gobierno”.

A menos que, se trate de un grupo terrorista, las fundaciones nunca conspiraran contra
un gobierno y peor aun contra la democracia de un pais, mas bien ayudaran a su

ejercicio. El presidente Evo Morales ha confundido la palabra conspirar, con las palabras
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analizar, debatir, criticar y publicar. Estas palabras son las que representan el trabajo real
de las fundaciones y las que el Estado boliviano esta intentando limitar.

Advierto que una Bolivia sin fundaciones u ONGs sera un pais donde no exista la
libertad de pensamiento, agrupacion y expresion, serd un pais donde no exista la
democracia ni la libertad de crear partidos politicos opositores, serd un pais sin justicia ni
estado de derecho, y por ultimo sera un pais destinado al fracaso econémico y a escuchar

de manera perpetua el pensamiento y discurso mentiroso del dictador en poder.

Por ultimo, el Estado de Bolivia no deberia poder controlar y expulsar a las fundaciones
que critiquen la gestion del actual gobierno o que hagan publico los actos atroces que se
cometen en el pais. Pues esta es su principal funcion. Como decia Ronald Reagan, Ex
Presidente de los Estados Unidos: “El primer deber del Gobierno es proteger a la gente,

no dirigir sus vidas” ORTIZ (2013).

1.6.3.9. La importancia de la rentabilidad en las empresas

La rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en las empresas modernas y
mas utilizado por la comunidad de negocios. La rentabilidad es lo que buscan los
inversores al invertir sus ahorros en las empresas. La rentabilidad es, al menos una parte,
de lo que busca el management con sus decisiones directivas. La rentabilidad es lo que
miden los inversores al decidir si reinvierten sus ahorros en una determinada compaiiia,
o si, por el contrario, retiran sus fondos. La rentabilidad es, probablemente, uno de los

conceptos menos comprendidos por quienes lo utilizan a diario.

En el imaginario popular, un emprendimiento que logra producir ingresos mayores que
sus costos, generando resultados positivos, se considera un emprendimiento rentable. En
esta nota, veremos que el mero hecho de mostrar un beneficio contable no quiere decir
gue el emprendimiento sea rentable. De hecho, una empresa puede generar beneficios,

pero no ser rentable. Este concepto suele ser bastante elusivo.
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Es necesario comprender que los conceptos de beneficio obtenido y de capital invertido
deberan ser definidos y analizados de manera congruente. Es claro que en un estado de
resultados hay varios niveles -0 definiciones- de beneficio y una de las maneras de

comprenderlo mejor es la de separarlo en base a quién es su propietario.

Lo importante es comprender la importancia de cada uno de los componentes de la
rentabilidad. Hay empresas que, por sus caracteristicas, generan rentabilidad a través del
margen, mientras que hay otras que lo hacen por su rotacion, y otras que lo hacen por su
apalancamiento financiero. Para comprender mejor este concepto, consideremos el caso
de tres empresas muy diferentes entre si: 1) La empresa A produce y comercializa un
producto muy novedoso basado en un fuerte desarrollo de investigacion que la protege

del ingreso de competidores que le erosionen el margen.

Reflexionamos acerca del concepto de rentabilidad, concepto no siempre bien
comprendido por los directivos y los analistas de empresas. La rentabilidad es de vital
importancia para una empresa, dado que sus inversores entran en ese negocio en busca
de una rentabilidad esperada, si la empresa no logra obtenerla, en algin momento los
inversores decidiran el fin de su inversion en la empresa e invertir en otro negocio,

dejando a la empresa sin capital para invertir, y eventualmente, sin liquidez.

Vimos que, muchas veces, se confunde el concepto de rentabilidad con el concepto de
margen y que, en realidad, el concepto de rentabilidad es sustancialmente mas complejo.
La rentabilidad necesita de la concurrencia del margen de beneficio, de la inversion
realizada y del tiempo en el que este beneficio se genera. Vimos también que es
necesario especificar para quién estamos estimando la rentabilidad. Normalmente en
finanzas corporativas nos dedicamos a: 1) los accionistas y 2) a los inversores
financieros, grupo que incluye a los accionistas y a los acreedores financieros. Cada
grupo tiene su propia definicion de beneficio, su propia definicion de inversion realizada
y su propia definicion de rentabilidad esperada PREVE (2008).
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Para nadie es noticia que las empresas tienen que obtener una rentabilidad adecuada que
permita financiar sus operaciones de corto, mediano y largo plazo, asi como

recompensar a sus accionistas y - porque no - empleados.

La rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte comercial
(generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de costos). Por lo
tanto tener un modelo o un sistema de informacion de la rentabilidad pasa por ser una

obligacion para cualquier empresa.

Pero la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas dimensiones a través
de la cual puede ser vista. Particularmente, pienso que un buen modelo de rentabilidad
debe contemplar la forma en que la empresa genera las ventas y utiliza sus recursos (con

el respectivo costo), ademas de permitir entender cobmo se genera esta rentabilidad.

ﬁ

Grafico 5. Proceso e importancia de la rentabilidad en las empresas.
Fuente: AROZENA (2010).
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Un modelo adecuado de rentabilidad debe contestar preguntas relacionadas a los
productos con los cuales ganamos o perdemos dinero (¢;es un tema de precio? ¢De

volumen?; a los canales que mejor desempefio tienen (y no Unicamente por una
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eficiencia transaccional); y a los clientes con los cuales hacemos el 80% de la utilidad
(¢tienen un nivel de atencion adecuado? ¢Hay una propuesta de valor acorde a la utilidad
que nos dejan?). Un modelo adecuado de rentabilidad tiene ademas que darnos luces
acerca de por donde vienen los desempefios superiores y los problemas (¢ Le dedicamos
muchos recursos al producto? ;Los procesos para determinados canales no son lo

eficientes que deberian?).

De mi experiencia observo los siguientes problemas con los distintos modelos de
rentabilidad:

e EIl método de asignacion de los costos indirectos: parto del principio que no hay
método perfecto o 100% objetivo, pero si métodos mas adecuados a la realidad
de cada empresa. Unos pueden optar por absorber los costos de forma directa,
utilizando distribuidores relacionados con el desempefio (unidades producidas,
Horas - Hombre trabajadas, etc.); otros quizas elijan modelos mas sofisticados
como el Costeo ABC. Indudablemente que la eleccion de tal o cual método
depende en disponer de la informacion necesaria y en la capacidad de la empresa
en poder procesar esta informacion.

e La utilizacion y decisiones que se tomen a partir de los resultados del modelo.
Por supuesto que se tomaran decisiones que afecten a varias areas, y esto puede

causar que se vea al modelo como algo que no funciona.

La solucion a ambos problemas, opino, viene por definir bien el objetivo del modelo, es
decir, que decisiones vamos a tomar con él, y esto dependera de nuestra estrategia de
negocio. A partir de aqui, y en funcién a los recursos humanos, tecnoldgicos y de
informacidn que tengamos, definamos el méetodo de distribucion que mejor soporte estos
objetivos. Por supuesto que cualquiera sea la decision que se tome, si esta no viene

respaldada por la gerencia poco se podra conseguir AROZENA (2010).a
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1.6.3.10. La rentabilidad en las empresas de desarrollo social (fundaciones, ONGs,

organizaciones, etc.)

Las empresas no pueden olvidar su compromiso social en su carrera por lograr el

maximo de rentabilidad posible.

Muchos empresarios ignoran que sus empresas existen porgue la sociedad les ha dado

cabida, le compran sus productos y le provén de todo lo que necesitan.

En la mente de buena parte de los empresarios, solo existe una meta de méxima
rentabilidad, de maximo beneficio, sin detenerse a considerar como conseguirlo, y
menos en como retribuir a la sociedad parte del beneficio que le ha permitido obtener

€con Sus empresas.

El deseo desesperado de obtener un mayor beneficio, no puede conducir a que las
empresas se desentienden de su compromiso con la sociedad, el cual, va mucho mas alla

de proveer unos bienes y servicios 0 de proveer unos cuantos empleos.

Las empresas deben invertir en accién social, en tratar de solucionar los problemas que
ellas mismas han contribuido a crear como es el caso de la contaminacion ambiental,
problemas como la sobre utilizacion de algunos servicios publicos o espacios publicos,

etc.

La sociedad, asi como contribuyen a que una empresa surja, debe ser beneficiaria de los
réditos econdmicos generados por las empresas, haciendo usos de los recursos de la

misma sociedad.
Hoy en dia, son muchas las grandes compafiias que en dado un importante giro social.

Han entendido que parte de su éxito depende precisamente de la sociedad, y de lo que se

retribuya a la sociedad.
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Una empresa no puede ser un ente que sélo deja problemas a la sociedad, deber ser un
ente que colabore con los problemas y dificultades de la sociedad.

La accion social de las empresas, se ha vuelto un mecanismo muy fuerte para aspectos

tan importantes en las empresas como es el fortalecimiento de la imagen de marca.

Las grandes marcas seran reconocidas mas facilmente si estas representan algo positivo
para la sociedad. La sociedad llega a querer u odiar a una empresa, por lo tanto, es de
suma importancia para la empresa misma que se comprometa en la busqueda de

alternativas de solucidn para los problemas que aquejan a la poblacion.

De ahi que vemos empresas patrocinado fundaciones sin animo de lucro, cuyo objetivo

es colaborar con los sectores de la poblacion més vulnerables, por ejemplo.

Es por eso que las empresas buscan patrocinar eventos deportivos, culturales, cientificos.
Lo hacen porque tienen claro que en la medida en que se acerquen a la comunidad, esta

los percibird mejor.

Algunas campafias sociales, pueden ser mas efectivas que una costosa campafia
publicitaria, lo que ratifica la importancia de tener en cuenta la comunidad en el

desarrollo de cualquier empresa.
Sacrificar un poco de rentabilidad en pro del beneficios social, no sélo es un gasto sino

una inversion que la sociedad retribuira con creces a las empresas que se desprendan un
poco de su afan por hacer riqueza GERENCIE (2013).
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1.7. HIPOTESIS

UN PLAN ESTRATEGICO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LA FUNDACION
DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL “JATUN KAPARI” DE LA
PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL, CANTON GUARANDA, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2015.

1.8.  VARIABLES

1.8.1. Variable independiente

Planificacion Estratégica

1.8.2. Variable dependiente
Rentabilidad
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1.8.3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
La Planificacion | Metas: Reuniones de trabajos 1.- ¢En su
Estratégica es un procesoa | - Esquema organizacion cuenta
Planificacion través del cual la| - Misién, visiony valores. con planificacién Encuesta
Estratégica organizacion define sus | - Unidades estratégicas. estratégica?
objetivos de mediano y | Estado actual: Matriz de involucrados Si_ No
largo plazo, identifica | - Entorno interno
metas y objetivos | - Entorno externo 2.- ¢En su
cuantitativos,  desarrolla | - Entorno general organizacion han

estrategias para alcanzar
dichos objetivos y localiza
recursos para llevar a cabo
dichas estrategias

Diagnostico:

- Analisis FODA.
Eleccion:

- Definicion

- Estrategias corporativas.

Implantacion:
- Disefio
- Plan de accién

Diagnostico
participativo

Acta de reuniones

Plan operativo

formulado la mision y
visién?

Si_ No__
3.- ¢EN su
organizacion han
elaborado el FODA?
Si_ No

4.- ;La organizacion
cuenta con mapa de
actores?

Si_ No__
5.- ¢Le gustaria que
se implemente una
planificacién
estratégica en la
organizacion?

Si No
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Rentabilidad

La rentabilidad es la de un
indice que mide la relacion
entre la utilidad o la
ganancia obtenida, y la
inversion o los recursos
que se utilizaron para
obtenerla.

Canales de ingreso.
Productos

clientes (costos)
Rentabilidad del negocio
(resultados)

Estados financieros
Informes de actividades
Reportes econémicos
Facturacion

Actas

1.- ¢Cual es el nivel
de ingresos de la
fundacion?

2.- ¢lLa actividad
econémica realizada
genera utilidades

suficientes?

3.- ¢{Qué acciones de
ayuda o intervencion
para elevar el nivel de
rentabilidad de la
fundacion?

4.- ;Estaria dispuesto
a que su organizacion
sea intervenida con un
plan de mejora y/o
estratégico?

Entrevista
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1.9. METODOLOGIA

1.9.1. Métodos

Método sintético

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el anélisis; se trata en consecuencia de hacer una

explosion metddica y breve, en resumen.

Se lo utilizard para establecer los objetivos y asi lograr la propuesta de planificacién
estratégica y la rentabilidad en la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social
“JATUN KAPARI”. Ademas permitira realizar las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo.

Método inductivo:

La induccion va de lo particular a lo general. Emplearemos el método inductivo para
analizar el funcionamiento de las actividades de la Fundacion de Comunidades de
Desarrollo Social “JATUN KAPARI” para plantear soluciones dentro de la misma.
Método analitico

Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas
teorias.

Ademaés este método lo utilizaremos en el anélisis e interpretacion de las diferentes

actividades realizadas, especialmente de los resultados obtenidos del levantamiento de

informacion a efectuarse.

37



1.9.2. Tipos de investigacion

Investigacion de campo.

La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar que se

producen los acontecimientos.

Esta investigacion nos permitira tomar contacto directo por medio de encuestas Yy
entrevistas con los miembros que conforman la Fundacion de Comunidades de
Desarrollo Social “JATUN KAPARI” para obtener informacion acorde con los objetivos

de nuestro proyecto.

Investigacion bibliogréfica.

Esta investigacion nos permitira extraer criterios sobre el tema en estudio, se caracteriza
por la toma de informacion escrita y grafica que se toman de archivos o centros de
informacion que constan en libros e internet y de esta manera obtenemos conocimientos

claros y precisos que sirven para fundamentar la investigacion.

Investigacion documental.

La investigacion documental contribuird para que podamos determinar el tema de
nuestro trabajo investigativo, conocer, comparar, ampliar y deducir diferentes

enfoques, conceptualizaciones y criterios sobre la planificacion estratégica y la
rentabilidad en la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN KAPARI”™.
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1.9.3. Técnicas e instrumentos para la obtencién de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizard para esta investigacion son la entrevista,

encuesta y observacion directa

Entrevista.

Esta metodologia se utilizara para la obtencion de informacién la misma sera realizara
a los funcionarios, las preguntas estaran relacionadas con las actividades que desempefia
la Fundacidn, y esto nos permitird obtener una idea general de la situacion actual que
atraviesa la Fundacion.

Encuesta.

Es una técnica que se utilizara para hacer un estudio y recopilar datos, se lo realizara a
través de un cuestionario para obtener informacion, esta técnica es un papel muy
importante porque puede aclarar preguntas que no se han comprendido.

Observacion directa

Esta técnica nos permitira el contacto directo con la Fundacién, de la misma forma se

identificard el ambiente interno y externo en el que se desempefia la misma.

1.9.4. Universo y muestra

Para determinar el universo se tomara como dato a los 92 miembros que conforman la
Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN KAPARI”.

De la misma forma, se establece la encuesta a los servidores de la Fundacion que

responden a 2 personas, luego las encuestas a los clientes que estan conformados por tres
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Mini Comisariatos los mismos que se encuentran ubicados en el Canton Quinsaloma,
Ventanas y Guayaquil; y, finalmente la entrevista que se efectuard a los directivos

representado por el Presidente de la Fundacion.

Al ser el universo inferior a cien personas en todos los casos, no se calculara la muestra,
es decir se encuestara a los socios, servidores y clientes; en tanto, se realizard la

entrevista al Presidente de la Fundacion.

1.9.5. Procesamiento de datos

El levantamiento de informacion pertinente a la ejecucion del presente trabajo
investigativo se lo hara mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a la poblacion
establecida como objetivo de la investigacion, de la cual, se tabulard mediante el calculo
respectivo a la determinacion de las opiniones vertidas en cada interrogante de la
encuesta realizada establecidos en frecuencias relativas o reparticiones porcentuales de
las respuestas dadas, igual forma, se realizara con la entrevista mediante un analisis

cualitativo.

Dicho proceso se lo realizard mediante la aplicacién computacional de Excel, la cual, es
la idonea para presentar los resultados mediante el célculo estadistico descriptivo
determinados en cuadros representativos y graficos que indiquen los datos resultantes
del levantamiento de informacion bajo la escala de orden nominal acorde al
planteamiento sobre la cual se ejecuta el trabajo de campo, lo cual, con las entrevistas
realizadas se determinard la viabilidad de realizar una planificacion estratégica en la
Fundacion de Desarrollo Social “Jatun Kapari” de la Parroquia San Luis de Pambil,

Canton Guaranda, Provincia Bolivar.
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CAPITULO II
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

2.1.1. Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los/as socios/as activos de la

Fundacién de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”

Pregunta 1.- ;Conoce claramente la mision de la Organizacion?

CUADRO No 1. MISION DE LA ORGANIZACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 28 30%
Regular 41 45%
En desacuerdo 23 25%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 6.

Mision de la Fundacion
En

desacuerdo

25% ‘_ 30%
Regularb

45%

De acuerdo

Anélisis e interpretacion.

Los/as socios/as, en su mayoria, no conocen la mision establecida en la organizacion
representado en un 45%, lo cual, es indicio de informacion para aplicar una intervencion
que permita el incremento del sentido de pertenencia en los mismos frente a la

Fundacién de Comunidades.
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Pregunta No 2.- ¢ Conoce claramente los objetivos de la Organizacion?

CUADRO No 2. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 32 35%
Regular 36 39%
En desacuerdo 24 26%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 7

Objetivos de la Organizacion

Anélisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos, los/as socios/as en su sentido de pertenencia, en su
mayoria, esta en un estado regular (39%) frente a los objetivos establecidos en el
quehacer administrativo de la Fundacién, por tanto, una intervencion estratégica seria

viable para la optimizacion de la actividad ejercida por la misma.
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Pregunta No 3.- ¢ La organizacién elabora planes de accién?

CUADRO No 3. PLANES DE ACCION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 92 100%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 8.

Planes de Accion

De acuerdo Regular
0% 0%

Anélisis e interpretacion.

Todos los/as socios/as han descrito que la Fundacion no ha elaborado plan de accion
alguna, lo cual, relacionan al hecho de que la directiva ha ejercicio gestion limitada al
respecto como la inexistencia de un profesional del ramo que perfile tal recurso a favor

de la Fundacién.
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Pregunta No 4.- ¢Ha participado en procesos de planificacion?

CUADRO No 4. PROCESOS DE PLANIFICACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 34 37%
Regular 17 18%
En desacuerdo 41 45%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 9

Procesos de Planificacion

Anélisis e interpretacion.

En lo que respecta a los procesos de planificacion su incidencia, en su mayoria,

representa en un nivel en desacuerdo (45%), lo cual, los/as socios/as deben implicar un

mayor empoderamiento a la Fundacion significando una intervencion estratégica para el

efecto.
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Pregunta No 5.- ¢Ha participado en procesos de evaluacion de planes y objetivos?

CUADRO No 5. PLANES Y OBJETIVOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 92 100%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 10

De acuerdo
0%

Planes y Objetivos

Regular
0%

Anélisis e interpretacion.

En su totalidad, la Fundacion no ha disefiado y/o formulado planes y objetivos, en tanto,

aluden que los directivos han ejercido gestion limitada como la dificultad de establecer a

un profesional del ramo para el mismo por factores econémicos y organizacionales.
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Pregunta No 6.- ¢(Conoce que la organizacion realiza investigacion de mercados

para identificar oportunidades de negocio?

CUADRO No 6. INVESTIGACION DE MERCADOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 51 55%
Regular 33 36%
En desacuerdo 8 9%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 11

Investigacion de Mercados

En desacuerdo
9%

Anélisis e interpretacion.

En este ejercicio, los/as socios/as conocen, en su mayoria, la investigacion de mercado
realizada por la Fundacion para beneficio de su labor econémica, el cual, es un resultado
promisorio debido a que una intervencion estratégico tendria mayores niveles de

propiedad para fomentar la optimizacion de sus acciones ejercidas.
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Pregunta No 7.- ¢(La organizacion informa oportunamente

logros?

CUADRO No 7. ACCIONES Y LOGROS

de sus acciones y

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 71 77%
Regular 21 23%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 12

Acciones y Logros

En desacuerdo
0%

Anélisis e interpretacion.

Las acciones y logros son comunicadas oportunamente segun el resultado obtenido, en

tanto, que la mayoria representado en el 77% el/la socio/a es informado/a acerca de las

acciones y logros ejercido por la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun

Kapari”.
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Pregunta No 8.- ¢Ha participado o recibido capacitaciones el ltimo trimestre?

CUADRO No 8. CAPACITACIONES

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 82 89%
Regular 0 0%
En desacuerdo 10 11%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 13

Capacitaciones

En desacuerdo
11%

Regular
0%

Anélisis e interpretaciones.

Desde la perspectiva planteada, los/as socios/as han recibido, en su mayoria,
capacitaciones desde cualquier tematica concerniente a su actividad, el cual, es una
relacion acertada para una intervencion estratégica ya que tienen propiedad sobre las

acciones de capacitacion.
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Pregunta No 9.- ¢Ha mejorado la produccion con el apoyo de la organizacion?

CUADRO No 9. APOYO DE LA ORGANIZACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 78 85%
Regular 9 10%
En desacuerdo 5 5%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 14

Apoyo de la Organizacion

En desacuerdo
Regular 5%

10%

Anélisis e interpretacion.

En lo que respecta al apoyo brindado entre los miembros de la Fundacion de
Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari” ha inculcado a través de las acciones
logradas el efecto de la actividad economica existente, lo cual, en su mayoria han
contribuido a la produccion.
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Pregunta No 10.- ¢Su responsabilidad es superior a que si trabajara

independientemente?

CUADRO No 10. RENTABILIDAD SOCIAL

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 28 30%
Regular 59 64%
En desacuerdo 5 5%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 15

Rentabilidad Social

En desacuerdo
5%

Anélisis e interpretacion.

La mayoria de los/as socios/as ejercen un nivel regular de la rentabilidad obtenida
frente a la actividad independiente versus la Fundacion, lo cual, especifica que los/as
socios/as entregan su materia prima en funcién de la estabilidad econémica (precio)

existente.

50



Pregunta No 11.- ;Considera que el trabajo de la organizacién ha mejorado sus

condiciones de vida?

CUADRO No 11. CONDICIONES DE VIDA

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 79 86%
Regular 10 11%
En desacuerdo 3 3%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 16

endesacuerdo . CONdiciones de Vida
3%

Regular
11%

Anélisis e interpretacion.

Las condiciones de vida, en su mayoria, los/as socios/as aprecian que la Fundacion ha
contribuido a una mejor condicion de vida, en tanto, ofrecen niveles econémico de
entrega por el producto de una forma estable y superior frente a otras ofertas del sector
en representacion al mismo trabajo ejercido para su expendio de la leche a la

organizacion.
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Pregunta No 12.- ;Ha pensado retirarse de la organizacion?

CUADRO No 12. RETIRO DE LA ORGANIZACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 92 100%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 17

Retiro de la Organizacion

Regular
De acuerdo 0%

0%

Anélisis e interpretacion.
Los/as socios/as de la organizacion, en forma totalitaria, apreciaron no retirarse de la

organizacion, lo cual, es un factor promisorio para una intervencion estratégica para el

fortalecimiento institucional por la predisposicion de pertenecer a la Fundacion.
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2.1.2. Encuesta realizada a los colaboradores de la Fundacion de Comunidades de

Desarrollo Social “Jatun Kapari”

Pregunta No 1.- ¢ Conoce claramente la mision de la Organizacion?

CUADRO No 13. MISION DE LA ORGANIZACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 1 50%
Regular 1 50%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 18

Mision de la Fundacion En

desacuerdo

Anélisis e interpretacion.

En ello, uno de los colaboradores manifestd conocer la mision de la organizacion
mientras que su par lo establecid en un nivel regular debido al tiempo de servicio pero es

un factor en equiparacion con una intervencién estratégica para su fortalecimiento
institucional.
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Pregunta No 2.- ¢ Conoce claramente los objetivos de la Organizacion?

CUADRO No 14. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 1 50%
Regular 1 50%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 19

Objetivos de la Organizacion

En desacuerdo
0%_\

Anélisis e interpretacion.

En concordancia a la interrogante anterior, los niveles de conocimiento sobre tal aspecto
difiere entre los colaboradores debido al tiempo de servicio, en tanto, que los objetivos
de la organizacion es propenso a intervencién estratégica para su fortalecimiento

institucional.
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Pregunta No 3.- ¢ La organizacién elabora planes de accién?

CUADRO No 15. PLANES DE ACCION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 20

Planes de Accion

De acuerdo Regular
0% 0%

Anélisis e interpretacion.

En los resultados obtenidos, los colaboradores aprecian que no han ejercido planes de
accion alguno, en tanto, que la Fundacién no ha sido intervenida por intermedio de un
profesional adecuado para una intervencion estratégica por limitacion economica u

organizativa.
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Pregunta No 4.- ¢Ha participado en procesos de planificacion?

CUADRO No 16. PROCESOS DE PLANIFICACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 21

Procesos de Planificacion

De acuerdo Regular
0% 0%

Anélisis e interpretacion.

Los procesos de planificacion han sido limitados, en tanto, que desde la interrogante
anterior se ha perfilado el hecho de no contar con un profesional que intermedia alguna
intervencion estratégica de fortalecimiento para incurrir en procesos de planes, objetivos

y estrategias de accion.
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Pregunta No 5.- ¢Ha participado en procesos de evaluacion de planes y objetivos?

CUADRO No 17. PLANES Y OBJETIVOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 22

Planes y Objetivos

De acuerdo

Regular
0% &

0%

Anélisis e interpretacion.

Los planes y objetivos segin muestra los resultados, en ello, la intervencion ha sido nula
por la misma razon asentada en las dos interrogantes antecesoras, el cual, al no haber
contado con una intervencion estratégica al caso, la Fundacién no con un plan integral
de plano estratégico para su fortalecimiento institucional dada el planteamiento de la

encuesta realizada.
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Pregunta No 6.- ¢(Conoce que la organizacion realiza investigacion de mercados

para identificar oportunidades de negocio?

CUADRO No 18. INVESTIGACION DE MERCADOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 2 100%
Regular 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 23

Investigacion de Mercados

En desacuerdo
Regular 0%

0%

Anélisis e interpretacion.

Por sus labores de comercializacion, los colaboradores inciden en la accion investigativa
de mercado para solventar precios, entrega y demanda, el cual, la totalidad de los
encuestados apreciaron que si realizan esta actividad a beneficio de la Fundacion de

Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”.
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Pregunta No 7.- ¢(La organizacion informa oportunamente de sus acciones y

logros?

CUADRO No 19. ACCIONES Y LOGROS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 2 100%
Regular 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 24

Regular
0%

Acciones y Logros

En desacuerdo

0%

Anélisis e interpretacion.

En procedencia regular de la informacion de logros y acciones, los colaboradores

apreciaron que si son intervenidos con tal actividad, en tanto, que la Fundacion ejerce

accion de rendicion de cuentas para con sus colaboradores.
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Pregunta No 8.- ¢Ha participado o recibido capacitaciones el ltimo trimestre?

CUADRO No 20. CAPACITACIONES

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 1 50%
En desacuerdo 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 25

Capacitaciones

De acuerdo
0%

Anélisis e interpretacion.

Las capacitaciones difieren en apreciacion para los colaboradores de la Fundacion, en

tanto, que se relaciona al hecho del periodo trimestral enmarca que sélo a uno de ellos

fue favorecido con la accién de capacitacion brindada para la Fundacion.
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Pregunta No 9.- ¢Ha mejorado la produccion con el apoyo de la organizacion?

CUADRO No 21. APOYO DE LA ORGANIZACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 1 50%
Regular 1 50%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 26

En Apoyo de la Organizacion

desacuerdo

Anélisis e interpretacion.

En el caso expreso, los colaboradores difieren en opinion en cuanto al apoyo brindado
por la Fundacién para la accion productiva han colaborado en el ejercicio de capacitarlos
y dirigirlos en el proceso, en tanto, que al acuerdo y apreciacion regular se necesita
intervenir de forma estratégica para consolidar el hecho del esfuerzo y trabajo en equipo
para equiparar sus opiniones y fortalecer institucionalmente a la Fundacion.

61



Pregunta No 10.- ¢Su rentabilidad es superior

independientemente?

CUADRO No 22. RENTABILIDAD SOCIAL

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 2 100%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 27

a que

si

trabajara

Rentabilidad Social

EDdesamrelulo
0%

Anélisis e interpretacion.

La rentabilidad en su apreciacion remitida por los colaboradores se encuentra en un nivel

regular, en tanto, que perciben el sueldo basico no siendo suficiente desde la perspectiva,

pero a su vez, ha servido de sustento para su quehacer personal y/o familiar brindando el

resultado mostrado en su totalidad.
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Pregunta No 11.- ;Considera que el trabajo de la organizacién ha mejorado sus

condiciones de vida?

CUADRO No 23. CONDICIONES DE VIDA

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 2 100%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 28

Condiciones de Vida

En desacuerdo
De acuerdo 0%

0%

Anélisis e interpretacion.

En ello, tiene relacion con la pregunta anterior, en tanto, que al nivel de rentabilidad
ejercida frente a su aporte individual como colaborador, en el presente, aprecian que las
condiciones ha mejorado en un nivel regular en tanto que a razon de la colaboracion
otorgada se dedican a otras actividades econdmicas, el cual, la Fundacion le han
brindado parte de su condicién econdémica, el cual, es un factor relevante ya que brinda,
de todas formas, beneficio a sus socios/as.
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Pregunta No 12.- ;Ha pensado retirarse de la organizacion?

CUADRO No 24. RETIRO DE LA ORGANIZACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 29

Retiro de la Organizacion

Regular
De acuerdo 0%

0%

Anélisis e interpretacion.

La apreciacion otorgada a través del resultado mostrado establece que la Fundacién le
brinda beneficios en su quehacer personal, en tanto, que la totalidad de sus
colaboradores no han pensado en retirarse de la Fundacién, indicio promisorio para una

intervencion estratégica para fortalecimiento institucional.
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2.1.3. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Fundacién de

Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”

Pregunta 1.- ¢ Los productos son de muy buena calidad?

CUADRO No 25. CALIDAD DEL PRODUCTO

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 1 33%
Regular 2 67%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 30

Calidad del Producto

En desacuerdo
-

0%

Anélisis e interpretacion.

En ello, los clientes apreciaron que el producto necesita mejorar en su condicion del
producto en si mismo, por tanto, la mayoria apreciaron tal condicionante en un nivel
regular representado en un 67%.
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Pregunta No 2.- ¢ Los precios son accesibles (baratos)?

CUADRO No 26. PRECIOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 2 67%
Regular 1 33%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 31

Precios

En desacuerdo
0%

Anélisis e interpretacion.
En el aspecto establecido, los clientes en un 67% aprecian que los precios ofertados por

la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari” ofertan el queso en

un precio accesible para su expendio.

66



Pregunta No 3.- ¢ Existe variedad de productos?

CUADRO No 27. VARIEDAD DE PRODUCTOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 32

Variedad de Productos

De acuerdo Regular
0% 0%

Anélisis e interpretacion.
La variedad de productos no es apreciada como tal desde el punto de vista de cliente, en

tanto, que la Fundacion se dedica exclusivamente al expendio de queso, lo cual, es
concordante en el criterio otorgado por los clientes.
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Pregunta No 4.- ¢ Existe variedad de presentacion (gramos)?

CUADRO No 28. VARIEDAD DE PRESENTACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 33

Variedad de Presentacion

De acuerdo
0%

Regular
0%

Anélisis e interpretacion.
La variedad de presentacion desde la perspectiva del cliente no es sujeta a variabilidad

desde la Fundacidn, en tanto, que su presentacion es Unica en el producto a expendio
(queso), lo cual, enmarca una produccion Unica del producto para entrega al cliente.
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Pregunta No 5.- { Tienen una excelente presentacion?

CUADRO No 29. EXCELENTE PRESENTACION

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 3 100%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 34

Excelente Presentacion

De acuerdo

En desacuerdo
0%

0%

Anélisis e interpretacion.

Desde los resultados obtenidos se aprecia que los clientes atribuyen un nivel regular, en
su totalidad, frente a la presentacion dada al producto por la Fundacion que en suma a
las dos interrogantes anteriores, una intervencion estratégico para su fortalecimiento

seria viable para su optimizacion productiva a favor de la Fundacion.
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Pregunta No 6.- ¢ Existe puntualidad de entrega?

CUADRO No 30. PUNTUALIDAD DE ENTREGA

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 1 33%
En desacuerdo 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 35

Puntualidad de Entrega

De acuerdo
0%

Anélisis e interpretacion.

Para ello, en el momento de acuerdo de entrega la puntualidad enmarca exactamente
fecha, hora y dia de la misma, lo cual, en apreciacion de los clientes, en su mayoria,
manifestaron que estan en desacuerdo, lo cual, una intervencion estratégica seria

adecuada para optimizar el factor dado en la pregunta de la encuesta.
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Pregunta No 7.- ¢ Existe seguridad de entrega?

CUADRO No 31. SEGURIDAD DE ENTREGA

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 3 100%
Regular 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 36

Seguridad de Entrega
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0
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Anélisis e interpretacion.

En el aspecto dado, la respuesta muestra una apreciacion positiva frente a ello, a pesar de
las apreciaciones anteriores, la Fundacién garantiza la entrega de forma segura a los
clientes, lo cual, es un punto beneficioso para mantener la clientela en la expectativa de

mantener las relaciones comerciales con la Fundacion.
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Pregunta No 8.- ¢ La cantidad del producto satisface sus requerimientos?

CUADRO No 32. SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 3 100%
Regular 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 37

Satisfaccion de Requerimiento

En desacuerdo
0%

Anélisis e interpretacion.

En el resultado mostrado, la apreciacién es favorable en su totalidad para la Fundacién,
ya que en su contexto comercial, la entrega satisface las expectativas del cliente frente al
producto de expendio para el cliente.
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Pregunta No 9.- ¢Brinda promociones por temporada?

CUADRO No 33. PROMOCION POR TEMPORADA

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
En desacuerdo 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 38

Promocidon por Temporada

De acuerdo

0%

Regular
0%

Anélisis e interpretacion.

Mediante el resultado mostrado, los clientes no aprecian haber sido beneficiado con
alguna promocion por temporada, lo cual, en su contexto brinda viabilidad de realizar
una intervencion estratégica a favor de la Fundacion para crear oportunidades de accion

de fortalecimiento institucional.
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Pregunta No 10.- ;| Requeriria mayor numero de productos?

CUADRO No 34. MAYOR NUMERO DE PRODUCTOS

Variables Respuestas | Porcentaje
De acuerdo 3 100%
Regular 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuestas realizadas. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

GRAFICO No 39

Mayor Numero de Productos
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0%

Anélisis e interpretacion.

Los clientes aprecian que la Fundacién necesita incrementar su variedad de productos,
en tanto, que la perspectiva de tales es contar con diferentes ofertas para expandir sus

relaciones comerciales a beneficio mutuo de la actividad econémica.
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2.1.4. Resultados mostrados en la entrevista realizada a los directivos de la

Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”

1.- ¢Conoce claramente la mision de la organizacion?

Si. En relacion a ello, el Presidente de la Organizacion esté perpetrado en el asunto como
Directivo, el cual, al conocer la mision de la misma permite establecer directrices para
alinear acciones para liderar la Fundacién; en tanto, que como tal no existe dentro de un
plan estructurado pero se perfila el avance de cumplimiento de objetivos desde la

institucién mencionada.

2.- ¢Conoce claramente los objetivos de la organizaciéon?

Si. El Presidente de la Organizacion hace relacion consecuente desde la interrogante
anterior, lo cual, esta en criterio de que no establece documento base alguno desde un
plan o guia pero desde la apreciacion objetiva de directiva para alinear acciones dadas

para favorecer la Fundacion.

3.- ¢La organizacion elabora planes de accién?

No se ha elaborado planes de accion por el motivo que no hay una persona dentro de la
Fundacién con los conocimientos adecuados para elaborarlo, lo cual, asienta el hecho de
que los profesionales del ramo estan limitados frente a los objetivos planteados de la
Fundacioén.

4.- ¢Ha participado en procesos de planificacion?

Como Directivo, ha perfilado una participacion existente pero insuficiente frente a un

planteamiento especifico ante la inexistencia de un documento ejercido al efecto del

fortalecimiento institucional a favor de la Fundacion.
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5.- ¢ Ha participado en procesos de evaluacion de planes y objetivos?

Consecuentemente desde el planteamiento anterior, no habido la oportunidad de
perfilarse ante tal situacion por la limitacion de establecer profesionales del ramo y por

la limitada existencia de acciones de gestion que permitan plantear lo manifestado.

6.- ¢Conoce que la organizacion realiza investigacion de mercados para identificar

oportunidades de negocio?

Si. En este criterio como se dedican a la comercializacion del queso, en tanto, como
actividad se visita a otras organizaciones, supermercados y los realizan por medio de
contrato de provision, lo cual, la accidn ha ejercido representacion en lo que concierne a

la actividad comercial.

7.- ¢La organizacién informa oportunamente de sus acciones y logros?

Si se realiza una reunion trimestral y se da a conocer de asuntos varios a 10s socios, en
donde, se ejerce el efecto de rendicion de cuentas para el informe de acciones y logros
de la Fundacidn hacia los/as socios/as.

8.- ¢Ha participado o recibido capacitaciones en el altimo trimestre?

Si, como directivo ha recibido capacitacion en temas de desarrollo, emprendimiento y
administracion gerencial, el cual, es un factor relevante para el fortalecimiento

institucional de la Fundacion.

9.- ¢Con el apoyo de la organizacion ha mejorado la produccion de los/as socios/as?

Si, en lo que concierne en calidad de la produccion y aumento de materia prima al
establecer lineas comerciales de mutuo beneficio entre los/as socios/as de la Fundacién

para el fortalecimiento institucional.
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10.- ¢La rentabilidad que obtienen los/as socios/as es superior a que si trabajaran

independientemente?

La apreciacion lo atribuye en un nivel regular, lo cual, a criterio del Directivo la cantidad
de produccidn de socios/as entregados a la Fundacion contiene a la materia prima como
una alternativa de ingreso econdémico, el cual, tiene otras fuentes de ingresos para la

solvencia econdmica familiar.

11.- ;Considera que el trabajo de la organizacién ha mejorado sus condiciones de

vida?

Para el Directivo, aprecia una negativa frente al planteamiento ya que como tal no recibe

sueldo, sino honorarios.

12.- ¢Ha pensado retirarme de la organizacion?

Nunca, una respuesta contundente frente al planteamiento.

Andlisis e interpretacion.- El perfil de la entrevista desde la accion ejercida han
resultado en aspectos de viabilidad para una intervencion estratégica ya que los aspectos
de misién, planes y objetivos a pesar de que se ha perfilado desde la perspectiva de

Directivo es relativo, pero en concreto, en la existencia de un plan especifico en el efecto

se establecio que como tal no existe en la Fundacion.
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2.1.5. Resultado obtenido de la Ficha de Observacion dirigido a la Fundacion de

Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”

CUADRO No 35
FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SALA DE RECEPCION MATERIA

PRIMA Sl NO N/A
Amplio y suficiente 4

[luminado v

Ventilado v

Limpio y ordenado 4

Pintura adecuada v

Agua disponible 4

Sefalizado v

OFICINAS Sl NO N/A
Computadoras 4

Internet v

Muebles de oficina v

Fuente: Observacion realizada. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

Analisis e interpretacidon.- En la observacion efectuada se notd que se necesita una
adecuacion interna y externa, definicién en la pintura para mejor estética del mismo,
ordenamiento de los equipos de ordenacion, se debe fortalecer el tdépico de las
sefializaciones por el tema de la gestion de riesgos, adecuacion de los bafios que se
encuentran ubicados fuera de la planta y mayor adecuacién de las oficinas, en ello, para
elevar el nivel de estandar de calidad en relacion a la infraestructura de la Fundacion de
Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari” en la actividad econdémica

desarrollado (expendio de queso).

78




2.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Desde el contexto del levantamiento de informacién ejercido dentro de la estructura
investigativa hacia la PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA RENTABILIDAD DE
LA FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL “JATUN
KAPARI” DE LA PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL, CANTON GUARANDA,
PROVINCIA BOLIVAR,ANO 2015, se ha establecido cuatro parametros de apreciacion

en tal levantamiento, que en resumen se presenta a continuacion:

CUADRO No 36. CUADRO DE APRECIACION: SOCIOS/AS

o o
© - o
3 S S
No Elemento § q?.), T §
@ x 3
Q &)
1 | ¢Conoce claramente la mision de la organizacion? 30% | 45% | 25%
2 | ¢Conoce claramente los objetivos de la organizacion? 35% | 39% | 26%
3 | ¢Laorganizacion elabora planes de accion? 0% | 0% | 100%
4 | ¢Ha participado en procesos de planificacion? 37% | 18% | 45%
5 (;H_a |_oart|C|pado en procesos de evaluacion de planes y 0% | 0% | 100%
objetivos?

6 | ¢Conoce que la organizacion realiza investigacion de

0, 0, 0,
mercados para identificar oportunidades de negocio? 55% | 36% | 9%

7 |¢La organizacion informa oportunamente de sus

. 7% | 23% | 0%
acciones y logros?

8 | ¢Ha participado o recibido capacitaciones en el Gltimo

0, 0, 0,
trimestre? 89% | 0% | 11%

9 |¢Ha mejorado la produccion con el apoyo de las

organizaciones? 85% | 10% | 5%

10 | ¢Su rentabilidad es superior a que si trabajara

0, 0, 0,
independientemente? 30% | 64% | 5%

11 | ¢(Considera que el trabajo de la organizacién ha

0, 0, 0,
mejorado sus condiciones de vida? 86% | 11% | 3%

12 | ¢{Ha pensado en retirarse de la organizacion? 0% | 0% | 100%

TOTAL 44% | 20% | 36%

Fuente: Trabajo de campo. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

v" La Fundacién “Jatun Kapari” realiza division de trabajo en forma verbal, en cada reunién
especificando las tareas encomendadas a sus SoCios.

79



CUADRO No 37. APRECIACION: COLABORADORES

S
o
2 5| 3
No Elemento 3 = S
< 3] J<5)
o vd o)
o) c
L
1 | ¢Conoce claramente la mision de la organizacion? 50% | 50% | 0%
2 | ¢Conoce claramente los objetivos de la organizacion? 50% | 50% | 0%
3 | ¢La organizacion elabora planes de accion? 0% 0% | 100%
4 | ¢Ha participado en procesos de planificacion? 0% 0% | 100%
5 (;H_a _part|C|pado en procesos de evaluacién de planes y 0% 0% | 100%
objetivos?

6 | ¢Conoce que la organizacion realiza investigacion de

0, 0, 0,
mercados para identificar oportunidades de negocio? 100% | 0% 0%

7 | ¢La organizacion informa oportunamente de sus acciones

100% | 0% 0%
y logros?

8 <',I_-|a participado o recibido capacitaciones en el ultimo 0% | 50% | 50%
trimestre?

9 |¢Ha _meJ(_)rado la produccion con el apoyo de las 50% | 50% | 0%
organizaciones?

10 | ¢Su rentabilidad es superior a que si trabajara

0, 0, 0,
independientemente? 0% | 100% | 0%

11 | ¢Considera que el trabajo de la organizaciéon ha mejorado

0, 0 0,
sus condiciones de vida? 0% |100% | 0%

12 | ;Ha pensado en retirarse de la organizacion? 0% 0% | 100%

TOTAL 29% | 33% | 38%

Fuente: Trabajo de campo. Abril del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

En el sentido, los resultados mostrados argumentan que los/as socios/as y colaboradores
asientan el tema de que es necesario realizar una intervencion estratégica para el
fortalecimiento institucional de la Fundacién de Comunidades de Desarrollo Social

“Jatun Kapari” ya que la mayor incidencia estan en los niveles regular y en desacuerdo.

De lo siguiente, de la hipétesis planteada: “UN PLAN ESTRATEGICO MEJORA LA
RENTABILIDAD DE LA FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO
SOCIAL “JATUN KAPARI” DE LA PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL,
CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 20157, se la acepta.
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e La mision, plan de accién y los procesos de planificacion, los directivos de la
Fundacién de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”, lo hacen
netamente de forma verbal y eso explica que no es facil de controlar, por lo
que debe implementarse una planificacion estratégica en esta organizacion.

e La Fundacion no ha disefiado y/o formulado planes y objetivos, en tanto, los
directivos han ejercido gestion limitada como la dificultad de establecer a un
profesional del ramo para el mismo por factores econémicos y
organizacionales.

e Los participantes conocen, en su mayoria, la investigacion de mercado realizada
por la Fundacion para beneficio de su labor econémica, el cual, es un resultado
promisorio debido a que una intervencion estratégica tendria mayores niveles de
propiedad para fomentar la optimizacion de sus acciones ejercidas.

e La mayoria de los participantes ejercen un nivel regular de la rentabilidad
obtenida frente a la actividad independiente versus la Fundacién, lo cual,
especifica que los/as socios/as entregan su materia prima en funcion de la
estabilidad econdmica (precio) existente.

e Las condiciones de vida, en su mayoria, los participantes aprecian que la
Fundaciéon ha contribuido a una mejor condicion de vida, en tanto, ofrecen
niveles econdmicos de entrega por el producto de una forma estable y superior
frente a otras ofertas del sector en representacion al mismo trabajo ejercido para
su expendio de la leche a la organizacion.

e Los participantes de la organizacion, en forma totalitaria, apreciaron no retirarse
de la organizacién, lo cual, es un factor promisorio para una intervencion
estratégica para el fortalecimiento institucional por la predisposicion de

pertenecer a la Fundacion.
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e Los niveles de rentabilidad, en su efecto, hay variacién minima de un afio a otro,
el cual, establece el hecho de que la Fundacion se ha mantenido con sus politicas
econdmica lo que conlleva a obtener un nivel de sensibilidad de su actividad a
escala alta, ya que, de la utilidad neta generada frente a los activos, pasivos,
ventas y patrimonio se encuentra en un margen minimo del 0% al 3% frente a las

propiedades obtenidas, obligaciones contraidas y ventas generadas.

Recomendaciones:

e La intervencion estratégica debe plantearse con los participantes activos de la
Fundacién de Comunidades de Desarrollo Social desde sus Directivos y
Socios/as para determinar acciones intervinientes de forma participativa.

e Los directivos de la Fundacion debe intermediar acciones de gestion, para ello,
se debe intervenir mediante una capacitacion, entrenamiento o indicio de
acciones que conlleven al mejoramiento de su ejercicio administrativo como
Directivo de la Fundacion.

e Se debe realizar una investigacion de mercado a beneficio de la Fundacion de
Comunidades de Desarrollo Social a referencia de la potencialidad existente de
gue sus socios/as tienen conocimiento basico sobre el tema, el cual, se
determinaria temas de demanda, competencia y capacidad de cobertura en el
mercado.

e Se recomienda mantener los niveles de precio ofrecidos a los proveedores de la
materia prima para la Fundacion de Desarrollo Social, ya que a pesar, de que no
represente el ingreso principal para la mayoria de los socios/as, en los precios
ofrecidos existe conformidad, a su vez, mantiene a la Fundacion la garantia de
proveerse constantemente.

e Integrar al proveedor como parte importante de la Fundacion, el cual, una
intervencion en capacitacion o taller al grupo mencionado lograria establecer un
mejor tratamiento de la materia prima para mejores resultados de calidad en el

producto final obtenido (queso mozzarella).
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Disefar un plan estratégico para beneficio de la institucion en aprovechamiento
al sentido de pertenencia establecido desde los/as socios/as, ya que la totalidad de
éstos, estan dispuesto a continuar en la Fundacion.

Establecer pautas de estructuracion de directrices que permitan mantener el nivel
de rentabilidad de forma estable y equilibrada, para que a su vez, la Fundacion
cumpla con su funcién econémica con la solvencia, liquidez y rentabilidad
adecuados, tal como se ha determinado a través del presente trabajo

investigativo.
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CAPITULO III
PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA FUNDACION DE COMUNIDADES DE
DESARROLLO SOCIAL “JATUN KAPARI” DE LA PARROQUIA SAN LUIS
DE PAMBIL, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO
2015 - 2017~

3.1. INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica es un proceso a través del cual la organizacion define sus
objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y  objetivos cuantitativos,
desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a

cabo dichas estrategias.

Con el disefio de un plan estratégico se pretende confrontar la problematica existente en
la Fundacion ya que tiene mucha dificultad en la planificacion de actividades y esto
genera que trabaje de una forma empirica dificultando la busqueda de alternativas de
solucion para el cumplimiento de los objetivos propuestos como también la gestion de

recursos y acciones necesarias para la ejecucion de alternativas de desarrollo.

La Planificacion Estratégica que se implementara en la Fundacion de Comunidades de
Desarrollo Social “Jatun Kapari”, les permitira integrar todas las acciones encaminadas
a agilizar el trabajo y mejorar la calidad del servicio, con la busqueda de alternativas
que mejoren la satisfaccion del cliente y eleven la productividad y rentabilidad del

trabajo colectivo.
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3.2. APORTE TEORICO Y/O PRACTICO

La propuesta mediante el disefio de un plan estratégico para la Fundacion de

Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari” se basa en el criterio de un proceso

metodoldgico sobre la base de un diagndstico situacional desde el contexto interno y

externo de tal Fundacion a traves de la accion participativa de sus intervinientes, en este

caso: socios, directivos, proveedores, compradores y poblacion en donde se asienta los

aspectos mas relevantes y significativos para el fortalecimiento institucional.

La estructuracién del plan estratégico responde a un esquema dado desde la perspectiva

de un planteamiento cronoldgico, manejable, entendible y secuencial que pretende

brindar propuestas de acciones conllevadas desde el andlisis tanto interno como externo

para la determinacion de objetivos estratégicos en la fundacion “Jatun Kapari”, para

ello se realiza la siguiente estructura:

Fase 1: Informacion General

Antecedentes

Base legal

Localizacién geogréfica
Servicios

Actividad

Fase 2: Analisis situacional

Andlisis externo

Analisis interno

Fase 3: Estrategia operativa

Misién
Vision
Valores
Principios

Obijetivo estratégico
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3.3. DESARROLLO

3.3.1. Fase I: Informacion general

3.3.1.1. Antecedentes

La Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN KAPARI” (FUNJAKAP)
se encuentra domiciliada en la Parroquia San Luis de Pambil y estd ubicada a cuatro
kilometros en la via al recinto Campobello, cuenta con edificio propio, una planta
procesadora de producto lacteo (queso) y tiene 92 miembros.

Como pauta histdrica, el 31 de enero de 1999 realizan un cambio de denominacién al
nombre de FASE, luego se constituye legalmente el 25 de julio del 2003 con el nombre
de FUNJAKAP y dentro de sus actividades plantea instalar la planta procesadora de
leche y productos lacteos, obtener equipos necesarios para el procesamiento,
elaboracion, conservacion, refrigeracion, distribucion y venta de queso y leche ya que
esta organizacion procura la innovacion de uno de los pilares basicos de su actividad
productiva, en este caso, de la produccién lactea; de esta forma, ser una de las mejores
organizaciones que ofrezca productos de calidad, en tal sentido, brindar satisfaccion
mediante la elaboracion de diversos productos lacteos de la leche: el queso mozzarella,
gueso de mesa, yogurt, manjar y suero lay (que podrian ser puntales de fomento para el
futuro) para que los consumidores puedan distinguir tales productos con otros del
mercado e incluso a darles un lugar prioritario en su mesa brindando seguridad
alimentaria a las familias consumidores desde el mercado identificado donde se entrega
el producto a favor del desarrollo econdémico de las zonas implicadas en el desarrollo de

la actividad econdmica descrita.

3.3.1.2. Base legal

El articulo 1 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Definicion.- Para efecto de la presente Ley,
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se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion, econémica,
donde sus integrantes, individualmente o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”. UCOCS (2013).

El articulo 3 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

f.  Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relaciéon con los demas sectores
de la economia y con el Estado;

g. Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

h. Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidaria;

i. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta Ley; y,

J. Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion,
control, fomento y acompafiamiento. UCOCS (2013).

El articulo 4 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Principios.- Las personas y organizaciones
amparadas por esta Ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes
principios, segun corresponda:

i. La busqueda del buen vivir y del bien comun;

j. La relacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
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k. El comercio justo y consumo ético y responsable,

I. Laequidad de género;

m. El respeto a la identidad cultural;

n. La autogestion;

0. Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,
p. Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

El articulo 18 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario manifiesta: “Sector asociativo.- ES el conjunto de
asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econdémicas productivas
similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes
y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,

herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes

3.3.1.3. Localizacién geogréafica

La Fundacion “JATUN KAPARI” con su planta procesadora estd ubicada a cuatro
kilometros en la via al recinto Campobello de la Parroquia San Luis de Pambil.

San Luis de Pambil se caracteriza por ser una Parroquia que posee algunas tradiciones
entre las cuales esta la exquisitez de su gastronomia un tanto peculiar mencionando entre
los principales platos tipicos: arroz menestra, bolones, patacones, fritada, etc. En los
recintos se pueden encontrar piedras mas grandes y numerosas; estan situados en medio
de rios y montafias. San Luis de Pambil fue poblado hace aproximadamente 3 décadas.
Se encuentra ubicado al noroeste de la Provincia Bolivar en el subtropico, es Parroquia
rural del Canton Guaranda y cuenta con una extension de 170 km2. Su clima es muy

templado humedo con una temperatura promedio de 14° a 24°C.
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Grafico No 40.- Mapa de la ubicacion exacta de la Fundacion de Comunidades d

Desarrollo Social “Jatun Kapari”

e .

ZONA i
3 ' SAN LUIS DE'PAMBIL i

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Luis de Pambil. 2012

Productos y/o servicios que ofrece

N° Producto que Comercializa

1 Queso Mozzarella

e
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3.3.1.4. Talento humano de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social
“Jatun Kapari” de la Parroquia San Luis de Pambil, Canton Guaranda,

Provincia Bolivar

N° Nombres Edad Responsabilidad Anos gle
trabajo

1 Manuel Gerardo Alucho Giménez 42 Presidente

: : : directiva
2 Gerardo Vicente Monar Vera 68 Vicepresidente desde el mes

de Mayo del

3 Estefania Fatima Fuentes Salazar 29 Secretaria 2014
4 Ledn Enrique Bonilla 33 Tesorero
5 Roberto Vega Obando 45 Sindico

3.3.1.5. Infraestructura de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social
“Jatun Kapari” de la Parroquia San Luis de Pambil, Canton Guaranda,

Provincia Bolivar

La infraestructura de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “JATUN
KAPARI” se detalla de la siguiente manera. La planta procesadora tiene una dimension
de 15 x 9 metros cuadrados tiene 5 divisiones que son la sala de la materia prima, sala de

elaboracion y salmuera, cuarto frio, oficina y el bafio.
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Finanzas de la Fundacién de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari” de

la Parroquia San Luis de Pambil, Canton Guaranda, Provincia Bolivar

Cuadro No 38. Ventas generadas en la Fundacidén de Comunidades de Desarrollo

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTALES

Social “Jatun Kapari”

$3.125,25
$2.895,65
$2.105,35
$2.450,50
$2.250,00
$2.685,80
$1.857,75
$2.690,50
$1.758,50
$2.000,50
$1.223,24
$1.852,52

$26.895,56

Fuente: Entrevistas realizadas. Mayo del 2015
Elaborado por: Monar Maria y Villalba Marily

$3.250,25
$3000,00
$1.976,75
$2.276,75
$2.415,35
$2.897,00
$2.000,15
$2.873,75
$1.450,75
$1.897,50
$1.175,75
$2.322,36

$27.536,36

$3.456,50
$2.896,75
$2.015,35
$2.270,50
$2.976,75
$3.018,70
$2.001,25
$2.467,75
$2.017,75
$1.976,75
$2.215,60
$3.656,15

$30.969,80
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3.3.2. Fase Il: Andlisis situacional

3.3.2.1. Analisis externo

Andlisis del macro entorno

PEST

Variable: Dimension Politico — Legal

VARIABLE Nivel de  Probabilidad de ~ Amenaza/
Valor Impacto ocurrencia oportunidad

Politicas de seguridad A M @)
Politicas de impuesto M M A
Leyes de proteccién ecoldgico M A A
(medio ambiente)

Leyes de comercio M M A
La estabilidad y riesgo politico M M A
del pais

Seguridad e higiene de trabajo A A @)
Proteccion al consumidor A A A
Auditar las cuentas anuales M M @)
Regulacién de la competencia M M O
Leyes de empleo M M A
Llevar los libros contables M M @)
obligatorios establecidos en el

coédigo de comercio.

Respetar 'y  exponer el M M 0]
calendario laboral

Analisis.- En lo que respecta a la variable politico — legal se observa que la seguridad e
higiene en el trabajo como la proteccién al consumidor es la fuente primordial del actuar
de la Fundacion, sin embargo, las regularizaciones normativas inciden en un riesgo al
realizar su actividad econdmica, el cual, se debe establecer un equilibrio entre éstos para

beneficio organizacional.
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Variable: Dimensiéon Econdmica

VARIABLE Valor  Nivel de Probabilidad Amenaza/
Impacto de ocurrencia  oportunidad
A A o
financiera
Aparicion de nuevas M M A
competidores
Poco crecimiento economico M M A
Tributacion A M A
Asuntos generales de A A A
Impuestos
Costos laborales y A A @)
productividad
Pagos permisos M M A
Gastos personal M M @)
Precios de entrega del M M A
producto
Etapa de ciclo de negocio A M A
Estabilidad y asuntos M M A
climéaticos

Anélisis.- En respecto a la variable economica, la disponibilidad de forma financiera
como los costos laborales y productividad son afluentes que representan potencialidades
del negocio a beneficio de la Fundacién, en tanto, el poco crecimiento econémico,
tributacion y etapas del ciclo del negocio podria afectar la administracion
organizacional, el cual, mediante acciones establecidas deben orientarse a mejorar tales

condiciones para fortalecimiento institucional.
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Variable: Dimension Tecnoldgica
VARIABLE Valor Nivel de Probabilidad Amenaza/

Impacto de ocurrencia  oportunidad

Nuevas  innovaciones  de A M @)
desarrollo

Tasa de transferencia M M A
tecnoldgica

Cambios en internet A A @)
Planes de subvencion en M M A
tecnologia

Acceso a la tecnologia A M 0]
Sistemas computarizados A M @]
Potencial innovacion M M O
Escasez en  comunicacion M M A
inaldambrica

Falta de infraestructura A M A
cientifica y tecnologica

Déficit del uso del internet A A A
Baja disponibilidad de nuevas A A A
tecnologias

Anélisis.- En la dimensidn tecnolégica, las nuevas innovaciones de desarrollo, cambios
de internet y sistemas computarizados aportarian de sobremanera al manejo de procesos
productivos como de administracion a la Fundacion en la tendencia progresiva del
desarrollo institucional, pero en tanto, los planes de subvencion en tecnologia, la falta de
infraestructura cientifico — tecnoldgica y la baja disponibilidad tecnoldgica son
amenazas que contravienen a la Fundacion en los temas de cobertura de mercado,

ofrecimiento de productos e innovaciones en la actividad empresarial.
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Variable: Dimension Ambiental
VARIABLE \VZ:[o]§ Nivel de Probabilidad Amenaza/

Impacto de ocurrencia  Oportunidad

Tratamiento de residuos A M @)
Consumo de energia M M A
Densidad poblacional M M A
Condiciones meteoroldgicas M M A
Proteccion el medio ambiente A M @)
Impacto ambiental que M M O
generan las labores que

realiza la empresa e

identificar criterios, aspectos y

situaciones que deben tenerse

presente en la formulacion de

planes de desarrollo

Efectos  ambientales  que A A @)
produce la operacion de la

empresa.

Analisis.- En la dimension ambiental, la Fundacion interviene de forma representativa
en los efectos ambientales que produce la operacion de la empresa ya que es un
determinante consecuente sobre el uso de que se le otorgue al factor productivo de la
naturaleza, en tanto, que a su concienciacion del criterio el consumo de energia, la
densidad poblacional y las condiciones meteoroldgicas podrian afectar el
desenvolvimiento de la Fundacion, por lo que estructurar politicas ambientales al efecto
representaria una tarea importante dentro de la actividad econdmica ejercida por la

organizacion.
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Variable: Dimensién Socio/Demogréfica
VARIABLE Valor  Nivel de Probabilidad Amenaza/

Impacto de ocurrencia  oportunidad

Acceso y tendencias de M M @]
compra

Cambio de leyes que afecten A M A
factores sociales

Conflictividad social A M A
Fuerza laboral A A @)
Nivel de preocupacion por el M M A

medio ambiente
Nivel educativo de la M M @]

poblacion

>
<
>

Opinién y  actitud  del

consumidor

Poder de los grupos sociales

Cultura

Tendencias frente al consumo

> < Z L
<L L
© » O »

Espiritu emprendedor

Anélisis.- En la dimension socio demografica la fuerza laboral, cultura y espiritu
emprendedor intervendria como aspectos positivos ante la actividad econémica ejercida
por la Fundacidn, en tanto, que la opinién y actitud del consumidor, tendencias frente al
consumo, conflictividad social y cambios de leyes en los factores sociales actuarian
como factores de contrapartida ante los factores positivos, lo cual, mediante acciones
estratégicas establecidas se intervendria a favor del sector organizacional y productivos
de la Fundacion.
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3.3.2.2.

Analisis interno

3.3.2.2.1. Analisis del microentorno

5 Fuerzas de Michael Porter

RIVALIDAD DE COMPETENCIA

TAMANO - a
FACTORES CALIDAD VARIEDAD PRECIO PRESENTACION PRESENTACION | PROMOCION | PUNTUALIDAD | CANTIDAD |TOTAL
PESO 0,14 0,12 0,14 0,12 0,12 0,1 0,14 0,12 1
Quesera San Luis de Pambil 0,42 0,24 0,42 2 0,24 2 0,24 0 0 3 0,42 1 0,12 2,1
Quesera Monoloma 0,28 0,24 0,42 2 0,24 3 0,36 0 0 3 0,42 0,24 2,2
Quesera "Rosa Elvira" 0,42 0,48 0,28 3 0,36 4 0,48 2 0,2 4 0,56 4 0,48 3,2
PROMEDIO 0,37333 0,32 0,37333 0,28 0,34 0,06666 0,46666 0,28 2,5
Fundacion "Jatun Kapari" 0,56 0,24 0,56 3 0,36 4 0,48 2 0,2 5 0,7 5 0,6 3,71

ANALISIS
FORTALEZAS:

Buena presentacion del Producto

Puntualidad en entrega

Abastecimiento del Producto

Buena Calidad

El precio accesible del Producto

DEBILIDADES:

Falta de variedad del Producto

97




AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

TAMANO 2 "
FACTORES CALIDAD VARIEDAD PRECIO PRESENTACION PRESENTACION | PROMOCION | PUNTUALIDAD | CANTIDAD |TOTAL
PESO 0,14 0,12 0,14 0,12 0,12 0,1 0,14 0,12 1
Quesera Libertad de Salinas 5 0,7 5 0,6 1 0,14 4 0,48 4 0,48 2 0,2 5 0,7 5 0,6 3,9
Quesera Selva Alegre 4 0,56 2 0,24 2 0,28 3 0,36 4 0,48 1 0,1 5 0,7 5 0,6 3,32
Quesera Santa Unidn 3 0,42 2 0,24 3 0,42 2 0,24 3 0,36 2 0,2 4 0,56 4 0,48 2,92
Quesera Rio Blanco 3 0,42 2 0,24 3 0,42 2 0,24 3 0,36 0 0 4 0,56 3 0,36 2,6
PROMEDIO 0,53 0,33 0,32 0,33 0,42 0,13 0,63 0,51 3,2
Fundacion "Jatun Kapari" 4 0,56 2 0,24 4 0,56 3 0,36 4 0,48 2 0,2 5 0,7 5 0,6 3,7

ANALISIS

FORTALEZAS:

-Buena atencion a los consumidores
-Queseras distanciadas

-Precios comodos del producto
-Seguridad de Entrega

DEBILIDADES:

-Variedad de Quesos
-Falta de elaboracion de Quesos por tamafio
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Tabanal Chico 4 0,76 4 0,68 4 0,8 5 1,2 5 1 4,44
Tabanal Alto 4 0,76 5 0,85 4 0,8 5 1,2 5 1

Campo Bello 4 0,76 3 0,51 4 0,8 4 1,2 5 1 4,27
Porvenir 4 0,76 3 0,51 4 0,8 4 0,96 5 1 403
PROMEDIO 0,76 0,6375 0,8 1,14 1 4,34
ANALISIS

FORTALEZAS:

-Socios conformes en el precio
-Puntualidad de entrega

-Poca variacion en la cantidad de entrega
-Materia prima de calidad

-Conformes con la atencion que brinda la Fundaciéon

DEBILIDADES:

La linea base de proveedores de materia prima con dificultad geografica para su entrega
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Mini Comisariato Ayatola 4 0,8 0,17 4 0,68 4 0,84 4

Mini Comisariato Zoilita 4 0,8 0,17 4 0,68 3 0,63 4 2,29
Comisariato Hernandez 5 1 0,17 0,87 0,84

PROMEDIO 0,53666 0,17 0,74333 0,77 2,64332
ANALISIS

FORTALEZAS

-Producto accesible de buena calidad

-Seguridad de Entrega

-Satisfaccion del servicio

DEBILIDADES:
-Exigen variedad del producto




AMENAZA DE ENTRADA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

) TAMANO
FACTORES PRECIO CALIDAD PRESENTACION GRAMOS TOTAL
PESO 0,25 0,25 0,25 0,25 1
Jamén 2 0,5 5 1,25 4 1 4 1 1,77
Mantequilla 2 0,5 4 1 3 0,75 3 0,75 2,01
Mermelada 1 0,25 |4 1 4 1 4 1 0,28
Mortadela 3 0,75 |3 0,75 3 0,75 2 0,5 2,75
PROMEDIO 0,5 0,505 0,4025 0,34 1,7475
ANALISIS
FORTALEZAS:

-Producto de calidad
-Buena presentacion

-Precio justo

DEBILIDADES:

-Varios tipos de producto
-Mejores en sabor o presentacién
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3.3.2.2.2. Matriz de involucrados

FACTOR CALIFICACION MINIMO
AGENTE FUNCION INSTITUCIONAL
CLAVE DE CLIENTE  ACEPTABLE
ACCION
Gestionara  Dar un servicio de
o beneficio de calidad acorde a la . o
Directivos la necesidad de sus 75% 90%
fundacion socios
. Entregade = Materia prima de o o
Asociados la materia calidad 90% 5%
prima
Clientes Adquisicién  Recibir un producto 80% e
del de calidad y al ° 0
producto precio justo
MAGAP Infqrm_acmn Capamtac_lones a 90% 96%
técnica los asociados
Otras Por medio Accesibilidad de
entidades  de gestion proyectos
d_el brlnda}n capacitaciones y 50% 90%
Gobierno  cualquier otros beneficios
tipo de para fundacion y
apoyo asociados.
3.3.2.2.3. Producto de comercializacion Fundacién “Jatun Kapari”
Producto P.V.P Utilidad Ingreso por Total
mes
Queso 2.75 0.60 1400 840 100%
Mozzarella
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3.3.2.2.4. Participacion en el mercado

Producto Tipos de Presentacion
queso (gramos)
Ayatollah 40% 45% 40% 45%
Zoilita 20% 15% 15% 20%
Hernandez 30% 25% 25% 30%
Total 90% 85% 80% 95%

3.3.2.2.5. Matriz de servicios

Productos Ingreso Mercado Participacion  Cliente Satisfaccion
que en el que de mercado de los clientes
Representa  participa
Queso Quinsaloma 30% Mini -Calidad
— -Precio
Mozzarella 100% Ventanas 31% comisariato _Puntualidad
Guayaquil 39% de entrega
Excelente
atencion a sus
clientes
Abastecimiento
del producto

Fortalezas

Calidad

Precio

Puntualidad de entrega
Excelente atencion a sus clientes
Abastecimiento del producto
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3.3.2.2.6. Ciclo de vida del producto

Producto: QUESO MOZZARELLA

FACTOR Introduccion  Crecimiento  Madurez  Envejecimiento Justificacion
PRECIO X Precio garantizado acorde al producto
Variedad X Existe una sola variedad que es queso mozzarella
Presentacion X El producto es enfundado, sellado, etiquetado dando asi una buena
presentacion en el mercado
Promocién X Por la falta de gestion y solvencia no existe promocion el producto
Puntualidad X Los pedidos son entregados hora y fecha indicada en su lugar de
destino
Calidad X Agradable y preferente a los clientes
Conclusion X Su precio es econdmico con buena presentacion y satisface a sus

consumidores

Fortaleza Debilidad
Buena presentacion del producto Una sola variedad del producto
Puntualidad en la entrega de pedidos No tiene promocion

Producto de buena calidad
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3.3.2.2.7. Matriz de Boston Consulting Group. (B.C.G)

Estrella Interrogante

Vaca Perro

ANALISIS: El Queso Mozzarella se encuentra en el cuadrante referente a VACA, luego del analisis concienzudo de los determinantes internos y
externos se encuentra en ALTO crecimiento y participacion en el mercado BAJA; lo cual, a su estrategia, el producto brinda solvencia financiera
efectiva brindando la oportunidad de crear nuevos productos o variedad de presentacion, en tanto, ante la posibilidad de diversificar, la

Fundacion debe acoger esta tendencia para lograr un fortalecimiento dentro de su actividad comercial establecida (queso mozzarella).
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3.3.2.2.8. Matriz General Electric
POSICION COMPETITIVA (X)

Participacion en el mercado

Imagen del producto

Capacidad tecnoldgica

Precio (estructura del costo)

Rentabilidad y utilidad

Total

INTERACTIVIDAD DEL SECTOR (Y)

Tamafo del producto

Estructura de precio

Competencia

Regulaciones legales

Capacidad expiacién de competidores

Total

PESO CALIFICACION

0.22
0.19
0.18
0.22
0.19

1

0.19
0.22
0.22
0.18
0.19

w B~ N W

N N W b~ W

RESULTADO ‘
0.88
0.57
0.36
0.88
0.57
3.26

0.57
0.88
0.66
0.36
0.38
2.85

AA AM AB
MA MM MB
BA BM BB
5 3 1 0
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3.3.2.2.9. HALLAZGOS DEL ANALISIS INTERNO

1.- La Fundacién “Jatun Kapari” contiene una falta de variedad del producto, en donde,
ha ofrecido al mercado una presentacion unica del queso mozzarella no variando su
presentacion en respecto a peso, precio y orientacion de uso para diversificacion de la

oferta.

2.- La accion de proveeduria de la materia prima para la elaboracion del queso es
dificultosa, en tanto, que los productores de leche se encuentra en lugares pocos

accesibles y lejanos a carreteros de tercer nivel.

3.- Los consumidores a pesar de la satisfaccion de la calidad del producto, en su
necesidad, no visualizan opcion de crecimiento a la Fundacion por cuanto su variedad es

nula ya que solamente ofrecen una sola variedad del queso (mozzarella).

4.- Ante la falta de variedad del producto desaprovechan la oportunidad mercadotécnica
de variar en tamafo, precio, uso y meta para la oferta del producto (queso mozzarella).

5.- Por la falta de variedad, es producto de facil sustitucion ya de forma directa o
indirecta porque han optado en ofrecer al mercado una sola variedad en tamafio, precio y

uso.
6.- La Fundacion “Jatun Kapari” tiene una falta de publicidad de la actividad comercial

ejercida dentro del mercado lo cual incide en su crecimiento oportuno en referencia al

producto comercial en oferta (queso mozzarella).
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3.3.2.2.10. Listado DAFO

DEBILIDADES

2 A

Falta de variedad del producto

Dificultad geografica de entrega del producto
Exigencia de variedad de producto

Falta de elaboracion de producto por tamafio
Mejores en sabor o presentacion

Falta de publicidad

AMENAZAS

© © N o g b~ w D

T T T e e e N S Y S T
© 0 N O 00NN W N P O

Politicas de impuesto

Leyes de proteccién ecoldgico (medio ambiente)
Leyes de comercio

Estabilidad y riesgo politico del pais

Proteccion al consumidor

Leyes de empleo

Aparicién de nuevos competidores

Poco crecimiento econdmico

Tributacion

. Asunto generales de impuesto

. Pagos permisos

. Precios de entrega el producto

. Etapa de ciclo de negocio

. Estabilidad y asuntos climaticos

. Taza de transferencia tecnolégica

. Planes de subvencién de tecnologia

. Escasez en comunicacion inalambrica

. Falta de infraestructura cientifica y tecnoldgica

. Déficit en el uso del internet
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20. Consumo de energia

21. Densidad poblacion

22. Condiciones meteorologicas

23. Cambio de leyes que afecten factores sociales
24. Conflictividad social

25. Nivel de precaucion por el medio ambiente
26. Opinion y actividad del consumidor

27. Poder de los grupos sociales

28. Tendencia frente al consumo

FORTALEZAS

Buena atencion

Precios comodos

Seguridad de entrega

Bueno presentacién del producto
Puntualidad de entrega
Abastecimiento del producto
Materia prima de calidad

Satisfaccioén del servicio

© ®© N o g b~ w DR

Producto accesible

OPORTUNIDADES

Politica de seguridad

Seguridad e higiene de trabajo

Auditar las cuentas anuales

Regulacidon de la competencia

Llevar los libros contables obligatorios establecidos en el codigo de comercio

Respetar y exponer el calendario laboral

N o a A w D e

Disponibilidad de forma financiera
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Costos laborales y productividad
Gastos personal

Nuevas innovaciones de desarrollo
Acceso a la tecnologia

Potencial innovacion

Sistemas computarizados
Tratamiento de residuos

Proteccion al medio ambiente

Impacto ambiental que generan las labores que realiza la empresa e identificar

criterios, aspectos y situaciones que deben tenerse presente en la formulacién de

planes de desarrollo

Efectos ambientales que produce la operacion de la empresa
Acceso y tendencia de compras

Fuerza laboral

Nivel educativo de la poblacion

Cultura

Espiritu emprendedor
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3.3.2.2.11. Analisis de impacto del DAFO

Analisis Interno — Factor Positivo (Fortalezas)

No FORTALEZAS PESO CALIFICACION TOTAL
1 Buena atencion 0,15 4 0,60
2 Precios comodos 0,13 4 0,52
3 Seguridad de entrega 0,08 3 0,24
4 Buena presentacion del producto 0,1 3 0,3
5 Puntualidad de entrega 0,08 3 0,24
6 Abastecimiento del producto 0,09 3 0,27
7 Materia prima de calidad 0,12 4 0,48
8 Satisfaccion del servicio por parte del consumidor. 0,14 4 0,56
9 Producto accesible 0,11 4 0,44
1

De entre el cuadro descrito, se establece que las fortalezas de mayor significancia se encuentran:

Buena atencion.

Precios comodos.

Materia prima de calidad.

Satisfaccion del servicio por parte del consumidor.

Producto accesible (queso mozzarella).
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Analisis Interno — Factor Negativo (Debilidades)

N° DEBILIDADES PESO CALIFICACION TOTAL
1 Falta de variedad de producto 0,2 3 0,60
2 Dificultad geogréafica de entrega del producto 0,18 4 0,72
3 Exigencia de variedad del producto 0,16 4 0,64
4 Falta de variacion del producto por tamarfio 0,11 2 0,22
5 Mejores en sabor 0 presentacion (productos sustitutos) 0,17 3 0,51
6 Falta de publicidad 0,18 4 0,72
1

De entre el cuadro descrito, se establece que las debilidades de mayor significancia se encuentran:
e Falta de variedad del producto.
o Dificultad geografica de entrega del producto.
e Exigencia de variedad del producto.
e Mejores en sabor o presentacion (productos sustitutos).
e Falta de publicidad.
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Anélisis Externo — Factor Positivo (Oportunidades)

N° OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION TOTAL
1 Politica de seguridad 0,04 2 0,08
2 Seguridad e higiene de trabajo 0,08 4 0,32
3 Auditar las cuentas anuales 0,03 4 0,12
4 Regulacién de la competencia 0,05 2 0,1
5 Llevar los libros contables obligatorios establecidos en el codigo de comercio 0,03 4 0,12
6 Respetar y exponer el calendario laboral 0,04 3 0,12
7 Disponibilidad de forma financiera 0,03 4 0,12
8 Costos laborales y productividad 0,04 3 0,12
9 Gastos personal 0,03 4 0,12
10 Nuevas innovaciones de desarrollo 0,07 4 0,28
11 Acceso a la tecnologia 0,05 3 0,15
12 Potencial innovacion 0,03 4 0,12
13 Sistemas computarizados 0,04 3 0,12
14 Tratamientos de residuos 0,03 4 0,12
15 Proteccién el medio ambiente 0,05 3 0,15
16 Efectos ambientales que produce la operacion de la empresa. 0,08 3 0,24
17 Acceso y tendencias de compra 0,07 4 0,28
18 Fuerza laboral 0,03 3 0,09
19 Nivel educativo de la poblacion 0,04 4 0,16
20 Cultura 0,03 4 0,12
21 Espiritu emprendedor 0,08 3 0,24
22 Impacto ambiental que generan las labores que realiza la empresa e 0,03 4 0,12
identificar criterios, aspectos y situaciones que deben tenerse presente
en la formulacion de planes de desarrollo
1

De entre las oportunidades mas significativas se observan: seguridad e higiene de trabajo, nuevas innovaciones de desarrollo,
efectos ambientales que produce la operacion de la empresa, acceso y tendencias de compra y espiritu emprendedor.
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Analisis Externo — Factor Negativo (Amenazas)

N° AMENAZAS PESO CALIFICACION TOTAL
1 Politicas de impuesto 0,04 3 0,12
2 Leyes de proteccion ecolégico (medio ambiente) 0,04 3 0,12
3 Leyes de comercio 0,04 4 0,16
4 La estabilidad y riesgo politico del pais 0,06 3 0,18
5 Proteccion al consumidor 0,04 2 0,08
6 Leyes de empleo 0,03 4 0,12
7 Aparicion de nuevos competidores 0,06 3 0,18
8 Poco crecimiento econémico 0,04 3 0,12
9 Tributacién 0,03 4 0,12
10 Asuntos generales de impuesto 0,03 4 0,12
11 Pagos permisos 0,03 2 0,06
12 Precios de entrega del producto 0,03 3 0,09
13 Etapa de ciclo de negocio 0,05 4 0,2
14 Estabilidad y asuntos climaticos 0,03 4 0,12
15 Tasa de transferencia tecnoldgica 0,03 4 0,12
16 Planes de subvencion en tecnologia 0,03 4 0,12
17 Escasez en comunicacion inaldmbrica 0,02 4 0,08
18 Falta de infraestructura cientifica y tecnoldgica 0,03 3 0,09
19 Déficit del uso del internet 0,03 4 0,12
20 Baja disponibilidad de nuevas tecnologias 0,02 4 0,08
21 Consumo de energia 0,03 4 0,12
22 Disponibilidad poblacional 0,02 4 0,08
23 Condiciones meteoroldgicas 0,03 4 0,12
24 Cambio de leyes que afecten factores sociales 0,06 4 0,24
25 Conflictividad social 0,02 4 0,08
26 Nivel de preocupacion por el medio ambiente 0,04 3 0,12
27 Opiniodn y actitud del consumidor 0,03 3 0,09
28 Poder de los grupos sociales 0,06 8 0,18
1

De entre las amenazas mas significativas se observan: estabilidad y riesgo politico del pais, aparicion de nuevos competidores, etapa
del ciclo de negocio, cambios de leyes que afectan factores sociales y poder de los grupos sociales.
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3.3.2.2.12. Anélisis FODA o DAFO

OPORTUNIDADES (APROVECHAR) AMENAZAS (EVITAR) 1| mB
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 2 B
Efectos .
. ambientales Estabilidad Cambio 3 R
Seguridad Acceso . Etapa de
o Nuevas que y Aparicion de leves Poder | 4 | A
. innovaciones | produce - Espiritu riesgo de . Y de los
higiene tendencia P ciclo que 5 | MA
de la emprendedor politico nuevos grupos
de . de . de afecten -
. desarrollo operacion del competidores . sociales
trabajo dela compras ais negocio | factores
P sociales
empresa

1 | Buena Atencidn 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19
2 | Precios Comodos 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 3 16
3 | Materia prima de calidad 4 3 4 4 4 19 4 3 4 5 3 19
4 | Satisfaccion del servicio 4 4 5 3 4 20 3 4 3 3 4 17
5 | Producto accesible 4 5 4 4 4 21 3 3 4 4 3 17

20 20 20 19 20 17 18 18 18 17
1 | Falta de variedad del producto 3 4 3 4 4 18 3 4 3 4 3 17
2 | Dificultad geogréfica de entrega del producto 3 3 4 2 3 15 2 3 3 4 3 15
3 | Exigencia de variedad de producto 3 4 3 3 4 17 4 3 4 3 3 17
4 | Mejores en sabor o presentacion 4 3 4 3 3 17 3 2 3 3 4 15
5 | Falta de publicidad 3 4 3 2 3 15 2 3 5 4 2 16

16 18 17 14 17 14 5 18 18 15
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Fase I11: Estrategia operativa

3.3.3. Mision

Somos una organizacion que ofrecemos un producto accesible a los consumidores de

queso mozzarella brindando buena atencion y satisfaccion de servicio.

3.3.4. Vision

Para el afio 2017, la Fundacién de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari” es
una organizacion solida que oferta variedad de productos lacteos forjando espiritu
emprendedor a favor de sus asociados, proveedores y consumidores creando fuentes de
empleo, estableciendo el respeto al medio ambiente y dando cumplimiento a la normativa

vigente.

3.3.5. Valores

e Solidaridad.- Los/as socios/as actuan en funcion de las necesidades de los méas
necesitados al ofrecer la oportunidad de ofrecer contingente econémico a sus
proveedores estableciendo una cadena de valor fructifera en respecto a la
produccién lactea.

e Generosidad.- Los servidores a favor de la Fundacion genera servicio, amabilidad
y consideracion para aquellos que mantiene un vinculo con la Fundacién
priorizando el bien comun, la satisfaccion colectiva y el desarrollo comunitario.

e Puntualidad.- La Fundacion es responsable en sus acuerdos, contratos y
compromisos cumpliendo a cabalidad los tiempos establecidos.

¢ Responsabilidad.- Valor que esta en la conciencia de sus asociados respondiendo
a una actitud reflexiva de orientacién y administraciébn en respuesta a ser

consecuentes con las decisiones tomadas.
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3.3.6.

Respeto.- Consideracion hacia el medio ambiente, socios, consumidores y
proveedores que se relaciona a la actividad de la Fundacion en pro de una imagen
prestigiosa y confiable.

Igualdad.- Ser equitativo en condiciones de género, condicion social y grado
academico necesario al momento de ejecutar las acciones de la Fundacion.
Honestidad.- La verdad como guia principal de las acciones. DIOS, PATRIA y
LIBERTAD.

Cultura.- Respetar las convicciones, ideologias y posicion en libre expresion de
las personas que tiene relacion con la Fundacion, asi como su naturaleza, medio

ambiente y condicion social.

Principios

Instruir, capacitar y brindar asistencia técnica al productor para que provean un
producto de calidad a la Fundacion.

Precios competitivos favoreciendo al productor para que tenga confianza a la
Fundacion.

Implementar una gestion de talento humano que permita el desarrollo de sus
servidores para su motivacion al servicio de la Fundacion.

La rentabilidad de la Fundacion debe ser utilizada de manera responsable,
eficiente y equitativa.

Cumplir con las buenas préacticas de manufactura.

Hacer uso de la ética en sus actividades ejecutadas a favor del prestigio

institucional.
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3.3.7. ADNS (Parte medular de la fase operativa).

3.3.7.1. Mision

a. Producto accesible al consumidor.

b. Buena atencion y satisfaccion del servicio.

3.3.2.3. Visioén

a. Variedad de productos lacteos.

b. Creacion de fuentes de empleo.

3.3.8. ADN Mision

3.3.8.1. Producto accesible al consumidor

Objetivo estratégico

Objetivos tacticos

Objetivos operativos

Ofrecer un producto
accesible al consumidor
mediante un queso
mozzarella a precio
cémodo,  presentaciones:
familiar y comercial
incrementado su

participacion en el mercado.

Establecer convenios
con instituciones para
brindar  asesoramiento
técnico para la
produccién del queso.

Establecer convenio con
el MAGAP para
asesoramiento en la
actividad de produccion.
Establecer convenio con
el MIPRO para
asesoramiento en la
actividad de
industrializacion.
Establecer convenio con
el GAD Parroquial para
el régimen del Buen
Vivir dentro de Ila
localidad.

Elaborar variedad de
presentacion para la
participacion del
mercado en tamafio,
peso y precio para el
consumidor.

Elaborar la variedad de
presentacion de 1 libra,
tipo familiar con
logotipo, slogan vy
promesa basica.

Elaborar la variedad de
presentacion tipo
comercial de 10 libras
con logotipo, slogan y
promesa basica.
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3.3.8.2. Buena atencion y satisfaccion del servicio

Objetivo estratégico

Objetivos tacticos

Objetivos operativos

Ofrecer una buena atencion
y satisfaccién del servicio a
clientes y proveedores al fin
de garantizar la imagen
institucional, producto de
calidad y rentabilidad de la
Fundacioén.

Brindar el servicio de
entrega  puntual  por
orden de pedido a los

Entregar queso
mozzarella en
presentaciones familiar

clientes ofreciendo y comercial a los

presentaciones clientes para mayor

accesibles 'y  precios participacion de

comodos. mercado.
Ofrecer precios
comodos a los clientes
en funcion de la calidad
del producto para una
participacion de
mercado garantizada en
rentabilidad y
produccion.

Instruir, capacitar vy Brindar instruccion

brindar asistencia practica en las acciones

técnica al productor para
que provean un producto
de calidad a la
Fundacion.

en que los productores
han sido capacitados y
asesorados
técnicamente.

Realizar eventos de
capacitacion
significativa a favor de
los proveedores para
garantia de una
produccién  sostenible,
rentable y responsable.
Brindar asesoramiento
técnico a los
productores en funcion
de las buenas practicas
de produccion, cuidado
del medio ambiente y
produccion sostenible.
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3.3.9. ADN Vision

3.3.9.1. Variedad de productos lacteos.

Objetivo estratégico

Objetivos tacticos

Objetivos operativos

Ofertar productos lacteos
tales como mantequilla y
leche pasteurizada.

Elaborar el producto de
la mantequilla para
viabilizar la variedad de
productos lacteos dentro

Entregar mantequilla de
mesa en presentaciones
familiares de Y2 y 1 libra
para diversificar la

de la oferta comercial de oferta de productos
la Fundacion lacteos.

Elaborar el producto de Entregar leche
la leche pasteurizada pasteurizada en

para viabilizar la
variedad de productos
lacteos dentro de la
oferta comercial de la
Fundacion

presentaciones
familiares de %, 2y 1
litro para diversificar la
oferta de productos
lacteos.

3.3.9.2. Creacidn de fuentes de empleo.

Objetivo estratégico

Objetivos tacticos

Objetivos operativos

Ofrecer oportunidades de
creacion de fuentes de
empleo ante la ampliacion
de la oferta propuesta para
incrementar la rentabilidad
de la Fundacion de
Comunidades de Desarrollo
Social “Jatun Kapari”.

Establecer un organico
funcional y estructural
acorde a las exigencias
de expansion
establecidas para la
produccion de lacteos de
la Fundacion.

Elaborar un manual de
funciones para mejor
guia  operativa  de
desempefio de la
Fundacion.

Elaborar un manual de
procesos sobre las tareas
de capacitacion,
instruccion y asistencia
técnica para los
servidores de la
Fundacion.

Elaborar un manual de
procesos para las

acciones de
financiamiento,
implementacion y

desarrollo de las
actividades productivas
de la Fundacion.
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3.3.10. ADN Mision

e EJECUCION
Objetivos Estratégicos Objetivos TActicos Maanitud Tiempo 2015 2016 2017
g Inicio Fin %Avance Inicio Fin %Avance Inicio Fin %Avance

Ofrecer un producto
accesible al consumidor
mediante un queso
mozzarella a precio

Establecer
convenios con
instituciones para
brindar
asesoramiento
técnico para la
produccion del

cdémodo, queso.
presentaciones: familiar ~ Elaborar variedad
y comercial de presentacion
incrementado su para la
participacion en el participacion del
mercado mercado en

Ofrecer una buena
atencion y satisfaccion
del servicio a clientes y

proveedores al fin de
garantizar la imagen
institucional, producto

tamario, peso y
precio para el
consumidor
Brindar el servicio
de entrega puntual
por orden de
pedido a los
clientes ofreciendo
presentaciones
accesibles y precios
cémodos.
Instruir, capacitar y

de calidad y brindar asistencia
rentabilidad de la técnica al productor
Fundacion. para gue provean

un producto de
calidad a la
Fundacion



3.3.11. ADN VISION

Objetivos Estratégicos

Ofertar productos
lacteos tales como
mantequilla y leche
pasteurizada.

Ofrecer oportunidades
de creacion de fuentes
de empleo ante la
ampliacion de la oferta
propuesta para
incrementar la
rentabilidad de la
Fundacion de
Comunidades de
Desarrollo Social
“Jatun Kapari”.

Objetivos Tacticos

Meta

Magnitud Ul

Elaborar el
producto de la
mantequilla para
viabilizar la
variedad de
productos lacteos
dentro de la oferta
comercial de la
Fundacidn
Elaborar el
producto de la
leche pasteurizada
para viabilizar la
variedad de
productos lacteos
dentro de la oferta
comercial de la
Fundacidn

1 plan 6 meses

1 plan 6 meses

Establecer un
organico funcional
y estructural acorde
a las exigencias de

expansion
establecidas para la
produccion de
lacteos de la
Fundacion.

1sistema 5 meses

Inicio

Diciembre

Diciembre

Diciembre

2015
Fin

Diciembre

Diciembre

Diciembre

%Avance

10%

15%

20%

EJECUCION
2016
Inicio Fin
Junio  Diciembre
Junio = Diciembre
Enero Mayo

%Avance

50%

60%

70%

Inicio

Enero

Enero

Enero

2017
Fin  %Avance
Junio 90%
Junio 90%
Mayo 95%
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3.3.12. Matrices operativas anuales (POAs) — ADN Mision

RECURSOS OPERATIVOS

RECURSOS ECONOMICOS

Tiempo
Operativo Estrategia | Actividad — P - TT.HH R'. Propio | Terceros | Total | Indicador | Formula | Meta | Real | Logro | Responsable
Inicio Final Materiales
Establecer . Tener
- Asesoria .
convenio con el en leyes y reglas NUmero de
MAGAF para Programa Estableger Diciembre | Diciembre | Directivos | politicas Otras instituciones establemgias convenios / 70% | 40% | 100% | Fundacion
asesoramiento en convenios de para el bien Metas
la actividad de de la cumplidas.
- desarrollo. o
produccion familia.
Establecer Asesoria Tener
convenio con el reglas Nudmero de
MIPRO para Establecer - - — en Igyes y T establecidas | convenios / L
- Programa - Diciembre | Diciembre | Directivos | politicas Otras instituciones - 70% | 0% | 100% | Fundacion
asesoramiento en convenios de para el bien Metas
) la actl_vu_iad _dg desarrollo. de_la cumplidas.
industrializacion. familia.
Establecer
convenio con el Asesorfa Tener ,
. reglas NUmero de
GAD Parroquial Establecer en leyes y establecidas | convenios /
para el régimen | Programa - Diciembre | Diciembre | Directivos | politicas Otras instituciones - 70% | 0% | 100% | Fundacion
L convenios para el bien Metas
del Buen Vivir de )
de la cumplidas.
dentro de la desarrollo. -
. familia.
localidad.
Elaborar la Elaboracion
variedad de de un plan Publicidad Dinero
presentacion de dep Y invertido
1 libra, tipo Plan . Diciembre | Diciembre | Directivos | Marketing Fundacion promocion .. | 80% | 70% | 85% Fundacion
o marketing [facturacién
familiar con del deun eléctrica
logotipo, slogan producto negocio.
y promesa bésica
Elaborar la
variedad de Elaboracion "
DR Publicidad .
presentacion tipo de un plan y Dinero
comercial de 10 de - - R . - L invertido o 0 o .
libras con Plan marketing Diciembre | Diciembre | Directivos | Marketing Fundacion prczj?c;c;lon Jfacturacion 80% | 33% | 85% Fundacion
logotipo, slogan del - eléctrica.
negocio.
y promesa producto
bésica.
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3.3.13. Matrices operativas anuales (POAs) — ADN Vision

RECURSOS OPERATIVOS RECURSOS ECONOMICOS
Tiempo
Operativo Estrategia Actividad TT.HH | R.Materiales | Propio | Terceros | Total | Indicador Formula Meta | Real | Logro | Responsable
Inicio Final
Entregar
mantequilla de
mesa en Establecer
resentaciones Proceso directrices y -
fgmiliares de %2 productivo y Asesoria rocesos Utilidad /
1 libra para Plan requerimientos | Enero Junio Directivos técnica Otras instituciones P ara la Unidades 80% | 33% | 90% Fundacion
y 1 1ibra p de viabilidad parata producidas.
diversificar la técnica optimizacion
oferta de institucional
productos
lacteos.
Entregar leche
pasteurizada en
presentaciones Proceso d'iErset?tbr :Eggr
familiares de Y4, productivo y Asesoria 10CES0S y Utilidad /
Y2y 1 litro para Plan requerimientos | Enero Junio Directivos técnica Otras instituciones P arala Unidades 80% | 33% | 90% | Fundacion
diversificar la de viabilidad o t?mizacién producidas.
oferta de técnica irr:stitucional
productos
lacteos.
E:]za%r;rduen Estudio de Tener Ndmero de
funciones para talento Asesoria en politicas trabajadores /
mejor guia Sistema hcuaTga;SO: Julio | Diciembre | Directivos poll?t}ﬁ:sy de Otras instituciones c(I;a;;si ésr?z;e Nimerode | 85% | 0% | 90% | Fundacion
dzggfgt)lgf?odge puestos y desarrollo. Talento impleiz(?;sta das
la Fundacion funciones Humano
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Elaborar un
manual de

procesos sobre Estudio de Tener .
. P NUmero de
las tareas de talento Asesoria en politicas trabajadores /
g:apacna_c,lon, Sistema humano: Julio | Diciembre | Directivos IE,’YBS y Otras instituciones claras_ §obre NUmero de 85% | 0% | 90% Fundacion
instruccion y cargos, politicas de Gestion de Areas
asistencia puestos y desarrollo. Talento .
P p implementadas.
técnica para los funciones Humano
servidores de la
Fundacion.
Elaborar un
manual de
procesos para Estudio de ’ quer N(mero de
las acciones de talento Asesoria en politicas trabajadores /
financiamiento, . humano: . . R leyes y T claras sobre . o o 0 -
implementacion Sistema cargos, Julio | Diciembre | Directivos politicas de Otras instituciones Gestion de Nuér;r:g;g de 85% | 0% | 90% Fundacion
y desarrollo de puestos y desarrollo. Talento .
P - implementadas.
las actividades funciones Humano

productivas de
la Fundacion.
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3.4.

3.5.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA INVESTIGACION

La Fundacion cuenta con una guia procedimental apropiada para fortalecer sus
acciones administrativas en pro del prestigio institucional en concordancia a sus

politicas, valores, mision, vision y planes estratégicos.

Los socios confian satisfactoriamente ante el servicio ofrecido por la Fundacion
en relacion al progreso de sus condiciones de vida en funcién de una mayor
participacion en el desarrollo local, como también, siendo beneficiarios de un
precio comodo de la materia prima, asesoramiento técnico especializado,
capacitaciones acorde a sus necesidades y contar con una instruccién constante a

favor de la cadena productiva de los lacteos.

Los directivos y trabajadores de la Fundacion gozan de oportunidades de
experiencia laboral, servicio social y remuneracion justa en funcion de sus

acciones de fomento, fortalecimiento y desarrollo institucional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL APORTE

3.5.1. Conclusiones

Los lineamientos de base sobre el criterio del fortalecimiento institucional o plan
estratégico cuenta con los recursos necesarios para su ejecucion adecuada dentro
de la Institucion, donde sus determinantes han sido establecido con viabilidad
positiva a la contribucion de mejoramiento de la Fundacién en su actividad

economica ejercida.

El direccionamiento estratégico en sus tres fases tanto de informacion general,
analisis situacional y estrategia operativa ha logrado disefiar acciones

interventoras de gran significancia para el fortalecimiento de la Fundacion siendo
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posible su implementacion a través de un panorama sencillo de guia e

implementacion.

e EIl plan estratégico para la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social
“Jatun Kapari” se plante6 de forma necesaria a través de los recursos dispuestos
para el efecto y se lleg6 a un término satisfactorio en su disefo, estrategia y fases

operativas.

3.5.2. Recomendaciones

e Los lineamientos establecidos corroborarla con la realidad contextual cuya base
se debe proveer de todos los elementos de apoyo posible desde el sentido

directivo, social y comunitario al contexto del plan elaborado para el efecto.

e EI direccionamiento estratégico establecido que sirva de base estructural para
planes intencionados en funcion de mejorar la realidad contextual de una
organizacion, en este caso, el planteado a la Fundacion que sirva de apoyo
significativo ante las intencionalidades de desarrollo, fomento y prestigio

institucional del mismo.

e Aplicar el plan estratégico como guia de accion principal para el fortalecimiento
administrativo, social e institucional de la Fundacion propuesto desde el afio
2015 hasta el afio 2017 como contribucion significativa al mejoramiento de una
realidad establecida a beneficio de un sector, en este caso, de la Parroquia rural

de San Luis de Pambil, Cant6n Guaranda, Provincia Bolivar.
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ANEXOS
Anexo 1

Entrevista dirigida al presidente de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social
“Jatun Kapari” de la Parroguia San Luis de Pambil, Cantén Guaranda, Provincia
Bolivar.

1.- ¢ Conoce claramente la mision de la organizacion?

2.- ¢Conoce claramente los objetivos de la organizacion?

3.- ¢La organizacion elabora planes de accién?

4.- ;Ha participado en procesos de planificacion?

5.- ¢Ha participado en procesos de evaluacion de planes y objetivos?

6.- ¢ Conoce que la organizacion realiza investigacion de mercados para identificar

oportunidades de negocio?

7.- ¢ La organizacion informa oportunamente de sus acciones y logros?

8.- ¢Ha participado o recibido capacitaciones el Gltimo trimestre?

9.- ¢Con el apoyo de la organizacion ha mejorado la produccion de los socios?

10.- ¢La rentabilidad que obtienen los socios es superior a que si trabajaran

independientemente?

11.- ;Considera que el trabajo de la organizacion ha mejorado sus condiciones de

vida

12.- ¢Ha pensado retirarme de la organizacion?
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Anexo 2

Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los/as socios/as activos de la Fundacion
de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”

1.- ¢Conoce claramente la mision de la Organizacién?

De acuerdo Regular En desacuerdo

2.- ¢Conoce claramente los objetivos de la Organizacion?
De acuerdo Regular En desacuerdo

3.- ¢La organizacion elabora planes de Accion?

De acuerdo Regular En desacuerdo

4.- ¢Ha participado en procesos de planificacion?

De acuerdo Regular En desacuerdo

5.- ¢ Ha participado en procesos de evaluacion de planes y objetivos?

De acuerdo Regular En desacuerdo
6.- ¢ Conoce que la organizacion realiza investigacion de mercados para identificar
oportunidades de negocio?

De acuerdo Regular En desacuerdo

7.- ¢La organizacion informa oportunamente de sus acciones y logros?

De acuerdo Regular En desacuerdo

8.- ¢Ha participado o recibido capacitaciones el altimo trimestre?

De acuerdo Regular En desacuerdo

9.- ¢Ha mejorado la produccion con el apoyo de la organizacion?
De acuerdo Regular En desacuerdo
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10.- ¢Su rentabilidad es superior a que si trabajara independientemente?

De acuerdo Regular En desacuerdo
11.- ¢Considera que el trabajo de la organizacion ha mejorado sus condiciones de
vida?

De acuerdo Regular En desacuerdo

12.- ¢ Ha pensado retirarse de la organizacion?
De acuerdo Regular En desacuerdo
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Anexo 3

Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los colaboradores de la Fundacion de
Comunidades de Desarrollo Social “Jatun Kapari”

1.- ¢Conoce claramente la mision de la Organizacion?

De acuerdo Regular En desacuerdo

2.- ¢Conoce claramente los objetivos de la Organizacion?

De acuerdo Regular En desacuerdo

3.- ¢La organizacion elabora planes de Accion?
De acuerdo Regular En desacuerdo

4.- ¢Ha participado en procesos de planificacion?

De acuerdo Regular En desacuerdo

5.- ¢Ha participado en procesos de evaluacion de planes y objetivos?

De acuerdo Regular En desacuerdo

6.- ¢Conoce que la organizacion realiza investigacion de mercados para identificar
oportunidades de negocio?

De acuerdo Regular En desacuerdo

7.- ¢La organizacion informa oportunamente de sus acciones y logros?

De acuerdo Regular En desacuerdo

8.- ¢Ha participado o recibido capacitaciones el altimo trimestre?

De acuerdo Regular En desacuerdo

9.- ¢Ha mejorado la produccion con el apoyo de la organizacion?
De acuerdo Regular En desacuerdo
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10.- ¢Su rentabilidad es superior a que si trabajara independientemente?

De acuerdo Regular En desacuerdo
11.- ;Considera que el trabajo de la organizacion ha mejorado sus condiciones de
vida?

De acuerdo Regular En desacuerdo

12.- ;Ha pensado retirarse de la organizacion?
De acuerdo Regular En desacuerdo
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Anexo 4

Encuesta aplicada a los clientes de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social

“Jatun Kapari”

1.- ¢ Los productos son de muy buena calidad?

De acuerdo Regular En desacuerdo

2.- ¢ Los precios son accesibles (Baratos)?

De acuerdo Regular En desacuerdo

3.- ¢ Existe variedad de productos?

De acuerdo Regular En desacuerdo

4.- ¢ Existe variedad de presentacion (Gramos)?

De acuerdo Regular En desacuerdo

5.- ¢ Tienen una excelente presentacion?

De acuerdo Regular En desacuerdo

6.- ¢ Existe puntualidad de entrega?

De acuerdo Regular En desacuerdo

7.- ¢Seguridad de entrega?

De acuerdo Regular En desacuerdo

8.- ¢ La cantidad del producto satisface sus requerimientos?

De acuerdo Regular En desacuerdo

9.- ¢Brinda promociones por temporada?

De acuerdo Regular En desacuerdo

10.- ¢ Requeriria mayor numero de productos?

De acuerdo Regular En desacuerdo__
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Anexo 5

FORMULARIO DE OBSERVACION DIRECTA

Ficha de observacion directa dirigido a una Fundacion de Comunidades de Desarrollo

Social.

Objetivo.- Determinar el direccionamiento estratégico de la Fundacion a través de un
diagndstico situacional que concrete sus nudos criticos y oportunidades de desarrollo.

SALA DE RECEPCION MATERIA PRIMA

Amplio y suficiente

lluminado

Ventilado

Limpio y ordenado

Pintura adecuada

Agua disponible

Sefalizado

OFICINAS

SI

NO

N/A

Computadoras

Internet

Muebles de oficina

Observaciones adicionales:
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Anexo 6

Rentabilidad de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo Social “Jatun

Kapari” de la Parroquia San Luis de Pambil, Cantén Guaranda, Provincia Bolivar

2.1.5.1. Estado de Resultados Integral (afios 2012 — 2013 — 2014)
Afio 2012

FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INGRESOS

Ingreso por Venta de Queso $ 26.895,56

TOTAL DE INGRESOS $ 26.895,56

(-) COSTO DE VENTAS $ 26.718,40

EGRESOS

Gastos Administrativos

Compras 14.003,25

Servicios Basicos 1.395,32

Sueldos y Salarios 7.104,00

Viaticos y Subsistencias 1.852,00

Gasto Flete 1.525,25

Gasto Depreciacion Equipo de Comp. 190,80

Gasto Depreciacion Edificio. 566,33

Gasto Depreciacion Muebles de Ofic. 16,20

&#H (A (&P (P |h |h R B B

Amortizacion Materiales y Sumin. 65,25

Amortizacién Materiales y Sumin. $ 26.718,40

Total Gastos Administrativos $ 177,16

UTILIDAD BRUTA

Gastos Financieros $ -

KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX $ -

Total Gastos Financieros $ 26.718,40

TOTAL GASTOS 177,16

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 26,57

(-) 15% Trabajadores 150,59

(-) 23% IMPUESTO A LA RENTA 34,63

¥ (A B (B s

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 115,95
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Ano 2013

FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS

Ingreso por Venta de Queso

27.536,36

TOTAL DE INGRESOS

27.536,36

(-) COSTO DE VENTAS

27.265,71

EGRESOS

Gastos Administrativos

Compras

13.005,50

Servicios Basicos

1.496,63

Sueldos y Salarios

8.160,00

Viaticos y Subsistencias

2.565,00

Gasto Flete

1.200,00

Gasto Depreciacion Equipo de Comp.

190,80

Gasto Depreciacion Edificio.

566,33

Gasto Depreciacion Muebles de Ofic.

16,20

Amortizacion Materiales y Sumin.

&#H (A (&P (&P B BB B B

65,25

Total Gastos Administrativos

$

27.265,71

UTILIDAD BRUTA

270,65

Gastos Financieros

KXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXX

Total Gastos Financieros

TOTAL GASTOS

$

27.265,71

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

270,65

(-) 15% Trabajadores

40,60

UTILIDAD ANTES IR

230,05

(-) 23% IMPUESTO A LA RENTA

52,91

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

@ (B B (& s

177,14
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Afio 2014

FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS

Ingreso por Venta de Queso

30.969,80

TOTAL DE INGRESOS

30.969,80

(-) COSTO DE VENTAS

30.703,29

EGRESOS

Gastos Administrativos

Compras

15.758,36

Servicios Basicos

1.523,25

Sueldos y Salarios

8.496,00

Viaticos y Subsistencias

2.850,00

Gasto Flete

1.200,00

Gasto Depreciacion Equipo de Comp.

190,80

Gasto Depreciacion Edificio.

566,33

Gasto Depreciacion Muebles de Ofic.

16,20

Amortizacion Materiales y Sumin.

&#H (A (&P (&P B BB B B

102,35

Total Gastos Administrativos

$

30.703,29

UTILIDAD BRUTA

266,51

Gastos Financieros

KXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXX

Total Gastos Financieros

TOTAL GASTOS

$

30.703,29

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

266,51

(-) 15% Trabajadores

39,98

UTILIDAD ANTES IR

226,53

(-) 22% Impuesto a la Renta

49,84

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

@ (B B (& s

176,70
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Estado de Situacién Financiera (Afios 2012 — 2013 — 2014)

Ao 2012

FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja Chica $ 289,25

Bancos $ 652,25

Inventario de Materia Prima $ 865,36

Inventario de Productos en Proceso $ -

Inventario de Productos Terminados 3$ 652,30

Total Activos Corrientes $ 2.459,16

Activos No Corrientes

Materiales y Suministros $ 552,00

Amortizacién Materiales y Suministros $ 212,25

Equipo de Computo $ 636,00

Depreciacién Acum. Equipo de Computo $ (190,80)

Edificio $ 12.585,00

Depreciacion Acum. Edificio $ (566,33)

Muebles de Oficina $ 180,00

Depreciacion Acumulada Muebles de Oficina | $ (16,20)

Terrenos $ 5.934,27

Total Activos No Corrientes $ 19.326,19

TOTAL DE ACTIVOS 21.785,35
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar $ 250,00

Utilidad Trabajadores por Pagar $ 26,57

Impuesto a la Renta por Pagar $ 34,63

Total Pasivos Corrientes $ 311,20

TOTAL DE PASIVOS 311,20
PATRIMONIO

Capital Social

Capital Social $ 21.358,20

Total Capital Social $ 21.358,20

Resultados

Utilidad del Ejercicio $ 115,95

Total Resultados $ 115,95

TOTAL PATRIMONIO 21.474,15
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 21.785,35

Afo 2013
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FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja Chica $ 375,00

Bancos $ 2.001,25

Inventario de Materia Prima $ 985,63

Inventario de Productos en Proceso $ -

Inventario de Productos Terminados $ 567,25

Total Activos Corrientes $ 3.929,13

Activos No Corrientes

Materiales y Suministros $ 750,00

Amortizacién Materiales y Suministros $ 255,00

Equipo de Cémputo $ 636,00

Depreciacién Acum. Equipo de Computo $ (190,80)

Edificio $ 12.585,00

Depreciacion Acum. Edificio $ (566,33)

Muebles de Oficina $ 180,00

Depreciacién Acumulada Muebles de Oficina | $ (16,20)

Terrenos $ 4.500,00

Total Activos No Corrientes $ 18.132,67

TOTAL DE ACTIVOS 22.061,80
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar $ 432,95

Utilidad Trabajadores por Pagar $ 40,60

Impuesto a la Renta por Pagar $ 52,91

Total Pasivos Corrientes $ 526,46

TOTAL DE PASIVOS 526,46
PATRIMONIO

Capital Social

Capital Social $ 21.358,20

Total Capital Social $ 21.358,20

Resultados

Utilidad del Ejercicio $ 177,14

Total Resultados $ 177,14

TOTAL PATRIMONIO 21.535,34
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 22.061,80

142




Afio 2014

FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja Chica $ 256,00

Bancos $ 1.896,32

Inventario de Materia Prima $ 985,63

Inventario de Productos en Proceso $ -

Inventario de Productos Terminados $ 567,25

Total Activos Corrientes $ 3.705,20

Activos No Corrientes

Materiales y Suministros $ 358,00

Amortizacion Materiales y Suministros $ (102,35)

Equipo de Computo $ 636,00

Depreciacién Acum. Equipo de Cémputo $ (190,80)

Edificio $ 12.585,00

Depreciacion Acum. Edificio $ (566,30)

Muebles de Oficina $ 180,00

Depreciacion Acumulada Muebles de Oficina | $ (16,20)

Terrenos $ 5.651,17

Total Activos No Corrientes $ 18.534,52

TOTAL DE ACTIVOS 22.239,72
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar $ 615,00

Utilidad Trabajadores por Pagar $ 39,98

Impuesto a la Renta por Pagar $ 49,84

Total Pasivos Corrientes $ 704,82

TOTAL DE PASIVOS 704,82
PATRIMONIO

Capital Social

Capital Social $ 21.358,20

Total Capital Social $ 21.358,20

Resultados

Utilidad del Ejercicio $ 176,70

Total Resultados $ 176,70

TOTAL PATRIMONIO 21.534,90
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 22.239,72
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2.1.5.3. Analisis Financiero Horizontal

FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 VARIACION ANO 2014 VARIACION
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

INGRESOS $ 26.895,56 | 100% | $ 27.536,36 | 100% | $ 640,80 | 2% | $30.969,80 | 100% | $ 3.433,44 | 12%
Ingreso por Venta de Queso $ 26.895,56 | 100% | $ 27.536,36 | 100% | $ 640,80 | 2% | $30.969,80 | 100% | $ 3.433,44 | 12%
TOTAL DE INGRESOS $ 26.895,56 | 100% | $ 27.536,36 | 100% | $ 640,80 | 2% | $30.969,80 | 100% | $ 3.433,44 | 12%
(-) COSTO DE VENTAS
EGRESOS
Gastos Administrativos $ 26.718,40 | 99% | $ 27.265,71 | 99% | $ 547,31 | 2% | $30.703,29 | 99% | $ 3.437,58 | 13%
Compras $ 14.003,25 | 52% | $ 13.005,50 | 47% | $ -997,75 | -7% | $15.758,36 | 51% | $ 2.752,86 | 21%
Servicios Basicos $ 139532 | 5% |$ 149663 | 5% |$ 10131 | 7% |$ 152325| 5% |$ 26,62 | 2%
Sueldos y Salarios $ 7.104,00 | 26% | $ 8.160,00 | 30% | $ 1.056,00 | 15% | $ 8.496,00 | 27% | $ 336,00 | 4%
Viaticos y Subsistencias $ 185200 | 7% |$ 256500 | 9% |$ 713,00 |38% | $ 2.850,00 | 9% | $ 285,00 |11%
Gasto Flete $ 152525 | 6% |$ 1.20000 | 4% |$ -32525 |-21%| $ 1.200,00 | 4% | $ - 0%
Gasto Depreciacion Equipo de Comp. $ 19080 | 1% |$ 19080 | 1% | $ - 0% |[$ 19080 | 1% | $ - | 0%
Gasto Depreciacion Edificio. $ 566,33 | 2% | $ 56633 | 2% | $ - 0% |$ 56633| 2% | $ - | 0%
Gasto Depreciacion Muebles de Ofic. $ 16,20 | 0% | $ 16,20 | 0% | $ - 0% | $ 1620 | 0% | $ - | 0%
Amortizaciéon Materiales y Sumin. $ 6525 | 0% | $ 6525 | 0% | $ - 0% |[$ 10235| 0% |$ 37,10 |57%
Total Gastos Administrativos $ 26.718,40 | 99% | $ 27.265,71 | 99% | $ 547,31 | 2% | $30.703,29 | 99% | $ 3.437,58 | 13%
UTILIDAD BRUTA $ 177,16 1% | $ 27065 | 1% | $ 93,49 |53% | $ 26651 | 1% | $ -4,14 | -2%
Gastos Financieros
XXXXXKKXXXKXXXXKXXXXX
Total Gastos Financieros
TOTAL GASTOS $ 26.718,40 | 99% | $ 27.265,71 | 99% | $ 547,31 | 2% | $30.703,29 | 99% | $ 3.437,58 | 13%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 177,16 1% | $ 27065 | 1% | $ 93,49 |53% | $ 26651 | 1% | $ -4,14 | -2%
(-) 15% Trabajadores 3 2657 | 0% | $ 4060 | 0% | $ 14,02 | 53% | $ 3998 | 0% | $ -0,62 | -2%
UTILIDAD ANTES IR 3 15059 | 1% | $ 230,05 | 1% | $ 79,47 |53% | $ 22653 | 1% | $ -3,52 | -2%
(-) 23% Impuesto a la Renta 3 3463 | 0% | $ 5291 | 0% | $ 18,28 [ 53% | $ 4984 | 0% | $ -3,07 | -6%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 3 11595 | 0% | $ 17714 | 1% | $ 61,19 |53% | $ 176,70 | 1% | $ -0,44 | 0%
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FUNDACION DE COMUNIDADES DE DESARROLLO SOCIAL "JATUN KAPARI"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 VARIACION ANO 2014 VARIACION
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja Chica 3$ 28925 1% | $ 37500 2% | $ 8575(30% | $ 256,00 | 1% | $ -119,00 | -32%
Bancos 3$ 652,25| 3% | $ 2001,25| 9% | $ 1.349,00 (207% | $ 1.896,32 | 9% | $ -104,93 | -5%
Inventario de Materia Prima 3$ 86536 | 4% |$ 98563 4% | $ 12027 14% | $ 98563 | 4% | $ - 0%
Inventario de Productos en Proceso 3$ - 0% |$ - 0% |$ - 0% |$ - | 0% |$ - 0%
Inventario de Productos Terminados 3$ 652,30 3% |$ 56725 3% |$ -8505|-13%|$ 56725 3% | $ - 0%
Total Activos Corrientes $ 245916 | 11% | $ 3.929,13| 18% | $ 1.469,97 | 60% | $ 3.70520 | 17% | $ -22393 | -6%
Activos No Corrientes
Materiales y Suministros 3$ 552,00 3% | $ 750,00 3% |$ 198,00|36% |$ 358,00| 2% | $ -392,00 | -52%
Amortizacion Materiales y Suministros $ 21225| 1% |$ 25500| 1% | $ 42751 20% | $ -102,35| 0% | $ -357,35 |-140%
Equipo de Cémputo 3$ 636,00 3% | $ 636,00 3% | $ - 0% |$ 63600| 3% | $ - 0%
Depreciacion Acum. Equipo de Computo $ -19080 | -1% | $ -19080 | -1% | $ - 0% |$ -19080| -1% | $ - 0%
Edificio $ 12.585,00 | 58% | $ 12.585,00 | 57% | $ - 0% | $12.585,00 | 57% | $ - 0%
Depreciacion Acum. Edificio $ 56633 | -3% | $ -566,33| -3% | $ - 0% |$ -566,30| -3% | $ 0,03| 0%
Muebles de Oficina 3$ 180,00 | 1% | $ 180,00 | 1% | $ - 0% |$ 180,00| 1% | $ - 0%
Depreciacion Acumulada Muebles de Oficina | $ -1620 | 0% | $  -1620 | 0% | $ - 0% |[$ -1620| 0% | $ - 0%
Terrenos $ 593427 | 27% | $ 4.500,00 | 20% | $-1.434,27 | -24% | $ 5.651,17 | 25% | $ 1.151,17 | 26%
Total Activos No Corrientes $ 19.326,19 | 89% | $ 18.132,67 | 82% | $-1.193,52 | -6% | $18.534,52 | 83% | $ 401,85| 2%
TOTAL DE ACTIVOS $ 21.785,35|100% | $ 22.061,80 | 100% | $ 276,45 | 1% | $22.239,72 |100% | $ 177,92 | 1%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar $ 250,00 1% | $ 43295| 2% |$ 18295| 73% | $ 61500| 3% | $ 182,05| 42%
Utilidad Trabajadores por Pagar $ 2657 | 0% | $ 40,60 | 0% | $ 14,03 | 53% | $ 3998| 0% |$ 0,62 | -2%
Impuesto a la Renta por Pagar $ 3463| 0% | $ 5291 | 0% | $ 18,28 | 53% | $ 4984 | 0% | $ -307 | -6%
Total Pasivos Corrientes $ 311,20 1% |$ 52646| 2% |$ 21526(69% |$ 70482 | 3% |$ 178,36 | 34%
TOTAL DE PASIVOS $ 311,20 | 1% | $ 526,46 | 2% | $ 21526|69% |$ 70482 | 3% |$ 178,36 | 34%
PATRIMONIO
Capital Social
Capital Social $ 21.358,20| 98% | $ 21.358,20| 97% | $ - 0% | $21.358,20 | 96% | $ - 0%
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Total Capital Social $ 21.358,20| 98% | $ 21.358,20 | 97% | $ - 0% | $21.358,20 | 96% | $ - 0%
Resultados

Utilidad del Ejercicio 3 115,95 | 1% | $ 177,14| 1% | $ 61,19 53% | $ 176,70 | 1% |$ -044 | 0%
Total Resultados 3 11595 | 1% | $ 177,14 1% | $ 61,19 | 53% | $ 176,70 | 1% |$ -044 | 0%
TOTAL PATRIMONIO $ 21.474,15| 99% | $ 21.535,34 | 98% | $ 61,19 | 0% | $2153490 | 97% | $ -044 | 0%
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO $ 21.785,35|100% | $ 22.061,80 | 100% | $ 276,45 | 1% | $22.239,72 |100% | $ 17792 | 1%

Estado de Resultados Integral.- Entre los afios 2012 y 2013 resultd en un crecimiento del 53% de los niveles de utilidad neta
dentro del ejercicio econémico, como tal, en la actividad ejercida se establece un resultado satisfactorio al hecho del crecimiento
dado, pero a su vez, para el afio 2014 en relativo al afio 2013 en cambio resulté en un decrecimiento dado del 0.44% atribuyéndose
que la actividad econdmica ejercida se establecio sobre los mismos parametros del afio anterior, es decir, no hubo mayor accion de
crecimiento y avance en su quehacer microempresarial al nivel de rentabilidad de la Fundacion de Comunidades de Desarrollo

Social “Jatan Kapari” de la Parroquia San Luis de Pambil, Cantdn Guaranda, Provincia Bolivar.

Estado de Situacion Financiera.- Entre los afios 2012 y 2013, al relacionar la informacion obtenida en las cuentas del activo hubo
un crecimiento del 1%, mismo resultado entre los afios 2013 y 2014; esto en su interpretacion, la Fundacion “Jatun Kapari” se ha
equilibrado de actividad donde a criterio ha preservado sus politicas de funcionamiento desde que inici6 la actividad econémica
manteniéndose con su misma capacidad de accion, en tanto, que sus pasivos entre los afios 2012 y 2013 hubo un crecimiento del
69% en lo que respecta a las cuentas de financiacion para el negocio (cuentas por pagar), y en relacion al afio 2014 hubo un
crecimiento del 34% significando que la empresa ha realizado su actividad de forma reactiva que recurre a capitalizaciones
emergentes pero, el patrimonio méas el pasivo préacticamente no ha resultado ni en incremento, ni en decrecimiento porque sus

resultados en los tres afos se ha mantenido en el 0%.
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2.1.5.4. Indices de rentabilidad de la Fundacién de Comunidades de Desarrollo

Social “Jatian Kapari”

Liquidez:

Liquidez Corriente:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
2.459,16 / 311,20 3.929,13/526.46 3,705.20 / 704.82
7.90 7.46 5.26

El nivel de liquidez corriente entre un afio a otro brinda un resultado decreciente en el afio
2012 por cada dolar establecido en el pasivo corriente se cuenta con $7.90 en activos
corrientes; en tanto, que para los afios 2013 y 2014 decrece a $7.46 y $5.26,

respectivamente.

Solvencia

Endeudamiento del Activo:

Pasivo Total / Activo Total

Ao 2012 Ano 2013 Ano 2014
311,20/ 21.785,35 526,46 / 22.061,80 704,82 /22.239,72
0,01 0,02 0,03

El activo total frente al pasivo total resulta en término creciente pero a un nivel minimo,
donde en el afio 2012 por cada ddlar de resultado en el activo apenas $0,01 de este
activo representa el pasivo, es decir el 1%, en tanto, que para los afios 2013 y 2014
aumenta a  $0,02 y $0,03, respectivamente, donde es la cantidad que se necesita del

activo para cumplir las obligaciones contraidas.
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Endeudamiento Patrimonial:

Pasivo Total / Patrimonio

Ano 2012 Ao 2013 Afio 2014
311,20/ 21.474,15 526,46 / 21.535,34 704,82 / 21.534,90
0,01 0,02 0,03

Los resultados obtenidos del
pasivo representa $0,01 frente al
$0,03;

afo 2014

la cantidad de

pasivo total frente al activo total, en el
en el 2013 la cantidad de $0,02 y en el

representando la cantidad de patrimonio que se

patrimonio,

necesita para cumplir las obligaciones contraidas.

Apalancamiento:

Activo Total / Patrimonio

afio 2012 el

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
21.785,35/21.474,15 22.061,80/21.535,34 22.379,72 / 21.534,90
1,01 1,02 1,04

Los resultados obtenidos muestran que la tendencia entre los afios analizados es creciente,
donde en el afio 2012 por cada doélar generado en patrimonio hay una generacion de
$1,01, en tanto, que en el afio 2013 se tiene la cantidad de $1,02 y en el afio 2014 la

cantidad de $1,04 en los activos de la Fundacién.

Rentabilidad

Margen Neto de las Ventas
Utilidad Neta / Ventas

Ao 2012 Ano 2013 Ano 2014
115,95/ 26.895,56 177,14 1 27.536,36 176,70/ 30.969,80
0,004 0,01 0,01
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En los niveles de rentabilidad al fluctuar el dolar generado en ventas, los niveles de
utilidad son minimos ya que en el afio 2012 se ha obtenido 0,004 milésimas de ddlar, en
tanto, que para los afios 2013 y 2014 apenas se obtiene $0,01 de utilidad por cada dolar

generado en las ventas.

Rentabilidad del Patrimonio:
Utilidad Neta / Patrimonio

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
115,95/21.474,15 177,14 / 21.535,34 176,70/ 21.534,90
0,01 0,01 0,01

En lo que respecta a los niveles de rentabilidad en relacion al Patrimonio, los resultados
obtenidos se han mantenido neutro en relacion a los afios analizados, lo cual, por cada

dolar generado en el Patrimonio se obtiene $0,01 en la utilidad neta, es decir, representa

el 1%.

Rentabilidad del Activo:

Utilidad Neta / Activo

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
115,95/21.785,35 177,14 /1 22.061,80 176,70/ 22.379,72
0,01 0,01 0,01

En lo que respecta a la rentabilidad  generada desde el Activo, en sus resultados
obtenidos en relacion a los tres afios de la informacion generada en la actividad
economica de la Fundacién no se diferencia del obtenido con el Patrimonio, a su vez,
entre los afios comparados, el cual, por cada délar generado en el Activo se obtiene

$0,01 en la utilidad neta dado en los afios 2012, 2013 y 2014.

149



Anexo 7

Fotos de la Fundacion Jatun Kapari
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Anexo 8

Fotografias: Socializacion de la propuesta
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