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IX. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

La Gestion Administrativa — Financiera del Patronato de Accion Social
Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Quinsaloma, Provincia Los Rios, afio 2013, forma una fase primordial de
los directivos, por el cual se desarrolla actividades en base a un

cumplimiento ordenado del proceso administrativo del Patronato.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la necesidad de un
modelo de Gestion Administrativa — Financiera mediante un diagnostico de
la Gestion Administrativa debido a que es primordial planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.

Para dar cumplimiento a lo previsto, se realiza una sinopsis de la investigacion.

El Primer Capitulo se centra en la introduccion, formulacion del problema,
objetivos, marco tedrico referencial, georeferencial, legal, conceptual y cientifica.
Ademas se incluye la hipotesis, asi como las variables que rigen la investigacion;

también se describe la metodologia utilizada en el proceso investigativo.

En el Segundo Capitulo se detalla el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de las encuestas a poblacion atendida y personal del Patronato; la
entrevista realizada a la Presidenta de la Institucion, lo que en conjunto permitio
comprobar la hipdtesis planteada “La aplicacion de un modelo de Gestion
Administrativa - Financiera ayudara a una mejor Accion Social en el

Patronato del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Quinsaloma”

En el Tercer Capitulo se desarrolla la propuesta de la guia de procedimientos
para un modelo de Gestién Administrativa-Financiera la cual esta compuesta de la
introduccion, justificacion, objetivos, normativa general, ambito de aplicacion,

introduccién e importancia de la guia; se complementa con la estructura

xii



organizacional, procesos administrativos- financieros, plan de cuentas y un

manual de procedimientos.

Y por altimo se concluye con los anexos que justifican y evidencian la ejecucién

de la investigaciéon para trabajo de graduacion.
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X. INTRODUCCION

La Gestion Administrativa - Financiera es vital para las operaciones esenciales de
cualquier ente sea este publico o privado. Las operaciones administrativas actuales
se enfrentan a obstaculos cuando existen errores de gestion. Para fortalecer el
gerenciamiento y promover una organizaciobn mas eficiente, la Gestion
Administrativa - Financiera no so6lo ha creado una estable plataforma
administrativa, sino que también trabaja en coordinacion regular con los otros
departamentos de una entidad para asegurar que las diversas actividades caminen

sin problemas.

La Gestion Administrativa - Financiera de una entidad debe trabajar para lograr la
sinergia e implementar las metas de la organizacion de forma, sistematica,

transparente y responsable.

Se acota ademas que la Gestién administrativa - Financiera permite establecer los
lineamientos a seguir en la empresa, lo que sin duda permite visualizar el camino

a seqguir, asi como las perspectivas del negocio en el mercado demandante.

Una de las principales funciones de la Gestion administrativa - Financiera radica
en planificar. Coordinar, direccionar y ejecutar las labores operativas y
administrativa de las empresas, a la vez debe determinar acorde a la ley, principios

y reglamentos que la gobiernan.

El Patronato de Accion Social Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Quinsaloma, por su estructura y funcionamiento tiene
caracteristicas de una empresa de servicios, la gestion y administracion permite
mejorar su capacidad de gestion, encaminandola a la excelencia de servicio con

eficiencia, fin de las instituciones publicas actuales.
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1. TEMA

GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA DEL PATRONATO DE
ACCION  SOCIAL MUNICIPAL DEL GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON QUINSALOMA, PROVINCIA LOS RIOS,
ANO 2013.



2. ANTECEDENTES

El desarrollo de una empresa o institucion, requiere de una eficiente planificacion
constante en base a indicadores Administrativos y Financieros que permitan alcanzar
los objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto uso de recursos asignados

el mismo implica la integracion de procesos y componentes.

En el Ecuador la responsabilidad por la Gestion Financiera se traslade a los entes
encargados de ejecutar las acciones. Por ello el sistema de Administracion Financiero
establece las normas y los mecanismos que permiten a las instituciones llevar
adelante su gestion financiera pero acorde a los lineamientos del ente rector de forma

integral, Unica y uniforme.

La idea de la responsabilidad social empresarial comenzé a ser asumida por
numerosos actores del contexto politico y econdémico mundial, incluidos

instituciones financieras, empresas, organizaciones, agencias de desarrollo, etc.

Los Patronatos Municipales en su incursion en nuestro pais para cumplir a los fines
de prestacion de servicios de asistencia médica y social a las clases mas necesitadas
cuyo objeto se origina desde la responsabilidad social hacia los pobladores de la
jurisdiccion territorial donde se asiente dicho Patronato tiene su efecto desde su

definicion macro el mismo que se relaciona a las actividades empresariales.

En este contexto, para la conformacion de figuras que ejerzan la responsabilidad
social, la legislacion ecuatoriana ha promovido en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) la creacion de Patronatos de Accion Social, lo cual, en la
idoneidad de sus resultados debe contar con un respaldo de garantia del manejo de
sus recursos a través de una adecuada ejecucion financiera y administrativa en el
incurso de informacion valedera resultante al fin de establecer estrategias idoneas a

través de la accion de gestion.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo la Gestion Administrativa — Financiera, influye en la accion social del

Patronato Accién Social Municipal del GAD del cantéon Quinsaloma.?



4. JUSTIFICACION

La necesidad de realizar este Trabajo de Graduacion, radica en valorar la Gestion
Administrativa — Financiera del Patronato de Accion Social Municipal del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Quinsaloma.

La importancia de realizar este trabajo, es con el proposito de plantear la
estructuracion de un sistema que permita correlacionarse lo econémico — financiero
hacia fines sociales con el objeto de aprovechar recursos en funcionalidad al
beneficio coman de sus implicados, en este caso; la entidad municipal, mediante el

analisis y la optimizacion de componentes como:

e Presupuesto.

e Contabilidad.

e Tesoreria Gestion de deuda.
e (Gestion de Talento Humano.
e Gestion de bienes y servicios.

e (Gestidn de servicios.

Los mismos buscan generar, procesar y proveer informacién oportuna y relevante
para soportar la toma de decisiones y con ello los pobladores identificados como
sector vulnerable asi también los financiadores de este principio social — ONGs,
fundaciones, corporaciones u organizaciones sociales sin fines de lucro coordinen de

forma clara y eficiente.

El patronato municipal del Canton Quinsaloma es una entidad joven por lo que no
se ha realizado estudios similares al propuesto, ello implica que la investigacion sea

novedosa.

La oportunidad de este Trabajo radica en que es imperiosa la necesidad que los
procesos administrativos y financieros esté acorde a lo que demandan los organismos

de control, y de quienes son beneficiarios de la accién social.



La investigacion propuesta es factible realizarlo ya que contamos con la aprobacion
de la autoridad pertinente, el acceso a la informacién. Ademas que contamos con los

recursos economicos y humanos que nos permitan desarrollar esta investigacion.

Asi también los involucrados en este estudio desean prestar servicios de calidad y

calidez de ahi el interés y la colaboracion de los funcionarios de la institucion.

La pertinencia para el desarrollo de este radica en que tenemos el conocimiento

necesario, asi como tenemos el perfil profesional acorde al perfil del mismo.



5. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la Gestion Administrativa — Financiera del Patronato de Accion Social
Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Quinsaloma
Provincia de Los Rios, mediante un proceso investigativo que permita mejorar la

Accion Social de los grupos vulnerables, afio 2013.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar qué modelo de Gestion Administrativa y Financiera se

desarrolla en la entidad.

e Determinar el conocimiento sobre accion social entre los funcionarios y

beneficiarios del Patronato.

e Desarrollar una guia de procedimientos para un modelo de Gestion
Administrativa — Financiera para una administracion eficiente de los recursos

que permita el mejoramiento de la institucion.



6. MARCO TEORICO

6.1. REFERENCIAL

De acuerdo a lo prescito en el numeral 13, del Art. 66 de la Constitucion Politica de
la Republica, el Estado Ecuatoriano reconoce y garantiza el derecho a asociarse,

reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria;

En el Titulo XXX, Libro | del Cddigo Civil vigente, faculta la concesién de
personeria juridica a corporaciones y fundaciones, como organizaciones de derecho

privado.

En el Reglamento para la aprobacién de estatutos, reformas y codificaciones,
liquidacion y disolucion, y registros de socios y directivas, de las organizaciones
previstas en el Codigo Civil y en las Leyes especiales, contiene los requisitos para la

constitucion de corporaciones y fundaciones con finalidad social y sin fines de lucro;

Mediante tramite LRI-MIES-2010-001307, con oficio s/n, ingresado a esta Direccion
Provincial del MIES de los Rios, el 21 de Abril del 2010, la Directiva Provisional del
PATRONATO MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA domiciliado en la
Avenida 3 de Mayo y San Lorenzo, canton Quinsaloma, provincia de Los Rios,
aprobacion de estatutos y la concesion de personeria juridica. La veracidad de los
documentos ingresados es de exclusiva responsabilidad de los peticionarios;

En la Unidad Juridica de esta Direccion Provincial, mediante Memorando No. 00215
de 26 de Octubre del 2010, ha emitido Informe Favorable a la peticion de la
organizacion antes mencionada, siendo documentos habilitantes del presente acuerdo

los expresados en dicho informe.

En ejercicio de las facultades legales asignadas en el art. 1 del Acuerdo Ministerial
No. 0914 de 27 de agosto del 2.008, que en conjunto de todas las disposiciones dadas

se aprueba el Estatuto y se concedié personeria juridica del Patronato Municipal del



Canton Quinsaloma domicilio en la Avenida 3 de Mayo y San Lorenzo, canton

Quinsaloma, provincia de Los Rios con los/as siguientes socios/as:

e Catty Amable Urbano Gaibor.

e Sonia Rocio Santillan Rosado.

e Monica Elizabeth Lara Llanos.

e Narcisa de Jesus Alarcon Alarcon.
e Ligia Elizabeth Erazo Mestanza.

e Lilian Irene Garofalo Gaibor.

e Manuel Alejandro Franco Basantes.
e Manuel Antonio Guizado Guzman.

e Juana Natividad Jurado Bonilla

Mediante Acuerdo Ministerial No 00632 del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social el Patronato Municipal del cantén Quinsaloma se cre6 el dia 27 de octubre del
afio dos mil diez contando con el nimero del RUC No 1260035360001 y en sus

estamentos estatutarios estipula que cuenta como fines en su articulo 4:

e Realizar una investigacion y censo de las familias de escasos recursos con el

objeto de detectar aquellas que merezcan la ayuda o proteccion del Patronato.

o Realizar gestiones ante las autoridades pertinentes con el objeto de obtener
ayuda necesaria para la nifiez, juventud, madres, ancianos, discapacitados y
de esta manera mejorar la calidad de vida de los méas necesitados del canton.

e Establecer y estrechar lazos de union y amistad con entidades similares
mancomunar esfuerzos en busca de soluciones afines; vy,

o Elaborar planes y programas de trabajo para el mejorar cumplimiento de sus
objetivos. (PATRONATO MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA,
2010).



6.2. GEOREFERENCIAL
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6.3. LEGAL

6.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

A partir del 20 de noviembre del 2007 la parroquia Quinsaloma fue elevada a cantén
de la provincia de Los Rios mediante publicacion en el Registro Oficial N° 215.
Desde alli el Patronato Municipal ha ido desarrollando varias actividades de caracter

social, por lo que no ha existido hasta la fecha estudios similares al planteado.

Titulo Il: Derechos; Capitulo Primero: Principio de Aplicacion de Derecho,
Articulo 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozardn de los derechos garantizados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales. La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le

reconozca la Constitucion.

Titulo Il: Derechos; Capitulo Tercero: Derechos de las Personas y Grupos de
Atencion Prioritaria, Seccion Primera: Adultos y Adultas Mayores, Articulo
36.- Las personas adultas mayores recibiran atencién prioritaria y especializada en
los d&mbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusiéon social y
econdémica, y proteccién contra la violencia. Se consideraran personas adultas

mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Articulo 38.- El Estado establecerd politicas publicas y programas de atencion a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre
areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion
en la definicion y ejecucion de estas politicas. .... (ESCUELA POLITECNICA DEL
EJERCITO, 2013).

6.3.2. Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion
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Articulo 54.- Funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Municipales

a)

b)

)

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales;

Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales; ...

Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la
conformacién de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccion de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para la atencién
en las zonas rurales coordinard con los gobiernos autonomos parroquiales y

provinciales;

Articulo 57.- Atribuciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.-

Para el efecto del presente trabajo investigativo:

d)

)

K)

Expedir acuerdos o resoluciones, en el &mbito de competencia del gobierno
autonomo descentralizado municipal, para regular temas institucionales
especificos o reconocer derechos particulares; base de creacién del Patronato.
Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de
economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras
publicas cantonales, segun las disposiciones de la Constitucion y la ley. La
gestion de los recursos hidricos serd exclusivamente publica y comunitaria de
las disposiciones constitucionales y legales;

Instituir el sistema cantonal de proteccion integral para los grupos de atencion
prioritaria.... (FINANZAS .GOB, 2013).
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6.4. CONCEPTUAL

Accion.-“Las acciones son las partes iguales en las que se divide el capital social de
una sociedad an6nima”. (E-CONOMIC, 2013).

Canton.-“Division administrativa y territorial de algunos paises dotada de cierta
autonomia politica”. (THEFREEDICTIONARY, 2013).

Dinero.-“Es todo medio de intercambio comdn y generalmente aceptado por una
sociedad que es usado para el pago de bienes (mercancias), servicios, y de cualquier
tipo de obligacion (deudas). Actualmente, el tipo de dinero que manejamos en el dia
a dia es dinero.” (ECONOMIA 48.COM, 2014).

Empresa.-“En un sentido general, la empresa es la m&s comun y constante actividad
organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor
comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado.
(PROMONEGOCIOS .NET, 2014).

Finanzas.-“Es la disciplina que se ocupa de la gestion de fondos. Las areas generales
de la financiacion son las finanzas empresariales, finanzas personales, y las finanzas
publicas. Finanzas incluye el ahorro de dinero y con frecuencia incluye los prestamos
de dinero. Las finanzas se dirigen segun los conceptos de tiempo, dinero y riesgo, y
cOmo estan relacionados entre si”. (ENCICLOPEDIA FINANCIERA, 2013).

Fines.-“Puede tomarse en dos sentidos como término o acabamiento de algo o como
objetivo a que se ordena. Asi, el fin de un automavil es su inutilidad por desgaste, y
su fin es, en el otro sentido, el transportar”. (GLOSARIO.NET, 2013).

Gobierno.-“Segun la teoria, se define como gobierno al organismo que, segun
reconoce la Constitucién, asume las responsabilidades del poder ejecutivo y
concentra el poder politico para conducir a una determinada sociedad.
(DEFINICION . DE., 2014).
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Grupos Vulnerables.-“Los grupos vulnerables son aquellos grupos que por sus
condiciones sociales, econdmicas, culturales o psicoldgicas pueden sufrir maltratos
contra sus derechos humanos. Dentro de éste grupo se encuentran insertas las
personas de la tercera edad, personas con discapacidades, mujeres, nifios, pueblos
indigenas, personas con enfermedades mentales, personas con VIH/SIDA,
trabajadores migrantes, minorias sexuales y personas detenidas”. (AEQUALIS,
2013).

Objetivo.- “Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision, tratdndose de

una organizacion, o a los propositos institucionales”. (DEFINICION.ORG, 2013)

Patronato.-“Sociedad u  organizacion dedicada a  fines  benéficos”.

(THEFREEDICTIONARY, 2013).

Propuesta.-“Es la Idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se presenta ante
una o0 varias personas que tienen autoridad para aprobar o rechazarlo”.
(THEFREEDICTIONARY, 2013).

Responsabilidad Social. “La responsabilidad social es la obligacion que los
miembros de una comunidad tienen para preservar las buenas condiciones de su
alrededor. Este concepto se relaciona estrechamente con la ética y la moral, dado
que, las decisiones que toman tanto los individuos como las sociedades o grupo en
general tienen consecuencias sobre el resto y hay que desarrollar una conciencia de
conjunto”. (E-CONOMIC, 2013).

Servicio.-“Un servicio es el conjunto de actividades que lleva a cabo internamente
una empresa por ejemplo para poder responder y satisfacer las necesidades de un
cliente. (DEFINICIONABC.COM, 2014).

6.5. CIENTIFICO

6.5.1. Gestién Administrativa Financiera
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Gestion

“Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos
y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran
de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion”. (JOHANATOV,
2013).

Importancia de Gestion

“En toda labor es necesario contar con una Sistematizacion y Orden que nos permita
alcanzar el objetivo, realizando distintos Pasos Metodoldgicos y garantizando el
menor Margen de Errores posible, lo que permite ademas de que esta metodologia de
trabajo pueda ser repetida y aplicada o bien para una Gestion Particular, o bien en

forma generalizada, pudiendo aplicarse como un Sistema de Gestion.

En este dltimo caso, es frecuente encontrarnos con el ejemplo de las compaiiias que
tienen su Atencion al Cliente organizada de una forma particular, con una
metodologia de contacto definida, y teniendo en cuenta ademas Organismos de
Control que permiten brindar un analisis o verificacion de las Gestiones

Empresariales que se llevan a cabo.

Este término lo encontramos también aplicado ultimamente a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, relacionandose con las distintas metodologias que
comprenden al almacenamiento, uso de redes, administracion de servidores y demas
tareas relacionadas a los Sistemas Informaticos, sobre todo en aquellos donde se
cuenta con informacion vulnerable que debe ser protegida mediante una Gestién de
Seguridad adecuada”. (IMPORTANCIA.ORG, 2013).

Modelo de Gestion

“Los cambios de cultura en una organizaciéon son complejos. Sin embargo, el

modelo se posiciona como una herramienta de gestion iddnea para poner en marcha
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dicho proceso de transformacion, basado en una nueva cultura, un liderazgo por parte

de la direccion y una nueva vision en la gestion de personas.

Es decir, con la puesta en marcha de un proceso dindmico de gestion y de mejora
continua, en el que a travées de distintas fases, la organizacion va avanzando en la
consecucion de este cambio cultural. Se trata de un proceso amplio que da respuesta

a la nueva realidad de las empresas de hoy y del futuro”.

Compromiso
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(CERIFICADOEFR.ORG, 2013).

Elementos de Gestion

1. “Estrategia. -Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en

un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

2. Mision.- Es un importante elemento de la planificacion estratégica, porque es a
partir de esta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la

empresa u organizacion.
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Mi Misién

Tengo que terminar mis estudios satisfactoriamente, al salir ingresar a la universidad,
y trabajar medio tiempo para ayudar a mis padres con el pago de los gastos de la

universidad.

3. Vision.- Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa,
el propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto

para alcanzar el estado deseable de la organizacion.

Mi Visién

En unos afios seré una profesional exitosa con un buen trabajo y tener estabilidad

economica

4. Objetivo.- Un objetivo puede ser definido como una meta o propésito que se

desea alcanzar en un tiempo determinado con la inversion de ciertos recursos.

5. Logros.- Es la Obtencién o consecucién de aquello que se ha venido intentando
desde hace un tiempo y a lo cual también se le destinaron esfuerzos tanto psiquicos

como fisicos para finalmente conseguirlo y hacerlo una realidad.

6. Téacticas.- Hacen referencia a los métodos o acciones especificas aplicadas para
Ilevar a cabo la estrategia o plan general, estableciéndose esta ultima como el camino
a seguir y la tactica se transformarian en las acciones o vehiculos que transitarian

dicho camino.

7. Debilidades.- También llamadas puntos débiles. Son aquellos aspectos que limitan
o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la empresa y deben, por tanto, ser

controladas y superadas.

8. Oportunidades. - Circunstancia favorable o que se da en un momento adecuado u

oportuno para hacer algo.
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9. Fortalezas.- Capacidad para afrontar problemas y adversidades.

10. Amenazas.- Son un delito o falta, consistente en el anuncio de un mal futuro
ilicito que es posible, impuestos y determinado con la finalidad de causar inquietud o

miedo en el amenazado.

11. Competitivo.- Que es capaz de prevalecer en algo o aspirar a un mismo

objetivo.

12. Ser Eficiente. - Es un término econdmico que se refiere a la ausencia de recursos
productivos, ociosos, es decir, a que se estan usando de la mejor manera posible los

factores en la produccion de bienes o servicios.

13. Ser Efectivo.- Que es real. Verdadero o valido; que produce el efecto esperado o

que bien para una determinada cosa.

14. Ser Eficaz.- Cuando hay recurso que no estan siendo utilizados en la produccion
de bienes o servicios, pero que podrian mejorar su uso, entonces se dice que se esta
haciendo uso ineficiente de los recursos productivos”. (GESTION EMPRESARIAL,
2013).

Las tres Funciones Principales de la Gestion

“Los lideres suelen tener muchas cosas que hacer y, cuando sus organizaciones son
muy grandes, empresas 0 ministerios, es normal pensar que una mente normal no
puede con todo lo que se le puede esperar. Que un lider quiera hacer todo, que quiera
tener todo bajo su control y controlado y que tenga a los que le rodean esperando lo

mismo, este es el camino al fracaso.

Por eso me interesd el resumen de las tres claves de gestion del buen equipo

directivo, que resumo a continuacion:

e Crear un ambiente para el éxito.

o Eliminar los problemas el momento de que florezcan o, mejor, antes.
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« Aprovecha las grandes oportunidades.

El buen ambiente asegura que la gente quiera ir al trabajo y esté incentivada e
interesada en hacerlo bien y en mejorar. Parte de eso es que estén abiertos a aprender,
tengan la oportunidad para aprender y de crecer y tengan la oportunidad para

contribuir, incluso mas alla de su trabajo directo.

Parte de la resolucion de los problemas inmediatamente o, incluso, antes de que
surjan, es tener claras y bien analizadas las debilidades y vulnerabilidades de la

empresa.
El reto para los altos directivos no es estar en todo, es entender la organizacion, tener

claro los objetivos, y comunicarlos claramente, y tener claros incentivos y medidas

para permitir a los empleados a ayudarte a cumplir”. (EL BLOG SALMON, 2013).
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Tipos de Gestion

“Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias,

planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.
Gestion Social

Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde el
abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en
practica de propuestas.

Gestidn de Proyecto

Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera
tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del
tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De
esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso
disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente

Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antrdpicas que afectan el ambiente, con el objetivo de

lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica
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El &rea de Administracion de empresas y servicios que ha sido consultado en 3593
ocasiones. En caso de estar funcionando incorrectamente, por favor reporta el
problema para proceder a solucionarlo.

Gestion Administrativa

Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un servicio ya que de ella va

depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afios hay mucha competencia por lo

tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

Gestion Gerencial

Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes (productos) o la
prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de organizaciones.

Gestién Financiera

Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos financieros.

Gestion Publica

No mas que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial.” (JOHANATOV,
2013).

Sistema de Gestion

“Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que

permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.
Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso

circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y

recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora.
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Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

Etapa de Ideacion.
Etapa de Planeacion.
Etapa de Implementacion.

A wnp e

Etapa de Control.

Etapa de Ideacién

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiard los primeros pasos del

proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto.

Etapa de Planeacion (Planificacion)

Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa fundamental y el punto de
partida de la accién directiva, ya que supone el establecimiento de sub-objetivos y

los cursos de accion para alcanzarlos.

Etapa de Implementacién (Gestion)

En su significado méas general, se entiende por gestion, la accion y efecto de
administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccion que

toman las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados.

Etapa de Control

Para este concepto se han desarrollado varias definiciones disponibles a lo largo de
su evolucidn, sin embargo, todas se centran en la siguiente idea general:

El control es una funcién administrativa, esencialmente reguladora, que permite
verificar (o también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento seleccionado
(es decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), estd cumpliendo sus objetivos
o alcanzando los resultados que se esperan”... (MEJORA TU GESTION, 2013).
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Caracteristicas del Control de Gestion

Totalidad
Equilibrio
Generalidad
Oportunidad
Eficiencia
Integracion
Creatividad

vV V V V V V VYV V

Impulso a la accion

“El Control de Gestion cubre todos los aspectos de las actividades de la Empresa, es
decir, no se limita aspectos parciales, sino que todo lo mira desde una perspectiva de
conjunto.

Equilibrio

Una cualidad del Control de Gestion es que cada aspecto en la empresa tiene su peso
justo, esto indica que cada variable tiene la importancia que corresponde.

Generalidad

Esta caracteristica estd asociada con la caracteristica de Totalidad. EI Control de
Gestion debe ser capaz de analizar cada situacion que se presente en términos
generales, no centrandose en su detalle.

Oportunidad

Plantea que el Control de Gestion debe tender a ser preventivo, lo que implica que se
debe establecer controles a través de todas las actividades que conforman un proceso

y no solamente al término de éste.

Eficiencia
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El Control de Gestidn busca la consecucion de los objetivos apuntando el centro de

los problemas.

Integracion

Para el Control de Gestion los diversos factores se contemplan dentro de la
estructura de la Empresa, para ver las repercusiones de cada problema en su

conjunto.

Creatividad

Consiste en la basqueda continua de indicadores significativos y de estandares para
conocer mejor la realidad de la Empresa y encaminarla en forma mas certera hacia

sus objetivos.

Impulso a la Accién

El Control de Gestion incentiva a la participacion de todo el recurso humano que
labora en la Organizacion”. , (ILLESCAS, 2013).

Gestion por Funciones vs. Gestidn por Procesos

“Muchos productos o servicios se pueden copiar sin mayor dificultad, pero algo pasa,

porqgue los resultados comerciales no se aproximan a los del original. En la mayoria

de los casos, la explicacion esta dada en todo lo que rodea a un producto o servicio.

Gestion por funciones Gestion por procesos
Departamento especializados Procesos de valor afiadido
Departamento: forma organizativa Proceso: forma natural organizar el trabajo
Lider funcional Responsables de los procesos
Jerarquia, control Cliente, autonomia, autocontrol
Burocracia, formalismo Flexibilidad, cambio, innovacion
Toma de decisiones: centralizada Es parte del trabajo de todos
Informacion: via jerarquizada Informacién compartida
Jerarquia para coordinar Coordina el equipo de proceso
Mando por control/supervision Mando por excepcion. Apoyo
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Cumplimiento desempefio Compromiso con resultado
Eficiencia, productividad Eficacia, competitividad

Como hacer mejor las tareas Qué tareas hay que hacer y para qué
Mejores de alcance limitado Alcance amplio, interfuncional

(ANIBAL GOICOCHEA, 2013).

Administracién

La administracion es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios u
organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos definidos.
Administracion es una palabra procedente del latin, administratione, que significa
direccién, gestion o gerencia, donde el prefijo ad- significa direccién, tendencia,
hacia, y el vocablo minister significa obediencia, al servicio de, subordinacion. Este
término también proviene del latin ad-ministrare, que significa servir, 0 ad manus
trahere, que significa gestionar o0 manejar. De esta forma, el término administracion
se refiere al funcionamiento, a la estructura y al rendimiento de las empresas u
organizaciones que estan al servicio de otros (ADMINISTRACION:
SIGNIFICADOS.INF., 2013).
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Los Principios de Administracion de Fayol

1. Divisién del Trabajo: Cuanto méas se especialicen las personas, con mayor
eficiencia desempefiaran su oficio. Este principio se ve muy claro en la
moderna linea de montaje.

2. Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las cosas.
Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no
siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad
personal (Liderazgo).

3. Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas
y convenios que gobiernan la empresa. Esto sera el resultado de un buen
liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales disposiciones
para recompensar el rendimiento superior) y sanciones para las infracciones,
aplicadas con justicia.

4. Unidad de Direccion: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben
ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

5. Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una
operacion particular solamente de una persona.

6. Subordinacion de interés individual al bien comun: En cualquier empresa
el interés de los empleados no debe tener prelacion sobre los intereses de la
organizacion como un todo.

7. Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los
empleados como para los patronos.

8. Centralizacion: Fayol creia que los gerentes deben conservar la
responsabilidad final pero también necesitan dar a sus subalternos la
autoridad suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio. El
problema consiste en encontrar el mejor grado de Centralizacion en cada
caso.

9. Jerarquia: La linea e autoridad en una organizacion representada hoy
generalmente por cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en orden

de rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.

26



10.

11.

12.

13.

14.

Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el
momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o
posicion mas adecuados para él.

Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus
subalternos.

Estabilidad del Personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es
conveniente para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

Iniciativa: Debe darse a los subalternos la libertad para concebir y llevar a
cabo sus planes, aun cuando a veces se cometan errores.

Espiritu de Grupo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacion un
sentido de unidad. Recomendaba por ejemplo el empleo de comunicacién
verbal en lugar de la comunicacion formal por escrito, siempre que fuera
posible” (GONZALEZ, 2014).

Objetivos de la Administracion

“1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social.

Eficacia. Cuando la empresa alcanza sus metas.

Eficiencia. Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.

2. Es permitirle a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el cual

se desarrolla.

3. Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.

Importancia de la administracion

La administracion es un érgano social especificamente encargado de hacer que los

recursos sean productivos, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es

indispensable y esto explica porque una vez creada crecio con tanta rapidez y tan

poca oposicion.

La administracién busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante

técnicas dentro de una organizacién. Ella es el subsistema clave dentro de un sistema



organizacional. Comprende a toda organizacion y es fuerza vital que enlaza todos los

demas subsistemas.

Dentro de la administracion encontramos:

o Coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para el logro
efectivo y eficiente de los objetivos organizacionales.

o Relacion de la organizacion con su ambiente externo y respuestas a las
necesidades de la sociedad.

o Desempefio de ciertas funciones especificas como determinar objetivos,
planear, asignar recursos, instrumentar, etc.

o Desemperio de varios roles interpersonales, de informacion y decision.

Las organizaciones y los individuos continuamente toman decisiones adaptativas con
objeto de mantener en equilibrio dindmico con su medio. Para el proceso de toma de
decisiones el flujo de informacion es esencial. Dicho proceso implica el
conocimiento de pasado, estimaciones a futuro y la retroalimentacion periodica
relacionada con la actividad actual. La tarea de la administracion es instrumentar este
sistema de informacion-decisién para coordinar los esfuerzos y mantener un
equilibrio dindmico” (ECOTE.EDU.EC, 2013).

Caracteristicas de la Administracién

1. “Su Universalidad. EI fenémeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de
medios. La Administracion se da por lo mismo en el Estado, en el ejército, en la
empresa, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas
clases de Administracién seran los mismos, aunque légicamente existan variantes

accidentales.

2. Su Especificidad. Aunque la Administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta (en la empresa funciones econdémicas, contables,

productivas, mecanicas, juridicas, etc.), el fendbmeno administrativo es especifico y
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distinto a los que acompafa. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion

(como técnico en esta especialidad) y un pésimo administrador.

3. Su Unidad Temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, éste es Gnico y, por lo mismo, en todo momento de la vida
de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de
los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar,

de controlar, de organizar, etc.

4. Su Unidad Jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de lider en un organismo
social, participan, en distintos grados y modalidades, de la misma Administracion.
Asi, en una empresa forman "un solo cuerpo administrativo, desde el Gerente
General, hasta el ultimo mayordomo....” (ZOILA PLACENCIO, 2012).

Financiero

“Lo financiero es lo referente al manejo de las finanzas, entendiéndose por tales, los
bienes o caudales, a veces estrictamente cefiido a los bienes que integran el

patrimonio estatal o erario publico.

No hay que confundir lo econdémico que se refiere a resultados, costos, ganancias y
pérdidas, con lo financiero, que se refiere al movimiento de fondos: ingresos y
egresos. Si una empresa realiza un gasto en el mes de noviembre pero lo abona
efectivamente en enero, econdémicamente produjo el gasto en noviembre, pero

financieramente en enero.

El cuidado de los recursos financieros esta a cargo de una administracion financiera,
para lograr que los recursos econémicos con que cuentan le sean rentables. Se deben
analizar las inversiones, la posibilidad de encontrar el dinero para realizarlas, y
comparar las distintas inversiones para decidirse por la mas rentable, teniendo
siempre en consideracion el presupuesto financiero (cash flow) que anticipa posibles
déficits, y elabora estrategias en caso de que sucedan, planeando las inversiones en
caso que exista excedente....” (FINANZAS, 2013).
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Finanzas

“Las finanzas es una rama de la economia que trata el tema relacionado con la
obtencién y gestion del dinero, recursos o capital por parte de una persona o

empresa.

Las finanzas se refieren a la forma como se obtienen los recursos, a la forma como se

gastan o consumen, a la forma como se invierten, pierden o rentabilizan.

Las finanzas buscan mejorar las fuentes de las que se obtiene dinero y busca

optimizar su utilizacion, que se puede derivar en su gasto o inversion.

Es por ello que en las finanzas se distingue muy bien entre la inversion en un activo
que conserva y hasta potencializa el dinero, y el simple gasto que s6lo conduce a la

desaparicion del dinero.

El estudio de las finanzas es muy complejo por cuanto estan estrechamente
relacionado con un sin fin de factores como la microeconomia, la macroeconomia,
la politica econémica, la psicologia, la sociologia, la cultura, y demas aspectos que
de una u otra forman afectan o inciden en las decisiones que toma el ser humano en
cuanto al dinero. (GERENCIE. COM, 2014).

Importancia de las Finanzas

“Las finanzas se definen como: La parte del procedimiento econdmico en la empresa
que analiza toda la actividad relacionada con la obtencion de los fondos y la
inversion de los mismos. Las finanzas pretenden aportar informacion més
“dinamica” de la actividad econémica de la empresa, complementando a la

informacion contable. Son importantes porque:

1. Permiten el control econémico - financiero de la empresa.
2. Ayudan al diagnostico de la misma.

3. Establecen la planificacion financiera.
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4. Fijan las politicas de obtencion de fondos.
5. Definen las inversiones”. (SLIDESHARE, 2013).

Clasificacién de las Finanzas
“Se clasifican en:

Finanzas Publicas

Finanzas Privadas.

Las finanzas publicas:

Las Finanzas Publicas constituyen la actividad econdmica del sector pablico, con su
particular y caracteristica estructura que convive con la economia de mercado, de la
cual obtiene los recursosy a la cual le presta un marco de accion. Comprende
los bienes, rentas y deudas que forman el activo y el pasivo de la Nacién y todos los
demas bienes y rentas cuya administracion corresponde al Poder Nacional a traves de
las distintas instituciones creadas por el estado para tal fin. El Estado para poder
realizar sus funciones y afrontar sus necesidades publicas, debe contar con recursos,
y los mismos se obtienen a través de los diferentes procedimientos legalmente

estatuidos y preceptuados en principios legales constitucionales

Las finanzas publicas establece; estudia las necesidades; crea los recursos; Ingresos;
Gastos, El estado hace uso de los recursos necesarios provenientes de su gestion
politica para desarrollar actividades financieras a través de la explotacion
y distribucién de las riquezas para satisfacer las necesidades publicas (individuales y

colectivas).

Crear la plataforma adecuada en cuanto a educacion, salud, seguridad social, para el
desarrollo de nuevas fuentes de trabajo, crear tecnologia propia, en el marco de un
sistema pluralista y flexible de toma de decisiones, que articule distintos mecanismos
de conformacion de la voluntad colectiva. Garantizar un mayor control social sobre
su gestion, mejorar los medios e instrumentos que hoy existen de representacion

politica y social y establecer otras vias de participacion complementarias a las de
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representacion politica, que fortalezcan , descentralicen su poder y transfieran
responsabilidades y recursos a las comunidades estatales y locales y, finalmente,

mejorar sus estructuras politicas.

Desarrollar estrategias de accion concurrente y propulsar estas acciones tendentes a
la proteccion, al desarrollo de la seguridad ciudadana, la salud, la educacion,
el deporte, la cultura, el trabajo, y en fin, el bienestar social, para que la economia del
pais pueda desarrollarse y conducirla hacia un futuro prospero. La
politica fiscal como instrumento de estabilizacion y ajuste; Politicas heterodoxas y

ortodoxas (tradicionales y no tradicionales) de las finanzas publicas.

Las finanzas privadas:

Estan relacionadas con las funciones de las empresas privadas y aquellas empresas
del estado que funcionan bajo lateoriade la &ptima productividad para la

maximizacion de las ganancias.

Relacion Finanzas Administraciéon

La relacién finanzas administracion es infinita, partiendo del dineroy hasta qué
punto sabemos utilizarlo. Es evidente que el objetivo de una empresa, negocio
o individuo, es conseguir retener dinero, sino utilizarlo en el intento de alcanzar las
metas fijadas por la gerencia, accionistas o cualquier individuo, bien sea en la
administracion publica, comercial o individual. Esta relacién consiste en administrar
los bienes, ingresos y gastos con sentido comun. En cuanto al Estado se refiere, éste
debe regirse por los principios de la administracién, a fin de determinar la obtencion
de los ingresos requeridos para la elaboracion y asignacion de las diversas partidas
presupuestarias, mediante la planificacién de recaudacion
de ingresos, coordinacion de la distribucion de los ingresos, control y supervision de
la ejecucion de los planes establecidos. Por otra parte, el Estado debe estar atento
ante los fendmenos econdmicos, tales como precios, produccion, consumo, sueldos,

ahorros, etc., los cuales constituyen elementos causales de las medidas que
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el Estado adopta en el campo financiero, a fin de orientar su politica segun sucedan

las variables.

Ademas, el Estado posee bienes, tales como: minas, tierras, inmuebles, Industrias,
empresas publicas, bancos, etc., para los cuales debe desarrollar actividades de
caracter empresarial, rigiéndose por criterios similares a los que aplica la actividad
privada. Esta definicion se aplica viendo al Estado como una gran empresa”
(GARCIA, 2011).

La Funcion Financiera

“La funcion financiera, junto con las de mercadotecnia y produccion es basica para el
buen desempefio de las organizaciones, y por ello debe estar fundamentada sobre
bases solidas que consideren los factores economicos mas relevantes para una mejor
toma de decisiones. Los directivos de las empresas, y en particular los financieros,
deben prepararse para enfrentar esta problematica y asumir la responsabilidad social
que representa ser lider de la empresa de la que dependen muchas personas. Un
entorno econémico critico puede conducir a la muerte empresarial, si no se sabe

aprovechar el entorno mismo para la consecucion de los objetivos organizacionales.

Cuando existe crisis economica, es en el area financiera donde hay que hacer énfasis
y prepararse, saber que herramientas utilizar y como utilizarlas de la mejor manera,
pero sin descuidar el indispensable equilibrio entre todas las funciones de la empresa.
Es decir, se deben conocer, manejar y utilizar los elementos financieros al alcance
para incorporarlos en la administracion de la empresa y hacer que ésta sea un ente

econdmico productivo y eficiente.

Para identificar esos elementos financieros, es necesario conocer cabalmente la
situacién financiera de la empresa, realizando, entre otras medidas, un profundo
analisis de los distintos rubros que integran sus estados de situacion financiera y de
resultados. Las cifras de estos estados financieros, deben ser veraces y confiables,
para que su andlisis e interpretacion nos permita planear mejor el futuro de la

empresa.
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Asimismo otro elemento fundamental en la funcién financiera, consiste en la correcta
elaboracion e interpretacion de sus flujos de efectivo, tanto los de operacion, como
los derivados de nuevos proyectos de inversion. Para ello es necesario realizar
proyecciones financieras de estos flujos y visualizar el impacto que tienen distintos
escenarios, sobre todo en lo concerniente al comportamiento de sus ventas, costos,

gastos y las tasas de inversion y financiamiento.

Con los elementos financieros antes expuestos, se tendra una mayor posibilidad de
alcanzar exitosamente los objetivos organizacionales para beneficio, tanto de los

duefios como de la comunidad en general.

Objetivos de la funcion financiera:

1. Planeacidn del crecimiento de la empresa, visualizando por anticipado sus
requerimientos tanto tactica, como estratégicamente.

2. Captar los recursos necesarios para la buena marcha de la empresa.

3. Asignar dichos recursos conforme a los planes y proyectos.

4. Promover el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.

5. Disminuir al méximo el riesgo o la incertidumbre de la inversion.

¢Para qué?

Para la maximizacion del valor de las acciones de la empresa, maximizar el

mercado, ver las necesidades de la empresa ya sea a corto o mediano plazo.

* Hacer planes estratégicamente son a corto plazo.

* Hacer planes estratégicamente son a largo plazo.

La funcion financiera la lleva a cabo normalmente el departamento de contabilidad, a
medida que la empresa crece la importancia de la funcion financiera da por resultado
normalmente la creacién de un departamento financiero separado; una unidad
auténoma vinculada directamente al presidente de la compafiia, a través de un

administrador financiero. Se ocupa de asignar los recursos entre las diferentes areas
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funcionales mediante proyectos de Inversion.

Dichos recursos deben obtenerse de entre un abanico de fuentes financieras
disponibles cuya eleccion es también responsabilidad del &rea financiera”
(ASSET.SOUP.10, 2011).

Herramientas Financieras

“Las aplicaciones de herramientas financieras en las empresas como busqueda de
informacion atil para los administradores y personas encargadas de tomar decisiones
que afecten la estructura financiera de la organizacion se esta convirtiendo en un

factor clave para la generacion de valor.

Dado que en la actualidad se recurre mucho a la contabilidad creativa con el fin de
aumentar o disminuir la utilidad de la empresa, seria un error tomar decisiones
financieras y poner en riesgo la misma confidndose solo de la utilidad reflejada en

los estados financieros.

Actualmente se cuenta con indicadores financieros tradicionales como son los

indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad.

Es importante tener en cuenta otras herramientas como son el Punto de equilibrio,
bésico para la determinacién minima de ventas, Valor econémico agregado (EVA)
importante en estos tiempos de competitividad puesto que determina si nuestra

empresa esta generando valor o destruyendo nuestro capital.

El indicador que analiza la utilidad gestionada es decir si la administracion esta

gestionando recursos para la organizacion.

Dupont, indicador que permite analizar la rentabilidad de los activos frente a la

rotacion del mismo.
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Palanca de crecimiento, analisis combinado de margen EBITDA (ME) vy
productividad del capital de trabajo (PKT), razdn financiera que permite determinar
qué tan atractivo resulta para una empresa su crecimiento desde el punto de vista del

valor.

Seria muy interesante poder aplicar todas estas herramientas en las diferentes Pymes
gue se basan solamente en las utilidades de la empresa para la toma de decisiones,
muchas veces por ahorro en costos o la falta de una asesoria financiera por parte del
profesional encargado de presentar sus estados financieros”. (HERRAMIENTAS
FINANCIERAS, 2013).

Sistema Financiero

“En un sentido general, el sistema financiero de un pais estd formado por el conjunto
de mediadores entre ahorradores e inversores, cuya finalidad es ofrecer a los
ahorradores las satisfactorias condiciones de seguridad, liquidez y rendimiento para
que el ahorro se canalice a traves del sistema y pueda ser ofrecido a los demandantes
de recursos en las adecuadas condiciones de cantidad, plazo y precio, para ser
provechosamente aplicado al proceso de produccion y distribucion de bienes y

servicios.

Funcién del Sistema Financiero

La importancia de un Sistema Financiero para el desarrollo econémico de un pais, ha

sido aceptada hace mucho.

La funcion ultima de la existencia de un sistema financiero, estd en la necesidad de
ajustar el comportamiento de las variables ahorro e inversion y facilitar los pagos e
intercambios en el sistema econdmico. Un sistema financiero es un todo
estructurado, compuesto por un conjunto de Instituciones, activos, mercados y
técnicas especificas, cuyo objetivo principal es el de canalizar el ahorro desde las
unidades econémicas con superavit (prestamistas) hacia aquellas unidades que tienen

déficit (prestatarios), como ya habiamos dicho al definir sistema financiero.
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Por otra parte, la importancia del sistema financiero para las unidades productivas se

situa en funcion de su dependencia de los recursos externos.

Existe un acuerdo méas o menos generalizado, en sefialar que una funcion esencial de
todo sistema financiero consiste en garantizar una eficaz asignacion de los recursos
financieros. Esto significa que el sistema financiero ha de proporcionar al sistema
econdémico los recursos financieros que éste precisa, apropiados no s6lo en su

volumen o cuantia, sino también en su naturaleza, plazos y costes” (JESUS, 2008).

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

"Fase de la Administracion General, mediante la cual se recopilan datos
Significativos, analizan, planean, controlan y evaltan, para tomar decisiones
acertadas y alcanzar el objetivo natural de maximizar el capital contable de la

Empresa”.

"La Administracion Financiera estad interesada en la adquisicion, financiamiento y
administracion de los activos, con una meta global en mente. Asi, la funcion de

decision de la administracion financiera puede dividirse en tres grandes areas.

» La decisién de inversion
» Financiamiento y
> Administracion de activos.

Decision de Inversion: Es la mas importante de las decisiones. Comienza con
determinar la cantidad de activos que necesita la empresa para mantener una

estructura de activos idénea.

Decision de Financiamiento: La segunda en importancia. El administrador
financiero se dedica a disefiar la composicién del pasivo que resulte mas adecuada a
la empresa, el administrador financiero debe determinar la mejor alternativa para
adquirir esos fondos que necesita la empresa. Entender los procedimientos para

obtener préstamos a corto o largo plazo, o la negociacion de una venta de bonos o
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acciones en los mercados primarios bursatiles.

Decision de Administracion de Activos. La tercera decision mas importante en la
empresa. Una vez que se han adquirido los activos y se ha suministrado el
financiamiento apropiado, se deben administrar con eficiencia los activos, ya que el
administrador financiero tiene diversos grados de responsabilidad sobre los activos

existentes. Tiene mayor responsabilidad en activos circulantes que en los fijos.
Andlisis de la teoria Financiera

Ahora identificaremos la actuacion del estratega financiero, dentro de la funcién
financiera en el campo profesional, al interior de las empresas. En este punto ademas
se sefiala el proposito, la naturaleza de la teoria financiera en el ambito empresarial,
se sefialan perspectivas y campos de accién, se precisan objetivos y metas, se

identifica la importancia de la funcién financiera: en la contabilidad.
Caracteristicas

La administracion financiera se puede conceptualizar de acuerdo a sus caracteristicas
y elementos, plantea un esquema que parte desde la obtencion de informacién

significativa (relevante) para el estudio financiero, hasta la fase del control:

v Obtencién de datos.

v' Analisis y evaluacién financiera.

v Planeacion financiera.

v Control financiero”. (EUED.NET, 2013).

Importancia de la Gestion Administrativa Financiera

“La eficiente direccion de la empresa depende de las habilidades que tengan las
personas que estan a su cargo, ello conlleva a una excelente administrador en la
organizacion, pues de él depende el manejo de todos los recursos empresariales y en

corto plazo el que brindara las herramientas para la toma de decisiones de la gerencia
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.Uno de los temas que méas le preocupa a los directivos y a la alta gerencia es la
consecucion de personal idoneo y capaz de manejar sus empresas, encontrar personas
confiables y que tengan un buen manejo de las estructuras administrativas es bastante

complicado.

Frente a la administracion financiera y su gestion el responsable debe proveer todas
las herramientas para realizar las operaciones fundamentales de la empresa frente al
control, en las inversiones, en la efectividad en el manejo de recursos, en la
consecucion de nuevas fuentes de financiacién, en mantener la efectividad y

eficiencia operacional y administrativa.” (GOMEZ, 2001).

Tareas de la Gestiéon Administrativa Financiera

e “Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial.

o Realizar las gestiones administrativas de tesoreria.

o Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Talento Humano.

o Realizar registros contables.

e Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

« Gestionar el archivo en soporte convencional e informatico.

e Manejar aplicaciones ofiméaticas en la gestion de la informacion y
documentacion...” (ADAMS, 2011).

Funciones de la Gestion Administracion Financiera

“El Administrador interactia con otros Administradores para que la empresa
funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de crear planes financieros para que
la empresa obtenga los recursos financieros y lograr asi que la empresa pueda

funcionar y a largo expandir todas sus actividades.

Debe saber Administrar los recursos financieros de la empresa para realizar
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operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinas y equipos,

pago de salarios entre otros.

Debe saber invertir los recursos financieros excedentes en operaciones como:
inversiones en el mercado de capitales, adquisicién de inmuebles, terrenos u otros

bienes para la empresa.

Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la

empresa.

La responsabilidad de la obtencién de calidad a bajo costo y de manera eficiente.
Y por ultimo la meta de un Administrador Financiero consiste en planear, obtener y

usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion.” (CASTELO, 2014).

Objetivos de la Gestion Administracion Financiera

“El principal objetivo de la administracion financiera es realizar actividades
tendientes al andlisis y planeacion financieros, decisiones de inversion y financieras,
todo con el fin de incrementar lo mas ampliamente posible las utilidades de los
propietarios de la empresa, los accionistas. La meta de la empresa y por lo tanto, de
todos los administradores y empleados de la misma, es maximizar la riqueza de los

propietarios para quienes es administrada.

La riqueza de los propietarios corporativos se mide de acuerdo con el precio de las
acciones, el cual, a su vez, se basa sobre la regularidad de los rendimientos, su
magnitud y su riesgo. Entre los objetivos de la administracion financiera se pueden

destacar los siguientes:

Obtener fondos y recursos financieros.

Manejar correctamente los fondos y recursos financieros.
Destinarlos o aplicarlos correctamente a los sectores productivos.
Administrar el capital de trabajo.

Administrar las inversiones.
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Administrar los resultados.

Presentar e interpretar la informacion financiera.

Tomar decisiones acertadas.

Maximizar utilidades y capital contable a largo plazo.

Dejar todo preparado para obtener més fondos y recursos financieros cuando sea
necesario.” (SCRIBD.COM, 2014).

Propositos de la Gestion Administrativa Financiera

» “Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

> Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

> Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion que permitan
satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

> Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa
en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,
presupuestos, etc.” (DSPACE, 2013).

Modelo de Gestion Administrativa Financiera
“Segin QUINN, 1998 los modelos de gestion administrativa se resumen a:
e Modelo del objetivo racional: eficiencia y beneficios.
e Modelo de procesos internos: estabilidad y continuidad.
e Modelo de relaciones humanas: compromiso, union, moral y participacion.

e Modelo de sistemas abiertos: capacidad de adaptacion a cambios.”
(CARRETO, 2013).
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CRITERIO PERSONAL SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Para nosotros podriamos decir, es un ciencia social y técnica encargada de
la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser

econdmico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

6.5.2 Accioén Social

Social

“La palabra Social, proviene del latin y en dicho idioma se dice “socialis”, lo que
significa, que es algo que se encuentra estrechamente vinculado con la sociedad, que
pertenece a la misma o que tiene cierta relacion. Debido a que lo social se encuentra
tan relacionado con la sociedad, cabe mencionar que es sociedad, y basicamente una
sociedad es un conjunto numeroso de personas o animales que viven en un mismo

espacio y tiempo, compartiendo una cultura y costumbres.

Lo social también otorga un sentido de comunidad, ya que les da a las personas una
nocion de convivencia a nivel social dentro de una sociedad, y esto hace referencia a

la manera en la que viven los integrantes de dicha sociedad.

La palabra social, como adjetivo es utilizada para componer varios conceptos
relacionados con la sociedad, un ejemplo seria el asistente social, la cual se encarga
de ayudar a las personas dentro de la sociedad. También tenemos las ciencias
sociales, las cuales estudian al hombre y sus aspectos en la historia, una obra social
por ejemplo es una empresa que a través de acuerdos le otorga beneficio a sus

afiliados en el ambito de la salud.

Por otra parte también tenemos las clases sociales, las cuales sirven para poder

distinguir a las personas en base a los recursos econémicos de los cuales cuentan,
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como seria la alta sociedad o la baja sociedad* (CONCEPTOS Y DEFINICIONES,
2013).

Principios y Valores Sociales

El entendimiento de los valores éticos como los principios objetivos, basados en la
naturaleza del hombre, que ordenan su comportamiento hacia la felicidad y el bien.

La afirmacion del valor singular, absoluto y Unico de cada ser humano, dotado de
una dignidad y unos derechos inviolables, creado por Dios a su imagen y semejanza
y llamado a una vida trascendente. La afirmacion, igualmente, de la libertad de las
conciencias y de la responsabilidad de la persona como puntos de partida de

cualquier consideracion ética.

El reconocimiento de la sociabilidad natural del ser humano y de los principios
basicos ordenadores de la vida social, de la que la familia es nucleo basico: bien
comun, solidaridad y subsidiariedad. En este marco y desde el protagonismo y la
autonomia de la sociedad civil, los poderes publicos -gobernantes, jueces y
legisladores- se justifican por su servicio al bien comun, la libertad y la justicia, fuera
de toda forma de corrupcion 0 sectarismo ideoldgico.
(PROFESIONALESESETICA.ORG,S.F., 2014).

Nuestros valores y principios son:

La Justicia Social. Es el fin de toda discriminacion contra los individuos y la
igualdad de derechos y oportunidades. Exige que las desigualdades cualesquiera que
ellas sean se vean compensadas, aminoradas y de ser posible totalmente suprimidas
por la sociedad y el Estado, sin que estos fines resulten supeditados ni a quienes

detentan el poder econdmico ni a quienes ejerzan el poder politico.

La Igualdad. Que no se define como una imposible uniformidad o identidad de
todos los seres humanos, sino como principio que reconoce las diferencias y al
mismo tiempo sostiene que ellas no pueden ser soporte para ningun tipo de

discriminaciones. La igualdad consiste en una misma posicion y una misma
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condicién de todos los ciudadanos ante leyes idénticas para todos, con los mismos
derechos y garantias tutelados por una sola e imparcial administracion de justicia y

un mismo tratamiento por parte de todos los organismos de la sociedad y del Estado.

La igualdad también se entiende como igualdad de oportunidades, ya como el
derecho garantizado que tiene todo ciudadano de desarrollar libremente sus aptitudes
y capacidades sin interferencias ni impedimentos indebidos, y entendida también
como la obligacion ineludible que tienen la sociedad y el Estado de brindar las
facilidades, medios y recursos para que puedan acceder libremente a las
oportunidades quienes en razén de desventajas econémicas, sociales, culturales o

altitudinales de cualquier naturaleza se hallan impedidos de acceder a las mismas.

La Libertad. Como plena autonomia de la voluntad del individuo, como derecho
que tienen los seres humanos a hacer todo cuanto esté licitamente permitido y todo
cuanto no esté explicitamente prohibido. Libertad como principio esencial que
garantiza a toda persona el pleno ejercicio del derecho a decidir su comportamiento y
accion sin interferencias ajenas a la propia persona y sin lesionar los derechos de los
demas, en el marco de lo consagrado en el sistema juridico de la doctrina universal
de los derechos humanos. Libertad como posibilidad de ejercer plenamente los

derechos econdmicos, sociales, politicos, religiosos, de salud, vivienda, educacion.

La Solidaridad. Como virtud humana y democratica que se expresa en la
concurrencia y cooperacion entre los seres humanos, en la contribucion de sus
aptitudes y potencialidades, en la aportacion reciproca de esfuerzos y voluntades

tanto para lograr fines individuales y sociales como para superar sus dificultades.

La Honestidad. La Honestidad es un valor moral positivo, que se asocia a la honra 'y
a la transparencia, y es la antinomia, lo contrario a la corrupcion, la mentira y la
falsedad. Ser honesto supone ejercer una actitud a favor de la verdad en relacion con
el resto del entorno, desde nuestros vecinos hasta nuestras autoridades. No sélo es un
valor que debemos ejercer si no también un valor que debemos exigir sea ejercido

por quienes nos rodean.

44


http://definicion.mx/valor/
http://definicion.mx/moral/

Si bien como dijimos la honestidad se asocia a la honra, transparencia y a la verdad,
también otros valores se desprenden del “ser honesto”: ser decente, actuar
razonablemente, ser justo. El ser honesto supone, desde una concepcion de la
filosofia, no contradecir lo que se piensa con aquello que se siente y luego, se hace.
Desde este punto de vista, la honestidad es el valor positivo que se contrapone al
valor negativo de la hipocresia. (DEFINICION.MX HONESTIDAD,S.F., 2014).

LA ACCION SOCIAL

La accion social se orienta por las acciones de otros, las cuales pueden ser pasadas,
presentes o esperadas como futuras. No toda clase de accion es “social” en el sentido
aqui admitido. No lo es la accién exterior, cuando solo se orienta por la expectativa
de determinadas reacciones de objetos materiales. La conducta intima es accién
social solo cuando estéa orientada por las acciones de otros. No toda clase de contacto
entre los hombres tiene caracter social; sino s6lo una accion con sentido propio
dirigida a la accion de otros. La accién social no es idéntica ni una accion
homogénea de muchos, a la accién de alguien influido (condicionado) por conductas
de otros. (Weber, 1964).

Modelos de Accion Social

e Tradicional (costumbre); Son acciones conducidas por principios, normas,
etc. en las cuales el componente racional es practicamente insignificante. La
rutina colectiva es el punto de partida originario en que puede surgir la accion
social como tal, en cuanta accion tradicional; aqui la racionalidad subjetiva
parece disuelta en el automatismo mecanico de la costumbre popular.

o Afectiva (emocional); De caracter principalmente irracional guiada por
emociones como el amor, odio, etc. La accién afectiva constituye un
momento posterior en el proceso de racionalizacion, y su contenido es la
pasion individual. En su propia descarga afectiva, la conciencia subjetiva
rompe con la rutina tradicional y, afirmandose como subjetividad, se pone en

camino de auto conciencia racional.
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« Racional con Arreglo a Valores; determinada por la creencia en el valor
propio y absoluto de una determinada conducta, sin relacion alguna con el

resultado, o sea puramente en méritos de ese valor. (Weber, 1964).

Principios de la Accion Social

“Los trabajadores de la accion social tienen un compromiso con la justicia social.
Combatimos la inequidad y la opresion con relacién a la raza, el género, la
sexualidad, la vejez, la religion, las clases sociales, cultura, impedimentos, o

cualquier forma de diferencia social.

Todos tienen derechos, entre los cuales se incluye el derecho a ser escuchados, el
derecha definir los asuntos que afrontan y el derecho a tomar acciéon en nombre
propio. La gente también tiene el derecho a definir quiénes son y no ser

estigmatizados por etiquetas negativas impuestas por otros.

Entendemos que las personas que trabajan de manera colectiva pueden ser poderosas.
Las personas que de manera individual no cuentan con poder o influencia para
enfrentar la injusticia y la opresion pueden lograr hacerlo trabajando con otras

personas que se encuentran en situaciones similares.

Proceso y Etapas de la Accion Social

Como se mencion0d anteriormente, tanto los principios como el proceso de accion
social son inseparables. El papel del facilitador de la accion social es asistir al grupo
a pasar por las cinco etapas del proceso. La intencion es cambiar la relacion
tradicional entre los usuarios y los profesionales empleados para trabajar con ellos.
El trabajador de la accion social es un facilitador no un proveedor. En este proceso,

los usuarios no son solo consumidores sino agentes activos del cambio.
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¢ QUE?

Esta etapa consiste en descubrir lo qué estd sucediendo en la vida de las personas:
cudles son sus dificultades, problemas y preocupaciones, qué los hace enfadar, qué

los atemoriza, los hace feliz y los frustra, qué ocupa sus pensamientos.

¢POR QUE?

Una vez que se acuerde los problemas, es importante identificar las razones por las
cuales existen, asi cualquier solucion concebida atacara las causas fundamentales y
no sélo los sintomas. Preguntarse el por qué, permite a las personas examinar sus
problemas privados en un contexto muy amplio. Esta etapa del proceso permite a los
miembros de la comunidad a estar envueltos en el andlisis y presentar su
entendimiento de los problemas que afrontan. También ayuda a descubrir el punto
méas efectivo de intervencion, el lugar donde es posible realizar cambios que

afectaran los resultados finales.

.COMO?

¢Qué hacemos entonces con este entendimiento? ;Cémo los miembros de la
comunidad pueden cambiar las cosas de forma significativa por ellos mismos? .Aqui
es donde el papel del trabajador de la accion social cambia. La responsabilidad es
ahora crear espacios seguros donde el grupo pueda probar sus ideas para el cambio
antes de ponerlas en practica. Es vital que los miembros de la comunidad no fracasen
y que sus ideas pasen por una revision rigurosa antes de llevarlas al mundo fuera del
grupo. La decision sobre qué ideas se tomaran en adelante recae en las manos del
grupo, pero el trabajador de la accion social debe cuestionar su viabilidad sin apagar

el entusiasmo.

.ACCION?

El grupo pone en préctica su(s) idea(s). En esta etapa deberian tener un sentido
realista de los resultados posibles; es decir, si resuelve su problema o simplemente si

esta es la primera etapa de una larga lucha. Incluso si la accion decepciona, como
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ocurre en ocasiones, el trabajo permite que los miembros del grupo tengan ahora un
entendimiento y una experiencia practica de las herramientas que se necesitan para

resolver los problemas que afrontaran en el futuro...” (DMU.AC.UK, 2013).

Tipos de la Accion Social

“Distinguiendo asi, cuatro tipos de orientacion del proceder social:

1. La accion racional con arreglo a fines.
2. La accion racional con arreglo a valores.
3. La accidn afectiva.

4. La accion tradicional.

Cada tipo de accion o conducta emitida por el individuo parte de los valores, metas

que se proponga y valores y medios que posea.

La accion Racional con Arreglo a Fines

Corresponde a la accién mas racional posible de la accion. Resaltando el elemento
racional en términos de calculos de medios para alcanzar la meta. Midiendo
racionalmente las consecuencias de la accion y comparando la efectividad de los

medios en relacion al resultado.

La accion Racional con Arreglo a VValores

A diferencia de lo anterior, la accion racional con arreglo a valores, responde a las

creencias que posee el individuo, pueden ser religiosas, politicas, filosoficas.

Como el individuo ya posee con anterioridad estas convicciones el proceso de
decisién es mas breve. Sin embargo la accion no deja de ser racional, ya que los

medios elegidos son los mas adecuados para alcanzar el fin y realizar la accion.
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La Accién Afectiva

Se desarrolla bajo el influjo de un estado emotivo, esta accion se emite en los limites
de los significados y no significados, debido a que su sentido no se establece en la
instrumentacion de medios hacia fines, sino en realizar un acto "por qué si". O sea,
desaparece el horizonte valorativo, el sujeto actia movido por estados emotivos del

momento.

La Accién Tradicional

La accion se desarrolla bajo el influjo de la costumbre y el habito y proceder de un
conjunto de ideales y simbolos que no posee una forma coherente y precisa.
Esta determinacién por costumbres arraigada. Sin embargo, esta clasificacién no es
estricta sino podria ser comprendida como un esquema tipico ideal cuya finalidad es
establecer mediciones racionales sobre las cuales analizar las acciones de los
individuos relacionadas con los grupos y personas con los que se relaciona. (JOSE,
1998).

Funciones de la Accién Social

Las funciones de la de Accidn Social son:

La atencion de las necesidades bésicas nutricionales de la poblacion en

condiciones de vulnerabilidad.

e La creacién y promocion de las condiciones para el desarrollo social
sustentable a partir de articulaciones progresivas entre el Estado y la sociedad
civil y entre las actividades econdmicas y sociales.

e La promocion de la participacion ciudadana en la gestion de lo social, el
desarrollo sustentable y de la organizacion de la accion comunitaria.

e La promocion del desarrollo de mutualidades, cooperativas, asi como

espacios generacion de empleos. (MDSJUJUY.GOV.AR, 2013).
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CRITERIO PERSONAL SOBRE LA ACCION SOCIAL

Como ya hemos conocido anteriormente lo que es accion social, ahora diriamos que
es la ciencia que se ocupa del analisis de las agrupaciones sociales y la manera como
éstas se relaciona entre si. Constantemente es normal escuchar que las acciones
sociales se refieren a los planes y contribuciones que, fortalecen las prestaciones

sociales aportados por el Estado.
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7. HIPOTESIS

La aplicacion de un modelo de Gestion Administrativa - Financiera ayuda a mejorar
la Accion Social en el Patronato Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Quinsaloma.

o1



8. VARIABLES

Variable Independiente:

Gestion Administrativa - Financiera

Variable Dependiente:

Accion Social de los grupos vulnerables.
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8.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable ;
Definicion Dimensiones Indicadores Items
Independiente
GESTION Ciencia social y técnica 1.- ;Conoce usted los tipos de gestion?
ADMINISTRATIVA — | Encargada de | Gestion Tipos Si No
FINANCIERA la planificacion, Administracion Etapas 2.- ¢Usted conoce Los principios de
organizacion, direccion y Administracion?
controlde los  recursos Si No
(humanos, financieros, | Finanzas Modelos 3.- ¢Conoce usted los modelos Finanzas?
materiales, tecnologicos, del Si No
conocimiento, etc.) de 4.-;Conoce usted las clases de las finanzas
una organizacion, con el fin | Gestion Clases Si No
de obtener el maximo | Administrativa 5.- ¢Sabe usted la definicion de gestion
beneficio  posible;  este | Financiera Definicion administrativa financiera?
beneficio puede ser Si No

econémico 0 social,
dependiendo de los fines
perseguidos por

la organizacion.
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Variable Dependiente
ACCION SOCIAL

Ciencia que se ocupa del
analisis de las agrupaciones
sociales y la manera como
éstas se relaciona entre si.
Constantemente es normal
escuchar que las acciones
sociales se refieren a los
planes y contribuciones que,
fortalecen las prestaciones
sociales aportados por el
Estado.

Accién

Social

Accién Social

Concepto

Principios

Tipos

Beneficiarios

Evaluacion

1.- ;Conoce el concepto de accion social?
Si No

2.- ¢Conoce usted los principios de la accién

social?
Si No

3.- ¢Conoce los tipos de la accion social?
Si No

4.- ;Usted ha sido beneficiario de la accion
social del Patronato?
Si No

5.- ¢Considera que es eficiente la Accidn

Social realizada por el Patronato?
Excelente Muy Bueno
Bueno
Regular Malo
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9. METODOLOGIA

9.1. METODOS

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la siguiente metodologia.

El Método Descriptivo.- Sirvié para analizar las caracteristicas del ambiente de
trabajo y sus modelos de consulta, recopilando todos los datos posibles vinculados

con la investigacion.

El Método Inductivo. — Se lo utiliz6 para partiendo de las particularidades de cada
proceso ejecutado en el Patronato de Accion Social para llegar al entendimiento de
los principios y leyes generales que la rigen desde el componente administrativo -
financiero; es decir de lo particular a lo general para hacer las respectivas

correlaciones entre lo planificado y ejecutado.

El Método Deductivo.- Es el que se utilizo para explicar las caracteristicas, mediante
un analisis sintético, donde presentaremos conceptos, principios, definiciones, leyes o
normas generales para llegar a lo particular que es la gestion administrativa —
financiera del Patronato Social del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén

Quinsaloma, provincia Los Rios.
El Método Analitico.- Permitié realizar un analisis reflexivo y critico de los

elementos en la orientacion a expectativa de la solucion mediata e inmediata en los

problemas detectados.
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9.2. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Aplicada.- Porque tiene como finalidad solucionar la(s) limitante(s)
identificada(s) de la gestion administrativa — financiera sobrellevada por la institucion

objeto de estudio.

Investigacion Explicativa.- Porque permitié explicar las razones o causas de las
relaciones establecidas entre las variables de estudio, el cual, permiti6 una orientacién

adecuada en la elaboracion de la propuesta a través de los resultados obtenidos.

Investigacion Cuantitativa.- Se fundamenté en los aspectos observables y
susceptibles de cuantificar, en ello, se representd el levantamiento de informacion
mediante el analisis e interpretacién de resultados pertinente mediante la presentacion

de cuadros y graficos susceptibles de entendimiento de la realidad estudiada.

Investigacion de Campo.- Permitio identificar los elementos mas importantes del
objeto de la investigacion, para cual lo es necesario realizar una visita y conversa a
los colaboradores del Patronato del GAD Quinsaloma para el analisis de la realidad

en estudio.

9.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

9.3.1. Instrumentos

El Cuaderno de Notas.- Donde se apunta toda la informacidn recolectada desde el
contexto determinado para efecto del presente trabajo practico investigativo

garantizando la existencia de un memorial informativo en relacion a la formulacion

de los estudios pertinentes del caso.
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La Ficha de Observacion.- Necesario para la expectacion de la infraestructura

asentada en la empresa identificada para el presente estudio, en donde, se establecid

los aspectos organizativos, técnicos y organizativos en referencia a la idoneidad de la

gestion administrativa de la institucion objeto de estudio.

9.3.2. Técnicas

Encuestas.- La encuesta permitié6 demostrar la hip6tesis, tomando una muestra del

universo que se dirige a los usuarios internos y externos a la empresa.

Entrevista.- Permitid levantar informacion pertinente al proceso evolutivo de la

empresa para concluir en caracteristicas relacionadas a su actividad social. Se dirige a

los representantes legales de la institucion.

9.4. UNIVERSO Y MUESTRA

Universo

Para ello se presenta el siguiente detalle:

GRUPO-ESTRATO CANTIDAD INSTRUMENTOS
Grupo Vulnerable 132 Encuesta
Empleados del Patronato 2 Encuesta
Presidenta del Patronato 1 Entrevista
TOTAL 135 -
Muestra

Para el grupo wvulnerable, por su nimero calculamos la muestra, para lo cual

aplicamos la siguiente férmula:
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B N
T e2(N—-1D+ 1

n

Doénde:
n = Tamaifio de la muestra.
N = Tamafio de la poblacién.

e = Margen de error con el cual se trabaja la muestra es 0,05 que es 5%.

132
n =
0.052 (132 - 1) + 1
132
n=
0.0025 (131) + 1
132
n=
0,3275 + 1
132
n =
1,3275

N = 99 encuestas.
9.5. PROCESAMIENTO DE DATOS
En lo referente al procesamiento de datos y tratamiento de la informacion, se utilizo

la técnica estadistica de la tabulacion de datos, para interpretacion de los mismos

mediante gréaficos con la ayuda de hojas electrdnicas (Excel).
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9.5.1. Plan de Procesamiento de Datos

Luego de la aplicacion de la encuesta se utilizo el siguiente procedimiento:

e Recopilacion de datos.

e Tabulacion de datos.

e Disefio de tablas y gréaficos con el respectivo analisis.

e Para el anélisis e interpretacion de resultados, utilizamos el método de razones

Y proporciones.
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CAPITULO II
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
OBTENIDOS A TRAVES DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A
LOS FUNCIONARIOS Y BENEFICIARIOS DEL PATRONATO
DE ACCION SOCIAL MUNICIPAL DEL GAD. DEL CANTON
QUINSALOMA, LOS RIOS.
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2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Encuesta aplicada a los funcionarios y beneficiarios del Patronato de Accidn

Social Municipal del GAD. Del Cantén Quinsaloma, los Rios.

1.- ;Conoce usted los tipos de Gestion?

CUADRO 1
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100 2 2
NO 0 0 130 98
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 1
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accion Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

La totalidad de funcionarios conocen los tipos de Gestion; mientras que por cada

beneficiario que dice conocer, hay sesenta y cinco que dicen no conocer.
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Los tipos de gestion son: Gestion social, gestion de proyectos, gestién de
conocimientos, gestion de ambiente, gestion estratégica, gestion administrativa,

gestion gerencial, gestion financiera y gestion publica entre otras.
El Patronato deberia dar charlas y seminarios, de los tipos de gestibn como de

relaciones humanas a los beneficiarios para que de esta manera vayan relacionandose

mas con la institucion.
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2.- ¢Usted conoce los principios de la Administracion?

CUADRO 2
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0 1 1
NO 2 100 131 99
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 2
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accion Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

Todos los funcionarios no conocen los Principios de la Administracion; mientras que

por cada beneficiario que dice conocer, hay ciento treinta y uno que no conocen.

Los principios de la administracion son: Divisién del trabajo, Autoridad y

responsabilidad, Disciplina, Unidad de mando, Unidad de direccién. Subordinacion,
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remuneracion del personal, Jerarquia, equidad, estabilidad del personal, iniciativa,

Union del personal.
El Patronato debe realizar capacitaciones a sus empleados sobre temas

administrativos, puesto que es una institucion de beneficio social, lo cual es

importante que tenga conocimiento las demas personas.
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3.- ¢Conoce usted los modelos de Finanzas?

CUADRO 3
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50 0 0
NO 1 50 132 100
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionario y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 3
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Fuente: Funcionario y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

De los dos funcionarios uno de ellos conoce sobre los modelos de finanzas; mientras

que todos los beneficiarios no conocen.
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Las finanzas son las actividades relacionadas para el intercambio de distintos bienes,
dentro de los modelos de finanzas tenemos: Modelo del objetivo racional: eficiencia y
beneficios. Modelo de procesos internos: estabilidad y continuidad. Modelo de
relaciones humanas: compromiso, unién, moral y participacién. Modelo de sistemas

abiertos: capacidad de adaptacion a cambios.

La institucion debe formalizar preparaciones adecuadas sobre los modelos,
enfocando hacia sus conocimientos que desempefian, esto ayudard a la poblacion

implicada involucrarse en el Patronato Municipal.
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4.- ;Conoce usted las clases de las Finanzas?

CUADRO 4
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 50 0 0
NO 1 50 132 100
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Socia Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 4
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accion Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

De los dos funcionarios uno de ellos conoce sobre las clases de finanzas; mientras

que todos los beneficiarios no conocen.

Las clases de finanzas son las siguientes: publicas y privadas.

Finanzas Publicas constituyen la actividad y economica del sector pablico, con su

particular y caracteristica estructura que convive con la economia de mercado, de la

cual obtiene los recursos y le presta un marco de accion.
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Finanzas Privadas estan relacionadas con las funciones de las empresas privadas y
aquellas empresas del estado que funcionan bajo la teoria de la 6ptima productividad

para la maximizacién de las ganancias.

El Patrocinio debe ejecutar ensefianzas a sus empleados sobre temas de clases de
finanzas, puesto que es una institucién de ayuda social, lo que permitirda mejorar e
impulsar los procesos de mejoramiento y aplicacién del modelo de gestion administrativa
financiera para el desarrollo empresarial del Patronato, se debe socializar a los
moradores para que tengan conocimiento de como se administra y Ssi es en su

totalidad llevan una administracion publica o privada.
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5.- ¢Sabe usted la definicion de Gestion Administrativa Financiera?

CUADRO 5
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0 0 0
NO 2 100 132 100
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 5
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Socia Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

Todos

los funcionarios no conocen

Administrativa; mientras que todos los beneficiarios no conocen.

la definicion de Gestién Financiera

La gestion administrativa financiera: Es la fase de la Administracién General,

mediante la cual se recopilan datos significativos, analizan, planean, controlan y

evalUan, para tomar decisiones acertadas y alcanzar el objetivo natural de maximizar
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el capital contable de la Empresa.

El Patronato debe efectuar capacitaciones al personal sobre temas Gestion
Administrativa Financiera, Por lo que se deduce que en toda la entidad en si es
importante realizar un proceso que evalle, controle la eficiencia y eficacia de las
operaciones, y esencialmente en la administracion del patronato, debido a que de este
elemento depende el correcto funcionamiento de las demas areas y responsabilidades

de las mismas.
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6.- ¢Conoce el concepto de Accién Social?

CUADRO 6
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100 50 38
NO 0 0 82 62
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.
Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.
Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 6
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Socia Municipal.
Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.
Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

Todos los funcionarios conocen el concepto de Accién Social; mientras que por cada
cinco beneficiarios que dice conocer, hay ocho que no conocen.
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Se define como accion social a los programas y ayudas que, por lo general, son
complementarios a las prestaciones asistenciales que brinda el Estado, aunque

también existe la accion social estatal.

Del resultado obtenido en su mayoria la beneficiarios desconoce el concepto de
accion social, esto puede ser debido a la falta de difusion del trabajo realizado por el
Patronato Municipal, por lo que se debe socializar temas a los beneficiarios e

incentivar su participacion.
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7.- (Conoce usted los principios de la Accidn Social?

CUADRO 7
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100 70 53
NO 0 0 62 47
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 7
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accion Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

Todos los funcionarios si conocen los Principios y valores; mientras que por cada

siete beneficiarios que dicen conocer, hay seis que no conocen.
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Los principios de la accion social son valores, creencias, normas, que orientan y
regulan la vida de la organizacion, es un movimiento politico que lucha por la

libertad, justicia social, igualdad, solidaridad y honestidad.
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8.- ¢Conoce los tipos de Accion Social?

CUADRO 8
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0 0 0
NO 2 100 132 100
TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 8
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accion Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

Tanto los funcionarios como los beneficiarios no conocen los tipos de accion social.

Los tipos de la accion social son: La accion racional con arreglo a fines, accion

racional con arreglo a valores, accidn afectiva, accion tradicional.
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El Patronato debe realizar capacitaciones a los beneficiarios para que tengan
conocimientos sobre los tipos de accion social o conducta emitida por el individuo

parte de los valores, metas y medios que posee.
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9.- ¢Usted ha sido beneficiario de la Accion Social del Patronato?

GRAFICO 9
BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 122 92
NO 10 8
TOTAL 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

GRAFICO 9
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de los beneficiarios manifiestan que si han sido beneficiarios de los

servicios ofrecidos por el Patronato.
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Los beneficiarios estan orgullosos de ser beneficiados por el patronato como son:
gestion de salud, gestién de vivienda y gestion de coordinacion con entidades del
estado, él esta cumpliendo su misién de dar amparo social a los ciudadanos de

€SCas0s recursos.

Las funciones del patronato municipal es servir a toda la ciudadania por lo que se

debe difundir y ampliar el acceso a todos los servicios ofrecidos.
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10.- ¢Considera que es eficiente la Accion Social realizada por el Patronato?

CUADRO 10
FUNCIONARIOS BENEFICIARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 2 100 0 0
Muy Bueno 0 0 5 4
Bueno 0 0 127 96
Regular 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0

TOTAL 2 100 132 100

Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.
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Fuente: Funcionarios y Beneficiarios del Patronato de Accién Social Municipal.

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio.

Fecha: Nov. 28 del 2013.

ANALISIS E INTERPRETACION

Para los funcionarios es eficiente; mientras que para los beneficiarios es bueno.
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La palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas u
organizaciones debido a que en la practica todo lo que éstas hacen tiene como
propoésito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos, financieros,

tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos.
De los resultados obtenidos refleja que los beneficiarios desconocen el trabajo y la

administracion efectuada por el Patronato este implica que se debe fortalecer y

reformar la atencion al cliente y a la forma de administracion realizada actualmente.
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2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De los resultados obtenidos en los cuadros y graficos estadisticos se puede determinar
que la hipdtesis planteada queda comprobada, puesto que los funcionarios y
beneficiarios en su mayoria no conocen lo que es “Gestibn Administrativa —
Financiera“ ya que la actividad principal del patronato es brindar una Accion Social
de calidad a los grupos vulnerables del Patronato del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Quinsaloma, esto tomado como soporte las respuestas
dadas y las expresiones vertidas mismas que indican también que las fases de la

Gestion Administrativa son deficientes en la institucion.
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2.3 CONCLUSIONES

10.

En el Patronato de Accion Social Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Quinsaloma; se determind que existe poco conocimiento
sobre los tipos de gestion por parte de los beneficiarios.

Los funcionarios y beneficiarios puablicos desconocen los principios
administrativos que son muy importantes para las operaciones industriales y
comerciales, cumplir con sus objetivos con eficiencia y eficacia.

La mayoria de los funcionarios y la mayor parte de los beneficiarios tiene
deficiencia en su aplicacidn sobre los modelos de finanzas, es necesario para el
desarrollo de la administracion.

Los encuestados desconocen sobre las clases de finanzas.

Todos los encuestados dicen no conocer la definicion de gestion administrativa
financiera.

Los funcionarios y beneficiarios conocen el concepto de accién social.

Los encuestados saben cuales son los principios y valores de la accion social.

En cuanto a los tipos de accion social tanto los beneficiarios como los
funcionarios desconocen sobre el tema interrogado.

Los beneficiarios manifiestan que si han recibido ayuda de parte del patronato de
accion social municipal.

Segun los beneficiarios consideran que es eficiente la accion social que presta el

patronato, los mismos que le califican como bueno.
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2.4 RECOMENDACIONES

1. Las autoridades, funcionarios y beneficiarios deben capacitarse sobre la gestidn
ya sea por seminarios que dicte el municipio u otras instituciones.

2. Los funcionarios del patronato del GAD deberén reforzar sus conocimientos en
cuanto a la aplicacion de los principios administrativos para cumplir con sus
metas.

3. Se recomienda realizar talleres de capacitacion para lo cual la ciudadania pueda
conocer sobre el tema ya que es muy importante para obtener una eficiencia y
eficacia en sus beneficios.

4. Los funcionarios deben capacitarse sobre temas de finanzas, mientras que con los
ciudadanos realizar mesas de informacion donde interactdan la institucion y
beneficiarios porque nos permite tener un control econémico en la institucion.

5. Socializar al personal administrativo y a los beneficiarios sobre la gestion
administrativa financiera, reforzar los conocimientos a los encuestados, por lo
cual es el soporte de la visidn, mision, y los objetivos estratégicos de la
institucion.

6. Reforzar el conocimiento a los beneficiarios y conozcan todos sus deberes y
derechos que brinda el patronato para un buen servicio.

7. Es muy importante el conocimiento de los funcionarios y servidores publicos, en
cuanto a los principios y valores al ser una herramienta primordial para el
desarrollo de las instituciones y el progreso de los pueblos.

8. Los funcionarios beneficiarios deberan capacitarse constante mente para que
puedan desempefiar sus actividades de la mejor manera en los procesos
administrativos y financieros, sintetizara los procedimientos de trabajo,
optimizara las condiciones laborales del personal de la institucion.

9. Los beneficiarios manifiestan muy satisfactoriamente el servicio recibido por
parte de la institucion, lo cual recomiendan a las autoridades que se sigan dando

estos beneficios ya que es una ayuda muy primordial para | sociedad.
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10. Los encuestados manifiestan que es un buen servicio que brinda el patronato, lo
cual es muy importante por lo que deberan conseguir proyectos y ayudas sociales

para para el buen funcionamiento de la institucion.
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CAPITULO I
PROPUESTA
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3.1. TITULO

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA UN MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA — FINANCIERA.
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3.2. INTRODUCCION

Los administradores del dinero pablico local son los GAD. Municipales, pese a que
su volumen de economia no es grande, es un eje muy importante para el progreso y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes ya que atienden las necesidades
basicas y elementales, porque brinda los servicios basicos de calidad y con
eficiencia, logrando la mayor cobertura en la ciudadania. Mediante proyectos
prioritarios basado en los planes de desarrollo municipal. Mediante la gestion de
recursos asignados por el gobierno y privados. Motivando la participacion ciudadana.

En la actualidad la administracion financiera constituye una herramienta fundamental
para los organismos del sector publico con el fin de transparentar su accionar. Puesto
que la administracion financiera es encarga de analizar y sobrellevar el sistema

financiero mediante normas y procesos.

Esta Guia se constituye como material de consulta, ya que contiene los elementos
fundamentales que permiten identificar y describir la operatividad de los
procedimientos que realizan cada uno de los departamentos del Patronato Municipal.
Es sustancial sefialar que las acciones a seguir en la presente podran a medida que el
mismo se practicd, lo que permitira sus debidas modificaciones buscando la

eficiencia y eficacia de la Gestion Administrativa financiero.
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3.3. JUSTIFICACION

La implementacién de una Guia de Procedimientos para un Modelo de Gestion
Administrativa — Financiera es necesario para minimizar los riesgos que estan
expuesta las entidades del sector financiero ya sea a nivel interno o externo, y en
especial el patronato de accién., que cuenta con poco control y seguimiento por parte

de las entidades de control.

Producto de la investigacion se determind que es novedoso el patronato no dispone
de una Guia de Procedimientos de la Gestion Administrativa-Financiera que oriente

las actividades como han de realizarse, sus responsables y las debidas justificaciones.

Es factible que esta guia ayudara a desarrollar las actividades con eficiencia, eficacia;
la informacidn financiera sea oportuna y veraz; cumplir las regulaciones y normativas

vigentes; y alcanzar las metas y objetivos planteados.

Es importante que el Patronato de Accion Social de GAD, cuente con una Guia de
Procedimientos para su administracion, puesto que nos va a dar directrices para la
correcta gestion o servicios, con el interés de que sirva de guia y orientacion para el

personal que labora en la institucion.

Por ultimo, los beneficiados de este trabajo administrativo financiero seran los

funcionarios, servidores publicos y los ciudadanos.
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3.4. OBJETIVOS

Objetivo General:

e Evaluar la Guia de Procedimientos para un Modelo de Gestion Administrativa
— Financiera, que permita un adecuado servicio a la comunidad por parte del

patronato de accion social del GAD. Quinsaloma, durante el afio 2014.

Objetivos Especificos

e Determinar que procedimientos utiliza el patronato para la prestacion de

Servicios.
e Desarrollar la guia de procedimientos que se ajuste a la realidad del

patronato.
e Socializar con las autoridades, servidores  beneficiarios la guia de

procedimientos.
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3.5. NORMATIVA GENERAL

1. El acceso a la presente Guia se autorizard Unicamente a los directivos,
empleados y beneficiarios del Patronato del GAD, quienes seran responsables
del cuidado y buen uso del mismo.

2. Si un directivo, empleado o beneficiario es autorizado para portar un modelo
deberé conservarlo con cuidado con el fin de evitar sustracciones no deseadas
0 extraviarlo.

3. Cualquier implementacion o modificacion que se realice en el modelo, debe

ser discutido y aprobado por los responsables de su ejecucidn (Directorio).

3.6. AMBITO DE APLICACION DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS

La guia constituye una herramienta de Gestion Administrativa - Financiera que a
través de procedimientos, normativas sencillas y sistematicas, tienden a brindar una
apropiada orientacion y facilidades para que los directivos, empleados y beneficiarios
del Patronato GAD, vinculados con las actividades de Gestion Administracion -
Financiera, brinden fiel y oportuno cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes; asi como uniformar criterios y fortalecer la Gestion
Administrativa — Financiera, establecidos para el control administrativo eficaz de los

recursos institucionales.

El este sentido, el presente Modelo Gestion Administrativa - Financiera, es de

carécter obligatorio para todas las &reas del Patronato del GAD.

Sin embargo estos controles pueden ser mejorados, ya que las necesidades de las
areas son diferentes, los responsables de su aplicacion seran en primer lugar los
directivos del Patronato, y luego los demés empleados que laboran en la dependencia

que tienen a su cargo.
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3.7. INTRODUCION DE LA GUIA

Para la correcta aplicacion de este Guia, se debe tomar en cuenta las siguientes

instrucciones.

1. La Guia debe estar a disposicion de todo el personal que labora en los
diferentes administrativos del Patronato.

2. Las autoridades de la Institucion velaran por el cumplimiento de las normas y
propuestas del Guia.

3. Cualquier modificacion en esta propuesta esté sujeta a cambios y adaptarlos a
las necesidades de la Institucion.

4. EIl Usuario puede acceder a la informacion descrita y encontrarla en forma
claray precisa para el cumplimiento y desarrollo de los mismos

5. Los usuarios deberan notificar a sus inmediatos superiores para las debidas
sugerencias, cambios o modificaciones que sean necesarios al contenido del
mismo con el objetivo de mejorarlo.

6. Este Guia se recomienda modificarlo mediante un consenso de las

autoridades respectivas.

3.8. IMPORTANCIA DE LA GUIA

Se considera de mucha importancia la aplicacion de este Guia dado que a través del
mismo se podra ejecutar procedimientos y normas con el propdsito de mejorar la
calidad administrativa ya que permitira poseer una buena imagen de las personas que

laboran en la institucién y del mismo Patronato Municipal.
Las necesidades del conocimiento y el desarrollo de la administracion financiera

como una herramienta financiera, no es otra cosa de emprender un trabajo

mancomunado dentro de la institucion.
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3.8.1. Perfil del Administrador Financiero

En este sentido podemos decir que el Administrador Financiero debe ser un
profesional universitario preparado de manera integral con una sélida formacion
humanistica, cientifica y tecnoldgica, con una vision multidisciplinaria del proceso
administrativo, es decir, habil en el campo de la Planificacion, la Organizacion, la
Direccién y el Control, especialista en coordinar los esfuerzos humanos y materiales

para el logro de los objetivos institucionales, empresariales y nacionales.

Basado en el anterior, existen por lo menos tres tipos de habilidades necesarias para

que el administrador pueda ejecutar eficazmente el proceso administrativo.

Habilidad Técnica: Consiste en utilizar conocimientos, métodos, técnicas y equipos
necesarios para la realizacion de sus tareas especificas a través de sus instruccion,

experiencia y educacion.

Habilidad Humana: Consiste en la capacidad y en el discernimiento para trabajar

con personas, comprender sus actitudes y motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz.
Habilidad Conceptual: consiste en la habilidad para comprender las complejidades

de la organizacion global y en el ajuste del comportamiento de la persona dentro de la
organizacion. (BUENASTAREAS.COM, 2014).
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3.8.2. Esquema de la Gestién Administrativa Financiera

PRESUPUESTO

CONTABILIDAD

TESORERIA

CREDITO
PUBLICO

COMPRAS PERSONAL

A traves del esquema financiero se da ha conocer el sustento metodoldgico y las
interrelaciones con ada una de las areas y funciones administrativas del Patronato

Municipal.

DESARROLLO DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA UN

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA.
3.9. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta estéa disefiada en tres partes:

¢ Planificacion Estratégica: Dentro del cual consta un documento guia con la

misidn, objetivos y valores estratégicos.
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e Estructura Organico Funcional: Que comprende un manual de funciones para
el Patronato de Quinsaloma, el mismo que contiene el perfil del cargo,
requisitos y funciones de las personal involucradas.

e Plan de Cuentas: Consta las cuentas mas utilizadas del Catadlogo General de
Cuentas para la Contabilidad Gubernamental, a ellas se aplicara las Normas de
Control Interno (presupuesto, tesoreria y contable) y un manual de

procedimientos para dichas areas.

Beneficiarios

El Patronato de Quinsaloma, en su esquema administrativo se presenta como
beneficiarios internos a: Directorio, Presidente, Secretario/Contador vy

Administrador.

Disefio y Desarrollo Técnico de la Propuesta

Antecedentes

Para orientar a los funcionarios a donde deben llegar y como deben hacer, se va
apoyar con la elaboracion de un documento guia de un plan estratégico con los

requisitos basicos como es la mision, vision, objetivos y valores estratégicos.

Como es de conocimiento publico que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
rigen los Patronatos, entonces ahora para mejorar su funcionamiento y administracion
se propone contar con un Administrador General, y por separado contratar un
secretario/contador y un tesorero. Entonces de esta manera se realizara la estructura

organico-funcional para el Patronato.

De esta manera los integrantes de dicha institucion actlen acertadamente y cumplan

adecuadamente con sus funciones y obligaciones.
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Se va elaborar un Plan de Cuentas con las cuentas méas utilizadas del Catélogo
General de Cuentas para la realizacion de la Contabilidad Gubernamental, y a ello se
aplicara las Normas de Control Interno en lo que se refiere a lo administrativo,
tesoreria y contable y se elaborara un manual de procedimientos para las actividades
rutinarias administrativo, tesoreria y contable que realizan dentro del patronato de

Accion Social.

Plan Estratégico

Es un instrumento de trabajo para las instituciones publicas como privadas, en este
caso, para el patronato de Accion Social, sirve para establecer la situacién actual y
proyectarse hacia el futuro, definir sus objetivos a corto, mediano, y largo plazo,

encaminandose hacia el logro de los mismos mediante acciones planificadas.

El plan estratégico no es una camisa de fuerza, sino da luz y orientacién a la

institucion y puede sufrir las modificaciones necesarias segun las necesidades.

Misién

Cubrir las necesidades mas apremiantes de nifios, adolescentes, mujeres, adultos
mayores Yy discapacitados de la poblacion mas vulnerable con la prestacion de
servicios de asistencia médica y social.

Vision

Llegar a ser un modelo funcional y solidario, para brindar los servicios de asistencia

médica y social con calidad y calidez a todos los grupos de atencion prioritaria del

canton.
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Naturaleza

El patronato del gobierno cantonal se constituye como una institucion de derecho
publico, adscrita y regida por las politicas sociales, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia financiera y de gestién administrativa, se inscribe
entre las principales instituciones de beneficio social del cantén, ya que quienes han
tenido la oportunidad de dirigirlos se han caracterizado por su espiritu noble, altruista,
emprendedores visionario y de liderazgo. Actualmente brinda bienestar en las &reas
de salud, en el buen vivir sustentando el fortalecimiento del talento humano en el
ambito familiar, proyectos comunitarios etc., ademas es de su preocupacién brindar
atencion a las madres, nifios, jovenes y adulos mayores y ademas a las personas con
discapacidad y los sectores mas vulnerables; quienes han recibido ayuda permanente,

por parte de quienes dirige la institucion.

El Patronato municipal, desde su creacion y a lo largo de los afios ha tenido un
crecimiento y desarrollo, por lo que en la actualidad desea experimentar un proceso
de actualizacion en el campo administrativo y financiero, en cada uno de sus estatutos
y organismos que deben cumplir con esta noble mision social que se les ha
encomendado, y por ello se quiere evitar inconvenientes sea en la parte administrativo
como financiero, con el propdsito de mejorar los procesos administrativos, contar

con informacion detallada, ordenada, sistematica e integral.

Conocer también sobre las responsabilidades, politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de directivos, asesores, funcionarios, empleado y trabajadores de la
institucién, pero fundamentalmente manejar con absoluta trasparencia los recursos
econémicos que se asignan a la institucion que en la actualidad no son suficientes
para poder atender a un nimero mayor de personas que necesitan los servicios que

presta el patronato.
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Proyectos y Servicios que Administra el Patronato Municipal.

En una sociedad més justa la asistencia social es un servicio permanente a la
comunidad. En la administracion actual la labor cantonal se rige por nuevos caminos.
Es un cambio significativo que procura hacer més dinamico el trabajo en, materia de

asistencia social a favor de los sectores que requieran atencidn prioritaria.

Dentro de nuestro campo de accién nos preocupa el bienestar de los nifios y nifas,
que se educan en los planteles del éarea rural. Por esa razon hemos comprendido
numerosas camparias de salud dirigidas a disminuir el indice de enfermedades que

constituyen el principal obstaculo para el desarrollo de aprendizaje en las aulas.

e Talleres vacaciones

e Cursos permanentes

VALORES ACCIONES

» Transparencia. * Pedir y rendir cuentas.

* Respeto » Saber escuchar a los demas.

« Atencion « Atencion oportuna y clara.

* Honradez « Dar informacion clara, precisa y
« Unidad oportuna de los movimientos

econdmicos a través de los diferentes
espacios de informacion.

» Cumplir derechos y obligaciones.
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3.9.1. De la Estructura Organizacional
Organigrama Propuesto. Toda institucién independiente de su naturaleza es muy
importante que cuente con un organigrama, que exponga la jerarquia de los niveles
directivos, administrativa y operativa del Patronato Quinsaloma.
Niveles Jerarquicos
Son organos de la direccion del patronato Municipal de Quinsaloma.
Nivel Ejecutivo

a) El Directorio

b) EIl Presidente(a)

c) El administrador (a) general
Sesiones de Directorio.
Las sesiones del Directorio seran ordinarias y extraordinarias. Las sesiones ordinarias
se realizan cada dos meses, y las sesiones extraordinarias cuando las convoque la
presidenta por propia iniciativa o a peticion de algun miembro.
De las convocatorias y actas.
El directorio sera convocado por la presidenta, y el/la secretario(a) por disposicion de
esta. Las convocatorias para las cesiones deberan efectuarse mediante comunicacion

escrito, fax o correo electronico con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacion

adjuntando el orden del dia.
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Las actas seran resoluciones, las suscribiran al final de cada sesion los miembros que
hubiesen intervenido, y las autorizara la presidenta y el secretario para su

cumplimiento inmediato.

3.9.2. Procesos del Patronato Quinsaloma

El Patronato constituye una estructura de gobierno sistémica donde sus procesos
internos se ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor
agregado al cumplimiento de la mision institucional, estableciéndose la siguiente

tipologia de procesos:

a. Procesos gobernantes;
b. Procesos habilitantes de asesoria y apoyo;

c. Procesos Agregadores de valor.

De la estructura basica alineada a la mision.- El Patronato Quinsaloma para el
cumplimiento de su mision y responsabilidades, esta integrado por los procesos

internos que desarrollan las siguientes areas organizacionales:

1. Procesos gobernantes.

a. Directorio.

b. Presidente

2. Procesos habilitantes de asesoria.
a. Administrador General.

3. Procesos Agregadores de valor.
a. Control Social.

b. Secretario/Contador.

Organigramas.- Conforme a esta estructura organizacional, se realizan los siguientes:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL PATRONATO DE ACCION SOCIAL MUNICIPAL DE QUISALOMA
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3.9.3. Manual de Funciones (tareas especificas)

Para el cumplimiento de las diferentes actividades institucionales, es necesario
describir de manera genérica las funciones a cumplir de manera adecuada por cada
uno de los portafolios de productos descritos anteriormente; es decir, el cbmo hacer,
para cumplir el qué hacer. A partir de las cuales, los responsables de cada proceso y
subproceso, dispondran en sus areas de gestion las tareas de detalle asi como la
direccion, coordinacién y control correspondientes a efectos de asegurar la eficacia
del servicio y la retroalimentacion; debiendo ademas, de manera periddica por lo
menos una vez al afio, revisar actividades para las correcciones y mantenimiento del
sistema. Finalmente, se establecerd que tales actividades se perfeccionen con la
formacion y mantenimiento de equipos de trabajo, para que el cumplimiento de los
diferentes procesos de trabajo se alcance a base del esfuerzo en conjunto y de forma

interdisciplinaria.

De las Atribuciones del Directorio.

1. Establecer politicas y metas, en concordancia con la de los niveles nacionales,
regionales, provinciales o locales formulado por los 6rganos competentes
evaluar un cumplimiento.

2. Conocer y aprobar el Plan Operativo Anual, presentado por el administrador
del patronato.

3. Aprobar las politicas aplicables a los planteles estratégicos objetivos de
gestion.

4. Aprobar el presupuesto y sus reformas.

5. Aprobar el plan estratégico elaborado por el administrador.

6. Aprobar y modificar la estructura organica y el manual organico de procesos
sobre la base del proyecto presentada por el administrador.

7. Aprobar y modificar los reglamentos para el adecuado funcionamiento

institucional.
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De la Administracion General

La administracion general es la responsable de la gestién administrativa y Financiera.

El /la Presidente(a) del Patronato.

La o el cényuge del Alcalde o Alcaldesa cantonal ejerceran la presidencia del
Patronato Municipal, brindard sus servicios ad-honorem. Por lo tanto no tendra
vinculacién laboral, pero se le reconoceran viaticos, subsistencia o gastos de viaje
cuando por razén del ejercicio de su funcién le corresponda trasladarse a un lugar

distinto de la ciudad de Quinsaloma.

Ademas representa protocolariamente en todos los actos del Patronato municipal,

pudiendo entre otras cosas ejercer las funciones:

1. Mantener y fortalecer nexos y buenas relaciones existentes entre el Patronato
municipal y las instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

2. Dirigir y difundir la imagen corporativa del patronato municipal y con cada uno
de sus proyectos.

3. Gestionar proyectos de convenios interinstitucionales, entidades gubernamentales
y no gubernamentales para la obtencion de recursos y/o intercambio de servicios,

en proyectos de interés de los grupos de atencion prioritaria del Canton.
Nivel de Apoyo
De la Direccion Financiera:
a.  Planificar, dirigir y controlar las actividades financieras, presupuestarias y

contables de la entidad.
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b.  Supervisar y coordinar las actividades que desarrollan en las diferentes areas
de la direccion.

c.  Establecer procedimientos de control interno previo e concurrente.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas técnicas de control
interno.

e.  Dirigir y coordinar la elaboracion oportuna de los roles de pago.

f. Presentar informes financieros al directorio.

g.  Establecer el calendario de pago y su respectivo financiamiento.

h.  Actuar como ordenador de pagos y revisar los pagos conjuntamente con el
tesorero.

Presupuesto

a.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales reglamentarias y demas
regulaciones establecidas para el presupuesto.

b.  Elaborar, reformar y evaluar el presupuesto institucional.

c.  Elaborar el plan anual de adquisiciones en coordinacion con la direccion
administrativa.

d.  Elaborar con la direccién administrativa, el proyecto distributivo de sueldos
anual.

e.  Elaborar la liquidacion presupuestaria.

f. Formular y modificar las reformas presupuestarias.

g. Realizar evaluaciones periodicas y entregar informes para la toma de
decisiones.

Contabilidad:

a.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demés
disposiciones establecidas en el sistema de contabilidad.

b.  Organizar y mantener actualizado el sistema especifico de contabilidad para

la entidad.
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c. Prepara y presentar los estados financieros oportunamente de la entidad y
producir los informes analiticos pertinentes.

d.  Mantenery controlar los fondos rotativos asignados con fondos especificos.

e.  Mantener actualizado un registro del movimiento de las cuentas corrientes
bancarias.

f. Colaborar con las demas areas de la direccidén en el manejo eficiente del

proceso administrativo y financiero.

De la Direccién Administrativa

Mision: administrar el talento humano del gobierno descentralizado del cantdn
Quinsaloma, asi como dirigir la elaboracion de planes, programas y proyectos

necesarios para su desarrollo con sus atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar y ejecutar el plan anual de adquisiciones de la entidad.

b. Actuar como ordenador del gasto y suscribir contratos para la adquisicion,
suministros y coordinar las entregas recepciones.

c. Controlar los procesos de compras de bienes, suministros.

d. Solicitar y coordinar el mantenimiento de bienes.

e. Velar, asegurar la correcta y oportuna utilizacion de los recursos materiales de
la institucion.

f.  Definir normas y tareas para el desempefio eficiente y disciplinario del personal
de servicios generales.
Llevar y mantener actualizados los registros de bienes.
Obtener cotizaciones para la adquisicion de bienes, suministros y prepara
informes analiticos.

I.  Proponer normas de control interno en el manejo, uso y cuidado de los bienes y

equipos de la institucion.
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Servicios Administrativo.

a. Prepara mensualmente cuadros de personal, distribucion de tareas a la direccion
para su aprobacion.

b. Vigilar el aseo de oficinas, muebles, corredores y baterias sanitarias.

c. Cuidar el alumbrado eléctrico, disponiendo que al término de las labores de
oficina, se encuentren apagas y desconectados los aparatos electronicos.

d. Controlar el suministro de agua cerrar llaves y comunicar de inmediato las fugas
0 dafios que produzcan.

e. Controlar y vigilar las puestas de acceso a las oficinas de la institucion

f. Solicitar y mantener en existencia Utiles de aseo y limpieza.

g. Colaborar con diligencia en la atencion a los servidores.

Talento Humano

1. Elaborar los planes de talento humano, los mismos se realizaran en base de un
diagndstico de personal, efectuado con la informacion estadistica que
mantendré la unidad responsable.

2. De conformidad a la normativa vigente revisara periddicamente la calificacion
de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio.

3. Se encargara de la seleccion el personal, tomando en cuenta los requisitos
exigidos en el manual de calificacion de puestos y considerando los
impedimentos legales y éticos para su desempefio.

4. Sera la encargada de difundir, emitir las politicas y procedimientos para la
evaluacion de desempefio, en funcion de los cuales se evaluara periédicamente

al personal de la institucion.
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De la Direccién de Planificacién

Mision.- Dirigir, coordinar y evaluar la planificacion institucional del patronato para

el cumplimiento de los planes, programas para el cumplimiento de las competencias

del patronato municipal con las siguientes atribuciones y responsabilidades.

Dirigir la formulacién y la ejecucion del Plan Plurianual, Plan Operativo Anual
(POA) en concordancia con la misidn y objetivos estratégicos institucionales.
Dirigir, elaborar y coordinar con la direccion financiera la consolidacion de los
planes operativos anuales presupuestados, programas Yy proyectos
institucionales.

Elaborar al Plan Operativo Anual.

Informe consolidado de ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Anual, programas y proyectos.

Informar al directorio acerca del cumplimiento de los planes, programas y
proyectos institucionales.

Promover, establecer espacios y mecanismos que permitan la vinculacion de
los ciudadanos/as en forma individual y colectiva en los procesos de
planificacion participativa del patronato municipal.

Coordinar la ejecucion de procesos de contratacion publica relacionados a
temas de su competencia y las demas funciones que le asigne el Directorio.

Esta direccion coordina ademas las areas de:

Planificacion Institucional:

M WD

Elaboracién del Plan Plurianual Institucional.

Elaboracion del Plan Operativo Anual Institucional consolidado.

Construccion del sistema de indicadores de gestion.

Monitorio, seguimiento y evaluacion permanente de los avances Yy

cumplimiento de la gestion operativa institucional.
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5. Lineamientos técnicos para la formulacion de los planes operativos anuales en
coordinacion con los procesos institucionales y demas actores sociales.
6. Seguimiento a indicadores de gestion institucional.

7. Actualizacidn presupuestaria.

Nivel de Apoyo

Coordinadora de gestion social.
Secretaria ejecutiva.

Coordinacion proyecto, asistencia social.
Asistente administrativo.

Promotor cultural.

Planificador.

Asistente de Campo.

Oficinista.

Nivel Operativo
De la Direccion de Asistencia Social
Mision: ejecucion de actividades de atencion primaria de salud individual, familiar y
colectiva, mediante promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de las
personas en coordinacion con las siguientes areas.
Servicios Médicos

¢ Atencion a los pacientes de las enfermeras que posee o las que ésta expuesto de

una manera curativa y preventiva.
e Realizacion de reportes y estadisticas mensuales dirigidas al seguro de los

pacientes que fueron atendidos.
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¢ Realizacion de examenes periodicos a los pacientes para prevenir o detectar a
tiempo alguna molestia o enfermedad.

¢ Registro y contabilizacion del nimero de pacientes que ingresen por motivo de
consulta.

o Registrar y archivar los permisos por motivos de enfermedad.

e Ejercitacion de tecnologia del cuidado de acuerdo con los problemas de salud-
enfermedad, prevalentes en el canton, considerando el ciclo vital, los niveles de
prevencion y de complejidad de la atencion de salud.

e Promocidn, y restauracion de la salud mediante en la ensefianza individual y
colectiva.

e Realizacion y participacion en trabajos de investigacion inherentes a su

profesion y el &rea de salud.

3.9.4. Requisitos y Perfil de Puestos

Establecer los requisitos minimos a cumplir los aspirantes de cada uno de los puestos
designados en el Manual de Funciones, en fin esto busca que los procesos de
seleccién y reclutamiento de los miembros del Patronato de Quinsaloma impulsen el
profesionalismo, buscando que estos estén acorde a las funciones a cumplir definidos
para cada cargo mismos que juntos buscan lograr la mision y vision trazados para el

Patronato de Quinsaloma. (Jaime, 2001).
Miembros del Directorio
Para este cargo en conformidad con el COOTAD, que los miembros seran de eleccion

por méritos y oposicion, por lo tanto se sugiere que se tome en cuenta el siguiente

perfil para sus candidatos.
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Perfil para Miembros de directorio

Cargo

Miembro de directorio.

Nivel de instruccion

formal

Bachiller, Superior o Universitario.

Titulo requerido

De todas las areas.

Area del conocimiento

Administracion publica, COOTAD.

Tiempo de experiencia

2 afos (Lider comunitario).

Contenido de la

experiencia

Leyes, reglamentos, codigo entre otros relacionados con
los GADS.

Destrezas requeridas

Desenvolvimiento ante las personas, motivacion a las
personas, trabajo a presion, habilidad de negociacion,

solucioén de conflictos.

Programas informaticos

Microsoft e internet.

Otros

Trabajar en equipo, relaciones interpersonales.

Competencia

Facilitacion de procesos, coordinacion y/u organizacion

de eventos, toma de decisiones y monitoreo y control.

Fuente: Gestion por competencia del Talento Humano

Perfil para Presidente

Cargo

Presidente.

Nivel de instruccion

formal

Profesional.

Titulo requerido

Ingeniero empresarial, comercial o afine.

Area del conocimiento

Administracion publica.

Tiempo de experiencia

2 anos.

Contenido de la

experiencia

Administracion Pablica, manejo de leyes relacionadas a
los GADS, COOTAD.
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Destrezas requeridas

Capacidad para trabajar en equipo.

Programas informaticos

Microsoft e Internet.

Otros

Trabajar en equipo.

Competencia

Orientacién, juicio y toma de decisiones.

Fuente: Gestion por competencia del Talento Humano

Perfil para Administrador

Cargo

Administrador.

Nivel de instruccion formal

Profesional.

Titulo requerido

Ingeniero empresarial, comercial, economista o afines.

Area del conocimiento

Administracion publica.

Tiempo de experiencia

2 afos.

Contenido de la experiencia

Administracion Publica, manejo de leyes relacionadas
alos GADS, COOTAD, Contabilidad Gubernamental.

Destrezas requeridas

Capacidad para trabajar en equipo; generacion de
ideas;

Comprension lectora buena redaccion; valores éticos.

Programas informaticos

Microsoft e internet.

Otros

Trabajar en equipo.

Competencia

Evaluacion de ideas, evaluacion de soluciones,
asertividad, firmeza, orientacién, juicio y toma de
de

comprensién de la lectura, buena redaccion.

decisiones,  recopilacion la informacion,

Fuente: Gestion por competencia del Talento Humano
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Perfil para Secretaria

Cargo

Secretaria/contador.

Nivel de instruccién formal

Profesional.

Titulo requerido

Ingeniero comercial, economista, CPA o afines.

Area del conocimiento

Administracion /economia/contabilidad.

Tiempo de experiencia

2 anos.

Contenido de la experiencia

Area Contable de la Administracion Publica,
Contabilidad Gubernamental, financiero,
administracion de procesos contables, inventarios,
depreciaciones, correcciones monetarias y roles de

pago, manejo de leyes relacionados con los GADS.

Destrezas requeridas

Puntualidad, Comparfierismo, Amabilidad, Respeto,
Iniciativa, Responsabilidad y demés valores éticos.

Programas informaticos

Microsoft, paguetes informaticos e internet.

Otros

Trabajar en equipo.

Competencia

Comprension  Lectora,  Escritura, = Matematica,
pensamiento critico.

Recopilacion y organizacién de la informacion.
Generacion de ideas, Planificacion, Juicio y toma de
decisiones.

Manejo de recursos financieros.

Trabajo en equipo, Control de operaciones, liderazgo.

Fuente: Gestion por competencia del Talento Humano

3.9.5. Diagramas de flujo

Considerados para el apoyo a la estructura orgdnico-funcional y al manual de

funciones del gobierno auténomo descentralizado para: el Directorio, Presidente,

Administrador General, Secretario/Contador.
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Del Directorio

Funciones Principales del Directorio

Reune al Administrador,
Presidente y Secretaria

\ 4
Miembros del Patrona

ortan novedades cada uno

,,
-
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Del Administrador General

Funciones Principales del administrador

Coordina las actividades realizadas
por la secretaria y en beneficio de la
entidad

Autorizacion para  tramites
necesarios por parte del Presidente

l
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De la Secretaria/Contador

Funciones Principales de la Secretaria/Contador

—

Atencidn al cliente interno y
externo

Firma de recibido por parte de
miembros del directorio

Asistencia a la reunién citada por el
presidente

Suscripcion del acta de la reunion

en pleno

Mantener archivos ordenados de
los documentos del Patronato

Control presupuestario

Elaboracién de la contabilidad

Analisis de estados financieros
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tmpresic’)n de la contabilidad

!

Envio de informacion al GW
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3.9.6. Plan de Cuentas

Desprendido del Catalogo General de Cuentas sefialado en el Marco Tedrico

Catalogo General de Cuentas, ya que constituyen las cuentas mas utilizadas para la

Contabilidad Gubernamental del Patronato.

CODIGO | CUENTA

1 ACTIVOS

1.1 Operacionales.

1.1.1 Disponibilidades.

1.1.1.03 Banco central del ecuador moneda de curso.
1.1.1.15 Bancos comerciales moneda de curso legal.
141 Inversiones en bienes de larga duracion.
1.4.1 Bienes de administracion.

1.4.1.01 Bienes muebles.

1.4.1.99 (-) Depreciacion acumulada.

1.5 Inversiones en obras en proyectos y programas.
15.1 Inversiones en obras en proceso.
1.5.1.92 Acumulacion de costos en inversiones.
1.5.2 Inversiones en programas en ejecucion.
1.5.2.12 Remuneraciones complementarias.
1.5.2.15 Remuneraciones temporales.

1.5.2.16 Aportes patronales a la seguridad social.
1.5.2.18 Indemnizaciones.

1.5.2.32 Servicios generales.

1.5.2.33 Traslados, instalaciones, viaticos y sub.
1.5.2.35 Arrendamientos de bienes.

1.5.2.36 Contratacion de estudios e investigacion.
1.5.2.38 Bienes de uso y consumo para inversion.
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1.5.2.40 Seguros, comisiones financieras y otros.
15.2.41 Bienes muebles.

1.5.2.92 Acumulacion de costos en inversiones.
1.5.2.98 (-) Aplicacion a gastos de gestion.

2 PASIVOS

2.1 Deuda flotante.

2.1.3 Cuentas por pagar.

2.1.3.71 Cuentas por pagar gastos en personal par.
2.1.3.73 Cuentas por pagar bienes y servicios pares.
2.2 Deuda publica.

2.2.4 Financieros.

2.2.4.98 Depodsitos y fondos de terceros de afios anteriores.
6 PATRIMONIO

6.1 Patrimonio acumulado.

6.1.1 Patrimonio publico.

6.1.1.09 Patrimonio gobiernos seccionales.

6.1.8 Resultados de ejercicios.

6.1.8.01 Resultados ejercicios anteriores.

6.1.8.03 RESULTADO del ejercicio vigente.

Fuente: Patronato de Accién Social Municipal.

3.9.7. Normas de Control Interno

LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO APLICADAS PARA EL AREA DE
PRESUPUESTO, TESORERIA Y CONTABLE.

Control Interno con relacién al area de Presupuesto

El objetivo del sistema de presupuesto es prever las fuentes y montos de los recursos

monetarios y asignarlos anualmente para financiar los planes, programas y proyectos
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gubernamentales. El proceso del sistema del presupuesto comprende las etapas de:
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucién, control, evaluacion y liquidacion.
(CONTRALORIA .GOB.EC., 2014).

Control sobre la programacion al Plan Operativo Institucional, Formulacion y
Aprobacién.- El Patronato de Quinsaloma debe realizar la programacion de su
presupuesto conjuntamente con los funcionarios, autoridades y directiva, es decir a
través de una Asamblea General en el que debe establecer claramente el monto total
de sus ingresos (Transferencias por parte del Gobierno Central y Autogestion) y los

gastos a realizarse (Administracion, Inversion y Bienes de Larga Duracion).

La formulacion del presupuesto de las entidades del Estado debe efectuarse en
observancia de los principios presupuestales, con el objeto de que el presupuesto
cuente con atributos que vinculen los objetivos del plan con la administracién de
recursos, tanto en el aspecto financiero, como en cuanto a las metas fisicas.
(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2014).

Son principios del presupuesto: equilibrio entre ingresos y gastos, universalidad,

unidad y uniformidad, periodicidad, veracidad y programacion, entre otros.

En cuanto a ingresos y gastos efectivos.- La programacion de la ejecucion
presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de los
programas, actividades y proyectos que seran ejecutadas en el periodo inmediato, a
fin de optimizar el uso de los recursos disponibles. En casos de restricciones en la
atencion de recursos financieros, la programacion permite priorizar los gastos
respecto a las metas a Controles de la ejecucion cumplir durante dicho periodo,
manteniendo el debido control respecto de las obligaciones que quedan pendientes de

pago.
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La adecuada utilizacion de la programacion de la ejecucion contribuye a la
efectividad y eficiencia de las operaciones que es un objetivo del control interno. La
programacion mensual de compromisos, efectuada por las entidades ejecutoras del
gasto en base a su asignacioén trimestral, debe ser priorizada de acuerdo con las metas
fisicas fijadas por la entidad. Los calendarios de compromisos deben ser formulados
con la mayor precision posible, evitando subsecuentes modificaciones. El
Secretario/Contador debe trabajar en coordinacion con el tesorero y deben

implementar los procedimientos de control necesarios que permitan asegurar:

1) Si las provisiones por la fuente de financiamiento de recursos propios son
razonables; y
2) Si los gastos priorizados e ineludibles han sido convenientemente identificados

para su cobertura.

Controles a las Reformas Presupuestarias, al Compromiso y la Obligacién o
Devengado.- El Secretario/Contador debe certificar y comunicar oportunamente a los
funcionarios del Patronato de Quinsaloma la existencia de sobrantes innecesarios en
las partidas presupuestarias, para que puedan ser usadas a tiempo en otras partidas a

través de las reformas presupuestarias.

Controles a las fases de Ejecucion, Evaluacion, Clausura, Liquidaciony

Seguimiento.-

La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion
gubernamental, por cuanto determina sus bases al analisis y medicion de los avances
fisicos y financieros obtenidos. Comprende la determinacion del comportamiento de
los ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de las

metas programadas, en base al presupuesto aprobado.
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El propdsito de la evaluacion de resultados de un programa es proporcionar
informacion a los niveles responsables de la autorizacion, financiamiento y ejecucién
del programa, sobre su rendimiento en comparacion con lo planeado.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2003).

Corresponde al Presidente del Patronato de Quinsaloma conjuntamente con el
Secretario/Contador y Tesorero implementar los procedimientos de control que
permitan conocer, si el proceso utilizado para la recoleccion de datos, al igual que los
datos financieros y administrativos obtenidos para esa evaluacion, son razonables y

apropiados.

Asimismo, la revision de la validez y pertinencia de los criterios utilizados para
evaluar el cumplimiento de las metas programadas y la idoneidad de los métodos de
medicion empleados, brinda elementos de juicio adicionales sobre la confiabilidad de
tales evaluaciones. Ademas el presupuesto debe ser totalmente liquidado hasta el 31

de Diciembre de cada periodo fiscal.

Para cumplir con los items anteriores se debe tomar en cuentas las siguientes medidas

y evitar sanciones, como:

[J Proformas (minimo dos, maximo tres)

[J Aseguramientos del personal por medio de contratacion de polizas de seguros.
[ Proteccidn de activos.

[J Registro del inventario permanente, apoyandose en las tarjetas kardex.

[1 Todo pago se debe realizar a través del Sistema Nacional de Pagos (SPI).
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Control Interno para el Area de Tesoreria

Tienen el propdsito de brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los
fondos y valores publicos. Estas normas son de aplicacion en las entidades que
administren fondos del Tesoro Pablico. (ADMINISTRACION FINANCIERA, 2013).

Determinacién y Recaudacion de los Ingresos.- De acuerdo a lo estipulado en el
punto sobre las fuentes de financiamiento pueden ser tributarias y no tributarias. Entre
los Ingresos que percibe el Patronato de Quinsaloma estan: Los Aportes o
Transferencias y donaciones que realiza el Ministerio de Finanzas a traves de
alicuotas depositadas mes a mes en la Cuenta Corriente del Tesoro Nacional. Por la
venta de copias que son depositados en la cuenta corriente de ingresos del Banco
Nacional de Fomento para después poder comprar materiales de oficina y pagar a los
proveedores a través del SPI, ya que no pueden gastar dinero en efectivo, a excepcion
del dinero de caja chica. Y por autogestion a través de proyectos que pueden

conseguir con ONG’S u otras instituciones.

Constatacion documental de la recaudacion.- Comprende la totalidad de los recursos
financieros que haya obtenido el Patronato de Quinsaloma en la cuenta corriente
aperturada en el Banco Central del Ecuador y permite distribuir racionalmente los

fondos, en funcion a las prioridades del gasto o cuando no exista liquidez suficiente.

Especies Valoradas.- Son documentos utilizadas dentro de las Instituciones Publicas
especialmente en el caso de Municipio y Gobiernos Provinciales para la recaudacion
de impuestos (prediales, rodajes) certificaciones de no adeudamiento, tiquet por
ingresos de oficios, entre otros. En el caso del Patronato de Quinsaloma no existe

ningun ingreso por estos conceptos.

Verificacion de los ingresos.- Para la constatacion de los ingresos el tesorero debe

imprimir cada mes el estado de la cuenta corriente que tiene aperturada en el Banco
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Central del Ecuador para control de las alicuotas por parte del Ministerio de Finanzas
y los depositos que haya en la cuenta corriente de ingresos realizado en el Banco

Nacional de Fomento.

Medidas de proteccion de las recaudaciones.- En la contabilidad gubernamental se
utilizan los formularios, recibos de ingreso y comprobantes Determinacion y
recaudacion de los ingresos.- De acuerdo a lo estipulado en el punto sobre las fuentes
de financiamiento pueden ser tributarios y no tributarios. Entre los Ingresos que
percibe el Patronato de Quinsaloma estan: Los Aportes o Transferencias y donaciones
que realiza el Ministerio de Finanzas a través de alicuotas depositadas mes a mes en
la Cuenta Corriente del Tesoro Nacional. Por la venta de copias que son depositados
en la cuenta corriente de ingresos del Banco Nacional de Fomento para después poder
comprar materiales de oficina y pagar a los proveedores a través del SPI, ya que no
pueden gastar dinero en efectivo, a excepcion del dinero de caja chica. Y por
autogestion a través de proyectos que pueden conseguir con ONG’'S u otras

instituciones.

Pago a Beneficiarios.- Para el pago a contratistas, proveedores de bienes y servicios,
servicios profesionales, etc. en el caso que se requiere se debe exigir el item anterior,
luego pedir la factura con todos los requisitos autorizados por el SRI, realizar la
retencion del IVA y del Impuesto a la Retencion en la Fuente, solicitar que la cuenta
esté aperturada a nombre del titular de la factura, nimero y tipo de cuenta y la
institucién financiera a la que corresponde para el debido proceso de deposito, y
finalmente cuando esté acreditada se debera imprimir el documento para su

verificacion.
Cumplimiento de obligaciones- Por su parte el Patronato de Quinsaloma a través de

su Tesorero debe cumplir adecuadamente con su obligacion de pago a los

proveedores dentro del tiempo pactado.
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Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.- La programacion
financiera comprende un conjunto de acciones relacionadas con la prevision, gestion,
control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas de fondos. Su finalidad es
optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo, permitiendo compatibilizar los
requerimientos programaticos del presupuesto, con la disponibilidad real de fondos y
priorizar su atencion. Un instrumento de la programacion financiera es el Flujo de
Caja, que refleja las proyecciones de ingresos y gastos de un periodo e identifica las
necesidades de financiamiento en el corto plazo, asi como los posibles excedentes de

caja.

El flujo de caja de la entidad debe tener un horizonte temporal similar al ejercicio
presupuestal; su periodicidad puede ser anual, trimestral, mensual o diaria, de acuerdo

con las necesidades.

Control y custodia de garantias.- Es importante que el Tesorero se constituye en un
elemento de control para el adecuado cumplimiento de este requisito formal en los

aspectos siguientes:

1. Las garantias debe ser emitida por una institucion financiera debidamente
reconocida y autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros.

2. Recepcion del documento, previo al pago de anticipos, en cuyo proceso debe
verificarse si la garantia es solidaria, incondicionada, irrevocable y de realizacion
automatica.

3. Custodia organizada de las garantias entregada por proveedores.

4. Control de vencimientos de las garantias.

El tesorero debe informar oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de
las garantias, a fin de que se tomen las decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su
renovacion o ejecucion, segin sea el caso. (MANUAL DE DIRECCION
TECNICANORMATIVA Y DESARROLLOADMINISTRATIVO, 2014).

123



Transferencia de fondos por medios electronicos.- La utilizacion de medios
electronicos para la transferencias de fondos entre entidades (SPI) agiliza la gestion

financiera gubernamental evitando el giro de cheques por montos significativos.

Es importante implementar controles adecuados a esta forma de operar, enfatizando
los mecanismos de seguridad en el uso de contrasefas (passwords), cuyo acceso debe

ser restringido y permitido solamente a las personas autorizadas.

Las cartas de confirmacion que requieren las transacciones efectuadas mediante el
sistema de transferencia electronica de fondos deben ser verificadas y validadas por el
signatario del password respectivo, en este caso por el Presidente del Patronato de
Quinsaloma. Y se debe dar constante verificacion y seguimiento a los estados de

cuentas para evitar duplicidad de pagos o cualquier otro inconveniente.

Inversiones financieras, adquisicion y venta.- Para la inversion en un proyecto debe

estar debidamente sustentada con todos los requisitos que son:

1. Contar con partida presupuestaria.
2. Memoria Técnica (disefiado y avaluado por un Ingeniero Civil)
3. Proformas (minimo dos y maximo tres)

4. Contraparte de los beneficiarios (mano de obra no calificada)

De acuerdo al Art. 44 del Sistema de Contratacion Publica: “La subasta inversa
electronica se realizara cuando las entidades contratantes requieran adquirir bienes y
servicios normalizados cuya cuantia supere el monto equivalente al 0,0000002 del
Presupuesto Inicial del Estado, que no se puedan contratar a través del procedimiento
de Compras por Catalogo Electronico, y en la que los proveedores de dichos bienes y
servicios, pujan hacia la baja el precio ofertado por medios electrénicos a través del
Portal. (COMPRAS PUBLICAS .GOB.EC., 2014).
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Para lo cual se debe seguir el siguiente proceso:

Elaboracidon de los pliegos de acuerdo a la Ley. (Requerimientos técnicos y
juridicos).

Conocimiento y autorizacion del Administrador General para Aprobacion de
los pliegos.

Envio al Presidente del Patronato de Quinsaloma para aprobacion de acta de
contratacion en el Portal.

Convocatoria y publicacién en el portal.

Aclaracion de cualquier duda que mantengan los oferentes interesados.
Presentacion de las ofertas técnicas.

Conformacion de la Comision técnica designada por el Administrador
General de acuerdo al Art. 18 del Reglamento Orgéanico del Sistema General
de Contratacion Publica.

Andlisis de las ofertas técnicas.

Elaboracion del Acta de Calificacion y publicacion en el Portal.

Resultados de la Puja emitido por el INCOP.

Resolucion de Adjudicacion o declaracién de Desierto por parte del Agente de
compras.

Notificacion al ganador de la subasta.

Requerimiento de los documentos y garantias de acuerdo a la Ley al ganador
de la puja electronica.

Elaborar el borrador del contrato para conocimiento y aprobacion del

proveedor.

Legalizacion del Contrato.

Todo este proceso tiene una duracion aproximada de 10 dias laborables.
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Inversiones financieras, control y verificacion fisica.- Durante y después de la
ejecucion de la obra, el Presidente del Patronato de Quinsaloma o su delegado
conjuntamente con los beneficiarios deben dar seguimiento y controlar para que se
realice como consta en los estudios técnicos y no malversen fondos publicos y una
vez finalizado se entregue formalmente a los beneficiarios. (COMPRAS PUBLICAS
.GOB.EC., 2014).

El Control Interno con relacién al area Contable

El objetivo del sistema de contabilidad como elemento integrador del sistema de
administracion financiera, es proporcionar a los usuarios, una base de datos comun,
uniforme, oportuna y confiable, para fines de analisis, control y la toma de decisiones
administrativas. Sus funciones comprenden la validacién, clasificacion, registro e

informe sobre los resultados de las operaciones patrimoniales y presupuestales.

Aplicacion de los principios y normas de contabilidad gubernamental.- Los principios
de contabilidad generalmente aceptados, normas y procedimientos adoptados
constituyen la base contable para la preparacion y presentacion de estados financieros
y cualquier otra informacidon financiera para la toma de decisiones. La contabilidad
gubernamental tiene como mision producir informacion financiera sistematizada,

integra, exacta y confiable.

Los estados financieros que produce la contabilidad son definitivos, permanentes y
verificables, toda vez que se procesan bajo criterios técnicos soportados en principios
y normas que son obligatorias para los profesionales contables, lo que brinda garantia
a los usuarios de sus reportes. La toma de decisiones debe estar basada en la
informacion financiera preparada por el Secretario/Contador del Patronato de
Quinsaloma Organizacién del sistema contable.- El sistema contable de cada entidad

se sustenta en principios de contabilidad generalmente aceptados y comprende, entre
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otros, el plan contable gubernamental, procedimientos contables, libros, registros y

archivos de las operaciones durante el periodo administrativo.

El Patronato de Quinsaloma es responsable de establecer y mantener su sistema
contable dentro de los pardmetros sefialados por la normatividad aplicable, el cual
debe disefiarse para satisfacer las necesidades de informacion financiera de los
distintos niveles de la administracion, asi como para proporcionar, en forma oportuna
estados financieros e informacion financiera que se requiera para tomar decisiones

sustentadas en el conocimiento real de sus operaciones.

Una organizacion adecuada del procesamiento contable proporciona seguridad
razonable sobre la validez de la informacion que produce. La eficiencia de la

organizacion contable constituye un elemento del control interno, orientado a que:

1.  Las operaciones se efectlien de acuerdo con las autorizaciones establecidas
en el Patronato.

2. Las operaciones se contabilicen oportunamente por el importe correcto en
las cuentas apropiadas, y en el periodo correspondiente.

3. Se mantenga el control de los activos para su correspondiente registro y
salvaguarda.

4.  La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y
practicas contables establecidas y declaradas por el Ministerio de Finanzas.

5. Se produzcan los estados financieros requeridos por las regulaciones

legales y por las necesidades gerenciales.

Documentacion de Respaldo y su Archivo.- Una entidad publica debe disponer de
evidencia documentaria de sus operaciones. Esta documentacién debe estar
disponible para su verificacion por parte del personal autorizado que en el caso de los

Patronatos es la Contraloria General del Estado.
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La documentacion sobre operaciones y contratos y otros actos de gestion importantes
debe ser integra y exacta, asi como permitir su seguimiento y verificacion, antes,

durante o después de su realizacion por los auditores internos o externos.

Corresponde al Secretario/Contador establecer los procedimientos que aseguren la
existencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la
documentacion sustentatoria, durante el periodo de tiempo que fijan las disposiciones

legales vigentes (cinco afos).

Algunos criterios para velar que la documentacién sustentatoria esté completa son los

siguientes:

1. La documentacion sustentatoria es completa cuando cuente con todos los
elementos necesarios para respaldar las transacciones.

2. Los documentos deben ser originales y estar debidamente autorizados y
reflejan la naturaleza de las operaciones y corresponde a montos exactos.

3. Los documentos originales que respaldan transacciones deben estar
registrados y archivados en forma ordenada e identificable, de acuerdo con
los sistemas de archivos utilizados.

4. Cumplir con las normas establecidas en el reglamento de comprobantes de

pago aprobado por Servicio de Rentas Internas (SRI).

La documentacion sustentatoria de transacciones financieras, operaciones
administrativas o decisiones institucionales, debe estar a disposicion, para acciones de
verificacion o auditoria, asi como para informacidn de otros usuarios autorizados o en

ejercicio de sus derechos.
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3.9.8. Manual de Procedimientos

Se establecerd este manual de procedimientos para las areas especificas de

Presupuesto, y Contabilidad.

Area de Presupuesto:

Es importante anotar que luego que ingresen nuevos funcionarios al Patronato

deberan tomar en cuenta la siguiente informacion:

El Presupuesto Aprobado por los funcionarios anteriores con sus debidas

justificaciones y respaldos.

e COmo estd realizado la distribucion de los recursos para inversion en la
comunidad y dentro del Patronato.

e Tomar en consideracion las disposiciones emitidas por la ex Secretaria
Nacional de Remuneraciones del Sector Publico (ex SENRES) ahora LOSEP
si existe incremento deben realizar reformas, para lo cual deben analizar de
queé cuentas pueden disminuir el presupuesto para cubrir dicha alza.

e Dentro del primer mes de administracion deben convocar a una Asamblea
General (minimo ocho dias de anticipacion) para informar la situacion en la
que se encuentra El Patronato.

e Tomar en consideracion las cuentas por pagar que haya dejado la
administracion anterior con sus respectivos respaldos para proceder a
cancelarlas.

e De conformidad con lo que establece el Art. 118 del Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, se podra reformar el Presupuesto cada
semestre, pero debe estar debidamente sustentado la razon de la modificacion.

e EIl presupuesto se clausura el 31 de Diciembre y no se podrd comprometer
ninguna partida presupuestaria en lo posterior.
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Para el adecuado cumplimiento de sus actividades y funciones con respecto al

presupuesto se establece cuadros de procesos.

e Proceso: Area Financiero.

e Subproceso: Presupuesto.

Procedimiento: Elaboracion de la proforma del presupuesto que consiste la

participacion de todos los involucrados en la elaboracién de la proforma del

presupuesto, cuyo resultado final es el equilibrio tanto en los ingresos como los

gastos.

Elaboracién de la Proforma del Presupuesto

Requisitos | Actividad Responsable Tiempo Base legal
Informacion | Procesamiento de | Directiva Constitucion
ordenada, la  informacion | - Administrador Politica del
convocatoria | estimando los | - Ecuador,
a ingresos y gastos | Secretaria/Contador | 6 horas Cddigo
participacion | en los programas | - Director Organico de
involucrados | y partidas. Financiero Planificacion
(minimo del Municipio y
ocho dias de | Revision del Finanzas
anticipacioén) | borrador si tiene Publicas
superavit 0 (Art. 103,
déficit. Art.
112) Ley de
Correccion  del Presupuestos,

documento y

equilibrio

Resoluciones
Ministerio

Finanzas
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Procesamiento de informacion,
ingresos 'y gastos en los

programas y partidas

Revision del borrador si tiene

superavit o Déficit

|

Correccion del documento

Proceso; Area Financiera
Subproceso: PRESPUESTO
Procedimiento: EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Aplicacion de las partidas de conformidad con la planificacion del ingreso y gasto

respectivamente.
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Requisitos Actividad Responsable Tiempo Base legal
Presupuesto Revisar Presidente del Codigos y
aprobado documentacion | Patronato leyes
de sustento. Administrador organicas,
Verificar Secretaria/contador | 8 horas ordenanzas,

procedimientos.
Verificar
operaciones
aritméticas.
Revisar saldos
de partidas

resoluciones

Revisar documentacién de sustento

l

Verificar procedimientos

Verificar

aritméticas

l

‘ Revisar saldos de partida31

operaciones
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Area de Contable

Dentro de esta area comprende la informacidn financiera requerida por el Ministerio
de Finanzas que debe ser remitida cada mes para su control y verificacién, la

informacion requerida se detalla a continuacion:

e Asiento de Apertura (al inicio del afo).
e Balance de Comprobacion de Sumas (Acumuladas al mes de reporte).
e Cédula Presupuestaria de Ingresos y Gastos (Acumuladas al mes de reporte).

o Detalle de Transferencias Recibidas y entregadas.

En el mes de Enero de cada afio, con corte al 31 de Diciembre, la informacion
financiera y presupuestaria que se precisa a continuacion, a mas de la informacion
indicada anteriormente, se la entregara en forma impresa, debidamente legalizada y

con sus correspondientes notas aclaratorias:

e Balance de Comprobacion.

e Estado de Resultados.

e Estado de Situacion Financiera.

e Estado de Flujo de Efectivo.

e Estado de Ejecucion Presupuestaria y sus anexos (Cédula Presupuestaria de

Ingresos y Gastos).

Para mejor comprension a continuacion se tiene el modelo de los estados financieros
requeridos por el Ministerio de Finanzas. (NORMAS TECNICAS DE
PRESUPUESTO,NORMATIVA DE CONTABILIDAD Y DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA., 2010).
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Balance de Situacién Econdmica
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre

Patronato de Accion Social Municipal de Quinsaloma

Inicial Inicial | Saldo Saldo

Caodigo Denominacion. Debe Haber | Debe Haber

1.1.1.03 Banco Central del Ecuador moneda. 0.00 0001 15372 0.00
1.1.1.15 Bancos comerciales moneda de curs. 3.966.64 000| 14956 0.00
1.1.1.33 Notas de crédito por efectivizar. 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.2.01.01 | Anticipos de remuneraciones tipo. 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.3.14 Cuentas por cobrar venta de bienes. 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.3.18 Cuentas por cobrar transferencias. 0.00 0.00 0.00 0.00
1.4.1.01.03 | Mobiliarios. 4,516.16 0.00] 4516.16 0.00
1.4.1.01.04 | Maquinarias y equipos. 1,838.82 0.00 | 1 g3g82 0.00
1.4.1.01.07 | Equipos, sistemas y paquetes informaticos. 1,816.37 000| 181637 0.00
1.4.1.99.03 | (-) Depreciacién acumulada de mobiliarios. 000| 63563 0001 979,00
1.4.1.99.04 | (-) Depreciacion acumulada de maquinaria. 0.00| 46956 0001 63872
1.4.1.99.07 | (-) Depreciacion acumulada de equipo. 000| 277.06 0.00| 50300

ACUMULACION DE COSTOS EN

L5100 INVERSION, 75.75 0.00 75.75 0.00
1.5.2.12.03 | Decimotercer sueldo. 0.00 0.00 | 127416 0.00
1.5.2.12.04 | Decimocuarto sueldo. 0.00 0.00| 140171 0.00
1.5.2.15.10 | Servicios personales por contrato. 0.00 0.00| 17592.00 0.00
1.5.2.16.01 | Aporte patronal. 0.00 0.00 | 4 96152 0.00
1.5.2.16.02 | Fondo de reserva. 0.00 0.00 | 1 46544 0.00
1.5.2.18.07 | Compensacidn por vacaciones no go. 0.00 0.00 643.84 0.00
1.5.2.32.01 | Transporte de personal. 0.00 0.00 | 1 380.00 0.00
1.5.2.32.04 |Edicion, impresion, reproduccion. 0.00 000 36603 0.00
1.5.2.32.05 |Espectaculos culturales y sociales. 0.00 0.00 | 1598256 0.00
1.5.2.32.07 | Difusion, informacién y publicidad. 0.00 000 32312 0.00
1.5.2.32.99 | Otros servicios generales. 0.00 0.00| 195811 0.00
1.5.2.33.03 | Viaticos y subsistencias en el in. 0.00 0.00 30.00 0.00
1.5.2.35.02 | Arrendamiento de edificios, local. 0.00 000 197064 0.00
1.5.2.36.03 | Servicios de capacitacion. 0.00 0.00 | 700.00 0.00
1.5.2.38.01 | Alimentos y bebidas. 0.00 0.00| 1616.14 0.00
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1.5.2.38.02 | Vestuario, lenceria y prendas de vestir. 0.00 000| 93412 0.00
1.5.2.38.04 | Materiales de oficina. 0.00 0.00| 107133 0.00
1.5.2.38.05 | Materiales de aseo. 0.00 0.00 32.16 0.00
1.5.2.38.09 | Medicinas y productos farmacéuticos. 0.00 0.00| 35010 0.00
1.5.2.38.99 | Otros bienes de uso y consumo de seguros. 0.00 000 549130 0.00
1.5.2.40.01 | Comisiones bancarias. 0.00 0.00] 12289 0.00
1.5.2.40.03 | Otros gastos financieros. 0.00 0.00 56.65 0.00
1.5.2.40.99 | Maquinarias y equipos. 0.00 0001 126.36 0.00
1.5.2.41.04 | Acumulacién de costos en inversion. 20,971.31 0.00 650.00 0.00
1.5.2.92 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTIO 0.00 0.00| 2997131 0.00
2.1.3.71 Cuentas por pagar gastos en personal. 0.00 0.00 0.00 0.00
2.1.3.73 Cuentas por pagar bienes y servicios. 0.00 0.00 0.00 | 71,943.32
2.1.3.77 Cuentas por pagar otros gastos de. 0.00 0.00 0.00| 32986
2.1.3.78 Cuentas por pagar transferencias. 0.00 0.00 0001 19778
2.1.3.84 Cuentas por pagar inversiones en. 0.00 0.00 0.00 0.00
2.1.3.98 Cuentas por pagar de afios anteriores. 0.00 0.00 0.00 0.00
2.2.4.98.01 | Cuentas por pagar de afios anteriores. 0.00 0.00 0.00 0.00
6.1.1.09 Patrimonio gobiernos seccionales. 0.00 0.00 0.00 0.00
6.1.8.01 Resultados ejercicios anteriores. 0.00 0.00 0.00 1.00
6.2.4.03.10 | Espectaculos publicos. 0.00 0.00 0.00| 9636.13
6.2.6.01.02 | De entidades descentralizadas y a. 0.00 0.00 0.00 0.00
6.2.6.01.06 | De entidades financieras publicas. 0.00 0.00 0001 4500.00
6.3.1.51 Inversiones de desarrollo social. 0.00 0.00 | 51082.05 | 46,000.00
6.3.6.10.01 | Al gobierno central. 0.00 000 42669 0.30
6.3.8.51 Depreciacion bienes de administracion. 0.00 738.48 0.00
33,185.05 | 33,185.05 | 134,659.11 | 134,659.11
Fuente: Patronato de Accion Social Municipal.
MAXIMA AUTORIDAD
DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE(A) DE

JEFE(A) FINANCIERO(A)

CONTABILIDAD
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Patronato de Accion Social Municipal de Quinsaloma
Estado de Situacion Econémica
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre

ANO ANO

DENOMINACION VIGENTE |[ANTERIOR
RESULTADO DE EXPLOTACION
6.2.4.0 0.00
3 Ventas no industriales. 4,500.00
RESULTADO DE OPERACION
6.3.1 |Inversiones publicas. 51,082.05 0.00
6.3.1.5
1 Inversiones de desarrollo social. 51,082.05 0.00
TRANSFERENCIAS NETAS
6.2.6 | Transferencias recibidas. 46,000.30 0.00
6.2.6.0 | Transferencias y donaciones corrientes del
1 sector. 46,000.30 0.00
6.3.6 | Transferencias entregadas. 426.69 0.00
6.3.6.1 | Transferencias para inversion al sector
0 publico. 426.69 0.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS
6.3.8.5
1 Depreciacion bienes de administracion. 738.48 0.00

Resultado del ejercicio : -1,746.92
Fuente: Patronato de Accion Social Municipal.
MAXIMA DIRECTOR(A) JEFE(A) DE
AUTORIDAD FINANCIERO(A) CONTABILIDAD

JEFE(A) FINANCIERO(A)
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Patronato de Accion Social Municipal de Quinsaloma
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre

CODIGO | CUENTA ANO ANTERIOR | ANO VIGENTE

1 ACTIVOS

1.1 Operacionales. 10,773.54 8,347.85

1.11 Disponibilidades. 3,966.64 2,303.30

1.1.1.03 Banco central del ecuador moneda 3,966.64 2,303.30
de curso.

1.1.1.15 Bancos comerciales moneda de 0.00 153.72
curso legal.

141 Inversiones en bienes de larga 3,966.64 2,149.58
duracién.

1.4.1 Bienes de administracion. 6,789.11 6,050.63

1.4.1.01 Bienes muebles. 6,789.11 6,050.63

1.4.1.99 (-) Depreciacion acumulada. 8,171.35 8,171.35

1.5 Inversiones en obras en proyectos y -1,382.24 -2,120.72
programas.

151 Inversiones en obras en proceso. 17.79 -6.08

1.5.1.92 Acumulacion de costos en 75.75 75.75
inversiones.

152 Inversiones en programas en 75.75 75.75
gjecucion.

1.5.2.12 Remuneraciones complementarias. -57.96 -81.83

1.5.2.15 Remuneraciones temporales. 0.00 2,765.87

1.5.2.16 Aportes patronales a la seguridad 0.00 17,592.00
social.

1.5.2.18 Indemnizaciones. 0.00 3,426.96

1.5.2.32 Servicios generales. 0.00 643.84

1.5.2.33 Traslados, instalaciones, viaticos y 0.00 17,009.82
sub.

1.5.2.35 Arrendamientos de bienes. 0.00 30.00

1.5.2.36 Contratacion de estudios e 0.00 1,970.64
investigacion.

1.5.2.38 Bienes de uso y consumo para 0.00 700.00
inversion.

1.5.2.40 Seguros, comisiones financieras y 0.00 5,975.15
otros.

1.5.2.41 Bienes muebles. 0.00 305.91
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1.5.2.92 Acumulacion de costos en 0.00 650.00
inversiones en.

1.5.2.98 (-) Aplicacién a gastos de gestion. 20,971.31 20,971.32

2 PASIVOS -21,029.27 -71,943.32

21 Deuda flotante. 1,137.41 458.64

2.1.3 Cuentas por pagar. 0.00 457.64

2.1.3.71 Cuentas por pagar gastos en 0.00 457.64
personal par.

2.1.3.73 Cuentas por pagar bienes y servicio 0.00 329.86
par.

2.2 Deuda publica. 0.00 127.78

224 Financieros. 1,137.41 1.00

2.2.4.98 Depositos y fondos de terceros de 1,137.41 1.00
anos anteriores.

6 PATRIMONIO 9,636.13 7,889.21

6.1 PATRIMONIO ACUMULADO. 9,636.13 7,889.21

6.1.1 PATRIMONIO PUBLICO. 8,539.11 9,636.13

6.1.1.09 Patrimonio gobiernos seccionales. 8,539.11 9,636.13

6.1.8 RESULTADOS DE EJERCICIOS. 1,097.02 -1,746.92

6.1.8.01 Resultados ejercicios anteriores. 1,097.02 0.00

6.1.8.03 Resultado del ejercicio vigente. 0.00 -1,746.92
TOTAL ACTIVO. 10,773.54 8,347.85
TOTAL ACTIVO.+ 10,773.54 8,347.85
PATRIMONIO.

Fuente: Patronato de Accidn Social Municipal.
MAXIMA DIRECTOR(A) JEFE(A) DE
AUTORIDAD FINANCIERO(A) CONTABILIDAD

JEFE(A) FINANCIERO(A)
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Patronato de Accion Social Municipal de Quinsaloma

Estado de Flujos del Efectivo
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre

Afo Afo

CUENTAS | DENOMINACION Vigente | Anterior
1.13.11 Cuentas por cobrar impuestos. 0.00 0.00
1.1.3.13 Cuentas por cobrar tasas y contribuciones. 0.00 0.00
1.1.3.14 Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios. 4,500.00 0.00
1.1.3.17 Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas. 0.00 0.00

Cuentas por cobrar transferencias y donaciones 0.00
1.1.3.18 corrientes. 4,600.00
1.1.3.19 Cuentas por cobrar otros ingresos. 0.00 0.00

FUENTES CORRIENTES 50,500.30
2.1.351 Cuentas por pagar gastos en personal. 0.00 0.00
2.1.3.53 Cuentas por pagar bienes y servicios de consumo. 0.00 0.00
2.1.3.56 Cuentas por pagar gastos financieros. 0.00 0.00
2.1.3.57 Cuentas por pagar otros gastos. 0.00 0.00

Cuentas por pagar transferencias y donaciones 0.00 0.00
2.1.3.58 corrientes.

USOS CORRIENTES 0.00

SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 5050
1.1.3.24 Cuentas por cobrar venta de activos no financieros. 0.00 0.00

Cuentas por cobrar transferencias y donaciones de 0.00 0.00
1.1.3.28 capital.

FUENTES DE CAPITAL 0.00
1.1.3.27 Cuentas por cobrar recuperacion de inversiones. 0.00 0.00
2.1.3.61 Cuentas por pagar gastos en personal para produccion. 0.00 0.00
2.1.3.63 Cuentas por pagar bienes y servicios para produccion. 0.00 0.00
2.1.3.67 Cuentas por pagar otros gastos de produccion. 0.00 0.00
2.1.3.71 Cuentas por pagar gastos en personal para inversion. 24,266.81 0.00
2.1.3.73 Cuentas por pagar bienes y servicios para inversion. | 25,377.83 0.00
2.1.3.75 Cuentas por pagar obras publicas. 305.90 0.00
2.1.3.77 Cuentas por pagar otros gastos de inversion. 426.69 0.00
2.1.3.78 Cuentas por pagar transferencias y donaciones para. 650.00 0.00

Cuentas por pagar inversiones en bienes de larga 0.00 0.00
2.1.3.84 duracion.
2.1.3.87 Cuentas por pagar inversiones financieras. 0.00 0.00

Cuentas por pagar transferencias y donaciones de 0.00 0.00
2.1.3.88 capital.
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USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y
CAPITAL. 51,027.23
SUPERAVIT/DEFICIT DE CAPITAL. -5102
SUPERAVIT/DEFICIT BRUTO. -52
1.1.3.36 Cuentas por cobrar financiamiento publico. 0.00 0.00
1.1.3.98 Cuentas por cobrar de afios anteriores. 0.00 0.00
FUENTES DE FINANCIAMIENTO. 0.00
2.1.3.96 Cuentas por pagar amortizacion de la deuda publica. 0.00 0.00
Cuentas por pagar depdsitos y fondos de terceros de 0.00
2.1.3.97 afios. 0.00
2.1.3.98 Cuentas por pagar de afios anteriores. 1,136.41 0.00
USOS DE FINANCIAMIENTO. 1,136.41
SUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO. -113
1.1.381 Cuentas por cobrar impuesto al valor agregado. 0.00 0.00
1.1.3.83 Cuentas por cobrar de afios anteriores. 0.00 0.00
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS CREDITOS. 0.00
2.1.3.81 Cuentas por pagar impuesto al valor agregado. 0.00 0.00
2.1.3.83 Cuentas por pagar de afios anteriores. 0.00 0.00
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS DEBITOS. 0.00
FLUJOS NETOS.
111 Disponibilidades. 1,663.34 | 3,966.64
1.1.2 Anticipos de fondos. 0.00 0.00
Variaciones no presupuestarias créditos. 1,663.34
2.1.2 Depésitos y fondos de terceros. 0.00 0.00
6.1.9.91 (-) Disminucion de disponibilidades. 0.00 0.00
VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS
DEBITOS. 0.00
VARIACIONES NETAS. 1,663.34
SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO. 526.93
Fuente: Patronato de Accion Social Municipal.
MAXIMA AUTORIDAD
DIRECTOR(A) JEFE(A) JEFE(A) DE

FINANCIERO(A)

FINANCIERO(A)

CONTABILIDAD
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Patronato de Accion Social Municipal de Quinsaloma

Estado de Ejecucion Presupuestaria
del 01 de Enero al 31 de Diciembre

Desviac

CUENTAS DENOMINACION Presupuesto Ejecucion  |ion
1.1.03.12.01 A los espectéculos publicos. 0.00 0.00 0.00
1.3.01.08.01 Prestacion de servicios cobro de comision. 0.00 0.00 0.00
1.4.03.10.01 De espectéculos puablicos. 4,500.00 4,500.00 0.00
5.1.01.05.01 Remuneraciones unificadas. 0.00 0.00 0.00
5.1.02.03.01 Décimo tercer sueldo. 0.00 0.00 0.00
5.1.02.04.01 Decimocuarto sueldo. 0.00 0.00 0.00
5.1.05.10.01 Servicios personales por contrato. 0.00 0.00 0.00
5.1.06.01.01 Aporte patronal. 0.00 0.00 0.00
5.1.06.02.01 Fondos de reserva 8,33%. 0.00 0.00 0.00
5.3.02.01.01 Transporte de personal. 0.00 0.00 0.00

Edicién, impresidn, reproduccion y 0.00 0.00 0.00
5.3.02.04.01 publicaciones.
5.3.02.05.01 Espectaculos culturales y sociales. 0.00 0.00 0.00
5.3.02.06.01 Eventos publicos y oficiales. 0.00 0.00 0.00
5.3.02.07.01 Difusidn, informacion y publicidad. 0.00 0.00 0.00
5.3.03.03.01 Viaticos y subsistencias en el interior. 0.00 0.00 0.00
5.3.05.02.01 Edificios, locales y residencias. 0.00 0.00 0.00
5.3.06.03.01 Servicio de capacitacion. 0.00 0.00 0.00

Mantenimiento y reparacion de equipos y 0.00 0.00 0.00
5.3.07.04.01 sistemas.
5.3.08.01.01 Alimentos y bebidas. 0.00 0.00 0.00
5.3.08.02.01 Vestuario, lenceria y prendas de proteccion. 0.00 0.00 0.00
5.3.08.04.01 Materiales de oficina. 0.00 0.00 0.00
5.3.08.05.01 Materiales de aseo. 0.00 0.00 0.00
5.3.08.09.01 Medicinas y productos farmacéuticos. 0.00 0.00 0.00
5.3.08.99.01 Otros de uso y consumo corriente. 0.00 0.00 0.00
5.7.02.01.01 Seguros. 0.00 0.00 0.00
5.7.02.03.01 Comisiones bancarias. 0.00 0.00 0.00
5.7.02.99.01 Otros gastos financieros. 0.00 0.00 0.00
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Para el IECE por el 0.5% de las planillas de 0.00 0.00 0.00
5.8.04.06.01 pago al IESS.
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 4,500.00 4,500.00 0.00
2.8.01.01.01 Del gobierno central _ mies-cz5Ir. 0.00 0.00 0.00
De entidades descentralizadas-GAD 0.00 0.00 0.00
2.8.01.02.01 Quinsaloma-proyecto.
7.1.02.03.01 Decimotercer sueldo. 1,466.00 1,442.16 23.84
7.1.02.04.01 Decimocuarto sueldo. 1,492.00 1,491.71 0.29
7.1.05.10.01 Servicios personales por contrato. 17,592.00| 17,592.00 0.00
7.1.06.01.01 Aporte patronal 11.15%. 1,961.60 1,961.52 0.08
7.1.06.02.01 Fondo de reserva 8.33%. 1,465.90 1,465.44 0.46
Compensacion por vacaciones no gozadas
7.1.07.07.01 por cesacion. 644.00 643.84 0.16
7.1.07.99.01 Compensacion por vacaciones no gozadas. 0.00 0.00 0.00
7.3.02.01.01 Transporte de personal. 1,518.13 1,380.00 | 138.13
Edicion, impresion, reproduccion y
7.3.02.04.01 publicaciones. 370.00 366.03 3.97
7.3.02.05.01 Espectéculos culturales y sociales. 13,000.00 12,982.56 17.44
7.3.02.07.01 Difusidn, informacion y publicidad. 325.00 323.12 1.88
Servicios médicos hospitalarios y
7.3.02.26.01 complementarios. 30.00 0.00 30.00
7.3.02.99.01 Otros servicios. 1,966.00 1,958.11 7.89
7.3.03.03.01 Viaticos y subsistencias en el interior. 40.00 30.00 10.00
7.3.04.04.01 Maquinarias y equipos. 1,971.60 1,970.64 0.96
7.3.05.02.01 Edificios, locales y residencias. 700.00 700.00 0.00
7.3.06.03.01 Servicio de capacitacion. 10.00 0.00 10.00
Mantenimiento y reparacion de equipos y
7.3.07.04.01 sistemas. 1,620.00 1,616.14 3.86
7.3.08.01.01 Alimentos y bebidas. 243.60 234.12 9.48
7.3.08.02.01 Vestuario, lenceria y prendas de proteccién. 1,080.00 1,071.33 8.67
7.3.08.04.01 Materiales de oficina. 35.00 32.16 2.84
7.3.08.05.01 Materiales de aseo. 0.00 0.00 0.00
7.3.08.08.01 Instrumental médico menor. 3540.94 350.10 4.84
7.3.08.09.01 Medicinas y productos farmacéuticos. 20.00 0.00 20.00
7.3.08.21.01 Gastos para situaciones de emergencia. 40.00 0.00 40.00
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Ayudas, insumos y accesorios para

7.3.08.25.01 compensar. 2,529.00 2,491.30 37.70
7.3.08.99.01 Otros de uso y consumo de inversidn. 0.00 0.00 0.00
Presentacion del informe final proyecto 0.00 0.00 0.00
7.3.08.99.02 mies-cz5lr.
7.8.01.01.01 Al gobierno central mies cz5Ir. 426.69 426.69 0.00
8.4.01.03.01 Mobiliarios. 700.00 0.00 | 700.00
8.4.01.04.01 Maquinarias y equipos. 1,000 650.00 | 350.00
8.4.01.07.01 Equipos, sistemas y paquetes informaticos. 350.00 0.00 | 350.00
SUPERAVIT/D
EFICIT Superavit/déficit inversion. -52.961.46 | -51,178.97 {1,782.49
3.7.01.01.01 De fondos gobierno central. 3,966.64 3,966.64 0.00
9.7.01.01.01 De cuentas por pagar afios anteriores. 1,137.41 1,136.41 1.00
SUPERAVIT/DEFICIT FINANCIAMIENTO 2,829.23 2,830.23 -1.00
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO -45,623.23 | -43,848.74 {1,783.49
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Patronato de Accion Social Municipal de Quinsaloma

Ceédula Presupuestaria de Ingresos

Asignacion Saldo por

PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas | Codificad | Devengad | devengar

1.1.03.12.01 A los espectéaculos publicos. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Prestacion de servicios cobro de 0.00

1.3.01.08.01 comision. 0.00 0.00 0.00 0.00

1.4.03.10.01 de espectaculos pablicos 4,500.00 0.00| 4,500.00 | 4,500.00 | 4,500.00

1.8.01.02.01 GAD municipal del cantén Quinsaloma. 40.000.00 6,000.00 46.00 | 46,000.00 | 46.000.00
De entidades financieras publicas 3.60 0.00

1.8.01.06.01 0.00 3.60 0.30 0.30 3.30. 3.60 3.60 0.30 0.30

2.8.01.01.01 Del gobierno central _ mies-cz5lr. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
De entidades descentralizadas-GAD 0.00

Quinsaloma-proyecto — mies. 0.00 0.00 0.00 0.00

3.7.01.01.01 De fondos gobierno central. 3,966.64 0.00| 3,966.64 | 3,966.64 0.00

Fuente: Patronato de Accion Social Municipal.

MAXIMA AUTORIDAD
DIRECTOR(A) JEFE(A) JEFE(A) DE
FINANCIERO(A) FINANCIERO(A) CONTABILIDAD
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Denominacion:

Patronato de Accion Social Municipal de Quinsaloma

Cédula Presupuestaria de Gastos

Coordinacién

Asignacion Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas | Codificad | Devengad devengar
7.1.02.03.01 Décimo tercer sueldo. 733.00 0.00 733.00 733.00 0.00
7.1.02.04.01 Décimo cuarto sueldo. 318.00 0.00 318.00 318.00 0.00
Servicios personales por 0.00 0.00

7.1.05.10.01 contrato. 8,796.00 8,796.00 | 8,796.00
7.1.06.01.01 Aporte patronal 11.15%. 980.80 0.00 980.80 980.80 0.00
7.1.06.02.01 Fondo de reserva 8.33%. 732.95 0.00 732.95 732.95 0.00
7.7.02.99.01 Otros gastos financieros. 46.98 0.00 46.98 46.98 0.00

Fuente: Patronato de Accién Social Municipal.

MAXIMA AUTORIDAD

DIRECTOR(A) JEFE(A)
FINANCIERO(A) FINANCIERO(A)

JEFE(A) DE
CONTABILIDAD
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3.10. PLAN OPERATIVO

PROPUESTA DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS

Para dar cumplimiento a la guia de procedimientos se elabora el siguiente

cronograma para el afio 2014.

CUADRO 11.

NO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO DE EJECUCION

EVALUACION DE LA PROPUESTA

11

Oficio al GAD

1.2

Socializacion de la Propuesta

Diciembre | Febrero Junio

Mayo

1.3

Discusion y Evaluacién de la Propuesta

14

Opiniones y Correcciones de la

Propuesta

Acta de Legalizacién de la Propuesta

IMPLANTACION DE LA
PROPUESTA

2.1

Sistematizacion

2.2

Desarrollo del Modelo

2.3

Documentacion

2.4

Implementacion

Investigadoras: Anita Garcia y Mariana Pazmifio
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CONCLUSIONES

e Se elabordé un documento guia para el Patronato de Quinsaloma, y de esta
manera apoyar para que las actividades realizados por los funcionarios se

fortalezcan.

e Dispone de un manual de funciones para los miembros del Patronato de

Quinsaloma.

e Se elaboré un Plan de Cuentas con las cuentas mas utilizadas del Catalogo

General de Cuentas.

e Se establecid la Normas de Control Interno para las areas de presupuesto y

contabilidad.

e Dispone de un manual de procedimiento para las areas enumeradas
anteriormente, de esta manera se pretende orientar a los funcionarios sobre las

actividades que deben desarrollar dentro del Patronato de Quinsaloma.
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RECOMENDACIONES

e Al contar con un documento guia los funcionarios podrian fortalecer

perfeccionando dicho plan.

e Incrementar nuevas cuentas que requieran al Plan de Cuentas establecido.

e Promulgar las Normas de Control Interno para otros gobernantes del Patronato

adaptando de acuerdo a sus requerimientos.

e Tomar en consideraciéon el manual de procedimientos establecido y

actualizarlas cuando creyeran gque es conveniente.
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES DEL PATRONATO DE
ACCION DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Objetivo.- Levantar informacion pertinente al Patronato de Accion del GAD

Quinsaloma.

1. -¢ Conoce usted los tipos de gestion?
Si No

2.- ¢Usted conoce los principios de la administracion?
Si No

3.- ¢Conoce usted los modelos finanzas?
Si No

4.- ¢ Conoce usted las clases de las finanzas

Si No
5.- ¢ Sabe usted la definicion de gestion administrativa financiera?
Si No
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS BENEFICIARIOS DEL PATRONATO DE
ACCION DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Objetivo.- Levantar informacion pertinente al Patronato de Accién del GAD

Quinsaloma.

1.- ¢Conoce el concepto de accion social?

Si No

2.- ¢ Conoce usted los principios y valores de la accién social?
Si No

3.- ¢ Conoce los tipos de la accion social?

Si No

4.- ;Usted ha sido beneficiario de la accion social?

Si No

5.- ¢Qué calificativo le otorga a la accion social realizado por el Patronato?
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA REPRESENTANTE LEGAL DEL
PATRONATO DE ACCION DEL GAD MUNICIPAL DE
QUINSALOMA
Objetivo.- Levantar informacion pertinente al Patronato de Accion del GAD

Quinsaloma.

1.- ¢ Para usted es importante la gestion como medio institucional? ¢ Por qué?

2.- ¢Para usted son importantes las herramientas dadas por la labor contable

(informes, cuentas, etc.)? ¢Por qué?

3.- ¢En la empresa esta aplicando algun tipo de sistema contable como de las

acciones administrativas? ;Qué relevancia tiene en su actividad?

4.- ; Como califica usted el servicio dado por su contador? ¢Por qué?

5.- ¢Estaria de acuerdo que se apliqgue un modelo de gestion administrativa —

financiera? ¢Por qué?
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ANEXO 5
CERTIFICACION

PATRONATO DE ACCION SOCIAL MUNICIPAL DE QUINSALOMA
Acuerdo Mintterial moggm@n‘_on‘ueuzmo

Sra. Caty Amable Urbano Gaibor, en mi calidad de Presidenta del
Patronato de Accion Social de Quinsaloma.

CERTIFICO:

Que las sefioritas ANITA LUCIA GARCIA CRUZ y MARIANA ELISA
PAZMINO TORO, portadoras de las cédulas de identidad No. 120425076-3 y
050245865-6 respectivamente, estudiantes del Noveno Ciclo de la Carrera da
Ingenierla en Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias
Administrativa Gestion Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de
Bolivar CAEE.D.L.S "Las Naves®, realizaron el Trabajo de Graduacion con el
tema “GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL PATRONATO DE
ACCION SOCIAL MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 2013”, mismo que
tuvo una duracion de seis meses que van desde el 25 de julio del 2013 hasta
el 30 de diciembre del 2013, cabe resaltar que el trabajo realizado por las antes
nombradas sefioritas ha sido de gran aporte para la administracion del
Patronato de Accién Social de Quinsaloma y por ende para la ciudadania; y,
que el producto resultante del mismo ha sido socializado con los miembros del
Directorio del Patronato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, las sefioritas Anita Licia
Garcia Cruz y Mariana Elisa Pazmifio Toro, pueden hacer uso del presente
documento en lo que mejor convenga a sus intereses, siempre y cuando este
enmarcado en lo legal.

Quinsaloma, 30 de diciembre del 2013

[} A4
PRESIDENTA DEL PATRONATO
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ANEXO 6
ACUERDO DE CREACION DEL PATRONATO MUNICIPAL DE

QUINSALOMA
i hES . 2
s 3s pegen . DIRECCION PROVINCIAL DE LOS RIOS
ACUERDA

Art.1.- Aprobar el Estatuto y conceder personeria juridica del PATRONATO MUNICIPAL
DEL CANTON QUINSALOMA domicilid ¢n la Avenida 3 de Mayo y San Lorenzo, Cantdn
Quinsaloma, Provincia de Los Rios, sin modificacion alguna.

Art. 2.- Registrar en calidad de miembros fundadores a las perscnas naturaies gque suscrivieron ¢i
acta constitutiva de la organizacién

NOMBRES Y APELLIDOS N’ DE CEDULAS
CATTY AMABLE URBANO GAIBOR 1203427503
SONIA ROCIO SANTILLAN ROSADO 1203892185
MONICA ELIZABETH LARA LLANOS 1203583933
NARCISA DE JESUS ALARCON ALARCON 1709973372
LIGIA ELIZABETH ERAZO MESTANZA 1202041438
LILIAN IRENE GAROFALO GAIBOR 0200852408
MANUEL ALEJANDRO FRANCO BASANTAS 1201649280
MANUEL ANTONIO GUIZADO GUZMAN 0200832640
JUANA NATIVIDAD JURADO BONILLA 1201465075

Art. 3.- Disponer que la orgamnclén una vez adquinda la personalldad juridica, proceda a la
eleccion de la Directiva ¥ su reglsn'o en este Ministerio. Igualmente este registro tendrd lugar cada
vez que haya cambic de directiva, ingreso o exclusion de miembros.

Art. 4.- El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social podra requerir en cualquier momento, de
oficio, a las corporaciones y fundaciones que se encuentran bajo su conwol, la informacion que se
relacione con sus actividades. a fin de verificar que cumpian con los fines para fas cuales fueron
autorizadas y con la legalizacion que rige su funcionamienio. De comprobarse su inobservancia, ¢f
Ministerio iniciara el procedimiento de disolucion y liquidacion contemplado en las disposiciones
legales de su constitucion.

Art. 5.- Este acto administrativo nc es una autorizacion para desarrollar actividades comerciales,
programas de vivienda. legalizacion de tierras. ocupar el espacio pablico. lucrativas en general. u
ciras prohibidas por 1a ley o contrarias al orden pablico o a las buenas costumbres, ni para dirigir
peticiones a nombre del pueblo.

Art. 6.- Los conflictos internos de la organizacion deberén ser resueitos internamente conforme a
sus estatutos: 3, en caso de persistin, se someteran a fa Ley de Mediacion y Arbitraje, o a 16 justicia
ordinaria

Juntos por &l Buen Vivir

e

. Cencial Sarcna v Neyis
Eerand
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Winistano 0s noksH0 DIRECCION PROVINCIAL DE LOS RIOS
Econdmica y Sccial -

Este Acuerdo entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial, para lo cual se publicars un extracto de dicho acuerdo

Dado y Firmado en la Ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, 2 los veintisiete dias del mes de
Octubre del afio dos mil diez.

Atentamente

D RA PROVINCIAL DEL MIES LOS RIOS ~—~

e

Juntos per el Buen Vivir.
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ANEXO 7
FOTOGRAFIAS
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