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VIIl. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

En este trabajo se ha elaborado un Catalogo Virtual para €l almacenamientode datos
de todos los productos que elabora la Hilanderia Salinas y la promocién de los

mismos.

En la actualidad todas las instituciones publicas o privadas no pueden prescindir de
los adel antos tecnol 6gicos, la informética se ha vuelto una herramienta indispensable

parael desarrollo y servicio ala comunidad.

Toda la informacion recopilada sirvié como argumento para respaldar este sistema,
se basa en afos de observaciones a los problemas vividos a diario en esta institucion
por la fata de un sistema basado en un software de facil manegjo, e que dara un
cambio total a la atencion en este lugar que presta tanto servicios a la parroquia

Sdlinasy alaprovincia Bolivar en general.

Este sistema es un soporte indispensable para la administracion y publicidad de la

informacion de estainstitucion.

La investigacion se desarroll6, basando en los dos métodos inductivos y deductivos.
El método inductivo, que nos facilita un estudio, y a su vez generalizar las técnicas
en e desarrollo del catdogo virtua. EI méodo deductivo, nos permitié una
Adecuada aplicacion del software y todos los aspectos técnicos relacionados con €

enlace de datos, facilitandonos la demostracion de |os mismos.

El programa informético desarrollado en este trabagjo de grado cumple con las
caracteristicas de normatividad en aplicaciones de escritorio. Posee ademas
factibilidad justificada en su totalidad y respaldada econdmicamente, cuyo detalle

esta en e presente informe.
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IX. SUMMARY

This paper has developed a virtual catalog for data storage of all products produced

by the Hilanderia Salinas and promotion thereof.

Currently, al public and private institutions can not do without technological
advances, computing has become an indispensable tool for development and

community service.

All information collected that served as an argument to support this system, is based
on years of observations to daily problems encountered in this institution by the lack
of a system based on a user-friendly software, which will give a total change to the
attention here providing services to the parish both Salinas and Bolivar province in
general.

This system will be an essential support for the management and disclosure of
information of thisinstitution.

The research was conducted, basing on both inductive and deductive methods. The
inductive method, we provide a study, and in turn generalize the techniques in the
development of the virtual catalog. The deductive method allowed us to proper
implementation of the software and all technical aspects related to data binding,

facilitating the demonstration of the same.

The software developed in this work fulfills the characteristics of normativity in
desktop applications. It also has fully justified feasibility and backed financialy, as
detailed in this report.

13



X. INTRODUCCION

Hoy en dia la presencia de sitios Web tanto institucionales como personales es cada
vez més usua e incluso para la gran mayoria de empresas y entidades que
suministran productos y servicios es una necesidad de primer nivel, ya sea para evitar
ser desplazados por su competencia, 0 con el animo de ofrecer mejores y oportunos

servicios a sus clientes.

Es de vital importancia que las instituciones, entiendan que s ho mejoran tienden a
desaparecer y la competencia los absorbe debido a la meor preparacion de los
mismos. Pero si |as entidadesoptimizan su nivel de publicidady se hacen conocer en

el mercado virtual seria de mucha ayuda paralos mismos.

El catdogo virtual, es una herramienta de trabgjo confiable que permite dar a

conocer alas empresas mediante el uso del internet.

Este trabgjo de grado esta estructurado de acuerdo al reglamento emitido por la
Universidad Estatal de Bolivar, €l cual contiene tres capitulos; en el primer capitulo:
consta del tema, antecedentes, formulacion del problema, justificacion, objetivo
general y especifico, marco tedrico referencial, conceptual y cientifico, en e segundo
capitulo andlisis e interpretacion de resultados, y en € tercer capitulo por la

propuesta en la cua estaincluido el desarrollo del sistema.

El aporte de esta investigacion es que los directivos y persona de la Hilanderia
Sdlinas entiendan que la aplicacion efectiva del catdlogo virtual es muy importante
hoy en dia para que la empresa tenga més publicidad y en € futuro estén seguros y
preparados.

14
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1.1 TEMA

Disefio e implementacion de un catdogo electronico de productos para la
Hilanderia Salinas, ubicado en la parroquia Salinas de la provincia Bolivar en €l
ano 2012.
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1.2 ANTECEDENTES.

Los catdogos e ectronicos son aplicaciones multimedia desarrolladas para mostrar
los productos que la empresa ofrece de forma inteligente y estratégica, ya que podra

gestionar € contenido desde un panel de administracion.

Al igua que la tienda electronica, un catédlogo electronico tiene un front-end y un
back-end, un catdlogo electronico funciona similar a una tienda electrénico con la
diferencia que no se le implementa el sistema de carrito de compras, pago ni envio de

productos.

Un catdlogo electrénico muestra los productos con sus respectivos detalles, entre los
datos que muestra estan: el nombre, la descripciédn, galeria de imagenes del producto,

banner de | as categorias, entre otros.

Los catdlogos electronicos forman parte de nuestras soluciones e-commerce.
También son personalizables de acuerdo a cada necesidad, € catdlogo electrénico
puede implementarse para interactuar con un carrito de compras y asi sus clientes
podran realizar pedidos a través de su sitio web, estos pedidos con su respectivo

detalle podran llegar a un correo o gestionarse desde el back-end del sitio web.

Los catdlogos electrénicos es una herramienta més desarrollada, visualmente para

ayudarle adesarrollar susideas.

El catdogo electronico no debe ser considerado como e reemplazo del catdogo
impreso sino que deben ser considerados ambos como elementos complementarios.
El catdogo electronico es una necesidad para las empresas que desean permanecer

en el mercado y ser competitivas.

La ventgja de tener un catalogo electronico es tener actualizado € stock de cada

producto al servicio delos clientes.

La Hilanderia Sdlinas (HIS), de propiedad de la FUNORSAL es una unidad
productiva que viene trabajando desde 1987 transformando lana de oveja, de llama,
de apaca y agodén mezclado con lana en forma de hilos para tejer. Desde sus

inicios ha significado unafuente de trabajo considerable para mas de 100 personas en

17



forma directa e indirecta, siendo una de las empresas comunitarias con mayor
visibilidad social y econdmica de la parroquia de Salinas de Guaranda y de la

provincia de Bolivar.

El esfuerzo de todos los que laboran en la Hilanderia Salinas, ha hecho factible
competir en el mercado nacional gracias a su variedad y calidad de hilo que produce.
A medida que han pasado |os afios, esta planta ha tenido que aumentar notablemente
su capacidad productiva para poder seguir respondiendo a la demanda en constante
crecimiento. Por estarazon, e aumento de capacidad productiva se veia totalmente
necesario para mantener los costos de transformacion a un nivel de rentabilidad
necesario, permitiendo a la empresa ofrecer productos con precio y caidad

competitivos.

En los Ultimos afos, € mercado se ha transformado notablemente y se ha vuelto més
exigente en cuanto a variedades y tipos de hilo requeridos para satisfacer a cliente
nacional e internacional, a través de las exigencias de modas europeas y americanas
en constante evolucion. Por todas estas razones, nos vemos obligados a innovar,
desarrollando nuevos productos tanto en € tipo de hilo, su compuesto (tipo de fibra)
y su forma de presentacién (madeja, cono etc.). Esto nos permitira continuar con mas
seguridad en & mercado actua y a la vez abrirnos a nuevos sectores por lo cua ha
surgido la necesidad de disefiar e implementar un catalogo electronico acorde a los
avances tecnoldgicos que permita incrementar la ventas y la difusion de sus

productos.
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1.3 PROBLEMA.

1.3.1 Planteamiento del problema.

La Hilanderia Salinas dispone de productos, hilos de diferente calidad y
variados colores, los mismos que son vendidos desde su amacén ubicado en
la Parroquia Salinas en la ciudad de Guaranda, |a presentacién a los clientes
es a través de un catalogo fisico en € que consta e nombre, precio y una
muestra del hilo, hay casos en que € cliente requiere un determinado tipo de
producto, pero no existe en stock, 10 que ocasiona disgusto y malestar en €l
cliente por no satisfacer su necesidad, ademés existe escasa publicidad, 1o que

reduce las ventas.

No presenta la publicidad de sus productos existentes a publico en general,
referente alos tipos, variedad de colores, presentaciones de los hilos etc., con
el uso de las nuevas tecnologias.

Por lo tanto es necesario redlizar la implementacion de un catdlogo
electronico, donde los clientes podran visualizar, comparar y tomar

decisiones para sus compras.

1.3.2 Formulaciony sistematizacion del problema de investigacion.

1321 For mulacion.

¢Como incide la falta de un catdogo electronico en la Hilanderia

Salinas?
1.3.2.2 Sistematizacion.

No existe un plan de publicidad promocional paralaHilanderia Salinas.

19



1.4 JUSTIFICACION

Con los avances tecnol 6gicos de nuestros dias, no es una sorpresala popularidad que
esta cobrando los nuevos medios electronicos publicitarios, a pesar de sus
limitaciones, como €&l hecho de que no es un medio que esté facilmente a alcance de
cualquier persona, y de que & equipo necesario para su utilizacion no es todavia de
uso comun como €l radio o la television, encontramos que cada vez es mayor €l
nimero de empresas, de anunciantes de todo tipo, y de usuarios que utilizan este
medio diariamente. En nuestro pais, comenzé a utilizarse en aplicaciones para la
educacion y poco a poco en e sector empresarial en € cua se esta convirtiendo

rapidamente en un medio publicitario de gran importancia.

Aplicaciones multimedia como la creacion de un catdlogo eectréonico se han
considerado como la mejor manera de mostrar sus productos en un concepto integral
ofreciendo alos visitantes de dicha aplicacion una informacién visua de alta calidad
consiguiendo generar: un gran impacto visual, una mayor interactividad con el
usuario, mejor adaptacion de la identidad grafica de la empresa, presentacion de la
informacion de productos de una formainnovadora, y con una mejor relacion calidad

precio.

El desarrollo de estas tecnologias y de las telecomunicaciones ha hecho que los
intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificandose cada vez
mas y creando nuevas formas de publicidad, y en este marco se disefiara un catdl ogo
electronico que servird ala Hilanderia Salinas para promocionar 10s productos que se
elaboran en esta empresa, a través del procesamiento y la transmision de
informacion, incluyendo texto, sonido e imagen, aprovechando las diversas ventajas

que brinda latecnologia.

Hoy en dia se ha convertido en una necesidad |la creacién de portales web y catdlogos
el ectronicos con importantes beneficios economicos y tecnol 6gicos para las empresas
gue ven en este medio una forma de mostrar y promocionar sus productos, logrando
tener mas demanda en ventas de |os productos que dispone.

El mercado actual de las aplicaciones web no dega de sorprendernos, cada vez

aparecen nuevas herramientas que hacen que la construccién y disefio de un entorno
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web sea mas fécil y rpido de hacer. En un mundo competitivo donde todo tiene que
estar al momento que permiten implementar aplicaciones de una manera rdpida y
estructurada, y mediante el cual se pueda aplicar todos los conocimientos adquiridos
durante el estudio universitario.
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1.5 OBJETIVOS.

151 General.

Implementar un catdlogo electrénico de productos de la Hilanderia Salinas,

ubicado en la parroguia Salinas de la provincia Bolivar en el afio 2012.
152 Especificos.
Recopilacion de la informacidn necesaria para la creacion del catalogo
electronico de productos de la Hilanderia Salinas.

Disefiar labase de datos a utilizar.

Disefiar € catdlogo electréonico parala Hilanderia Salinas.
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1.6 MARCO TEORICO.

1.6.1. Marco Referencial
Resefia historica.

La parroquia Salinas pertenece a canton Guaranda de la provincia de Bolivar,
misma que esta ubicada en la sierra centro del Ecuador en las faldas de la
cordillera Occidental de los Andes, limita a norte con la provincia de Cotopaxi,
a sur con la provincia del Guayas, a este con las provincias de Tungurahua y

Chimborazo, y a oeste con la provinciade los Rios. Salinas con 5.551 habitantes.

La Hilanderia Salinas nace en €l afio 1987 y se ha convertido en una de las mas
grandes empresas comunitarias del Pais. Las primeras maquinarias fueron traidas
por laMision Salesianay AlbinHollenstein desde Italiay Suiza. Lafabricasiguio

desarrollandose por impulso de sus dirigentes y obreros.
Plan estratégico
a. Vison:

“Incrementar la productividad de laindustria hilandera en el Ecuador através
de la capacitacion y asistencia técnica de los pequefios productores de lana en
Los Andes y alcanzar un nivel de calidad internacional para establecer a la

Hilanderia Salinas sobre todas las Hilanderas del mundo”.
b. Misién:

“Ofrecer hilos de primera calidad hechos principalmente de lana de oveja y
alpaca a mercado nacional e internacional, y lograr invadir todas las tiendas
del pais con los hilos de la Hilanderia Intercomunal Salinas apartando los
hilos de procedencia extranjera y manteniendo una estdndar de calidad
internaciona a través de una red de unién campesina con una politica de

COMercio justo”.
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c. Valorescorporativos:

Justicia: La empresa, sus empleados y directivos practican la justicia a todo
nivel, partiendo desde lafamilia hastala comunidad.

Humildad: e no sentirse vanidoso ante nada.

Respeto: EI méximo de respeto a toda persona humana por ser la imagen
propiadel personal.

Equidad de género y culturas: no existe jerarquia de culturas, se cree en un
sincretismo cultural.

Honradez: “Si somos honrados en lo poco, seremos honrados en lo grande”.
Transparencia: Se quiere que todos los actos y procedimientos de la empresa
sean como €l agua transparente que fluye en un rio limpio.

Solidaridad: Vaor fundamental con el projimo

Inspiracion cristiana: laempresay sus colaboradores se rigen por la Palabra
deDios

Honestidad: ser honrados y honestos en todos los actos, tanto de
pensamiento como de obra

Opcidn por los pobres: la vocacién es la de servir a los més pobres de la
patria.

Gratitud: "Gratis hemos recibido y gratis tenemos que entregar”, los
colaboradores de la empresa (trabajadores y directivos) con este lema dedican
mas tiempo del que se requiere en |os contratos de trabgjo.

Espiritu de paz y no violencia activa: Practicantes de la paz, pero no una
paz de cementerio sino de anunciar e reino de Dios y denunciar las

injusticias.
d. Objetivosde largoplazo:

Captar una mayor participacion en e mercado nacional de 8% en 2010 a
19% en el 2015.

Lideran en los nuevos nichos de mercado de venta de ovillos y

enconados.
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Conservar e incrementar la generacion de empleos indirectos de 80
mujeres asociadas en la Asociacion de Artesanas y 200 mujeres de
Centros femeninos de la parroquia.
Extraer Lanolina, contenida en lana, a través de un la separacion de
lanolina del agua por proceso de centrifugacion, y después refinacion para
crear valor comercia y una gestion de medio ambiente.

Vender lanolina en laindustria nacional .

Reduccion de uso de quimicos en € proceso a un 50%. Detergentes sin
sulfatos y contaminacion del medio ambiente

Ofrecer hilo 100% estandarizado.

Generar mas puestos de empleo para las comunidades aledaias

Mejorar € producto y llegar a un estéandar internacional

Sustituir Importaciones, y exportar € producto

Incrementar calidad de lana naciona a través de iniciativas de
capacitacion.

e. Foda
Fortalezas:

1. Transparencia en compuestos de hilos, comparado ala competencia que no
identificalos porcentgjes reales utilizados en su lana.

2. Relacion con € Grupo Salinas (a través de FUNORSAL) y la marca
Salinerito.
Infraestructuray maquinaria propia

4. Experienciadel personal

5. Volumen de agua suficiente para €l lavado de lana y para € proceso de
tinturado.

6. Visiblesen el mercado

7. Empresa comunitaria y asociativa campesina reconocida en el pais y a

nivel internacional
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Oportunidades:

1. Articulacién a edabones textiles andinos (materia prima de Perq,

productos acabados en Otavalo.

2. Posibilidades de alianzas comerciales industriales. (Canada — Hilanderia

Lemieux inc. 100 afios de experiencia)

3. Negociaciones comerciales con la Union Europea y Centroamérica que

contribuyan a acceso real a mercados para productos terminados (suéteres)
4. Posicionamiento en el mercado de Otavalo e Ibarra

5. Asociados con € Grupo Texa (mujeres artesanas que confeccionan

prendas de lana)
6. Estacionesinvernalesen los hemisferios nortey sur.
7. Contar con clientes que exportan directamente prendas textiles
Debilidades:
1. Faltade estandarizacion de la calidad.
2. Precios de venta mas altos que la competencia.
3. Personal desmotivado.
4. Persona que no seidentifica con laempresa.

5. En temporadas de mucha demanda no se encuentra suficiente materia

primaen €l Pais.

Amenazas.
1 Politicas de estado.
2. Balance climético (veranos muy largos o muy cortos)
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3.

Estancamiento de los precios de productos textiles en los uUltimos 5
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HILANDERIA SALINAS (FUNORSAL).

Consgjo directivo
FUNORSAL
Coordinador General )
HILANDERIA J
CONSEJO DIRECTIVO
HILANDERIA
_[ Administrador ] Secretaria
(Miembro condicional)
1 | 1 < 1
., L o (Regi strador de recepcion
Gerente de produccion Gerente de mantenimiento Comercializador y expedicion
J L (Inventarios)

Supervi.sor de turno Conserje y mecanico Transporte
(Produccion y calidad)

Tintoreriay embalado w
- Lavado y picada-(Preparacion de Jefe de |aboratorio J
= fibras) Operadores de batidoras,
l avadoraﬁomzrzil ;entrifuga, Operadores de lavadoras, tefiiduras, 1
- secadora, centrifuga'y embalador.
( - Cardado e hilado - - Bodega-

Operadores de cardadora, hiladora, Acopiador-Clasificadores

(Transformacion de fibras) (Clasificacion de materia prima)
madeiadora. enconadora. J




1.6.2 Marco Geo Referencial

ﬁ UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :
g "Disefio ¢ implementacion de un catilogo electronico de productos pars 1 Hilanderia Salinas, whicado en la parroguia

—— Salinas de la provinea Bolivar en el afio 2012

Salinas

Bolivar

o o e Sild de Balimmn
B tocuels Quiniitions Sancher
o Vivers de Hongor

fr  Indusia TEXSAL

A Vi Salinas

R M o Tao000 o

Autor: Moroche Smabands Sandio German. Inforiucion luase:

Anuigatds Movocho Loindes Xaesn INSTITUTO GEOQGRAFICO MILITAR

: . o

irvetor: Tng. Rivadeneir Edﬁlt rﬁﬂ'liﬁmm COLABCHATTVA BN i
- e I

Ublcaclin Loo=-79° 0° 57 Sistema de referencia: WGSE4 Zoon 17 Sur

CGeogralica: Lat -17 24" 11"

Fucnte de datos: CTE de la FCAGET Escala: 4§ 4

Fecha: Mayo de 2012

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Clencias Administreativas
Gestion Emprosarial ¢ Informatics
Infracstractara de Diutos Espaciales de la UER
Rentizndo por:
se David Morocho.,  Sr. Danilo Majin.
Ing Aionica Bomlla  ing Mancela Fspin
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1.6.3. Marco L egal

Congtitucion dela Republica del Ecuador

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en formaindividual o colectiva, tienen derecho a

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propialenguay con sus propios simbol os.
2. El acceso universal alas tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones a uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas

libres parala explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y aotras que permitan lainclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar |0s espacios de participacion previstos en la Constitucion en e campo

de la. comunicacion.
Art. 18.- Todas las personas, en formaindividual o colectiva, tienen derecho a

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad

ulterior.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional

independiente.
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Decreto 1014 Software Libre en Ecuador

Art. 1. Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Publica central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los

codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
Utilizacion de programa con cualquier propdsito de uso comun.
Distribucion de copias sin restriccion alguna

Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente

disponible)

Publicacion del programa meorado (Requisito: codigo fuente
disponible

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previaalainstalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad

técnica que brinde €l soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4. Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
regueridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando e proyecto

informatico se encuentre en un punto de no retorno.
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1.6.4. Marco conceptual.

Base de Datos.- Es una coleccion de datos interrel acionados almacenados en un
soporte fisico de gran capacidad, a que pueden acceder muchos usuarios. En la
BD tiene que evitarse las redundancias |6gicas para que no existan duplicidades

innecesarias ni perjudiciales.

Catalogo Electroénico.- Servicio que se apoya en la tecnologia de Internet a fin
de permitir a una empresa (Editor) administrar la puesta a disposicion de su
informacion sobre productos a sus socios (Suscriptor), y a éstos de administrar la

informacién recibida para la alineacion de sus bases de articul os.

Hilanderia.- Es € conjunto de procedimientos cuya finalidad es obtener hilos a
partir de fibras naturales o sintéticas. El proceso de la fabricacion del hilo puede

ser de dos tipos: artesanal e industrial.

Hilo.- Conjunto de fibras textiles, que convenientemente paralelizadas y torcidas
forman un producto delgado y de longitud indefinida’.

Internet.- Internet es una gran red internacional de ordenadores. (Es, mejor
dicho, una red de redes). Permite, como todas las redes, compartir recursos. Es
decir: mediante el ordenador, establecer una comunicacion inmediata con
cualquier parte del mundo para obtener informacién sobre un tema que nos

interesa.

Madega.- Hilo recogido sobre un turno para que luego se pueda devanar

fécilmente.

MySql.- Es un sistema para la administracion de bases de datos relacionales
rapido y sblido. Las bases de datos permiten almacenar, buscar, ordenar y
recuperar datos de forma eficiente. El servidor de MySQL controla el acceso a
los datos para garantizar € uso simultaneo de varios usuarios, para proporcionar

acceso a dichos datos y para asegurarse de que solo obtienen acceso a ellos los

* http://www.carrefour.net/es/glossary.htm
2 www.corbella.com.ar/diccionario.asp
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usuarios con autorizacién. Por lo tanto, MySQL es un servidor multiusuario y de
subprocesamiento multiple.

Php.- Es un lenguge de secuencia de comandos de servidor disefiado
especificamente para la web. PHP es un producto de cédigo abierto, o que
quiere decir que puede acceder a su codigo. Puede utilizarlo, modificarlo y
redistribuirlo sin coste alguno. Las siglas PHP equivalian inicialmente a Personal
Home Page (Pagina de inicio personal) pero se modificaron de acuerdo con la
convencion de designacion de GNU (del inglés, Gnu'sNot Unix, Gnu no es
Unix) y ahora equivale a PHP HipertextPreprocessor (Procesador de hipertexto
PHP).

Portal Web.- Un portal de Internet es un sitio web cuya caracteristica
fundamental es la de servir de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer a usuario,
de forma f&cil e integrada, € acceso a una serie de recursos y de servicios
relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos,
aplicaciones, compra electronica, etc. Principamente un portal en internet esta
dirigido a resolver necesidades de informacion especifica de un tema en

particular.®

Software Libre.-“El software libre es una cuestion de los usuarios la libertad
para gecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar € software. Més
precisamente, quiere decir que programa los usuarios tienen las cuatro libertades

esenciales.*

Urls.- Localizador Uniforme de Recursos (URL; UniformResourcelocator) es
una direccion especial usada por los navegadores Web, para tener acceso a
informacion en Internet. EIl URLS especifica e ordenador en que se hospeda, €
directorio, y € nombre del fichero. A través de estas direcciones o URLS vamos
apoder conectar los diferentes objetos (no solo texto), aungue se accedaa ellos a
través de diferentes protocol os.”

3Un Portal Web - http://www.indigo.com.mx/temas-de-ayudausuari 05/40-ique-es-un-portal -web. html
4 www.corbella.com.ar/diccionario.asp
® URLSs http://www.i ac.es/gal eri alwestend/node6. html
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Web.- LaWorld Wide Web es un sistema de documentos de hipertexto o hiper-
medios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un
usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener
texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega através de ellas

usando hiperenlaces.
1.6.5. Teoria Cientifica
Catalogo electronico

El objetivo principal de un catdlogo es la promocion de los productos o servicios
gue ofrece su compafiia. Un catdlogo correctamente disefiado exhibira los
productos 0 servicios que su compafia ofrece de manera que éstos estén
ordenados para su facil reconocimiento, atractivos para generar ventas, ubicados
estratégicamente en distintos lugares de la hoja para primar e fomento de uno
sobre otro, 0 para hacerlo més atractivo. El catdogo correctamente disefiado

debe respetar la coherencia visual en la que se apoya su imagen corporativa.

Un catdlogo puede presentar productos dentro de paguetes promocionales o
productos de su compafiia poco conocidos, puede informar al publico acerca de
las nuevas comodidades técnicas de un servicio 0 simplemente puede contener

|as of ertas del mes de un comercio minorista.
Disefio

Los catdlogos constan de tres partes: la portada, €l contenido y la contraportada.
Cada una de €ellas cumple una funcion levemente diferente y requieren de un
trabajo especia para cada parte. De cualquier manera, no es que las diferencias
sean tan marcadas para que se trabagje especificamente con cada una de una
manera muy distinta de la otra, pero lo cierto es que, bien disefiado, un catdlogo
ofrece tres partes diferentes en la manera en que presentan lo que se desea

presentar.

Un buen disefio sabe explotar a maximo las leves diferencias y funciones que

presenta cada parte en beneficio de su poder de persuasion.
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Portada: Se llama portada a la primera pagina del catdlogo, a la tapa, s se
quiere. La portada es su carta de presentacion. Debe ser llamativa, atractiva pero
no sobrecargada. Esta debe dejar en claro que es un catdogo de su compafiia,
respetando la coherencia visual y presentando de forma visible su logo

corporativo.

No es conveniente que se sobrecargue la portada con muchos productos sino que
es mejor una clara presentacion de su compafia y de que eso que se esta
observando es un catalogo que ofrecera sus productos. No sobrecargar la portada
para no ahuyentar a los potenciales clientes no quiere decir gque no se puedan
colocar productos en ella.

Por el contrario, es una buena estrategia presentar un producto que tenga mucha
demanda o que caracterice a su compafia 0 quiza una muy buena oferta con €l
precio destacado. La portada tiene la doble funcion de presentar a su compafiia
como proveedora del catdlogo como de ser el anzuelo para pescar |lectores.

Contenido: Se llama contenido a las paginas internas del catdlogo, las que se
encuentran entre la portada y la contraportada. El contenido es como un Mall en
su catdlogo, es € momento en que los lectores recorren las paginas buscando
qué comprar, buscando precios y ofertas. El contenido se puede dividir por
secciones, por ofertas o por lo que se desee siempre teniendo en cuenta un
criterio de orden. El orden caracteriza a catdogo. Sin embargo, como hemos
dicho que en la portada no se debe sobrecargar la exposicion de productos, en €
contenido este aspecto se debe explotar al méximo. En el contenido no se debe
incluir (o se debe incluir la menor cantidad posible de informacién que distraiga
al lector). En esta parte del catdogo lo que nos interesa es que € lector preste
toda su atencién a los productos y, en algun caso, a texto que presenta sus
caracteristicas basicas. Es de suma importancia ser cuidadosos a la hora de
disefiar €l contenido porque éste debe combinar la exposicién de la mayor

cantidad de productos con un orden fécil de seguir.

Contraportada: Se Ilama contraportada a la ultima pagina del catédlogo. La
contraportada puede ser una continuacion del contenido, ser su Ultima pégina o
puede presentar caracteristicas propias. Si se utiliza para pagina de contenido, €
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criterio sera e mismo que sigue € resto de las paginas de contenidos: presentar
la mayor cantidad de productos de manera ordenada. En cambio, si se le quiere
dar a la contraportada un caracter particular, se puede colocar en ella toda la
informacion referente a las formas de pago o a la manera de contactarse con su

compariia (direccion, teléfono, correo electrénico, sitio Web, etc.).

Hemos dicho que & catdlogo es un elemento fundamentalmente visual, pero

también tiene otra caracteristica altamente explotable: €l aspecto tactil.

La forma en que se redacta un catdlogo est4 atada a las caracteristicas del
destinatario.

El lengugje que se utilizard debe adecuarse a destinatario y a producto o

servicio que se esté promocionando.

Los catalogos deben informar a consumidor acerca de | as caracteristicas basicas
de los productos o servicios ofrecidos y la manera en que esto se haga tiene
injerencia directa en la forma en que d lector del catdlogo recibira el mensagje

que éste quiera transmitir.

En lo que se refiere a lenguaje a utilizar, no es lo mismo ofrecer productos de
informética que alimentos. la atencién se enfocara en diferentes aspectos, se
abordara la explicacion del producto con distintos objetivos, etc. Y tampoco eslo
mismo ofrecer productos de informatica al publico general que a expertos en €
area. La correccion pasa por no confundir o equivocar unos con otros y en no
creer que todos los catalogos deban sefialar las mismas cosas y de la misma

manera.

Cuando se confeccionan catalogos para expertos y especialistas se debe tener
especial cuidado en € uso correcto de los términos técnicos. No es mala idea
contratar un especialista en € tema para que revise los textos. Un error en la
nomenclatura es muy mal visto y degja a la compafiia con una imagen de poco
profesionalismo y hasta de desconocimiento en el tema.

Cuando se confeccionan catdlogos para € publico general, € cuidado pasa

porque € texto del catdlogo sea claro y comprensible y que no haga sentir a
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lector como geno a producto y que no lo haga sentir como un ignorante en €l
tema. Esto no solo ofenderia al potencia cliente sino que anularé la posibilidad
de venta del producto. Otro aspecto a cuidar en la confeccion de catalogos para
el publico general es que éstos sean |o suficientemente atractivos e inviten con

firmeza ala compra de |os productos.

El catdogo tiene una funcion secundaria, pero no por elo despreciable, que
consiste en la presentacion de su compafiia junto con sus productos o servicios.
Esta presentacion produce un efecto de familiarizacion y de confianza del
potencial cliente con su compafiay le da un aire menos mercantil al catdlogo
gue se presenta ante los 0jos del cliente como la consumacién de una inquietud
de la compafiia por presentarse como corresponde ante € publico y no tanto con
un interés por vender sus productos. La publicacion ocasional de un catalogo que
presente a su compafiia es una buena estrategia de Marketing como también es

una muy buena herramienta publicitaria.

Estableciendo de acuerdo a lo analizado que existiria en e mercado dos clases

de catdlogos uno de productos y otro de servicios.
Catalogo de producto

Fotografias de los productos. €l catdogo dedica la mayor parte de su
espacio a las fotografias de los productos que ofrece la compafiia. El
catdlogo es principamente visual, y la incorporacién de fotografia es
indispensable.

Fichas técnica de los productos. debgjo de cada foto de los productos
expuestos en su catdogo podra figurar una breve ficha técnica de cada
producto. En esta ficha se explicaran las caracteristicas fisicas, técnicas y
todo lo que concierna a la explicaciéon bésica del producto que se esta
ofertando. En estas fichas debera obviarse todo aguello que no sea una
caracteristica esencial y distintiva del producto descrito: ya lo dijimos, se
debera intentar que € lector de su catdlogo se distraiga o menos posible

de la observacion de sus productos.
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Plano o esquema: para productos muy complejos se puede utilizar un
plano o esguema explicativo que le acercara al lector una idea més
acabada de lo que €l producto es y acerca de lo que puede hacer. Este
esguema se utiliza para aquellos productos para los cuales una fotografia

resulte insuficiente para su inteleccion.

Fotografias de accesorios. productos que llevan accesorios pueden ser
fotografiados en conjunto o por separado. Si 10s accesorios son compleos
o importantes para & funcionamiento del producto, es conveniente que se

los fotografie por separado para una mayor claridad.

Precio: la gran mayoria de los catdlogos contienen e precio de los
productos que en é se ofertan. ES cierto que en ciertos casos, siguiendo
una estrategia de ventas, se omite €l precio de los productos para obligar
al potencia cliente a ponerse en contacto con la compafiia para

averiguarlo.

Cdodigo de producto: muchos catdlogos de productos que ofrecen la
compra telefénica colocan un cédigo de identificacién a cada producto
paraevitar confusiones en e pedido.

En caso de tratarse de productos industriales, e catdogo debera hacer
referencia a modo de instalacion, composicion del producto, asistencia

técnica post-venta y garantia’.
Catalogo de servicio

Imagen representativa: como no es posible fotografiar un servicio, se
puede incluir una imagen representativa ssmbdlica, una imagen que haga
referencia a producto ésta pueda ser un logo de servicio, algun simbolo o

unafotografia de una persona beneficiariadel servicio.

Descripcion técnica: se describiran los usos y beneficios técnicos del
servicio que su compafia ofrece, 10s requerimientos técnicos para su

instalacion, los gastos de instalacion, gasto de utilizacion del servicio (no

® http://www.magl ob.com/es/diseno-web/catal ogo-virtual .html
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la tarifa sino un gasto complementario como puede ser e consumo
eléctrico) y las restricciones técnicas que presente € servicio en cada

Caso.

Atenciones incluidas en la tarifa: se debera especificar en e catalogo
cuales son las atenciones que su compafiia le brindara a quien contrate su
servicio. Si tendra un soporte técnico o no, si hacen reparacionesy, si las

hacen, s se cobran 0 no se cobran, €tc.

Plazo: en € catalogo se debera aclarar si e servicio se contrata contrato
de por medio o s no se requiere la firma de contrato alguno. También se
debera colocar en @ catalogo por qué plazo minimo se puede contratar €l

servicioy s se puede cancelar en caso de disconformidad.

Tarifa: € catdlogo debe presentar un detalle de la tarifa Debe decir €
precio por mes, por semestre, por afio o por como se cobre y aclararse de
gué manera se paga por €l servicio. El pago puede ser mensual, anual,
todo el plazo del servicio por anticipado, etc.

Cddigo de identificacion del servicio: al igua que los catdogos de
producto, los catdogos de servicio pueden tener un cédigo junto con la
presentacion del servicio para facilitar su identificacion ala hora de hacer

una compra a distancia.

Clasificacién de los Catéalogos Electr dnicos

Los catdogos electronicos se dividen en tres grupos. unicos, Malls

electronicos e incrustados, aunque cada uno de los tipos de catdogos

electronicos que presentaremos tiene caracteristicas especiaes, muchas veces

se los puede utilizar en combinacion o utilizarlos con funciones diferentes a

las tipicas.

Unicos: son catdogos de productos o servicios en un sitio Web que tienen la

funcién de vender productos o de ofrecer la contratacion de servicios. Estos

catdlogos se presentan como Unicos porgue no estan acompafiados de otros

catélogos, son catdlogos de una compafiia en particular que quiere ofrecer sus
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productos o servicios. Estos catdlogos Unicos son utilizados con mayor
frecuencia para venta minorista aungque pueden ser utilizados perfectamente

paralaventa mayorista.

Malls electronicos. se presentan en un sitio Web y son una coleccion de
catélogos de diferentes ramas de la produccion o de los servicios. Los Malls
electronicos contienen un buscador interno para que e usuario €elija € rubro
de productos o servicios del que desea consultar los diferentes catalogos. A
diferencia del catdlogo Unico, en estos sitios Web conviven diferentes
catdlogos de muchas compariias con amplia variedad de rubros. La presencia
en estos Malls electrénicos es importante para su empresa porque lo acerca a
los potenciales clientes ya que es mas fécil encontrar un catalogo en un Mall
electronico que ponérselo a buscar especificamente desde un buscador comun

como puede ser Google o Yahoo.

Catalogos incrustados. son catdlogos que forman parte del sitio Web de una
compafiia. Estos catdlogos se Ilaman incrustados porque estan incluidos
dentro del sitio Web de unaempresay no por separado de éste. Muchas veces,
los catdlogos incrustados no funcionan para la venta de productos o servicios
gue ofrece la compafiia sino como un elemento publicitario o de Marketing en
donde € interesado puede resolver sus dudas o0 preguntas acerca de un

determinado producto o servicio.

Sin embargo, nada impide que los catalogos incrustados sean utilizados para
la venta de los productos o servicios que la compafiia ofrece. En verdad, es
una muy buena opcion de venta utilizar los catdlogos incrustados para la
venta o contratacion de productos o servicios. Los catdl ogos incrustados que
no tiene una funcion de venta suelen ser los de las grandes corporaciones que
en general no venden sus productos directamente a publico general sino que
utilizan intermediarios y es por eso que no tienen interés en que € publico
pueda comprar en su catdogo sino mas bien en llevar adelante una campana

publicitaria.
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Caracteristicas principales de catalogos € ectr 6nicos

Interactividad: € catdlogo electronico le permite a la compafiia y al
potencial cliente estar en contacto inmediato. En e momento en que €
potencial cliente esta viendo los productos o servicios que ofrece € catd ogo,
estd alavez en condiciones de contactarse con la empresa que los ofrece sin
mas esfuerzo que hacer un simple clic. Los catalogos €l ectronicos posibilitan
la compra online de productos o servicios. Cuando un cliente desea comprar
un producto o servicio puede hacer clic sobre lo que desee comprar, y listo.

Estainmediatez evita demoras que terminan en el arrepentimiento del cliente.

Informacion adicional: en € catdlogo impreso, la informacién sobre cada
producto serd la basica ya que ésta no debe entorpecer la vision de los
productos ni distraer a lector. En cambio, en e catdlogo e ectronico, por mas
gue este criterio debe mantenerse, € potencial cliente tendra la opcion de
ingresar a producto que desee conocer e informarse con més detalle de todas
las caracteristicas técnicas que la ficha técnica incluida en el catalogo no ha
satisfecho. El catalogo electrénico permite separar cada producto o Servicio
Con Una Detallada Informacion Acerca De Este Sin Estorbar En El Catélogo.

Simple actualizacién: |os catdlogos el ectrénicos ofrecen la posibilidad de ser
actualizados o modificados cuando sea necesario. Esta modificacion se
realiza de manera muy simple y dinamica. Este aspecto representa un enorme
ahorro en disefio ya que no se deberarealizar un disefio nuevo por cada nuevo
producto o0 servicio que se quiera ofrecer sino que se modificara € ya
existente hasta que se decida renovar € disefio en si.

Alcance: s e catdogo estd subido a un sitio Web, €l publico a que va
dirigido es  mundo entero. El alcance de los catdlogos electronicos es una
caracteristica excepcional que no tiene punto de comparacién con los
catdlogos impresos tradicionales. El catdlogo eectréonico permite que
cualquier persona en cualquier lugar del mundo conozca a su compahiay sus

productos o servicios y pueda comprarlos o contratarlos.

Los catalogos electronicos son catd ogos utilizados para presentar en un sitio
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Web o para mandar por correo electronico. Ellos tienen ciertas caracteristicas

gue los distinguen de |os catal 0gos impresos comunes.
Ventajasy Desventajas de los For matos
Ventajas

Expansion hacia mercados globales

Brindar presencia profesional en todo tipo de mercados, nacionales o

extranjeros
Aumentar el carécter de formalidad, competitividad y excelencia

Optimizar e medio de presentacion de la empresa, sus productos,
servicios y proyectos ante su publico y la competencia, en tanto se

sitaen un medio &gil y de gran concurrencia.

Las relaciones publicas se fortalecen y amplian hacia nuevas

OpCiones.

Acceso rgpido y directo a precios de sus productos y/o servicios para

consulta, compra o venta.
Ahorratiempo

Puede ser cas automatica al demandar poco tiempo. El tiempo

ahorrado puede ser usado en otras actividades productivas.
Bajos costos y mayores beneficios

El costo de conseguir nuevos clientes gracias a este tipo de publicidad
es una fraccién de lo que costaria a través de los medios tradicionales.
También se ahorran los costos de asesoria. Los productos o servicios
pueden ser publicitados las 24 horas del dia no solo a mercado local.
Uno de los mejores aspectos de publicitar un producto o servicio por
Internet es que el lanzamiento y los costos operacionales son bajos y

es posible acceder a los compradores potenciales a un ritmo sin

42



precedentes. Es posible medir los resultados de la publicidad on line
en solo cuestion de dias, mientras que con los medios convencionales

se necesitan meses para conducir un estudio.
Mayor audiencia

Se puede tener acceso a mas clientes. Un gran nimero de clientes
puede ser alcanzado alrededor del mundo lo que no es normamente

disponible através de las herramientas publicitarias tradicionales.

Determinacion de Necesidades.- A través de Internet, es facil
encontrar cudles son las necesidades de nuestros clientes a rastrear
sus pasatiempos y preferencias a través de una pagina web. Esto nos
permitira tener més éxito al gjustar nuestros negocios con base en lo
gue los clientes realmente quieren y desean pagar en lugar de hacerlo

con base en |0 que creemos que quieren.

Riesgos Relativamente Bgos.- Se puede invertir poco dinero
probando nuevasideasy s éstas no sirven, no se ha perdido realmente
mucho dinero. Ademas, € estudio de los resultados de la publicidad
puede ser facil y econémicamente medidos a través de las respuestas

delos clientes a nuevo producto o idea.

Pese atodas las ventgjas se puede decir que Internet es todavia hoy un medio

en fase de experimentacion. La ausencia de estdndares en los formatos

publicitarios es de hecho una fuente de problemas dentro del propio sector.

Estas dificultades se estan tratando de solventar a través de diversas

iniciativas de normalizacion como las del InteractiveAdvertising Bureau”. La

diversidad de posibilidades existentes, y la constante innovacion, dificultan

contar con una clasificacion solida de las diferentes formas publicitarias.

Desventajas

Lapublicidad en internet es facilmente detectada por la competencia.

La competencia puede estar facilmente a tanto de los posibles sitios
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en donde nos podemos anunciar, estudiando asi nuestras campafias y
pudiendo superarlas répidamente.

Internet estd plagado de anuncios publicitarios, a punto de que
muchos servicios supuestamente gratis (e-mails, motores de
busquedas, redes de informacion, comunidades el ectronicas, etc.) son
pagados por los anunciantes, a cambio de que los usuarios vean
constantemente banners, pantalas en miniatura, reciban newsletters
(boletines informativos), etcétera. En respuesta a esta situacion, los

usuarios tratan de bloguear dichas herramientas publicitarias.

La publicidad en Internet solamente va dirigida a los usuarios de

Internet.

No todas las personas tienen acceso a internet, ni siquiera todas las
gue tienen acceso a una computadora. Sin embargo, esto esta
cambiando. No es f&cil encontrar las paginas que resultardn mejor
para publicitar determinado producto o servicio.

Las costumbres de |os usuarios de Internet cuando estan conectados a
la red cambian frecuentemente, es decir, los sitios que acostumbran a

visitar pueden ser reemplazados facilmente por otros en sdlo semanas.
Ventajasy desventajas de utilizar la web para promocionar productos
Ventajas

Los gestores de publicidad online presumen de su bgo coste y dta
efectividad. Por supuesto, la principal ventagja de la publicidad online es €
coste, sensiblemente més econdémica que otro tipo de medios. Pero no es esta
la Gnica, también tiene la ventaja de lainmediatez, € destinatario del anuncio
puede acceder a producto o servicio a instante (haciendo clic en € link). Por
su parte, € anunciante paga (en la mayor parte de las ocasiones) por cada
visita que recibe. De esta forma limita €l coste de la campaiia y se asegurala
rentabilidad de lamisma. Precisamente el hecho de pagar por clic exige de los
gestores de publicidad un estricto control de la veracidad de todos los clics
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para asi no generar desconfianza en los anunciantes. Todas las entidades
tratan de perseguir dicho fraude pero, con todo se siguen produciendo clics

fraudul entos.
Desventajas

El mayor riesgo de las empresas que ingresan a los negocios en linea es el de
gue se pierdan en lainmensidad del ciberespacio, que su estanciaen lared de
redes no sea conocida por las personas alas que vadirigiday que lainversion

anual que requiere sea solo un gasto.

Es comUn encontrar en Internet paginas con disefios anticuados e informacion
de afos pasados, cuentas de e-mail sin revisar, datos sin actualizar desde hace
mucho tiempo que no ofrecen nada a los usuarios mas que la molestia de
haberse topado con ese Web Site, esto es 1o que ocurre cuando una empresa
entra a mundo del Internet sin tener una estrategia definida, por 1o que no
sabe |0 que quiere lograr con la pagina de Internet y no hay un seguimiento ni

trabajo continuo.

S un cliente entra a la pagina de Internet y no encuentra informacion
actualizada en dos meses dificilmente volvera a entrar, 1o que provoca la
pérdida de la confianza, no solo del cliente que tuvo la mala experiencia sino
de todos los conocidos de ese cliente alos cual es transmitira su experiencia.

Para evitar caer en este riesgo se debe contar con objetivos claros al ingresar a
lared de redesy trabgjar constantemente paralograrlos, € Internet por si solo
no capta clientes ni vende productos o servicios, las micro y pequefias
empresas deben de tener una estrategia de mercadotecnia establecida que guié
las acciones arealizar en linea para asi ayudar al éxito del negocio y no dgjar
gue esas acciones caigan y se pierdan en € ciberespacio dando una maa

imagen de su marcaen linea.
Como medir la publicidad online

La era de los medios de comunicacion como laradio, latelevision y hasta el

diario parece ya lgjana frente a las formas de comercializacion, marketing y
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publicidad que existe en internet.

La publicidad en internet mejora considerablemente la relacién con € cliente
ademés permite realizar seguimiento sobre los clientes y los potenciales
clientes, las publicidades ademas pueden ser personalizadas por quien las

anuncia, tratando de no atomizar a usuario con una avalancha de anuncios.
Hay cinco puntos basicos para medir la publicidad en internet:

1. El visitante.

2. Lavisita

3. Lapéaginavista

4. El anuncio visto.

5. Elclic.

1-. Un visitante es alguien que visita o va a un web-site. El valor de un
visitante se incrementa para e anunciante cuando se consigue recoger
informacion acerca de é (nombre, edad, cédigo postal, frecuencia de visitas,
etc.).

2-. Unavisita es €l acto de un visitante solicitando paginas de un mismo sitio
durante unos 30 minutos aproximadamente. Asi, s mientras repasas un web,
interrumpes la conexion durante 45 minutos, tu préxima pagina solicitada del
mismo web, serd contada, probablemente, como otra visita. El tiempo limite
de unavisita llega a ser cada vez mas importante cuando el contenido mas se
acerca a tiempo real. La nocién de las visitas de prueba contra las visitas
repetidas esta relacionada con las limitaciones del tiempo de visita. Cuando tu
visitas un site, lo estés probando, por tanto, es una visita de prueba. Cada
visita posterior es una visita repetida. Diferentes anunciantes colocan valores
distintos en visitantes de repeticion debido a la hipotesis de que la gente se
guema con los banners. Si un visitante no actda sobre un banner después de
cuatro visitas, yano lo hara nunca.
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3-. Una péagina vista estodo €l contenido de una pégina vista por € visitante.

Esto equivale a un espectador viendo un show de television. Ta no tienes
garantias de que esté prestando atencidn, pero es una suposicion razonable
gue s alguien solicita esa pagina, la mirard. En términos de medida, hay un
nimero de cuestiones técnicas relacionadas que hacen que un visitante no
reciba la pagina completa; Si hay problemas técnicos o no, durante la
descarga, s € usuario tiene el navegador activado para recibir solo texto e
ignorar los graficos, si se cansa de esperar a que se descargue completamente
la pagina, o si la pagina fue servida desde el caché de su ordenador o del

proxy del servidor.

4-. Un anuncio visto es cuando un visitante esté4 viendo un anuncio. Los
anuncios on-line tienden a intercalarse en las paginas. Muchas tienen mas de
un anuncio, asi que & ndmero de anuncios Vvistos es un site, es usuamente
mucho mas elevado que €& nuimero de paginas vistas. Todos los problemas
técnicos o no gque influyen en la descarga de una pagina, descritos en el punto

anterior también son validos para este.

5-. Finalmente, un clic es cuando un visitante pulsa con € ratdén sobre un
anuncio. Un clic, normalmente, envia al visitante a otra pagina o a otro web-
site. Los clics son significativos para los anunciantes porque los visitantes

Son transportados al web del anunciante a clicar sobre el anuncio.
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1.7 HIPOTESIS

La implementacion del catédlogo electronico permitio a la Hilanderia Salinas

mejorar e sistema de publicidad de sus productos.
1.8 VARIABLES

Independiente: Catdlogo e ectronico.

Dependiente: Sistemade publicidad.
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1.9 METODOLOGIA

1.9.1. Mé&odos.
Inductivo

Se utiliz6 € método inductivo ya que nos ayudd a constatar los hechos
suscitados en la Hilanderia Salinas, para luego indagar € problema a
investigarse y mediante la generalizacion readizar la implementacion del

catélogo el ectronico.
Deductivo

Mediante este método investigamos e problema planteado desde su globalidad,
analizando los conceptos, definiciones relacionadas con €l tema objeto de
estudio ya que nos permitio llegar a todos los aspectos que abarca la
implementacion del catdlogo eectronico, que logro mejorar |a publicidad de los
productos de la Hilanderia Salinas.

1.9.2. Tipo de I nvestigacion.
Investigacion Histérica

Este tipo de investigacion, permitid anaizar los eventos del pasado en la
comercializacion de los hilos, e identificar |as deficiencias existentes.

Investigacion Bibliogr afica

Se recolecto informacion de libros, revistas e internet para € desarrollo y

elaboracion de nuestro trabajo de grado.
I nvestigacion De Campo

Se aplico este tipo de investigacion, ya que permitié obtener informacion de
primera mano a través de instrumentos de recoleccion de datos que se aplico a

los directivos y funcionarios de la Hilanderia Salinas.
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1.9.3 Técnicas e I nstrumentos para la Obtencion de Datos.

La técnica e instrumento que utilizamos para recabar la informacion es la

siguiente:
Entrevista

Que fue dirigida a Director, y a persona que se encarga de las ventas de los
productos de la Hilanderia Salinas para obtener informacion acerca del

funcionamiento de la Hilanderia.
1.9.4 Procesamiento de Datos

La informacion necesaria para redlizar esta investigacion se obtuvo de la
entrevista que se realiz6 a Gerente de la Fundacion Funorsal, Unico autorizado

paralaentrega de lainformacion.

Con la informacion recabada del director se procedio arealizar un andlisis para

corroborar o modificar la estructura del catalogo electronico que se planted.
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CAPITULOII
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2.1 ANALISISE INTERPRETACION DE DATOSDE
RESULTADOS.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR Y AL ENCARGADO
DE VENTAS DE LA HILANDERIA SALINAS.

OBJETIVO: Conocer € proceso de como se realizan la publicidad de los productos

de la Hilanderia Salinas.
INDICACIONES:
A continuacion se presentan una serie de preguntas para que sean respondidas.

1. ¢;Cémo se mangja la publicidad de los productos de la Hilanderia
Salinas?
Con la presentacion de los productos en las ferias y con la elaboracion de los
afiches.

2. ¢CreeUd. quelaincorporacion de un catalogo eectronico para
promocién o publicidad sea factible en la empresa?
Claro que s ya que esto permite contactar dentro y fuera del pais en una
formarépida

3. ¢Considera que @ uso de catalogos el ectr énicos megjoraria las ventas?
Por su puesto, ya que se daria a conocer los productos terminados para que

observen los clientes

4. ¢Qué informacion deberia estar publicada en la pagina web de la

empresa?
Colores, cantidades, forma de pago, producto terminado.
5. ¢Cudl eslaformaen laqueserealizalapublicidad de sus productos?

Actualmente no se redliza.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Considera usted que al implementar un catalogo eectronico tendrian
algun beneficio los clientes?

Por supuesto tendriafacil acceso a observar |os productos.
¢Quétipo de publicidad utiliza para la difusion de sus productos?

No utilizan.

¢Desde su punto de vista que beneficios cree Ud. que obtendria la

empresa al implementarse el catalogo electr onico?

Mayor ventas, mayor nimero de clientes, interesados, eficienciaen e tiempo.

¢Actualmente como controlan e stock de los productos existentes en la
Hilanderia?

M anual mente conteo fisico.

¢Cuantos productos se produce en la Hilanderia Salinas?

4345 items.

¢En qué forma se comunica usted con sus clientes para realizar las
ventas?

Por viatelefénica, email, visitas personalmente.

¢Quétipos de presentacion se obtienen delos hilos?

Madejas, Ovillos.

¢En qué plataforma se encuentratrabajando los sistemas actuales?

En Windows.

¢Lahilanderia cuenta con un servidor propio o alquilado?

Con un servidor propio.

¢Sl tiene espacio para alojar otra pagina?

Si hay espacio.

¢S cuenta con un administrador para actualizar los sistemas?

No hay por el momento pero si estan en posibilidad de contratar.
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ANALISIS

La aplicacion de la guia de entrevista nos permitié recolectar informacion sobre €l
control y ventas de los productos existentes en la Hilanderia Salinas y el manejo dela
publicidad; informacién gque se detalla especificamente en |a etapa de andlisis del

desarrollo del sistemaen e Capitulo 111.
2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Mediante |la entrevista dirigida a director y a encargado de ventas, se ha visto la
necesidad de implementar € catalogo electrénico, ya que actuamente no dispone de
este servicio, que es de suma importancia para que € cliente tenga facil acceso a
observar los productos que dispone en la Hilanderia Salinas, también para los

directivos de la Hilanderia.
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2.3 CONCLUSIONES

1. Laimplementacion de un catdlogo electronico nos permitié que € cliente se
pueda informar de una manera répida, eficiente y segura para la obtencion de
los productos requeridos.

2. Mediante la entrevista realizada a los encargados de la Hilanderia Salinas, se
pudo determinar € grado de complegidad de llevar a cabo € proceso de
controlar e stock de los productos de forma manua y sus distintos actores; y
laforma de almacenar lainformacion correspondiente.

3. La Hilanderia Sdlinas tendra mayor ventas, mayor nimero de clientes
interesados

4. Permitira contactar clientes dentro y fueradel pais.
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24 RECOMENDACIONES.

1. Es muy importante tener un catdlogo electronico para facilitar a los clientes
gue puedan ver las caracteristicas de sus productos y reservar sus pedidos.

2. El administrador debera actualizar el sistema

3. Mantener un adecuado control del sistema para evitar confusiones a los

clientes.
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CAPITULO I
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3.1 DESARROLLO WEB

Es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacion de sitios
web. No es simplemente una aplicacion del disefio convencional, ya que requiere
tener en cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la
informacion y la interaccion de medios como €l audio, texto, imagen, enlaces y

video. Selo considera dentro del disefio multimedia.

La union de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos, aumenta
la eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio de datos, que
brinda posibilidades como €l contacto directo entre e productor y el consumidor de
contenidos, caracteristica destacable del medio.

El desarrollo web ha visto una amplia aplicacion en los sectores comerciales de
Internet especiamente en la World Wide Web. Asimismo, a menudo la web se
utiliza como medio de expresion pléstica en si. Artistas y creadores hacen de las
paginas en Internet un medio méas para ofrecer sus producciones y utilizarlas como

un canal méas de difusion de su obra.
Diseflo web aplicado

El desarrollo de péaginas web se trata basicamente de realizar un documento con
informacion hiperenlazado con otros documentos y asignarle una presentacion para
diferentes dispositivos de salida (en una pantalla de computador, en papel, en un

teléfono movil, etc.).
Estos documentos o paginas web pueden ser desarrollados:

» Creando archivos de texto en HTML, PHP, Asp, Aspx, JavaScript, JSP,
Python, Ruby.

» Utilizando lengugjes de programacion del lado servidor para generar la
paginaweb.

Etapas

Para el disefio de paginas web debemos tener en cuenta tres etapas:
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» Laprimera, es €l disefio visua de lainformacion que se desea editar. En esta
etapa se trabgja distribuyendo € texto, los gréficos, los vinculos a otros
documentos y otros objetos multimedia que se consideren pertinentes. Es
importante que antes de trabgjar sobre e computador se realice un boceto o
pre disefio sobre el papel. Esto facilitara tener un orden claro sobre € disefio.

» Lasegunda, eslaestructuray relacion jerarquica de las paginas del sitio web,
unavez gque se tiene este boceto se pasa a 'escribir' la paginaweb. Para esto, y
fundamentalmente para mangjar los vinculos entre documentos, se cred €
lengugje de marcacion de hipertexto o HTML. La importancia de la
estructura y arborescencia web radica en que los visitantes no siempre entran
por la pagina principal o inicial y en ese caso € sitio debe darle la respuesta a
lo que busca répido, ademas permitirle navegar por € sitio.

» Latercera, etapa consiste en el posicionamiento en buscadores esta consiste
en optimizar la estructura del contenido para mejorar la posicion en que

aparece la pagina en determinada busgueda.
Fundamentos

Un correcto disefio web implica conocer como se deben utilizar cada uno de los
elementos permitidos en el HTML, es decir, hacer un uso correcto de este lenguagje
dentro de los estandares establecidos por la W3C y en lo referente a la web
semantica. Debido a la permisibilidad de algunos navegadores web como Internet
Explorer, esta premisa origina se ha perdido. Por g emplo, este navegador permite
gue no sea necesario cerrar las etiquetas del marcado, utiliza cddigo propietario, etc.
Esto impide que ese documento web sea universal e independiente del medio que se

utilice para ser mostrado.

La web semantica, por otra parte, aboga por un uso |6gico de los elementos segun €l
significado para € que fueron concebidas. Por ggemplo se utilizara el elemento <pP>
para marcar parrafos, y<TABLE>para tabular datos (nunca para disponer de manera
visua los diferentes elementos del documento). En su Ultima instancia, esto ha
supuesto una auténtica revolucion en € disefio web puesto que apuesta por separar

totalmente @ contenido del documento de la visualizacion.
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De esta forma se utiliza € documento HTML Unicamente para contener, organizar y
estructurar la informacién y las hojas de estilo CSS para indicar como se mostrara
dicha informacion en los diferentes medios (como por gemplo, una pantalla de
computadora, un teléfono movil, impreso en papel, leida por un sintetizador de voz,
etc.). Por logica, esta metodologia beneficia enormemente la accesibilidad del

documento.

También existen paginas dinamicas, |as cuales permiten interaccion entrelaweb y €l
visitante, proporcionandole herramientas tales como buscadores, chat, foros, sistemas
de encuestas, etc. y poseen de un Panel de Control de administracién de contenidos.
Este permite crear, actualizar y administrar cantidades ilimitadas de contenido en la

misma.
Accesibilidad

El disefio web debe seguir unos requerimientos minimos de accesibilidad web que
haga que sus sitios web o aplicaciones puedan ser visitados por € mayor nimero de

personas.
3.2 RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS

El andlisis y recoleccion de los requerimientos es parte fundamental al momento de
realizar un buen disefio. Generalmente, en la fase de andlisis se trabagja con usuarios

para conocer y especificar |os requerimientos del sistema.

Durante esta etapa se desarrollan prototipos de la interfaz del usuario asi como
completar los model os | 6gi cos.

Antes de comenzar €l disefio es importante tener bien claros los objetivos que se
quieren alcanzar, aunque parezca un asunto intuitivo, muchas veces los disefiadores

comienzan a codificar antes de definir los requerimientos.

En los requerimientos deben estar identificadas todas las reglas importantes, entradas

y sdlidas del sistemae incluir las interfaces de usuarios.

Ademas de incluir documentos que participaran en € proceso, estos deben expresar

lo que el sistema debe hacer, no como se consigue.
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Existen diversas técnicas para la recoleccion de requerimientos, algunas de élas se

listan a continuacion:

» Examen de Documentos

» Supervision de Operaciones
» Investigacion

» Entrevista a personas

Examen de Documentos

Laidea principal de esta técnica es analizar todos |os documentos que son la materia
prima del sistema (entradas), |os que participan en € proceso y los que generan las
salidas (informes).

Béasicamente para el proceso de toma de requerimientos para el disefio de un catdlogo
virtual, se analizaron las bases de datos existentes en la Hilanderia (color de hilo,
fotografias, codigo, textura, presentacion, etc.), Contratos de Acceso a Internet, entre
otros.

Entrevistas a Usuarios

Esta técnica hace referencia a la entrevista a los usuarios involucrados en € sistema

paralatoma de requerimientos.

Cabe sefidar, que la entrevista realizada a director de la Hilanderia apunté a las

especificaciones de lainterfaz que debiatener la aplicacion.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de requerimientos, se concluye que €l

desarrollo del Sistema debe satisfacer |os siguientes objetivos:
1) Llevar acabo consultas como stock de los productos que existe en la Hilanderia

2) Mantener Informacion actualizada para el conocimiento del publico en general
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3.3 HERRAMIENTASUTILIZADAS

PHP (Preprocesador de Hipertexto).

Es un lengugje interpretado de alto nivel incluido en paginas HTML y gecutado en
el servidor. El objetivo de este lenguaje es permitir la construccién de paginas Web
dindmicas, de manerafacil y rdpida. PHP trabaja en conjunto con un servidor Web y
puede ser usado con una variedad de Sistemas Operativos como Microsoft Windows
y UNIX (multiplataforma), aunque las mejores prestaciones del lenguaje se obtienen

trabajando en un entorno Unix o Linux con servidor web Apache.

PHP se diferencia de otros scripts CGI (Interfaz de pasarela comun) escritos en
lenguajes como Perl o C los cuales necesitan ser creados como programas separados
fuerade HTML; PHP es diferente porque estaincluido dentro del documento HTML,
con etiquetas especiales de inicio y fin que nos permite ingresar y salir de PHP. Esto
proporciona un rapido despliegue de las paginas, ata seguridad y transparencia para

e usuario final.

La sintaxis de PHP es similar ala de los lengugjes de programacion C, C++ y Java.

Lo mas destacado ocurre a nivel seméntico: e tipado es muy poco estricto.

Es decir, cuando creamos una variable no tenemos que indicar de qué tipo es,
pudiendo guardar en ella datos de cualquier tipo. Esto es muy flexible y comodo para
el desarrollador. Ademas PHP es un lengugje basado en herramientas con licencia de
software libre, es decir, no hay que pagar licencias, ni estamos limitados en su
distribucion.

Una de las més fuertes e importantes facilidades que brinda PHP es su amplio
soporte para una gran cantidad de bases de datos. Tiene acceso un gran nimero de
gestores de bases de datos: Adabas D, dBase, Empress, Ingress, InterBase,
FrontBase, DB2, Informix, mSQL, MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, Sybase,
etc.

PHP es un lenguaje que se gecutada en el servidor, por eso nos permite acceder alos
recursos que tenga € servidor como por gemplo podria ser una base de datos,
conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera € cliente y €
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resultado es enviado a navegador. El cliente solamente recibe una pagina con €
codigo HTML resultante de la gecuciéon de la pagina PHP. Dado que la pagina
resultante contiene Unicamente codigo HTML, es compatible con todos los

navegadores.

Sodleita wea
pibgina af servedor

La paging HTML =
s arnir o cliienle H

P
i !ﬂh%
La piging S0 Sfoculd Band h:%__“h

EOTVErTires dve eduiigo FHTML

,.:—w =
. / Es una pdging PHP
/ -"I

Graéfico N° 1. Compatibilidad de PHP con e navegador .’

Cuando un navegador solicitaa servidor Web una pégina PHP, antes de enviar dicha
pagina al cliente, se lapasa a intérprete de PHP. Este la interpretay es € resultado
de esta interpretacion del programa PHP, contenido en la pagina PHP, lo que termina
[legando al cliente.

Al ser PHP un lenguaje que se gecuta en e servidor no es necesario que su
navegador |o soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus
paginas PHP funcionen, el servidor donde estéan a ojadas debe soportar.

HTML (Lenguaje deformato de documentos de hipertexto)

Es un lenguaje de marcas (lenguaje de anotaciones o de etiquetas) disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es e formato estandar

"Fuente: http://norael ena.wordpress.com/category/enl aces-de-internet/page/2/
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de las paginas web.
Es recomendable que todo fichero HTML sigala siguiente estructura:

<HTML>
<TITLE>Titulo delaventana</TITLE>
<BODY >

</BODY >
</HTML>

Como puedes comprobar, estos comandos tienen una orden de inicio y otra de fin,
gue no es mas que el mismo comando con e signo / antecediéndolo. Los comandos
pueden figurar en letras mayusculas 0 en minusculas, indistintamente.

La secuencia | 6gica de estas Ordenes es la siguiente:

Inicio de un documento HTML

Inicio del titulo.

Titulo (que conviene poner paraidentificar la pagina de caraa visitante).
Final del titulo.

Inicio del cuerpo de la pagina, esto es, de aquello que queremos visualizar.
Fin ddl cuerpo de la pagina.

Fin del documento HTML.

Necesitas dos herramientas, un visualizador de HTML, y un editor de texto, Cuando
almacenes un fichero, es conveniente que le pongas por extension (.htm), que es €

tipo de fichero que por defecto buscara € visualizador.

Gracias alnternet y alos navegadores del tipo Explorer, Mozilla, Firefox o Netscape,
el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares que existen para la

construcci6n de documentos

El lenguge HTML puede ser creado y editado con cualquier editor de textos basico,
como puede ser el sencillo Bloc de Notas de Windows (o Notepad), o cualquier otro

editor que admitatexto sin formato como Microsoft Word, Wordpad.
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MY SQL

Es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos (SQL) mas populares

desarrolladas bgjo lafilosofia de codigo abierto.

La desarrollay mantiene la empresa MySQL AB pero puede utilizarse gratuitamente

y su codigo fuente esta disponible.
Entre las caracteristicas disponibles en las Ultimas versiones se puede destacar:

» Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

» Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Y

Diferentes opciones de almacenamiento segin si se desea velocidad en las
operaciones 0 € mayor nimero de operaciones disponibles.

Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

YV V VYV V

Blsqgueda e indexacion de campos de texto.
CONECTAR MYSQL DESDE PHP.

Unavez que tenemos creada la base de datos en nuestro servidor, €l siguiente paso es
conectarnos a la misma desde una péagina PHP. Para ello PHP nos proporciona una
serie de instrucciones para acceder a bases de datos MySQL.

<?php
#declaracion de variables

$con = mysgl_pconnect("localhost”, "root", "mysql")
ortrigger_error(mysgl_error(),E_USER_ERROR); // conexion
mysgl_select_db("hilera", $con); //conectar ala base de datos

>
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Al gecutar lainstruccion mysgl_connect creamos un vinculo entre la base de datos 'y
la pagina PHP, este vinculo serd usado posteriormente en las consultas que hagamos
alabase de datos.

Finalmente, una vez que hemos terminado de usar € vinculo con la base de datos, o

liberaremos con lainstruccién mysgl_close para que la conexion no quede ocupada.

PHPMY ADMIN
Es un programa de libre distribucion en PHP. Es una herramienta muy completa que

permite acceder a todas las funciones tipicas de la base de datos MySQL a través de
unainterfaz web muy intuitiva.

#Iu_.-_'._‘_ L Ly il Servidor localhost » 55 Base de datos: fulern » @ Tabis hilsdotintorena
@El @@ & Emarmvinar [Sistruciure  S0L Buscar Gemsertar MR fxportar  f@kmpostar 4 Operociones
Wacaar 5 EBminar
Esse de saons -

[y - losirando régminos 8 - 22 (-2 170 hobed La congada tarde § 0022 aeg

— .II_'

no -
milmra i & -
ParfdTinrfimmentn [ Ediar || Enpicar of S0L | [ Crear codiga PHR | | dctunizar |
[
M| o
g .I: | Magimr i finy ampezandd de 3 [ Rumssa &2 pagms
B i BN modD fanssrte - ¥ TEDEL 58 l_=
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= sncabazadon cads 100 caidng
En
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Gréafico N° 2.Base de datos del catélogo electr6nico.?

La aplicacion en s no es mas que un conjunto de archivos escritos en PHP
guepodemos copiar en un directorio de nuestro servidor web, de modo que, cuando
accedemos a esos archivos, nos muestran unas paginas donde podemos encontrar las
bases de datos alas que tenemos acceso en nuestro servidor de bases de datos y todas
sus tablas. La herramienta nos permite crear tablas, insertar datos en las tablas
existentes, navegar por los registros de las tablas, editarlos y borrarlos, borrar tablas

y un largo etcétera, incluso gjecutar sentencias SQL y hacer un backup de la base de
datos.

®Base de Datos elaborado por |os autores de acuerdo alainformacion adquirida de la Hilanderia Salinas.
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3.4 ANALISISDEL SISTEMA

3.5 SELECCION DE LA METODOLOGIA Y PROCESO DE
DESARROLLO

Al momento de seleccionar una metodologia para aplicar en la construccion de un
sistema es necesario tener en cuenta las caracteristicas del proyecto y del equipo
autorizado del desarrollo. Una de las caracteristicas principales a tener en cuenta es
la complegidad del sistema a desarrollar, la cantidad de requisitos que deben ser

implementados y la cantidad de informacion que se maneja en |os distintos procesos.
Seleccion de la M etodologia.

El presente proyecto plantea en sus objetivos desarrollar un catédlogo electronico de
productos para la Hilanderia Salinas, para automatizar 1os procesos y controlar el
stock de los productos que existen en dicha empresa. Para su desarrollo se €ligi6 la
M etodologia Estructurada, lamisma que facilité lavision de las opciones a escoger
para procesar €l desarrollo del sistema.

Seleccion del Proceso de Desarrollo de Software.

Seguin las caracteristicas, € modelo RAD (Desarrollo Répido de Aplicaciones), €
desarrollo de un catdlogo eectrénico de productos para la Hilanderia Salinas, se
gjusta a un sistema evolutivo, rdpido y formal, siendo la aternativa més indicada

parael proyecto.

Ademas del modelo, se presenta algunos aspectos relevantes del proyecto a tener en

cuenta para seleccionar el proceso de desarrollo:
» Laescaladel proyecto esta dentro de los siguientes parametros:
v El beneficiario del producto eslaHilanderia Salinas.

v' El objetivo principal es automatizar |0s procesos para controlar el stock de los
productos el cual se lo realiza de forma manual, 1o que ocasiona una serie de
problemas en donde | os af ectados son: El encargado de ventas y los clientes
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v" El equipo de desarrollo esta conformado por dos personas, en este caso los

autores.

v El entorno de utilizaciéon del sistema esta conformado por usuarios con

conocimientos basicos en € area de sistemas informati cos.

» Esnecesario tener documentacion que ayuden a seguimiento del proyecto tanto
a momento de establecer los requerimientos como para redizar las pruebas

funcionaes del sistema.

» El disefio del sistema propuesto debe ser |o més breve y extensivo para adaptarlo
a futuras necesidades, cumpliendo con los requisitos de sostenibilidad e
integralidad.”

3.6 APLICACION DE HERRAMIENTASDE RECOLECCION
DE DATOS.

Las entrevistas fue dirigidas a director de la Hilanderia Salinas, las cuales estaban
formadas por 16 preguntas, € tipo de respuesta que emitieron fue concreta ya que
son los encargados de redlizar el stock de los productos existentes, dando las

siguientes respuestas a cada una de las preguntas:

Ver anexos 1 (formato de entrevista)
3.7 DIAGRAMAS.

Para visualizar el funcionamiento del sistema manua que se lleva en la actualidad,

se utiliza diagramas contemplados en la metodol ogia estructurada.
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Diagrama de Flujo de Datos Sistema Manual.

DIAGRAMA DE CONTEXTO

INGRESA LA ENCARGADO
INFORMACION DE VENTAS
ENTREGA DE
INFORMACION SISTEMA DE
CONTROL DE
STOCK DE LOS
DOCUMENTO PRODUCTOS
DE LA
CLIENTES HILANDERIA 22;;128
PRODUCTO SALINAS.
DIRECTIVOS

Graéfico N° 3. Diagrama de Contexto Nivel 0, Sistema Manual®.

“Elaborado por los autores de acuerdo a la informacion adquirida de la Hilanderia Salinas
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Diagramas de Casos de Uso.

ANALIZA LA INFORMACION

@L.ﬁ INFORMACION

....,...__.._._,._,.._.,,.._..,.__._.._.,,.._..._}

REALIZA EL PEDIDO DEL PRODUCTO

CLIENTES ENCARGADO

DE VENTAS
ENTREGA EL PRODUCTO

Graéfico N° 4. Diagrama de Casos de Uso, Proceso de control de productos de forma manual™.

10EI aborado por los autores de acuerdo a la informacion adquirida de la Hilanderia Salinas.



Diagrama Entidad Relacion.
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Gré&fico N° 5.Diagrama Entidad Relacion',

™ Elaborado por los autores de acuerdo a lainvestigacion realizada en la Hilanderia Salinas.




En e diagrama entidad relacion propuesta se detalla de la siguiente manera:

Existen 6 Entidades que son:

COLOR

HILADO

HILADOTINTORERIA

TINTORERIA

USUARIO

RESERVACION
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3.8 ESPECIFICACION DE REQUISITOS(SRS).

I ntroduccion.

Contiene las Especificaciones de Requisitos Software (ERS) para € Catalogo
Electrénico”. Lainformacion que contiene las hemos elaborado con |a participacion
del director y @ encargado de ventas pertenecientes a la Hilanderia Salinas y los
respectivos desarrolladores del sistema. Las especificaciones respectivas y

encontradas las hemos estructurado segun las necesidades de la empresa.

Es una aplicacion de codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bgjo una
licencia GPL. Y requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente,

de un servidor HTTP Apache.
Propdsito

El propdsito de tratar la especificacion requerimientos es definir de manera clara 'y
precisa las funcionalidades y restricciones del sistema que se va a desarrollar. El

documento vadirigido a equipo de desarrollo y alos usuarios finales del sistema.

Este documento sera e medio de comunicacion entre las partes implicadas. Esta
especificacion esta sujeta a revisiones por |os usuarios, gue se recogeran por medio
de sucesivas versiones del documento mediante herramientas como las entrevistas y
la observacion directa, con € fin de recibir una aceptacion por parte de los usuarios a
los requerimientos planteados. Una vez aprobado servira de base a equipo de

desarrollo parala construccion del nuevo sistema.
Ambito del Sistema.

Larazon que motiva €l desarrollo del sistema eslafatadel control automatizado del
stock de los productos y para una mayor publicidad. El punto de partida es la no
existencia de un sistema informético que automatice € control del stock. Sin
embargo existe, un sistema manual € cual no cumple con todas las expectativas que
soporta el control de los productos |o cual dificulta latoma de decisiones por parte de

los directivos. La carga del sistema se puede estimar teniendo en cuenta que existe un
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administrador, que se encargan de gestionar la siguiente informacién, como se puede

observar en lasiguiente tabla.

Encargado de
ventas

v Informacion del producto
Cadigo
Nombres
Compuesto
cantidad
valor
formas de pago

color

Tabla N° 1. Entidades que intervienen en e proceso del catélogo electr 6nico.*

Definiciones, Acrénimosy Abreviaturas

Definiciones.

En la siguiente tabla podemos observar |0s procesos de | as entidades.

Entidad Descripcion
Encargado de ventas | Personaencargadade realizar el proceso de ventas
Clientes Persona que adquiere productos.

Tabla N° 2. Definicién de los procesos de las entidades.™

E|aborado por |os autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderfa Salinas.
*Elaborado por |os autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderia Salinas.
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Acroénimos.

L a siguiente tabla nos describe los acr 6nimos existentes.

Acronimo Descripcion

SRS Especificacion de Requisitos Software

Catalogo el ectronico Servicio que se apoya en la tecnologia de Internet
a fin de permitir a una empresa administrar la
puesta a disposicion de su informacién sobre
productos a sus clientes.

Tabla N° 3. Acrénimos de la SRS,
Referencias.

IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification.
ANSI/IEEE std. 830, 1998

Vision General del Documento.

Este documento consta de tres secciones que son: La Introduccion, la Descripcion

Global y los Requisitos Especificos.

En la primera seccion se presenta una vision general de lo que es € documento de
especificacion de requisitos. En la segunda seccion se presenta la descripcion global
del SRS, lacua incluye Perspectivas, Funciones, Caracteristicas y Restricciones del
producto. En la Ultima seccion se presenta los requisitos que debe satisfacer €
sistema.

4 Elaborado por |os autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderia Salinas.
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Descripcion General.

Per spectiva del Producto.

El catélogo electrénico es de uso exclusivo parala Hilanderia Salinas.
Funciones del Sistema.

El sistema esta enmarcado para cumplir con los procesos de reservaciones y
publicidad paralo cual tiene las siguientes funcionalidades como son:

» Reservacion del producto.
» Sistemade publicidad
» Control de stock

A continuacion, se describe con més detalle estas tareas, y cOmo serén soportadas por

el sistema
Reservacion del producto.

El proceso de reservacion del producto se refiere alo que € cliente si en un caso
desea adquirir e producto tiene que realizar una reserva para luego finiquitar la

transaccion.
Control de stock

Se refiere alos procedimientos basicos como € ingreso, actualizacion y eliminacion
de los datos de los productos del stock existente, para la respectiva reservacion del
producto.

Sistema de publicidad

Mientras el stock de productos se encuentre actualizado la publicidad para los
clientes seria mucho mejor ya que estarian seguros de lo que existen verdaderamente
en stock.
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Caracteristicas delos Usuarios.

CATALOGO
ELECTRONICO

CLIENTES
ENCARGADO DE VENTAS

Graéfico N° 6. Usuarios del Catalogo Electr 6nico™

El sistema estara construido paratener como usuarios potenciales a cualquier persona
gue tengan conocimientos basicos de informética.

Para el acceso a sistema se definen dos perfiles de acceso: Administrador
(Encargado de ventas), El usuario (cliente) tendra acceso a todas las funcionalidades

del sistema.
Restricciones.

Para instalar e sistema en e equipo Hardware debe poseer siempre las mismas

caracteristicas.

El sistema operativo Windows.
Plataforma XAMPP
MozillaFirefox

El catdlogo electronico es un sistema multiusuario

PElaborado por los auitores en base a los resultados de lainvestigacion en la Hilanderia Salinas.
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Suposicionesy Dependencias.
Suposiciones.

Los requisitos descritos en este documento son estables una vez que sea aprobado
por los directivos de la Hilanderia Salinas. En caso de solicitar algun tipo de
modificacion en la especificacion del sistema, debe ser aprobada por todas | as partes
y gestionada por |os desarrolladores.

Dependencias.

El catdogo eectronico funcionard independientemente en el navegador Mozilla
Firefox.

Requisitos Especificos.

Unavez redlizado el andlisis en la Hilanderia Salinas, se presenta los requerimientos
funcionales que debera contener e sistema para satisfacer las necesidades al

momento de |levar a cabo los distintos procesos por parte del encargado de ventas.
Requisitos Funcionales.
Gestion del producto.

El administrador es e encargado de ingresar la informacion de los productos, por
cada producto se necesita o siguiente: color, tipo de hilado, colores existentes,
compuesto, cantidad, pago.

Req(01) El sistema permitira actualizar toda informacion necesaria del producto.

Req(02) Para eliminar a un producto se debera verificar que no se encuentre en €l
stock.

Interfaces de Usuario.

Lainterfaz de usuario estara orientada a ventanas sencillas de usar con un ambiente
muy amigable, e maneo del catdlogo electronico se redlizara a través del teclado y

del mouse.
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Interfaces Hardware.

Son necesarios dos tipos de interfaces de entrada y de salida:
Teclado.
Mouse.
Monitor.

Requisitos de Desarrollo.

“La metodologia que se utiliz6 fue la Metodologia Estructurada que es una técnica
centrada en procesos y operada por modelos que se usan para analizar un sistema
existente, para definir los requerimientos de negocios de un nuevo sistema. Los
model os son iméagenes que ilustran los componentes del sistema: procesos, entradas,

salidas y archivos.”*

Mediante la utilizacion de las herramientas como son las siguientes:

» Diagramas de flujo de datos (DFD): Proporciona una identificacion de como se
transforman los datos a medida que se avanza en € sistemay ademas representa las
funciones que transforman € flujo de datos.

» Especificaciones de procesos (EP): Representa la descripcion de cada una de las
funciones del DFD.

» Diagramas entidad-relacion: Representa las relaciones entre los objetos de

datos.”*’

Requisitos Tecnol 6gicos.
Seguridad.

Para ingresar al catdlogo electronico deben digitalizar € tipo de usuario y su
contrasefia, en caso de no ser un usuario autorizado €l sistema no permitira acceder a
las distintas funcionalidades.

16 Whitten, Bentley, Analisis de sistemas disefio y métodos,(2008), Metodol ogia estructurada, Pag. 104.
7 Pressman R, Ingenieriadel software, (2002), Herramientas de la metodol ogia estructurada, Pags. 200, 201.
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El catdlogo electrdnico tendra los siguientes tipos de usuarios gue son:
Administrador: Tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema como son

ingresos, actualizaciones, modificaciones e impresiones de datos.
3.9 ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD.

El sistema dispone de una variedad de funciones para llevar a cabo |os procesos de
control de stock y reservaciones de una manera rapida, precisa y eficiente en la

empresa.
Factibilidad Técnica.
Hardware.

» PcUsuario

En cuanto a los requerimientos minimos de las Pcs de los usuarios tendran las

siguientes caracteristicas.
» Procesador Pentium 166 Mhz.
> 1GbdeMemoriaRAM.
» Disco Duro de 500 Gb.
» Tarjetade Red.
» Tarjetade Video.
» Monitor SVGA.
» Teclado.
» Mouse.
Software.

En el desarrollo del catdlogo electronico se ha utilizado el lenguaje de programacion
PHP y el DBMS MySQI.
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Factibilidad Econdmica.

Estimacién de costos.

Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Total
Unitario

Computadora Portétil HP Unidad 1 700,00| 700,00
CamaraDigita Unidad 1 250,001 250,00
Hojas Resma 3 4,50 13,50
CD’s/DVD’s Unidad 12 0,50, 6,00

Impresora HP Unidad 1 65,00 65,00
Transporte Vige 30 3,00 90,00
Internet Hora 200 0,80/ 160,00
Varios 50,00 50,00
TOTAL 1334,50

TablaN° 4. Estimacion de costos
Factibilidad Operativa.

Para llegar a determinar la factibilidad operativa del catdlogo electronico nos
basamos en e comportamiento del sistema actual de esa manera determinamos €l

comportamiento que tendra € sistema propuesto.
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Sistema Actual
El sistema actual funciona de la siguiente forma:
» El encargado de ventas recepta la informacion del producto en un
cuaderno, y luego transcribe en hojas de célculo (Microsoft Excel),
cuando € cliente requiere hacer un pedido debe acercarse persona mente

alaempresapararealizar latransaccion.

Sistema Propuesto

El sistema propuesto funcionara de la siguiente forma:

» Paradar aconocer € producto alos clientes se necesitara toda la informacion
necesaria como es. Codigo, Nombre, Compuesto, cantidad, valor, formas de

pago, color.

> El catdogo electronico permitird a administrador o encargados de ventas de
la empresa redlizar la consulta de sus respectivas referente a los productos
existentes.
El catdlogo eectronico ofrece varias ventgjas sobre e sistema actual tanto en
velocidad como en rendimiento, ademas en su maneo que no necesitaria de un ato
nivel de conocimiento informéticos, porque no dispondra de una interfaz compleja.

A continuacion se muestraun andlisis para determinar si es operativamente factible.
Aplicacion dela Factibilidad Operativa
Una vez obtenido los tiempos de los proceso del sistema actual que se lo realiza de

forma manual podemos comparar con los tiempos de respuesta utilizando el catd ogo

electrénico.
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Podemos considerar segun este andlisis que es operativamente factible, entonces:

Actividades Sistema actual | Catélogo e ectronico
1. Actualizacion de la Amin
informacion de los 15min
productos
2. Reservacion o compra del 15 min 4 min
producto
: 10 min
3. Entregadel producto 10min
- 18 min
TOTAL 40min

TablaN° 5. Anélisis dela factibilidad operativa'®

DISENO DEL SISTEMA

3.10 DISENO.
Diagramas

Diagramas de Flujo de Datos Sistema Propuesto

Producto DATOSDEL PRODUCTO Catalogo

I INGRESO DE DATOS

Administrador

> Cliente

VISUALIZA

Cadigo
Nombres
Compuesto
Cantidad
Valor

Gré&fico N° 7. Diagrama de flujo de datos, del catalogo electrénico™

'8 Elaborado por |os autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderia Salinas.
* Elaborado por los autores en base a los resultados de lainvestigaci6n en |a Hilanderia Salinas.
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Diagramas de actividades del Sistema Propuesto

Catalogo
electrénico

Ingresa los
datos al
catalogo

electrénico y
Datos del producto

Ingreso de datos visualiza la
informacion
T Datos del producto
Solicita la informacién
Usuario

Gr &fico N° 8.Diagrama de Flujo de Datos del catélogo electr 6nico®

 Elahorado por |os autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderia Salinas.
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Diagrama Entidad Relacion del Catalogo Electronico”

CODIGO_R

CANTIDAD

FECHA

ESTADO

o— |

o—

O—.

O—

RESERVACION

OCODI GO_USER

D NOMBRE

O CLAVE

®) TIPO

O DESCRIPCION

®) TELEFONO
DIRECCION

CORREO

NOMBRES

CIUDAD

— n o
USUARIO ‘ @

HILADOTINTORERIA T CODIGO_TINT

TINTORERIA
O CODIGO_C

1 COD_TINT
@ NOMBRE
n T MADEJA

COLOR O oviILLO

CODIGO_HILA
mT |—O NOMBREH

HILADO

ST 1T

IP NOMBRE |~ copIGO HILO

L O NOMBRE

—O compuesto

CANTIDAD

VALOR

NOTA

PAGO

PRESENTACION

Graéfico N° 9.Diagrama entidad relacion® nombre, compuesto, cantidad, valor, nota, pago, presentacion)

2! Elaborado por los autores de acuerdo a lainvestigacion realizada en la Hilanderia Salinas.




Modelo Relacional.

COLOR(codigo_c, cod_tint, nombre, madeja, ovillo)
HILADO(codigo_hila, nombreh)

TINTORERIA(codigo_tint, nombre)

HILADOTINTORERIA(c6digo_hilo, cod tint, cod hila, cédigo_c, nombre, compuesto, cantidad, valor, nota, pago, presentaciéon)

USUARIO (codigo_user, nombre, clave, tipo, descripcion, teléfono, direccion, correo,  nombres, ciudad)

RESERVACION(cédigo r, cod_hilo, cod_user, cantidad, fecha, estado)
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Dependencia Funcional.

Cod_user

. \‘ nombre

cod_r

clave

tipo

Descripcion

teléfono

direccion
orreo
ombres

ciudad

v

///=
<

Cantidad
Fecha
stado

v

cod _hilo
 /
d_tint
cogtin " Nombre
Cod c »Nombre
Madeja
ovillo
cod hila =nonﬂne_h

Gréfico N° 10. Dependencia funcional de la Base de Datos del catalogo electr 6nico®

2 Elaborado por los autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderfa Salinas.

Nombre
Compuesto
Cantidad
Valor

Nota

Pago
Presentacion
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Nor malizacion.

COLOR(codigo_c, cod_tint, nombre, madeja, ovillo)
HILADO(codigo_hila, nombreh)
TINTORERIA(codigo_tint, nombre)

HILADOTINTORERIA((cédigo_hilo, cod tint, cod hila, cédigo_c, nombre,
compuesto, cantidad, valor, nota, pago, presentacion)

USUARIO (codigo_user, nombre, clave, tipo, descripcion, teléfono, direccion,
correo, nombres, ciudad)

RESERVACION(codigo r, cod_hilo, cod_user, cantidad, fecha, estado)

Interfaz

Para € desarrollo del catdlogo electronico, se ha disefiado este tipo de interfaz con
sus respectivos botones de despliegue, de esta manera se facilita e manegjo del
sistema por parte del usuario, logrando enviar y recibir lainformacion de una manera

fiabley eficiente.

Para disefar la interfaz del sistema se ha utilizado las diferentes herramientas de

software acorde a |l os avances tecnol 0gicos.

Esta interfaz sera €l estdndar para todas las gestiones y procesos del catdogo

electrénico, con sus respectivos menus'y sub menas.
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3.11 DISENO DE LA INTERFAZ PRINCIPAL

En e siguiente gréfico se puede observar la interfaz que contiene e sistema del
catélogo el ectrénico.

En este caso detallaremos paso a paso todo lo que € cliente y e administrador
podran realizar en € sistema.

CLIENTE

Esta es la primera ventanaGrafico N° 11del catalogo virtual en el cual nosotros
mediante un clic podemos escoger en este caso podriamos decir los colores
primarios que son los colores: Amarillo, Azul, Blanco, Café, Lavado, Multicolor,
Negro, Rojoy Verde

Colores primarios

.....

Gréfico N° 11. Interfaz dela ventana principal del catalogoelectronico.

Al dar un clic sobre cualquier boton de los colores primarios se nos activaran los
siguientes combos como vemos en el Grafico N° 12.
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En el cua podemos escoger € tipo de hilado los colores existentes dentro del color
primario la presentacion s es en madejo u ovillo y el compuesto del hilo.

SALINAS-GUARANTIA=F

fn;-:rs deHiado... =

Cibons Eesonie

Preseriacon__ =

Compuesia v

CONTENIDO:
Gréfico N° 12. Combos para escoger las caracteristicas del producto requerido.

y despues gue se haya escogido todo lo requerido se nos presentara de la siguiente
manera como en e Gréfico N° 13.
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Gréafico N° 13. Interfaz en la que se nos presenta la informacion del producto.

Esto lo podemos realizar para cada uno de los colores para conocer mas acerca del
producto.

Una vez realizado este paso e cliente podra hacer una reserva en caso que le
convenga para lo cua s es la primera vez que accede tendra que realizar los
siguientes pasos:

Presionando un clic en e boton reservar nos enviara a la siguiente ventana del
Gréfico N° 14.

91



IS —— (4] =t
& o ] PdnD

| e ey ot [t o Dot
it e s bt s

E——|— Registrar Usuario
= _
| Gl |

Gréfico N° 14. Interfaz donde e clientedigitarasu C.I y password.

Aqui digitaremos nuestros datos como es el C.I y la clave pero si nho la tenemos aun

realizaremos | 0s siguientes pasos.

Presionamos un clic en registrar usuario para luego llenar los siguientes datos como

se nos presentaen el Grafico N° 15.
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Grafico N° 15. Ventana en la cual llenaremos los datos de un cliente nuevo.

Unavez llenado todos |os campos de |a siguiente manera presionamos Guardar.

G T |+ B

BOEEE g - e
g ~ T *TNrTY ’

‘, - B4 aL Jols

T —

Se nos regresara alasiguiente ventana del Gréafico N° 16 que es para digitar €l C. |

y e password y presionamos Empezar .
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Gréfico N° 16. Interfazdonde €l cliente digitara su C.I y password.

Si el usuario y e passwordsonincorrectos nos saldra el siguiente aviso como en €l
Gréafico N° 17.

HE Al At

Grafico N° 17. Datosingresadosincorrectamente.

Al presionar el boton empezar nos enviara a la siguiente ventana en la cual nosotros
podremos apreciar todas |as caracteristicas del hilo y podremos escoger € nimero a
reservar como minimo 1y maximo 99 como veremos en €l siguiente Grafico N° 18.

94



Vg ——

o | Flar=Lfs

LALTHAT ~SUARANDA -
MEBERVACION

Ummris  Almayen e Tajiden Allsis
COATE. Culesie 740
Castigresion. Cherjs mtianifias 1iFT

Camilcat (]
Wl Cheprowal the b Sisean ch g ¥ D i e marmnprs
Painn b 3 505 445 pramey

o ety Chaps

Camt et |.J||

[

Gré&fico N° 18. Ventana de reservacion que nos permite ver los datos del
producto areservar.

Al presionar € botén Reservar nos llevara a la siguiente ventana.En el cua

confirmaremos si deseamos 0 no redizar lareservacion segun el Grafico N° 19.
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Gréfico N° 19. Ventana de confirmacién segun los datos del producto a

reservar.

Al presionar Confirmar nos llevara al siguiente Grafico N° 20en el cual nos indica
que e producto esté reservado y podremos reservar otro producto o ver € listado de

productos que tenemos reservados.
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Graéafico N° 20. Ventana en la cual podemos escoger otra reservacion o ver €
listado de todos los productos reser vados.

S desea reservar otro producto presionaremos en  Reservar producto y
realizaremos |os mismos pasos anteriores 0 si deseamos ver € listado presionaremos
en Ver listado de Reservacion y nos llevaraal siguiente Grafico N° 21.
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Gréafico N° 21. Tabla en la cual podremos observar |os productos reservados.
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En e cual podremos apreciar las caracteristicas del producto que se ha reservado la
cantidad y si tenemos més productos también nos aparecera todos los productos que
tenemos reservado y S en un caso no deseamos € producto también tenemos la

opcion de eliminar.

Llimario: AL wmoen de Tefidos Abih

|15'? | eleata Il:hm-mmu!um.| = |
i i : ST 5

Para guardar el producto tenemos la opcién Guardar presionamos € boton y se nos
guardara en un archivo pdf. También en este archivo pdf nos muestra un aviso en e
cual informa a cliente que si en 7 dias no finaliza la reservacion esta se borrara
autométicamente. Y se nos presentara de la siguiente maneraGréafico N° 22. O a

contrario cerraremos sesion y regresaremos a la ventana principal.
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Gréfico N° 22. Archivo que se guarda con extension pdf.
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Aqui digitamos € usuario y la clave y presionamos € botén Administrar y se nos

presentarala siguiente ventanaGrafico N ° 23.

En la cua nos aparece un recuadro con los productos que estan por terminarse nos

muestra un aviso que en el stock se encuentre la cantidad menores a 10. Si deseamos
elegimos € link de los productos en € boton MODIFICAR vy actualizamos €l stock

o delo contrario presionamos en el botonCERRAR.

 Listao e Predacion (on la Conldsd Momor a 10

Nomhre - Comjbests

Grafico N ° 23. Recuadro de aviso de terminacion de productos.

Y se nos aparece lasiguiente ventanadel Grafico N ° 24.
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GréaficoN ° 24. Menu principal del administrador.

En € boton de Productos podremos apreciar 1o siguienteGrafico N° 25.

Gréfico N° 25. Ventana principal del menu de productos.

Mediante e codigo podremos buscar € producto. En e recuadro de Cdédigo
producto digitamos el cédigo y presionamos buscar. Y se nos presenta la siguiente
ventanaGr &fico N ° 26.
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Grafico N ° 26. Tabla de actualizacion delos productos de la Base de Datos del

catalogo electrénico por € administrador.

Aqui podremos Editar € producto gue deseemos y guardaremos con e botén
Actualizar o también podremos eliminar algun producto mediante e boton
Eliminar.

Para ingresar un nuevo producto ya sea en tipo de hilado o un nuevo color lo

realizaremos de la siguiente manera:

Si deseamos ingresar un nuevo tipo de hilado presionamos en e boton Tipo de
hilado y realizamos los siguientes pasos. Al presionar en e boton indicado nos
llevara ala siguiente ventanaGr afico N° 27, en lacual nos indicaratodos los tipos de
hilados existentes y para afadir otro nosotros solo digitaremos e nombre en €
recuadro de tipo de hilado y daremos un clic en € boton Guardar. Y
automati camente se nos presentara en e recuadro de abagjo.
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Gréfico N° 27. Tabladeingreso y actualizacion del tipo de hilado.

Y s deseamos ingresar un nuevo color realizamos |os siguientes pasos.

Presionamos €l boton de Nuevo color y nos llevara a esta ventanaGr afico N° 28.

Gréafico N° 28. Ventana de seleccion de color primario para luego ingresar un

nuevo color secundario.
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Presionamos en e panel un boton del color primario y después nos llevara a la
siguiente ventanaGr afico N° 29.

El

Grafico N° 29. Ventana en la cual seingresa €l nuevo color y sus respectivas

iméagenes.

En esta ventana nosotros de acuerdo a color primario que hayamos escogido
ingresaremos un nuevo color secundario en las casillas correspondientes como en
este caso tenemos.

En este caso en Nombre nuevo color ingresaremos el nombre del color y en las dos
siguientes ingresaremos la imagen de acuerdo a su presentacion de madeja u ovillo y

presionaremos €l botén guardar.

Para redlizar el ingreso de un nuevo producto como ya tenemos e nuevo tipo de
hilado y nuevo color realizaremos los siguientes pasos. Al presionar en Nuevo color
nos llevara ala siguiente ventanaGr &fico N° 30, escogemos € color primario del que
gueramos ingresar un nuevo producto para luego escoger el tipo de hilado también
ingresaremos € nuevo color secundario que hayamos ingresado y todas las
caracteristicas correspondientes. Y presionamos guardar y ya esta creado un nuevo

producto.
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Gréfico N° 30. Ventana para la creacion de un nuevo producto.

En e boténlistar productos podremos observar todos los productos que se encuentra
en stock la cantidad existente en bodegay la cantidad que se encuentra reservado.

También podremos ir pasando de pagina en pagina para observar todos |os productos

existentes como en € Grafico N° 31.
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Grafico N° 31. Tabla del listado de productos de la Base de Datos.

En & botén Reservaciones nosotros podremos ver los productos que se han
reservado y que todavia no han finalizado la compra o estan pendientes y también los
gue ya se han finalizado, escogemos una aternativa ya sea Pendiente o Finalizada y
presionamos en € botén mostrar para que se nos aparezca la informacién deseada

como en € Grafico N° 32.

También mediante el recuadro de Ingrese e codigo de la reservacion a cancelar
podremos finalizar la reservacion mediante e Cdbdigo de Reservacion y

presionamos Regresar .

En e modulo de reservar los productos |as reservaciones pendientes se eliminaran en
7 dias desde el momento que se harealizado e pedido.
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Grafico N° 32. Tabla dereservaciones.

Y con e boton imprimir podremos observar todas las transacciones que se han
realizado.
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Gréafico N° 33. Reportes de ventas.
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Al presionar en € boton de Usuarios se nos presenta € siguiente menuGr afico N°
34.

oWy aurm s LF r:

Gréfico N° 34. Tabla de usuarios.

En donde nosotros mediante &l recuadro de Usuario podremos digitar la C.I o €
RUC y presionamos en €l boton Buscar y se nos presentara la informacién del

cliente que se ha buscado.

Al presionar en € botén de Nuevo Usuario podremos guardar |os datos de un nuevo
cliente llenando todos los campos con la informacién que corresponda como en el

Gré&fico N° 35y presionamos en el boton Guardar .

Gréafico N° 35. Tabla paraingresar un nuevo cliente ala Base de Datos.

En e boton de Listado de Usuario e administrador podra ver todos los clientes que
se haya registrado con todos los datos referentes a esa persona 0 empresa nos

presenta el siguiente Grafico N° 36.
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Grafico N° 36. Listado de clientes existentes en la base de datos.

Y d presionar € botén Cerrar Sesion saldra de esta ventana y se nos presentara la

ventana principal.
Secuencias.

El Gréfico nospermite tener un conocimiento previo del funcionamiento del catdlogo
electronico.

F ; 5 |
412 Ingreso yActuakzacion ge s productos l t !
d ' | 3 yewinldogtacn |}

5 Reseniel product

& 4 Creacionie varios a4 Hwﬁ?“ﬂimm*.ﬁﬁs’é‘

6 Emie affadido

¥

U _qiﬁechmpaﬁ'd;

h
f A = \
h A, N Al
.. & .- e v
; & | a1 £ ; \
. : a

Grafico N° 37. Diagrama de secuencias de Disefio del sistema®

e i i S

% Elaborado por los autores en base a los resultados de la investigacion.
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3.12 PRUEBAS

I ntroduccion.
Propdsito.

La necesidad de comprobar € correcto funcionamiento del producto hace que sea
imprescindible un plan de pruebas, con € cua se procedera a redlizar una serie de
ensayos que permitan obtener resultados correctos y erroneos con €l fin de analizar €l

proceso de g ecucion.

En este capitulo se tiene como finalidad identificar y realizar las pruebas para los
distintos médulos que componen e Catdogo Electronico, a fin de corregir la

cantidad mayor de errores para entregar un sistema totalmente fiable, libre de errores.

Con este conjunto de pruebas seremos capaces de determinar si nuestro programa es
errdneo sobre todo en casos extremos y particulares, tanto si estos fallos se producen
por una mala implementacién del programa o bien por un uso especifico que realiza

el usuario.

Los errores que se encuentren mediante la utilizacion de este capitulo seran
corregidos en su totalidad para luego hacer una revisiéon posterior, con €l fin de que
una vez instalado e software en la institucion no se encuentren errores por parte de

los distintos usuarios que explotaran su funcionamiento.

3.13 ENTORNO.

El proyecto sobre €l que se define este plan de pruebas se corresponde con la
aplicacion del Catdlogo Electronico, consiste en una herramienta parala publicidad y

control de stock de todos |os productos existentes en la Hilanderia.
Alcance.
Se realizaran |os siguientes tipos de pruebas:

> Pruebas de funcionalidad.

> Pruebas de interfaz de usuario.
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Pruebas de base de datos.
Pruebas de rendimiento.
Pruebas de volumen.

Pruebas de carga.

YV V. V V V

Pruebas de seguridad y acceso.
Vision general.

La siguiente tabla muestra la documentacion existente y su disponibilidad, utilizado

paradesarrollar el plan de pruebas:

Documento Creadoo Revisado o no Notas
Disponible revisado
Especificacion de requisitos Si -x. No... Si -x. No...
Especificacion de casos de uso Si-x. No... Si -x. No...
S -x. No... Si -.. No-x

Especificacion de Disefio

Prototipos Si... No-x. Si... No -x.

Manual de usuario Si-x No.. Si... No..

Plan de proyecto Si-x. No... S -x No...

Tabla N° 6. Documentacion existente y la disponibilidad®
Personasal quesedirigee plan.

El Plan de Pruebas esta dirigido exclusivamente para las personas encargadas de la
verificacion funcional del sistema; En este proyecto los involucrados son los
desarrolladores quienes tienen que realizarlo, debido a que no existe un nimero

mayor de personal.

** Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.

110



Preparacion del Plan de Pruebas.

En la tabla siguiente se ha determinado por modulo las distintas funcionalidades que

serén probadas y qué tipo de prueba se va emplear.

M odulo de Productos

Requisito Caracteristica a probar Tipos de prueba
» Inserciones de datos. (Admitidos, .
- Valorestipicos de
4 vacios, incorrectos
Gestion ) error.
Productos > Busqueda de datos. (Admitidos,
vacios, incorrectos) Valoresincorrectos.
» Actualizacion de datos. (Admitidos,
vacios, incorrectos)
M 6dulo de Per sonalizar
Requisito Caracteristica a probar Tipos de prueba
Gestion  de Verificacion de
Disefio » Seleccion de disefio. colores en las
Catélogo diferentes pantallas de
Electronico. presentacion de datos.

TablaN° 7. Preparacion del Plan de Pruebas.

%> Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.
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Estrategia

Se identificara los distintos tipos de prueba que seran gecutadas sobre € sistema

Catalogo Electrénico, junto con las técnicas y criterios aplicables a cada uno y se

establecerala estrategia genera de gecucion de pruebas.

3.14 TIPOS DE PRUEBAS

Pruebas de funcionalidad

Asegurar la funcionalidad requerida, incluyendo la navegacion,

Objetivos: ) )
entrada, procesamiento y salida de los datos.
Ejecutar cada caso de uso, funcién, utilizando valores validos,
tipicos de error eincorrectos, para verificar |0 siguiente.
» Se obtiene los resultados esperados cuando se utilizan los
Tecnicas. valores validos.
» Lavisualizacion de los mensgjes de error o de advertencia,
a momento de utilizar los valores tipicos de error e
incorrectos.
Criterios de | Permite a usuario utilizar de una manera sencilla en las
finalizacion: diferentes opciones del sistema.

Tabla N° 8. Pruebas de funcionalidad.?®

?® Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.
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Pruebasdeinterfaz deusuario

» Veificar la utilizacion a través de los objetos de prueba
que reflgien apropiadamente las funciones y requisitos,
incluyendo los saltos entre ventanas, la seleccion de
campos, utilizacion de distintos métodos de acceso
(tabulador, movimientos del mouse y teclas de

Objetivos: navegacion).

» Comprobar los objetos y caracteristicas de las ventanas,
tales como menus, submenus, listas desplegables, tamafio
y disefio del sistema acorde a las necesidades de la

empresa.

Crear y modificar pruebas para cada ventana de aplicacion para
Técnicas. verificar la navegacion adecuada y € estado de los distintos

objetos.

Los diferentes menus, submenus, botones, cuadros de ingreso,
Criterios de | cuadros de busqueda y cuadros de mensgjes utilizados en €
finalizacion: sistema permiten que € usuario tenga mayor visibilidad,

facilidad de acceso, interactividad con las diferentes opciones.

Tabla N° 9. Pruebas deinterfaz de usuario®’.

%7 Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.
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Pruebas de la base datos

Verificar el acceso a la base de datos y las respuestas a
Objetivos: momento de realizar ingresos, consultas, actualizaciones y
eliminacion sin pérdida o corrupcién de datos

Invocar todos los métodos de acceso a la base de datos e
o introducir en la base de datos tanto valores validos, tipicos de
Técnicas: . ]
error e incorrectos, para observar e comportamiento de la

misma

El esqguema de la base de datos se encuentra relacionado y
asignado €l tipo de valor paralos campos respectivos, evitando
asi que e sistema amacene datos vulnerables a errores d
momento de redlizar ingresos, consultas, actualizaciones,
Criterios de| .. . . .
eliminacién y asignacion.
finalizacion:
El sistema visualiza los mensgjes respectivos para cada una de

las restricciones respecto ala base de datos.

Consideraciones | Serespetd € tipo dedato y € valor asignado alos campos.

especiales:

Tabla N°10. Pruebas de base de datos®.

?® Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.
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Pruebas derendimiento

- Estudiar el rendimiento del sistema con poca, media y ata
Objetivos: ) )
cantidad de procesamiento.
Se redizarén diferentes nimeros de acceso a la maguina de
Técnicas. forma que diferentes clientes estén utilizando € sistema de
forma simultanea.
Criterios de | Se realiz6 de una manera ssmultanea lo cual dio un resultado
finalizacion: satisfactorio.
Tabla N° 11. Pruebas de rendimiento®.
Pruebasdecarga
- Evauar la velocidad de respuesta, cuando el usuario accede a
ivos:
J una peticién dependiendo de la cantidad de trabajo del sistema.
Técnicas. Se analizaran | os tiempos de respuesta.
Criterios de | Los tiempos de respuesta del servidor hacia los clientes son
finalizacion: Optimos ya estuvieron dados en milisegundos.

Tabla N° 12. Pruebas de carga™.

*° Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.
% Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.
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Pruebas de seguridad y control de acceso

Objetivos: Verificar laseguridad anivel de aplicacion.

Nivel de sistema:

Se comprobara la autenticacion de la aplicacion basado en
sesiones de usuario.
o Nivel de aplicacion:
Técnicas:
Identificar el tipo de usuario y las funciones y los datos a los

gue tiene permiso.

Verificar que las funciones adicionales y los datos son

correctamente aprobados o denegados.

La seguridad del catdogo electronico garantiza que todos
Criterios de | puedan visualizar la informacién del producto, pero solamente
finalizacion: los usuarios puede hacer las reservaciones y el Administrador

gestiona €l sistema.

Consideraciones | Constar como usuarios almacenados en la base de datos del

especiales: sistema.

Tabla N° 13. Pruebas de seguridad y control de acceso®

*! Elaborado por los autores en base alos resultados de la investigacion en laHilanderia Salinas.
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Pruebas de configuracion

Comprobar que los objetivos de las pruebas anteriores
respondan adecuadamente sobre los distintos sistemas

Objetivos: operativos basados en Windows

Todos los casos de prueba resultantes de los casos de prueba
Técnicas: anteriores se aplicardn sobre las siguientes combinaciones
familia de sistema operativo

Criterios de El catalogo e ectronico se g ecuta sobre:
finalizacion: » Versiones Windows

Tabla N° 14. Pruebas de configuracion®

Pruebas de | nstalacion

No se realizaron pruebas de este tipo ya que € sistema no es un instalador solo se

procedio a cargar €l sitio en € servidor.

Sistema

Recursos del sistema

Recurso Nombre/ Tipo

Servidor de labase de datos | MySQL

Lenguaje de programacion PHP

PC utilizado 1 Computador plataforma de Windows

Tabla N° 15. Componentes dd sistema utilizados para la g ecucion delas

pruebas™

**Elaborado por los autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderia Salinas.
**Elaborado por los autores en base a los resultados de la investigacion en la Hilanderia Salinas.
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3.15IMPLEMENTACION

Durante la implementacion se utilizo la “Programacién Extrema que es una
metodologia ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad,

comunicacién y realimentacion o reutilizacién del cédigo desarrollado.”

El proceso de implementacion solo se lo puede redizar en la Hilanderia Salinas.

Para finalizar € trabajo investigativo se hizo la entrega del software catalogo
electronico de productos para la Hilanderia Salinas, ubicado en la parroquia
Salinas de la provincia Bolivary sus respectivos manuales a la secretaria de la
Hilanderia Salinas.

% Fernéndez Escri bano, Gerardo. (2002). Introducci6n a Extreme Programming. Ingenieriadel Software I1. http://www.info-
ab.uclm.es/asignaturas/42551/trabaj osAnteriores/ Presentacion-X P.pdf (29de marzo del 2009).
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3.16 CONCLUSIONES:

Finalizado € trabajo de grado podemos concluir que:

» Para la verificacion del funcionamiento del catdlogo electronico, se realizaron
diferentes pruebas como las reservaciones de producto utilizando los diferentes

usuarios que se encuentraregistrados en € sistema.

» Una vez culminado €l desarrollo del sistema se procedio a dar a conocer a
director y a encargado de ventas, teniendo una gran acogida por parte de los
interesados, quienes manifestaron que es un sistema que va acorde alaevolucion
de la tecnologia y satisface las necesidades de los usuarios tanto de la parte

administrativa como de los usuarios clientes.
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3.17 RECOMENDACIONES.

» Paralos casos que se encontraran errores dentro de lafuncionalidad del catélogo
electronico, notificar a los desarrolladores del mismo con la finalidad de que
este sistema acance un nivel total de fiabilidad y de respuesta a todos los
eventos involucrados en €l proceso del sistema.

» Parad correcto funcionamiento del catélogo electronico, es de vital importancia
gue se encargue a una persona capacitada en la administracion del sistema

desarrollado.
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3.19 ANEXOS
ANEXO 1 ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR Y AL ENCARGADO DE
VENTAS DE LA HILANDERIA SALINAS.

OBJETIVO: Conocer € proceso de como se realizan la publicidad de los productos

de laHilanderia Salinas.
INDICACIONES:
A continuacién se presentan una serie de preguntas para que sean respondidas.

1. ¢Como se mangjalapublicidad de los productos de la Hilanderia Salinas?

2. ¢Cree Ud. que laincorporacién de un catalogo electronico para promocion o
publicidad seafactible en la empresa?

5. ¢Considera usted que a implementar un catalogo electronico tendrian algun

beneficio los clientes?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Desde su punto de vista que beneficios cree Ud. que obtendriala empresa a
implementarse € catalogo e ectronico?

¢Actualmente como controlan e stock de los productos existentes en la

Hilanderia?
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ANEXO 2 GUIA DE USUARIO

DISENO DE LA INTERFAZ PRINCIPAL

En & siguiente Gréfico se puede observar la interfaz que contiene € sistema del
catélogo electronico.

En este caso detallaremos paso a paso todo lo que € cliente y e administrador
podran realizar en € sistema.

CLIENTE

Esta es la primera ventana del catalogo virtual en el cua nosotros mediante un clic
podemos escoger en este caso podriamos decir |os colores primarios que son los

colores: amarillo, Azul, Blanco, Café, Lavado, Multicolor, Negro, Rojo y Verde

[ e — - T -
L oG- 8 @

Colores primarios
S ; -

Al dar un clic sobre cualquier botén de los colores primarios se nos activaran los
siguientes combos.

En el cua nosotros podemos escoger € tipo de hilado |os colores existentes dentro
del color primario la presentacion si es en madejau ovilloy el compuesto del hilo.
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y despues que se haya escogido todo lo requerido se nos presentara de la siguiente

manera.
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[ — =
CONTENDD:
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=] Cludmadd 0 3 412 premay)
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]
Reservar
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Esto lo podemos realizar para cada uno de los colores para conocer mas acerca del

producto.
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Una vez realizado este paso el cliente podra hacer una reserva en caso que le
convenga para lo cua s es la primera vez que accede tendra que realizar los

siguintes pasos.

Presionando un clic en el boton reservar nos enviara ala siguiente ventana.

u [ b iR 4= _'FEE
[T B 2k N B

i o i e Tl
ChauEN g #18 C  ds v
s

B fafrmares

i RS ]

S

il - by for -

Fuareiis |

m === Registrar Usuario

Aqui digitaremos nuestros datos como es el C.1 y la clave pero si no la tenemos aun

realizaremos | 0s siguientes pasos.

Presionamos un clic en registrar usuario paraluego llenar los siguientes datos.
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Se nosregresara alaventana anterior que es para digitar el C. | y el password y
presionamos Empezar .

FALTSAS -TUARRMDR ROV BOLTTRE

ol i £ e et s Ui 01 piee
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MERE D

Al presionar el boton empezar nos enviara a la siguiente ventana en la cual nosotros
podremos apreciar todas |as caracteristicas del hilo y podremos escoger € nimero a

reservar como minimo 1y méximo 99 como veremos en el siguiente Grafico.
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Al presionar € botén Reservar nosllevaraalasiguiente ventana.

En € cua confirmaremos si deseamos o no realizar lareservacion.
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Al presionar Confirmar nos llevara a la siguiente ventana en el cual nos indica que

el producto esta reservado y podremos reservar otro producto o ver € listado de
productos que tenemos reservados.
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S desea reservar otro producto presionaremos en  Reservar producto y
realizaremos |os mismos pasos anteriores 0 si deseamos ver €l listado presionaremos

en Ver listado de Reservacion y nos llevara ala siguiente ventana.

En e cual podremos apreciar las caracteristicas del producto que se ha reservado la
cantidad y si tenemos més productos también nos aparecera todos los productos que
tenemos reservado y S en un caso no deseamos € producto también tenemos la

opcion de eliminar.
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Para guardar el producto tenemos la opcion Guardar presionamos € boton y se nos
guardara en un archivo pdf. También en este archivo pdf nos muestra un aviso en
cual informa a cliente que s en 7 dias no finaliza la reservacion esta se borrara
autométicamente. Y se nos presentara de la siguiente manera O a contrario

cerraremos sesion y regresaremos ala ventana principal .

AHE

ks A | _——— : int

FUNORSAL - HILAMDERIA
LIETADD DE RESERVACIOMNES DE PRODUCTDS
Usiario:A MACENES DE TEJDOS EXCLUSIVOS

Fha: ZS050018 Mo 100585

P jon €

il e B Ol ik Piahimtn| Canled  Colai T g i Hiliwdis |
™ Loy 1 ‘erde Dpmess | 2 Cal Bl s b :-nen g e il B, Dol 2R
| !

Pl L et 6 (0 I Mok i Sl S sk 6 e 1 (L b I b ] oA 8 BT

133



ADMINISTRADOR

- ® W T

FRANGA-PETY . REILIVAR

_,*_'ill i

Aqui digitamos € usuario y la clave y presionamos € boton Administrar y se nos
presentara la siguiente ventana. En la cual nos aparece un recuadro con los productos
gue estén por terminarse nos muestra un aviso que en el stock se encuentre la
cantidad menores a 10. Presionamos en el botonCerrar.

Listado de Prodectas coa b Cantidzd Mepat o 18 |
Hombire - Compuesio

Y se nos aparece la siguiente ventana.
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En & botdon de Productos podremos apreciar 1o siguiente.

\
prr——

Mediante e codigo podremos buscar € producto. En e recuadro de Cdédigo
producto digitamos el cédigo y presionamos buscar. Y se nos presenta la siguiente

ventana

kit |+

Aqui podremos Editar e producto que deseemos y guardaremos con | botén
Actualizar o también podremos eliminar algin producto mediante e boton

Eliminar.
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Para ingresar un nuevo producto ya sea en tipo de hilado o un nuevo color lo

realizaremos de la siguiente manera:

Si deseamos ingresar un nuevo tipo de hilado presionamos en € botdn Tipo de
hilado y realizamos los siguientes pasos. Al presionar en e botén indicado nos
llevara a la siguiente ventana, en la cual nos indicara todos los tipos de hilados
existentes y para afadir otro nosotros solo digitaremos el nombre en e recuadro de
tipo de hilado y daremos un clic en € boton guardar. Y autométicamente se nos

presentaraen e recuadro de abgjo.

& vabnes Mlached il e
@ Cabur B it i wmgn
3 cbun Backe dlvm ayken
2 cbuy M

2 cabman Frems $a

A raban

Tratwii Rackes sess Bl g

3y abwes Pocles dmen wega

3 talan Haclei samarhm
3 catun Mo
§ eabun Tremy 22

A citmia

Y s deseamos ingresar un nuevo color realizamos |os siguientes pasos.

Presionamos €l botén de Nuevo color y nos llevara a esta ventana.
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Presionamos en & panel un boton del color primario y después nos llevara a la

siguiente ventana.

wcawgry | R

En esta ventana nosotros de acuerdo al color primario que hayamos escogido
ingresaremos un nuevo color secundario en las casillas correspondientes como en
este caso tenemos.

En este caso en Nombre nuevo color ingresaremos el nombre del color y en las dos
siguientes ingresaremos la imagen de acuerdo a su presentacion de madegja u ovillo y

presionaremos el boton guardar.

Para realizar el ingreso de un nuevo producto como ya tenemos e nuevo tipo de
hilado y nuevo color realizaremos los siguientes pasos. Al presionar en Nuevo color
nos llevara a la siguiente ventana, escogemos el color primario del que queramos
ingresar un nuevo producto para luego escoger € tipo de hilado también
ingresaremos & nuevo color secundario que hayamos ingresado y todas las
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caracteristicas correspondientes. Y presionamos guardar y ya esta creado un nuevo

producto.

= [ e T+ B o o

En € boton de listar productos podremos observar todos los productos que se
encuentra en stock la cantidad existente en bodega y la cantidad que se encuentra

reservado.

También podremos ir pasando de pagina en pagina para observar todos los productos

existentes.
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En e boton Reservaciones nosotros podremos ver los productos que se han
reservado y que todavia no han finalizado la compra o estan pendientes y también los
gue ya se han finalizado, escogemos una aternativa ya sea Pendiente o Finalizada y
presionamos en € botén mostrar parague se nos aparezca lainformacion deseada.

También mediante € recuadro de Ingrese € cddigo de la reservacion a cancelar
podremos finadizar la reservacion mediante e Codigo de Reservacion y

presionamos Regresar .

En e médulo de reservar los productos |as reservaciones pendientes se eliminaran en
7 dias desde el momento que se harealizado el pedido.

139



-~

g -

K HILANDERI

Y con € boton imprimir podremos observar todas las transacciones que se han
realizado.

H.L%hmq = _ma oty

L

HILANDERIA SALINAS

REFORTES [E YENTAS DE PRODUCTOS
Poute: IO e 6

| Cintgrs e Momrvaca [ it e P | Humriwnls Eoprns  Cotaind | i e e | Proemizite | ovha

Im e [ — 1 | commar e | f cone B I

n o pmcwnnEy, @ | omms e T
——
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Al presionar en €l boton de Usuarios se nos presenta el siguiente menu:

En donde nosotros mediante el recuadro de Usuario podremos digitar la clave y
presionamos en el botdn Buscar y se nos presentara lainformacion del cliente que se
ha buscado.

Al presionar en € botén de Nuevo Usuario podremos guardar |os datos de un nuevo
cliente llenando todos los campos con lainformacién que corresponday presionamos

en € boton Guardar.

LT T L Ry | +

En e boton de Listado de Usuario e administrador podra ver todos los clientes que

se haya registrado con todos |os datos referentes a esa persona o empresa.
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Y d presionar € botén Cerrar Sesion saldra de esta ventana y se nos presentara la

ventana principal.
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ANEXO 3 INSTALACION DE XAMPP

MANUAL DE USUARIO PARA LA INSTALACION DE XAMPP

Para poder realizar |a aplicacion primeramente debemos tener el instaladorde
XAMPP que vaaser laplataforma o servidor web que vamos a utilizar.

29

\-“J.‘F}
Los mismos que van air incluidosen el CD.

INSTALACION DE XAMPP

Primeramente debemos instalar XAMPP paralo cual damos dobleclic en el
instal ador

NAMPP 1.7.7wm32

walcams B B XAMPP 1 7 T Setup
wirard

T st sl it o hacigh s beacicas of AAES
123

L T T
Tforg 2.ty Sezi H-q---.wm
v pirn Nl il Ty Vi ridsed vemi
Py

et St 3 cook wem

. o] Lo

Se nos presenta la siguiente ventana en e cual damos clic en €l recuadro que dice
Next.
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NAMPP I.7.7win32

hwcom g ke o it b el RERRE- § TT,

[ = S —— E

AR 1Tt b e Tl 3 st e, s

Vemos en gque carpeta se va ainstalar en este caso es en e disco C:\ damos clic en
Next.

XAMPP 1.7.7 win32

HAMET Optiens
st ophong on WITTOONT Frobsssons? systene.

2L ..
[Flirests o 2AEeP dedito Ko
XAPEE STEAT MEM
[Sicreate s Spache Fesnds SAMPF sices i the sat e
st ML i e
+azha a1 e

Syt EAPED o Wkt TR S

[opmn [ iwad ] [ cewe |

Se nos presenta esta ventana en la cual cliqueamos las siguientes opciones.
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Euwimu

AR BTART MW
Erq—nn-hfnmmqhm—u

hdﬂmufrm

e o

mmhwhmmhh

B i ol 8 gl e

s s ] Lsmal ) |

Y presionamos I nstall.

XAMPP 1.7.7 win32

Plages ek shils DAY | 1,7 in e inatullac].

f

?

EEgégﬂ
|

|

3

|

i
:
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Y XAM PP se estainstalando.

XAMPP 1.7.7 wini2

Completing the XAMPP 1.7.7 Setup
Wizard

MR | T, T hass e instabsd on poer compier
{Zhch Fmth 1o ke b wieed

Cuando ya se ha completado lainstalacion nos aparece esta ventana'y presionamos €l

recuadro que dice Finish.

XAMPP 1.7.7 win32

2 IAMAT 1 1L J wanid

146



Y presionamos Aceptar.

XAMPP 1.7.7 win32

[ =7 TTO0 VI I P W

Y en esta ventana presionamosSi.

Y se nos va aparecer lasiguiente la siguiente pantalla.

Running [ stop ] (.Admin .

@lsve  Mysal Running [ Stop | [ Admin |

[#ISve  Filezila Running [ Stop | [ Admin |
Flsve  Mercury [eStast] | Admin |
[lSwe  Tomcat [ st | [ Admin |

| XAMPP Control Panel Version 2.5.8 (2003-07=-28)
XAMPP for Windows Version 1_.7.Z2

Windows &.1 Build 7601 Placform 2 Serviece Pack 1
Current Direccory: C:\Rampp

Stacus Check OK

En e cual debemos cliquear en €l siguiente recuadro
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Madules

V] svc Apache

Y damos clic en el boton que dice Run.

Hasta que se nos aparezca todos los servicios activados como muestra la siguiente

figura..
Modules | Port-Check |
[ sve Apache Running [ stop | [ Admin | __Explore
7] Svie MySql Running | Stop | [ Admin | | sCM
Jlsve  FileZilla Running | sStop. | [ Admin | [ Refresh

Abrimos e explorador de internet el recomendado es Mozilla Firefox y en la

direccion escribimos locallhost.

Y autométicamente nos enviara a la siguiente pagina, en la cual debemos escoger €

idioma en este caso es el espariol.

R e e T T
ﬁ = " 8 I-'-._:-"'-'l""!":l."v—.\c-r\dw-l-'.—_

S uarey |

XAMPP

=1

30 b -

Y acontinuacion se nos presentara la siguiente ventana.
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A 1T - Maonlls Firefox

w L N [ [T o e ©7 » [}Eia] covae 3]
1 L14 [EE: ] ;"
E XAMPP for Windows s ez s
2 s nrtugudn .:-r.’.m AR
.3 =
Biemwenido a XAMPP para Windowsi
Felicidades:
HAMPE se instald con exite &n su ordensdor
Ah = de 2 trabapar, i} Primero por pse sroma de sEskados |
: mmﬁ:ﬂa Hm‘:"::;rr;m tendrd una 'ﬁsﬁm 0 30 a5 b gus fun-Hnni i -ﬂhu':a:
oS Bstardan desactivadas. Es irntenodnado. San iones, que no funcionan en todas
partes o ventuslments podrisn ocadionar problemas,
Atmnodn XEMER fus modficedo s partic de |8 Yersidn 140 8 una administraccn die paquets
Uit Exsten l0F siguients paquates/Mddans
HASEE DA basica
= WAMPF Pard addan
= JLAMAPP ‘I'nﬂ'rﬂ addan
= WAMER Cocoon addan
- m F‘H:hﬂ'rl addon (developer m:mil il
¥ e un futuro:
- MAMEE Uishity addon H.\w-shnu pRro adn mackreo )
= MAMEE Gervar sddon (otros serndores aun inadtivas)
« MAMPD Orthar addon [Ofras 19555 ubles adn inacvag)
Por favor "irstalad” 1o paguetes adicionalas, ous Sun necesiteis, simplemanta & =
r

Ingresamos a link que dice Chequeo se seguridad

Y nos aparece la siguiente ventana.

et Eme e il s e A
m =Em|u - &2 - s

Nl = T r— | ik L |

[=] XAMPP for Windows

MAMPP-Seguridand [Security Cheek 1.1

Por medin Ga BRE CERTIEN Do varse R Doidas de ln r i Fon 7 ¥ bandelan que sy
comreladon {5ga Invende debajo da b tabla )

ESTaE Paginas RAMPF B8 Wiualren 3 waves de i red

[ . LR UL

==2mm
MGG rak bene clwse de scomen =
Phettpdidinin paiiwoid g @ el | bk |
L3 clave de acoess del FTP sgue sendoamgp’ I==m
o kel B VP oy BB | i Rk ] Taledohd B T e

& POFD genvar e Seroury Ml oot neing or m locked by & frewasl]
T Tomcal aod-on i oo et iakar,

Lo mantny maradny e sene asten pegrTs; o mavine en mm s debetr v en oy dns o
W BUDS Comedob W wmmpﬂmlmmammwmmm

Fara pohioonar ases IgEeneT on 1§ Frgundad Same snplonants 3 sigusente conandy;

Ingresamos a la direccion que sefidlamos anteriormente y digitamos la clave que
deseemos establecer para la base de datos. En los dos recuadros que sefiadlamos a
continuacién escribimos la contrasefia que en este caso € luego presionamos

Passwor dchanging.

149



Usuario esroot y la contrasefia mysgl
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ANEXO 4 CREACION DE LA BASE DE DATOS

PASOS PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

Unavez instalado Xampp nos dirigimos a un navegador web el recomendado en este
caso es el MozillaFirefox y realizamos |os siguientes pasos:

Realizamos un clic en € enlace de phpMyAdmin.

s D Py | Sl Sewt s e il =k S (i Ol

XAMPP for Windows

T Feeycombu o KRAPE g Wnidieas)

et

TP 48 B b P o otk

ki 43 Cut GSEI § WAAICH, | FYRAIY B0 (s Pt 50 O vEF b0 8 W A8 el D T e L (o0 0 s 0 KO0, R
T il 4 i iy e SN

My GUNT b wodhouls o mart e b eesle 140 4w ade #mz Enrtor by

= LU T b i | i (0 e A

Frdins “nisu EEEd BE b o e, 2o Ly mewrn e “whay_ o bl e
3 e e s S P [ B
rulaade

Fase ol g el Wi pa b o 11 A b T AR B i e

b dsarur, kSO Ly VR + e O b Cader

Y senos presentara esta ventana.

phpMusomin

Bsanvenido a phphty Admn

L caaces daben ssiw snadm |

Aqui en usuario y contrasefia ingresamos.

Usuario: root
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Contrasefia: mysqgl

Esta pagina es la pagina principal de phpMyAdmin en donde se creara la base de
datos. Y para €llo realizamos |os siguientes pasos:

Con un clic nos vamos a la pestaria que dice base de datos.

Y en donde dice crear nueva base de datos ingresamos €l nombre de hilera que vaa

ser nuestra base de datos, presionamos Crear .

prptiyacn

dmm = -} i mew & Pamees Fissgm o bEmm o Ewww T b
- N

i Hases de dales

e urrm

[
e i i

] .
e T

e o + | -
Lt

B b i
f—— & TUrE T
" = 71—y
1 T 1T ey
e = | limm =
- e
= L g . e
T |
T ey o - Doy Punvn rere o o vmenr (s

i

Nty g i ke e e R G e e wid e WL

Y nuestralabase de datos creada.
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Damos un clic en la base de datos que creamos y se nos abrira la siguiente ventana.
Paraluego dar un clic en la pestafia | mportar.

e - - |
e R L T
Tl aEw & i A

J Trwas v e iy i e ot -

pe— e —

Y se nos presentara la siguiente ventana en donde nosotros elegiremos €l archivo que
contiene la base de datos. Examinamos €l lugar en donde se encuentra el archivoy

phpldLAdmin
b [ = [ § - = by T Hgm b lapeea 4] Dee—
EHa d
mparianda an & hase de dafts "hilen®
Fia b e
i by § i
- PR S [y —
Jlan i = Nk Lo b g e . ) Sarpedis] Lo e
48 LA - .
e e BT
P e 1 1 i i - = i = -
IR L A T
i il
Fora
SRSIER BT §
el L e
o ey . = o
. )
[ - TR L r—— imppag——

Buscamos € archivo y abrimos el archivo que va estar con el nombre hilera.sql.
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Y senos presentara €l siguiente recuadro en el cual presionamos siguiente.
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Y yalabase de datos esta afadida, como la podemos ver en e recuadro..
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Luego paracargar nuestra paginaweb lo hacemos de la siguiente manera.
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El archivo que tenemos con e nombre de hilera copiamos y pegamos dentro del
Disco C: carpeta xampp en la carpeta httdocs.

=
G G ¢ qupo & Do ool 058 » sempp » Bidocy b

garsdas ®  lathss enbiliibecs ®  Cumparikcon @ Grale Fiures Larpets

Farsortiy
tortadaler
E Brrlq.l‘ ol
restiicied
et
W spache pi
B oaps
& spiche skl
By spache phl
¥ apscha _phl _are

i Red ] receon
¥ edes

mdenphp

Y ahi vemos que se ha copiado la carpeta requerida

Luego en & navegador de internet escribimos localhost/hileray presionamos un enter

para buscar.
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