UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
CARRERA DE TECNOLOGIA EN INFORMATICA APLICADA

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE TECNOLOGO EN INFORMATICA APLICADA

TEMA:

ANALISIS Y DISENO DEL PORTAL WAP DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR -
ANO 2011.

AUTOR:
LUIS EDUARDO LOPEZ DAVALOS

DIRECTOR:
DR. HENRY VALLEJO

PARES ACADEMICOS
ING. RODRIGO DEL POZO LIC. EDGAR RIVADENEIRA

GUARANDA - 2011



DEDICATORIA

A Dios por haberme guidado por el camino correcto en la vida, con gratitud,
carifio y amor a mis padres: Francisco Lopez y Azucena Davalos por brindarme su
confianza y apoyo en esta importante etapa de la vida, por haber creido en mi.;
esto se los dedico a los tres.

Y no puedo estar tranquilo sin antes decirles que sin ustedes a mi lado, no lo
hubiera logrado; tanto empefio puesto en mi sirvié rindi6 su fruto. Les agradezco
a todos ustedes con toda mi alma el haber llegado a mi vida y compartir momentos
agradables y tristes; pero, esos momentos son los que nos hacen crecer y valorar a

cada una de las personas que nos rodean.

Luis Eduardo Lépez Davalos



AGRADECIMIENTO

Gratitud es la virtud por la cual una persona reconoce interior y exteriormente, los
conocimientos recibidos y trata de corresponder en algo por lo que recibid, y esta

es la mejor manera de hacerlo.

Este agradecimiento es sUper especial y es para mi padre, tanta dedicacion, tanto
sacrificio y sobre todo tanta paciencia depositada en mi, te lo agradezco mucho

papa.

Al Doctor Henry Vallejo mi Director de Tesis por estar siempre dispuesto a
ayudarme en todo lo concerniente a este proceso; al Licenciado Edgar Ribadeneira
y al Ingeniero Rodrigo del Pozo, por sus consejos y apoyo brindados para la

realizacion de este trabajo.

Luis Eduardo Lépez Davalos



IV.CERTIFICACION DEL DIRECTOR

El suscrito Director de Tesina DR. HENRY VALLEJO, Docente de la

Universidad Estatal de Bolivar, a peticion verbal de la parte interesada.

CERTIFICO

Que el proyecto de grado titulado: “ANALISIS Y DISENO DEL PORTAL
WAP DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR - ANO 20117, presentado por el Sr. LUIS
EDUARDO LOPEZ DAVALOS Egresado de la Carrera de Tecnologia en
Informética Aplicada, ha sido revisado y se ha acogido a las sugerencias emitidas

por los pares académicos.

Una vez verificado que ha sido hecho las respectivas correcciones autorizo su

presentacion para los tramites legales pertinentes.

Guaranda, 7 de Noviembre del 2011

DR. HENRY VALLEJO
DIRECTOR DE TESINA



V. AUTORIA NOTARIADA

El presente trabajo de investigacion: “ANALISIS Y DISENO DEL PORTAL
WAP DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR — ANO 2011”, es un trabajo original, realizado con esfuerzo y
dedicacion de mi parte; yo LUIS EDUARDO LOPEZ DAVALOS, con cédula de
ciudadania numero 060318776-6; presento este trabajo de investigacion que es

original y de mi creacion.

LUIS EDUARDO LOPEZ DAVALOS
C.l. 060318776-6



VI. TABLA DE CONTENIDOS

l. CARATULA ..o e e oo et e et et e e et e et e e e et ee et e esee s e I
. DEDICATORIA ..o et ee et e e e e e s e e et e s et e e er e eer et e e erareeas I
I, AGRADECIMIENTO oo oe oot et e et e e e eraeeree e et eee et eessesesereeeseeieens "
IV. CERTIFICACION DEL DIRECTOR. ..o oieeeeee oo e eer e v
V.  AUTORIANOTARIADA ..o oo e er e er e, \
VI.  TABLA DE CONTENIDOS. ..o oot oot ee e e ees e e e s een s VI
VII.  LISTADE GRAFICOS ..o.ooooeeeeeeeeeeeeeeee oot ee e eeee e e eaae s era e ssaeesere e enane VIII
VL LISTADE ANEXOS ... oot eee e et e st s e es e eeenans IX
IX.  RESUMEN EJECUTINVO ..ot e er e es e s, X
K. INTRODUGCCION ..o e et ee e er e er e enane X111
CAPITULOD Lot et e e e s et et et e e s et e e er e e et et e e et e e es e e esere e eseresseseesereessaaes 1
1. ANTECEDENTES ..ooooeoe oottt e e et e e s et e e e s e er e e 1
Lo L. TEMA oo e e ettt ettt 1
1.2, ANTECEDENTES ..o oi ettt et e e e e et ees e s et e e e e e er e e s e e e enaas 1
1.3. PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA ... .coooveeieeeeeeeeeeeeeeee oo ee s e e 4
1.4. JUSTIFICACION, FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

DE INVESTIGACION. ..ot e et e et e et er e e e ees e 4
1.5, OBIETINVOS ..o e et et e e e e et e e e s e e et e e e s e e es et e er e eeesaaes 6

151, GENERAL oo e r et e e et e r e e e er e e s e e s e e enaas 6

1.5.2.  ESPECIFICOS ..ot er e e e e et et e e es e e eseaesasaeereeeserenereesnanes 6
(072N =1 it U @ T 1 PSSR 7
2. MARCO TEORICO ..o oot e e e e e e es e es e e e et es e e e eseeraeanan 7
2.0, REFERENCIAL ..o e e et e e e et es e es e es e e e s et e s e eeenaan 7
2.2, CONGCEPTUAL ..ottt et et et et e et e e et e e er et e e et e e es e e es et e s esereesaaeesereeesaaes 8
P2 T o | =1 Nt 1 =1 [0 @ TSRS 9



CAPITULO T . 22

3. METODOLOGIA ..o ettt e oot 22
3.1, IMETODOS ..ot oottt e e e et e e e e e e et e e es e e e et e e et e eesese e ereseeserereereeeranes 22
3.2. TIPODE INVESTIGACION ..ooooeoeeeeeeeeeeeeeeee e e e e en e enans 22
3.3. TECNICASE INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS............ 23
CAPITULO IV oo e e e et e e et e e et e et e e s es e e er e e s et e s ereeer e 26
4, DESARROLLO DEL TRABAUJO. ... oo eee e erer e 26
4.1, ANTECEDENTES ..o oo ceeeeeeee et eeeee oo e e e ee e e e e e e e s e s e eeeeses et e s e esesereseeeesresaresenes 26
4.2. OBJIETIVOS DE LAPROPUESTA .. oooioeeeeeeeeeeeeeeeeeee e oo eee e 27

4.3. DESARROLLO DEL PORTAL WAP DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

(MATRIZ); DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.......cccceoevirnnns 28
4.4, RESULTADOS ESPERADOS........cooiiiiiieiiie et 42
4.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccoooiiiiiiiieeee 42
BIBLIOGRAFIA.......ooooieteeeeeeeeeete e 44
ANEXOS

Vi



VII. LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1: DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION PARA ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, MEDIANTE PORTAL

WAP. ..o 29
GRAFICO N° 2: NAVEGADOR WAP PREDETERMINADO DEL DISPOSITIVO MOVIL............ 34
GRAFICO N® 3: ..ottt 35
GRAFICO N 4 ..ottt 36
GRAFICO N 5.ttt 37
GRAFICO N® Bttt 38
GRAFICO N® 7ottt 39
GRAFICO N 8.ttt na s 40
GRAFICO N® Q..o 41

Vil



VIII. LISTA DE ANEXOS

ANEXO N° 1

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES, POTENCIALES
USUARIOS DEL PORTAL WAP, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

ANEXO N° 2

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS 3 RESPONSABLES DE LOS
PROCESOS DE GESTION Y ADMINISTRACION DE INFORMATICA AL
INTERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

ANEXO N° 3

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A
LOS ESTUDIANTES, POTENCIALES USUARIOS DEL PORTAL WAP, DE
LA  FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

ANEXO N° 3

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA
APLICADA A LOS 3 RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE GESTION
Y ADMINISTRACION DE INFORMATICA AL INTERIOR DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.



IX.RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo puesto a consideracion, cuyo titulo es “ANALISIS Y
DISENO DEL PORTAL WAP DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR — ANO 2011” tiene como objetivo
central el establecimiento de los lineamientos generales para el andlisis y disefio del

Portal WAP que debera posteriormente ser implementado en dicha Facultad.

Para ello se realizo la revision de los medios de informacion electronica con la que
cuenta la Universidad Estatal de Bolivar y que pueden ser utilizados para el Portal
WAP; demostracion de las bondades de esta nueva tecnologia y el establecimiento

de las bases para el desarrollo del Portal WAP.

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica es una
de las primeras creadas por la Universidad Estatal de Bolivar (matriz); cuenta
actualmente con mil cuarenta y cuatro estudiantes, con el mayor ndmero de
Escuelas y Carreras Universitarias, segun datos de secretaria de la Facultad; en
tales circunstancias es necesario la implementacion urgente del Portal WAP para
que por medio de celulares, los estudiantes tengan acceso a la informacion oportuna
y en tiempo real sobre: Pensums académicos, listado de docentes con sus
respectivos numeros telefénicos y direcciones electrénicas, que les permitan

contactarse de inmediato; saber sobre horarios de clases y los Records Académicos.

Estas facilidades tecnoldgicas desburocratizan los tramites, brindando informacién
oportuna en tiempo real y agilitan los tramites administrativos y académicos propios

del mundo moderno.



El Marco Teorico Referencial establece el lugar, la ubicacion donde se realizara el
analisis y disefio del portal WAP; el marco conceptual ofrece un gran nimero de
conceptos de palabras técnicas no muy conocidas; y, el Marco Cientifico explica
con claridad la historia cientifica y tecnolégica de la comunicacion portatil y el uso
del Portal WAP, en lo relacionado al tema, para su aplicacion.

Los métodos utilizados en la presente investigacion son: cientifico, inductivo y
deductivo; los tipos de investigacion por el propésito es aplicada, por el nivel de

estudio es descriptiva; y, por el lugar es documental bibliografica y de campo.

Como instrumentos investigativos se utilizé la encuesta a 289 estudiantes de la
Facultad, mediante muestreo; y, una guia de observacion a los tres responsables del
manejo informatico de la Facultad; mismos que se adjuntan en los anexos

respectivos.

Finalmente el documento contiene el desarrollo del trabajo donde se explica los

antecedentes que motivaron la realizacion del trabajo investigativo y sus utilidades.

El objetivo principal del presente trabajo es dejar claro los lineamientos para luego
implementar y poner en funcionamiento el Portal WAP, sugerir su disefio e
informacion necesaria, utilizar los recursos humanos y técnicos de la Facultad para

el disefio de los lineamientos del Modulo Servidor del Portal WAP.

El contenido se resume en el diagrama de flujo de la informacion que generan
docentes y estudiantes, receptados por secretaria y enviados al servidor WAP para
que este a su vez se ponga al servicio de los 1.044 estudiantes de la Facultad

(Matriz) en sus diversas Escuelas.
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Se describe con claridad el lenguaje de programacion utilizado, la edicion de
iméagenes estaticas, el Interfaz grafico y el procedimiento de acceso al Portal WAP

mediante celulares de los estudiantes.

Con este trabajo investigativo se descongestionan todos los tramites burocréticos,
se da informacidn en tiempo real, se utiliza la tecnologia existente en la Facultad y

se ingresa al mundo de la cibernética del siglo XXI.
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X.

INTRODUCCION

En el mundo moderno, la Ciencia y la Tecnologia permiten ser utilizados para bien

de la humanidad.

Uno de estos avances son los teléfonos celulares que prestan mucho beneficio de
comunicacion mavil y se los puede utilizar también en el empleo y recepcién de

informacion importante.

Con la tecnologia WAP, los usuarios de teléfonos celulares pueden facilmente
acceder a los servicios disponibles en internet e informacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica (Matriz); en lo que
tiene que ver con pensums académicos; listado de teléfonos y direcciones
electronicas de los docentes; horarios de clase, y record académico (notas) de cada

uno de los estudiantes.

Estas facilidades cibernéticas ayudaran a descongestionar los tramites burocraticos
de las diversas carreras de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica (matriz) de la Universidad Estatal de Bolivar que cuenta

con 1.044 estudiantes.

La comunicacion con el mundo exterior y la facilidad de informarse de lo que
ocurre con la carrera que el estudiante estd siguiendo; es parte también de la

formacion profesional del siglo XXI.

Con mucha mas razén, los Centros Educativos deben utilizar esta nueva tecnologia

que permite tener la informacion requerida en tiempo real.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

1.1. TEMA

Andlisis y Disefio del Portal WAP de la Facultad de Ciencias Administrativas
Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar — Afio 2011.

1.2. ANTECEDENTES

“La necesidad urgente de que nuestra Provincia tenga un Centro de Educacion
Superior para que los jovenes no vayan a estudiar en otras ciudades, hace que el
Consejo Provincial de Bolivar realice gestiones ante el CONUEP (de ese entonces)
y el 22 de octubre de 1977 funcione la Extension de la Universidad de Guayaquil,

adscrita a la Facultad de Ciencias Administrativas.

La Extension de la Universidad de Guayaquil mantuvo sus actividades en la ciudad
de Guaranda hasta el 15 de septiembre de 1983, alli el H. Consejo Universitario de
la Universidad Estatal de Guayaquil, declara insubsistente la firma del convenio con
el Consejo Provincial, dando paso de esta manera a la creacion de la Universidad

Estatal de Bolivar, con autonomia.

Gracias al desarrollo académico de la Extension Universitaria (en su inicio), el
CONUEP aprobo la creacion de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB) el 20 de
junio de 1989, mediante decreto No 32 del H. Congreso Nacional.



El Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador en ese entonces Dr.
Rodrigo Borja Cevallos, firma el ejecutese el 29 de junio del afio 1989 y que fue
publicado en el Registro Oficial No 225, el 4 de julio de 1989.

El inicio de las actividades administrativas y académicas las realizo el Ing. Gabriel

Galarza Lopez como primer Rector de la UEB.

La Universidad Estatal de Bolivar una vez aprobada inicia la etapa de organizacion
interna y la estructuracion de Facultades y Carreras para la formacion de
profesionales en algunas areas; se crea primero la carrera de Enfermeria en 1986,
luego Educacion Fisica, Tecnologia Avicola y posteriormente Contaduria Publica

que en 1990 se llamaria Contabilidad y Auditoria.

Los Estatutos aprobados por el H. Consejo Universitario el 14 de julio de 1989 y
reconocidos por el CONUEP (luego CONESUP) otorgan legitimidad a la nueva
Universidad y a su estructura organizacional dividida en: Facultades,

Departamentos, Unidades Académicas y de Servicios.

La Universidad Estatal de Bolivar hasta hace poco estaba controlada por el Consejo
Nacional de Educacion Superior “CONESUP” y actualmente por el Consejo de
Educacion Superior segin manda la Nueva Constitucion y la Nueva Ley de

Universidades y Escuelas Politécnicas.

Actualmente cuenta con cinco Facultades: Ciencias de la Salud y del Ser Humano;
Ciencias de la Educacion Sociales, Filosoficas y Humanisticas; Ciencias

Agropecuarias, Recursos Naturales y del Ambiente; Jurisprudencia, Ciencias



Sociales y Politicas; Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e informética;

su poblacidn estudiantil es de 5.550 estudiantes.

El crecimiento acelerado de carreras universitarias es el resultado del aumento de
estudiantes y sus necesidades de prepararse para la vida; por lo tanto es necesario ir

de la mano con la Ciencia y la Tecnologia con el fin de ser excelentes

. 1
profesionales.”

El proceso de virtualizacion es el resultado del tratamiento y la comunicacion
mediante computadoras y celulares que proporcionan datos, informaciones; dicha

virtualizacion es precisamente la utilizacion del WAP.

En la educacion superior la virtualizacion tiene que convertirse en una herramienta
de trabajo; porque es un mecanismo de representacion de procesos y objetos
asociados a las actividades de ensefianza-aprendizaje; investigacion y gestion, asi
como objetos cuya manipulacion permiten al usuario realizar diversas operaciones a
través del celular, ayuda a obtener en forma instantanea informacién sobre pensum
académico, record académico de cada estudiante, listado de profesores con nimero
de teléfono y e-mail; sin tener que formar largas colas o esperar varios dias para ser

informados.

! http://www.ueb.edu.ec/index.php?page=nosotros



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Analisis y Disefio del Portal WAP de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica servird como medio de informacion académica a

la comunidad educativa de dicha Facultad.

1.4. JUSTIFICACION, FORMULACION Y SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La Universidad Estatal de Bolivar tiene veinte y dos afios de existencia y su matriz
se encuentra ubicada en la Parroquia Urbana de Guanujo, sector Alpachaca,
perteneciente a la ciudad de Guaranda, Cantén Guaranda, Provincia Bolivar.

A pesar de varios afos de existencia, la Institucion Educativa mencionada ain no ha
implementado un Portal WAP para ofertar informacion sobre Pensums Académicos,
listado de docentes, horarios de clase y record académico de cada uno de los
estudiantes de las Escuelas que conforman la Facultad de Ciencias Administrativas,

Gestion Empresarial e Informética; dicha informacion debe ser personalizada.

El Portal WAP es necesario en el mundo del siglo XXI, donde el conocimiento es
universal y ademas la Constitucién vigente en el pais establece el libre acceso a la
informacion; en consecuencia, como egresado de la carrera de Tecnologia en
Informéatica Aplicada, propongo el Analisis y Disefio para hacer una realidad el
Portal WAP de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e

Informética de la Universidad Estatal de Bolivar.

La tecnologia que se utiliza en el mundo civilizado, particularmente en lo que se

refiere a dispositivos mdviles; nos permite conectarnos y comunicarnos con el



mundo exterior sin importar el lugar donde nos encontremos; sin embargo dicha
tecnologia no se la utiliza y se esta desperdiciando una gran oportunidad, es por eso

que planteo la creacion un Portal WAP.

Esta necesidad sentida, obliga a proponer la realizacion del Analisis y Disefio del
Portal WAP como medio de consulta de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas (Matriz) de la Universidad Estatal de Bolivar, con la finalidad de
agilitar los tramites de la informacion requerida por docentes y estudiantes; como
también la aplicacion de la Constitucidon de la Republica, en la parte pertinente al

libre acceso a la informacién.

La Ciencia y la Tecnologia actual deben ser conocidas y aplicadas en todos los
Centros de Educacion; con méas razon en las Universidades y en particular la de
Bolivar que necesita lograr el desarrollo del conocimiento y la difusion de la
informacion requerida por:  directivos, docentes, dicentes, empleados vy
trabajadores; esto permitira el uso de la Ciencia y la Tecnologia, la
desburocratizacion, la agilidad en los tramites y la comunicacion rapida y efectiva,

para lograr una verdadera Universidad del Siglo XXI.

El costo de la investigacién correrd a cargo del autor, tomando en cuenta que
ademas no es muy elevado y que servira de aporte a la Facultad.

Existe el aval del sefior Rector, con el apoyo de los directivos de la Facultad y

especialmente con el Director de la Escuela de Sistemas.

El presente trabajo a mas de hacer efectiva la aplicacion de la Ciencia y la
Tecnologia, de actualizar a la Facultad, se puede replicar en las demas Facultades de

la Universidad.



1.5.0BJETIVOS

1.5.1. GENERAL
Andlisis y Disefio del Portal WAP de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal de Bolivar (matriz), como medio
de Informacion Académica.

1.5.2.ESPECIFICOS

- Analizar la capacidad operativa informatica de la Facultad de Ciencias

Administrativas.

- Disenar el portal WAP que se propondré Facultad para su uso.

- Sugerir la implementacion del portal WAP.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. REFERENCIAL

El trabajo investigativo se refiere al Andlisis y Disefio del Portal WAP de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal de Bolivar como
medio de informacion Académica; dicho Centro Educativo se encuentra ubicado en
el kilometro dos y medio de la via Guaranda-Ambato, Parroquia Urbana de
Guanujo, Sector Alpachaca, perteneciente al Canton Guaranda de la Provincia

Bolivar.

La Universidad Estatal de Bolivar cuenta actualmente con cinco Facultades y sus
respectivas Escuelas, con modalidad: presencial y semipresencial; en total suman
cinco mil quinientos cincuenta (5.550) estudiantes; de los cuales 1.044 pertenecen a

la Facultad de Ciencias Administrativas (matriz).

La Facultad de Ciencias Administrativas (objeto de investigacion), tiene las

siguientes (carreras) Escuelas:

Ingenieria Comercial

Contabilidad y Auditoria

Ingenieria en Marketing

Administracion de Empresas Cooperativas
Administracion de Empresas de Hoteleria y Turismo
Ingenieria en sistemas Computacionales
Secretariado Ejecutivo

Bibliotecologia

NN N N N N NN

Gestion Administrativa



v" Comunicacion Social

v Tecnologia en Informatica Aplicada.

Por ser una de las Facultades mas numerosa se hace necesario crear un medio
alternativo de informacion como es el Portal WAP que les permita formarse e
informarse de las actividades Académicas de manera oportuna, directa y rapida sin

necesidad de asistir personalmente a la Facultad.

2.2. CONCEPTUAL

Bases de datos: Portales que almacenan informacion tematica especializada y

catalogada en articulos y textos digitales.

Datos: Cualquier forma de informacion, ya sea en forma electronica o sobre papel.
En forma electronica, “datos” se refiere a archivos, bases de datos, documentos de
texto, imagenes y, voz y video codificados en forma digital.

Diagramacion: La diagramacion, también llamada maquetacion, es un oficio del
Disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio, contenidos escritos,
visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos y

electronicos, como libros, diarios y revistas.

Internet: Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion

interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP.

Mddulo: Repositorio recopilado por docentes como guia de los diferentes cursos.



Servidor Web: Un servidor web es un programa que estd disefiado para transferir
hipertextos, paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de masica.

Tecnologia Informatica: La Tecnologia Informatica (IT), segun lo definido por la
asociacion de la Tecnologia Informatica de América (ITAA) es “el estudio, Disefio,
desarrollo, puesta en practica, ayuda o gerencia de los sistemas informéticos

computarizados, particularmente usos del software y hardware.

Texto digital: Articulo o libro en forma digital que se aloja en los servidores.

Usuario externo: Cualquier persona que ingresa al Portal.

Usuario interno: Docente, estudiante o administrativo.

WAP: WAP (wireless application protocol o protocolo de aplicaciones
inaldmbricas) es una solucion unificada para los servicios de valor agregado
existentes y futuros para la telefonia mdvil. El protocolo incluye especificaciones
para las capas de sesion y de transporte del modelo OSI, asi como funcionalidades
de seguridad. WAP también define un entorno de aplicaciones.

2.3. CIENTIFICO

2.3.1. Historia

La historia de WAP, se inicia en 1997, cuando Ericsson, Nokia, Motorola y Unwired
Planet forman el WAP Forum con la intencion de desarrollar nuevas aplicaciones de

amplia aceptacion para la industria de las telecomunicaciones inalambricas.



El WAP Forum cuenta con méas de un centenar de miembros de los méas diferentes
sectores de la industria, como fabricantes, operadores, carries, proveedores de
servicios, casas de software, proveedores de contenidos y compafiias de desarrollo de

servicios y aplicaciones para dispositivos inalambricos?

2.3.2. Caracteristicas de WAP.

WAP es un estandar global que no esta controlado por ninguna compafiia, lo que

asegura su democracia, su apertura y su universalidad.

Aunque lo mas conocido del WAP es la integracion entre la red y el mavil, conviene
dejar claro, que es capaz de funcionar sobre cualquier dispositivo que disponga de

conexién inaldmbrica.

WAP, no solo ha sido ideado para transmitir contenidos desde Internet, sino que
cualquier empresa o institucién puede disponer de un servidor de este tipo para
ofrecer aquellos servicios y contenidos que le parezcan sin que por ello tengan que
guardar ninguna relacion con Internet. No obstante, cabe mencionar, que el mayor

crecimiento de esta Tecnologia se debe a su interrelacidn con la red.

Las especificaciones de WAP definen un conjunto de protocolos que afectan el
funcionamiento de las aplicaciones, las sesiones de conexion, las transacciones, la
seguridad y los niveles de transporte, permitiendo a los operadores, fabricantes y
desarrolladores de aplicaciones hacer frente a los requerimientos de flexibilidad y

diferenciacion.®

? Cellular Communications Whitepaper. The International Engineering Consortium. 2001.
* RESEARCH In Motion Limited BlackBerry Mobile Data System, Technical Overview.. 2006.
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Protocolos WAP

Tecnologia WAP (wireless application protocol).

Las telecomunicaciones moviles e Internet han experimentado un enorme
crecimiento, convirtiéndose en dos Tecnologias de gran aceptacion social; la
evolucion de ambos ha ido de manera paralela, basicamente por las limitaciones de
las redes de comunicacion y el manejo de unos terminales realmente aparatosos.

Hasta ahora, todos estos obstaculos han impedido que la telefonia mévil no haya
servido mas que para transmitir voz, mensajes cortos o la recepcién de pequefias
noticias de agencia sin mas espectacularidad. La Tecnologia WAP viene a superar

estas limitaciones.

La Tecnologia WAP establece un puente mucho mas sélido entre el mundo de la
telefonia movil e Internet, ofreciendo la capacidad para vehicular un amplio abanico

de servicio de valor afiadido con total independencia de la Tecnologia que se utilice.

El gran logro de WAP ha sido poner muchos de los servicios hasta ahora solo
disponibles en equipos fijos en el bolsillo del usuario, abriendo la puerta a un nuevo

mundo de posibilidades para las comunicaciones inalambricas®.

Protocolos

HTTP.- Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espafiol protocolo de transferencia

de hipertexto) es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.

*WILLIAMS Ricardo. Desarrollo informético colaborativo en el sistema universitario: La experiencia SIUGuarani.Lujan Gurmendi, 2006.
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SSH.- Es un protocolo que facilita las comunicaciones seguras entre dos sistemas
usando una arquitectura cliente/servidor y que permite a los usuarios conectarse a un
host remotamente. A diferencia de otros protocolos de comunicacion remota tales
como FTP o Telnet, SSH encripta la sesion de conexién, haciendo imposible que
alguien pueda obtener contrasefias no encriptadas.

GSM.- La localizacion GSM es un servicio ofrecido por las empresas operadoras de
telefonia movil que permite determinar, con una cierta precision, donde se encuentra

fisicamente un terminal mévil determinado.

GPRS.- (General Packet Radio Services) es una técnica de conmutacion de
paquetes, que es integrable con la estructura actual de las redes GSM. Esta
Tecnologia permitira una velocidad de datos de 115 kbs. Sus ventajas son multiples,
y se aplican fundamentalmente a las transmisiones de datos que produzcan trafico “a
rafagas”, es decir, discontinuo. Por ejemplo, Internet y mensajeria. Puede utilizar a la
vez diversos canales, y aprovechar los “huecos” disponibles para las transmisiones
de diversos usuarios. Por ello, no necesitamos un circuito dedicado para cada usuario
conectado. De esta forma desaparece el concepto de tiempo de conexion, dejando
paso al de cantidad de informacion transmitida: El cliente podra ser facturado por los
paquetes realmente enviados y recibidos. El ancho de banda podra ser entregado bajo
demanda, en funcion de las necesidades de la comunicacion. En cuanto a los
cambios que supone, las redes GSM deben implementar una serie de nuevos equipos
y cambios Hardware y Software, tanto en la parte radio como en la parte de

conmutacion.

UMTS.- es una de las Tecnologias usadas por los mdviles de tercera generacién (3G,
también Ilamado W-CDMA), sucesora de GSM, debido a que la Tecnologia GSM

12



propiamente dicha no podia seguir un camino evolutivo para llegar a brindar

servicios considerados de Tercera Generacion.

Aunque inicialmente esté pensada para su uso en teléfonos moviles, la red UMTS no

estad limitada a estos dispositivos, pudiendo ser utilizada por otros.

Sus tres grandes caracteristicas son las capacidades multimedia, una velocidad de
acceso a Internet elevada, la cual también le permite transmitir audio y video en
tiempo real; y una transmision de voz con calidad equiparable a la de las redes fijas.

Ademas, dispone de una variedad de servicios muy extensa®

Lenguajes de programaciéon WAP

XML.- es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega
un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un
lenguaje muy similar a HTML pero su funcién principal es describir datos y no
mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura de

datos a través de diferentes aplicaciones.

Las Tecnologias XML son un conjunto de moédulos que ofrecen servicios Utiles a las
demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve para estructurar,

almacenar e intercambiar informacion.

> http://es.wikipedia.org/wiki/UMTS
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WML.- Es un lenguaje de marcas similar al HTML. WML es compatible con XML
1.0. Las paginas WML son llamadas barajas ya que estan compuestas por cartas, un

navegador WAP, solo puede mostrar una carta al mismo tiempo.

2.3.3. Definicion.

La Tecnologia WAP (Wireless Application Protocol, Protocolo de Aplicacion
Inaldmbrica) es una especificacion que ofrece un estandar abierto, adaptable a
cualquier Tecnologia de terminal (movil, PDA, ordenador, etc.), independiente de la

sefial de transmision utilizada en las redes inalambricas®.

WAP es un estandar global que no esta controlado por ninguna compafiia.

2.3.4. Ventajas Del WAP

Las especificaciones WAP experimentan una continua evolucion, y se estd creando
un nuevo mundo de posibilidades para los dispositivos inaldmbricos (no solo
moviles) y disminuyendo una de las principales paradojas que se vive en Internet
hoy en dia: a pesar de que los servicios de la Red pueden ser usados desde cualquier
parte del mundo, el usuario necesita detenerse y montar una pequefia instalacion
(ordenador, mddem, etc.) para disfrutarlos. EI WAP rompe esta barrera y franquea el
acceso a una buena parte de los contenidos y productos de la Red desde cualquier
parte sin méas que llevar encima una terminal compatible con esta Tecnologia. Esta
capacidad, tambiéen pone en manos de los prestadores de servicios la posibilidad de
recorrer el camino inverso a la globalizacion que reina en Internet, disefiando

productos especificos para un municipio, region o estado.

6 http://www.um.es/~eutsum/escuela/Apuntes_Informatica/Divulgacion/Informatica/redesinalam.html
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El WAP, al ser un estandar que enlaza dos mundos que avanzan tan rapido como

Internet y la transmisién inalambrica, ha de presentar:

Independencia sobre los estandares para la creacion de redes de telefonia.
Completamente abierto y escalable.
Independiente del sistema de transporte (GSM, IS—136, DECT, TDMA, etc.).

Independiente del tipo de terminal (teléfono celular, PDA, etc.).

NN

Adaptable a nuevas Tecnologias de transporte (GPRS, UMTS)’.

Estos son los principales motivos porque esta despertando tanto furor, ya que puede
ser adoptado por cualquier dispositivo y aplicado sobre cualquier Tecnologia actual

y futura.

Para los operadores de telecomunicaciones, la Tecnologia WAP promete disminuir
el caos existente en materia de servicios inalambricos e incrementar la base de
clientes gracias a la mejora de los servicios existentes, como interfaces por voz para
el envio de mensajes y sistemas prepago, Yy abriendo la puerta a un ilimitado abanico
de servicios de valor afiadido y nuevas aplicaciones (como la banca electronica o el
comercio a distancia). Gracias a la flexibilidad del WAP, estas nuevas aplicaciones
pueden ser puestas en funcionamiento de manera rapida y sencilla sin modificar la
infraestructura existente o la Tecnologia de comunicacion aplicada a los teléfonos.

Gracias a todo esto, el WAP ofrece a los operadores la posibilidad de diferenciarse
de sus competidores ofreciendo una nueva y personalizada fuente de servicios e

informacion.

7 JIME Java 2 Micro Edition. Agustin Froufe Quintas, Patricia Jorge Céardenas. 2004.
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Al ser el Wireless Markup Language (WML) una reduccion del Extensible Markup
Language (XML), el WAP propone a los proveedores de contenidos un modelo muy
similar al de Internet para dar salida a sus propuestas. Como la Tecnologia WAP es
un estandar universal, se asegura la operatividad de sus aplicaciones y se les abre la
puerta a un mercado potencial amplisimo —casi tanto como Internet en la actualidad—
que demanda poder hacer muchas de las cosas que realiza hoy a través de su

ordenador directamente desde el moévil.

De cara al usuario final, el WAP aporta un acceso facil y seguro a la informacién y a
los servicios mas relevantes de Internet, como mensajeria, banca a distancia y
entretenimiento, desde un simple y cotidiano movil (o similar). Para los
profesionales, la Tecnologia WAP también permite la interaccion con intranets
corporativas y con sus bases de datos. Como un gran nimero de fabricantes de
equipos de telefonia y proveedores de servicios soporta este nuevo estandar, el
usuario gana en posibilidades de eleccion. Por otro lado, como el entorno WAP
aporta la necesaria seguridad para efectuar hasta transacciones bancarias, los
usuarios ganan en tranquilidad uno de los principales escollos que ha impedido hasta
hace poco que se cumplieran las perspectivas de crecimiento del comercio

electrénico.®

Un modelo de capas escalables

La Tecnologia WAP utiliza las mismas herramientas de Internet pero adaptandolas a
la realidad de las redes de comunicacion inalambricas a fin de minimizar los
requerimientos de ancho de banda y aprovechar al maximo el que esta disponible.

Para conseguir esto, el WAP utiliza un modelo de capas en las que respetando las

® KIRAN Patel Mobile Application Developement with NetBeans Mobility Pack., Madrid Sun Tech Days 2005-2006. 2006.
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caracteristicas de Internet se afiade flexibilidad e independencia de desarrollo de

cada una.’

En total estamos hablando de cuatro capas:

v Wireless Application Environment (WAE)
v Wireless Session Layer (WSL)

v Wireless Transport Layer Security (WTLS)
v Wireless Transport Layer (WTP)

Los estandares online como HTML, HTTP, TLS y TOP se muestran poco eficientes
para las redes inaldmbricas ya que requieren la transmision de una gran cantidad de
datos en formato texto. WAP resuelve esto utilizando la transmision binaria para
conseguir una mayor compresion de los datos y asi optimizar los tiempos de latencia

y salvar los inconvenientes del reducido ancho de banda de las redes actuales.

Las sesiones WAP son capaces de operar en situaciones de cobertura intermitente y

sobre una gran variedad de formas inalambricas de transporte de datos.

Por otro lado, el HTML estandar tampoco es demasiado efectivo para ser mostrado
en las pantallas de reducidas dimensiones que presentan los moviles y pagers, de
manera que se han tenido que desarrollar nuevas soluciones que se adapten mejor a

las necesidades. Por esto se ha desarrollado el WML y el Wireless Markup Language

? http://www.netarroba.com.mx/anteriores/informe84.html
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Script (WMLScript) permitiendo la escalabilidad desde dos lineas de texto hasta

graficos de pantalla completa en los Gltimos modelos de smart phones™.

¢ Que es WAP? (Wireless Application Protocol)

Pues bien, podemos decir que es un protocolo que se base en los estandares de
Internet. Su razon de ser es permitir a los teléfonos celulares o PDAs poder navegar
en la Web. El protocolo WAP implica una serie de Tecnologias como el WML
(lenguaje de etiques), WMLScript (lenguaje script similar a un JavaScript) y el
WTAI (Gireles Telephony Application Interface).

En la practica y para el desarrollador, una pagina creada para ser visualizada en un
dispositivo WAP (un teléfono celular por ejemplo) tendrad la extensién wml, por
ejemplo index.wml. La misma debe estar hospedada en un servidor como cualquier
sitio web tradicional. De hecho es posible utilizar el Internet Information Server
aunque muy posiblemente se deberan realizar ciertos ajustes en relacion a los tipos

MIME, agregando los tipos que se detallan en la siguiente tabla.™

2.3.5. Aplicaciones

El tremendo interés y el gran desarrollo que ha promovido el WAP en el mercado de
la transmision inaldmbrica de datos estan obligando a los operadores, los creadores
de infraestructuras y los fabricantes de terminales a colaborar como nunca lo habian

hecho anteriormente. La concordia que se vive en el WAP.

"% MIKAEL Nilsson. UAProf An overview. 2003.
1 http://www.arrakis.es/~sergilda/wlan/
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Forum ha permitido dejar atras la diversidad de protocolos y plataformas para
desarrollar un entorno comun para el desarrollo de servicios avanzados de telefonia 'y

acceso a Internet para el mercado inalambrico.

Aunque el ancho de banda limita mucho las posibilidades de esta Tecnologia, todos
los sectores de la industria —desde los desarrolladores de contenidos hasta los
operadores— estan trabajando mas que nunca para explotar la amplia gama de
oportunidades que les ofrece el WAP. Una de las Tecnologias que méas promete en
combinacion con el WAP es la General Packet Radio Services (GPRS), que gracias a
un ancho de banda de la I5kbps (como una RDSI con los dos canales activados) haria
realidad la transmision de contenidos multimedia. La GPRS es sdlo una avanzadilla
de lo que nos depara la tercera generacion de telefonia maévil (3G), actualmente en
proceso de estandarizacion; si hacemos caso a sus impulsores, la capacidad para
transmitir datos de esta nueva Tecnologia es tal que, en combinacion con el WAP,
seria posible mantener una videoconferencia con total normalidad desde un teléfono

celular.

De todas maneras, como el WAP no sélo se cifie a los teléfonos, la mayor parte de
los gigantes de la informaética estan trabajando para unirlo a nuevos dispositivos que,
tomando el relevo de los actuales PDA (tipo Pilot), nos pondran en la mano
telefonia, Internet y multimedia. Si los protocolos WAP obtienen el mismo éxito que
el TCP/IP, el boom de las comunicaciones moviles sera fenomenal, permitiendo al
WAP browser hacer por la Internet mévil lo que Netscape hizo por la WWW.

Argumentos no le faltan.*?

\wireless Application Protocol WAP 2.0 Technical Specifications. Wireless Application Protocol Forum, Ltd. 2002.
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2.3.6.¢Por qué utilizar WAP?

La Tecnologia WAP ha hecho posible el acercamiento de servicios de Internet a la
telefonia mdvil, permitiendo acaparar una enorme cantidad de usuarios a nivel
mundial que han probado las importantes ventajas que representa este protocolo de

comunicacion portatil con la red.

La mayoria de los usuarios que utilizan WAP para comunicarse con la red a través
de sus teléfonos mdviles, lo hacen bajo la premisa de ahorrar tiempo, es decir que
prefieren evitar el hecho de navegar en busqueda de un producto puntual, sino que

eligen acceder a la informacion que requieren de manera inmediata.

Es por ello que WAP se utiliza para disponer de informacion precisa en el momento
en que los estudiantes de la Facultad Ciencias Administrativas lo requieran, sin

largas busquedas infructuosas.*®

Al ser un estandar que enlaza dos mundos que avanzan tan rapido como Internet y la
transmision inalambrica, el WAP ha de presentar: -Independencia sobre los
estdndares para la creacion de redes de telefonia. —Completamente abierto y
escalable. —Independiente del sistema de transporte (GSM, 1S-136, DECT, TDMA,
etc.). —Independiente del tipo de terminal (teléfono celular, PDA, etc.). —Adaptable a
nuevas Tecnologias de transporte (GPRS, UMTS). Estos son los principales motivos
porque estd despertando tanto furor, ya que puede ser adoptado por cualquier

dispositivo y aplicado sobre cualquier Tecnologia actual y futura.

B http://www.informatica-hoy.com.ar/soluciones-moviles/Publicidad-por-WAP-Un-gran-negocio.php
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Para los operadores de telecomunicaciones, la Tecnologia WAP promete disminuir
el caos existente en materia de servicios inalambricos e incrementar la base de
clientes gracias a la mejora de los servicios existentes, como interfaces por voz para
el envio de mensajes y sistemas prepago, Yy abriendo la puerta a un ilimitado abanico
de servicios de valor afiadido y nuevas aplicaciones (como la banca electrdnica o el
comercio a distancia). Gracias a la flexibilidad del WAP, estas nuevas aplicaciones
pueden ser puestas en funcionamiento de manera rapida y sencilla sin modificar la
infraestructura existente o la Tecnologia de comunicacion aplicada a los teléfonos.
Gracias a todo esto, el WAP ofrece a los operadores la posibilidad de diferenciarse
de sus competidores ofreciendo una nueva y personalizada fuente de servicios e

informacion.

Como la Tecnologia WAP es un estandar universal, se asegura la operatividad de sus
aplicaciones y se les abre la puerta a un mercado potencial amplisimo —casi tanto
como Internet en la actualidad- que demanda poder hacer muchas de las cosas que
realiza hoy a través de su PC directamente desde el celular.

De frente al usuario final, el WAP aporta un acceso fécil y seguro a la informacion y
a los servicios mas relevantes de Internet, como mensajeria, banca a distancia y
entretenimiento, desde un simple y cotidiano movil (o similar). Para los
profesionales, la Tecnologia WAP también permite la interaccion con intranets

corporativas y con sus bases de datos.

El bajo costo y la facil instalacion de Puntos de Acceso Inalambricos (WAP), hizo
que se hagan muy populares desde principios del afio 2000. Con WAP se evitan

muchos metros de cables, especialmente en escuelas y oficinas.
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3.1.

3.2.

CAPITULO lI1I
3. METODOLOGIA

METODOS

Los métodos aplicados en la presente investigacion fueron:

El cientifico que se basa en la relacion de causa-efecto y en la Ley de los
contradictorios; es decir, las causas que provocan el desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia en los avances de la comunicacién y educacion como el uso del Portal
WAP.

El inductivo que va de lo particular a lo general, permitiendo analizar el problema
desde la vision de la Facultad de Ciencias Administrativas, la Universidad Estatal

de Bolivar, la Universidad Ecuatoriana y la Universidad a nivel mundial.

El deductivo que va de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto
buscando las causas y consecuencias del problema para dar soluciones en base a un

proceso de implementacion y buen uso del Portal WAP.

TIPO DE INVESTIGACION
Por el proposito es una investigacion aplicada porque sirve para resolver el

problema de la inexistencia del Portal WAP en la Facultad de Ciencias

Administrativas, Gestion Empresarial e informatica de la Universidad Estatal de
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3.3.

Bolivar; mediante la utilizacion de celulares para ofrecer informacion en tiempo real

y sin necesidad de asistir al centro educativo.

Por el nivel de estudio es una investigacion descriptiva ya que nos ayuda a
describir cientificamente lo que se investigd permitiendo descubrir las relaciones
entre las dos variables: Portal WAP e Informacion Académica; con la finalidad de

desburocratizar el proceso administrativo.

Por el lugar es una investigacién documental bibliografica que ayud6 a conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir los diferentes enfoques y teorias de
diversos autores sobre el Portal WAP; también es una investigacién de Campo
porgue nos permitié estar presente en el lugar de los hechos, conversar con los
directivos, docentes, dicentes, empleados y trabajadores que conforman la Facultad
de Ciencias Administrativas (Matriz) de la Universidad Estatal de Bolivar y sacar

conclusiones, para elaborar las conclusiones y recomendaciones.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron:

Encuesta.- Que es un cuestionario para conocer los criterios de los estudiantes
escogidos al azar y mediante la aplicacion de la formula de la muestra de un total de
1.044 jovenes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal

de Bolivar; segun la tltima informacion obtenida.

Se aplicé también la guia de observacion dirigida a 3 responsables de la

informatica al interior de la Facultad de Ciencias Administrativas.
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Universo y muestra

Universo

El universo de la investigacion es de 1.044 estudiantes y 3 responsables del Centro
Informatico de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e

Informética (matriz) de la Universidad Estatal de Bolivar

Muestra

De los 1.044 estudiantes que constituyen el universo de la investigacion, mediante
la aplicacion de la formula respectiva, 289 fueron tomados al azar para aplicar la

encuesta antes mencionada; como consta en la parte inferior.

n=—=" Donde
€2 (N-1D+1
= 1.044 n = tamafio de la muestra
(0,05)2(1.044—1)+ 1 L
N = Poblacion
_ 1.044 e = margen de error (0.05)

n=
(0.0025) ( 1.043)+ 1

_ 1.044
(2,61)+1

1.044
3,61

n=289,19

n =289
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CUADRO N° 1

Poblacién estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas e Informéatica de la Universidad Estatal de Bolivar (matriz)

Octubre 2010 — 2011.

ESCUELA CARRERA MODALIDAD TOTAL | PORCENTAJES
PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL
GENERO
MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO
SECRETARIADO SECRETARIADO EJECUTIVO 8 10 18 1.7%
GESTION ADMINISTRATIVA 1 43 44 42 %
BIBLIOTECOLOGIA, 5 23 28 2.7 %
DOCUMENTOLOGIA Y ARCHIVOS
COMUNICACION COMUNICACION SOCIAL 44 22 66 6.3%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 47 58 105 10.0 %
DE TURISMO Y HOTELERIA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP. 75 124 28 48 275 26.6 %
GESTION INGENIERIA COMERCIAL 118 179 297 28.4 %
EMPRESARIAL
MARKETING 4 7 11 1.0%
SISTEMAS TECNOLOGIA EN INFORMATICA 15 8 23 22%
APLICADA
INGENIERIA EN SISTEMAS 128 49 177 17.0%
COMPUTACIONALES
TOTAL 1044 100%

FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica.
ELABORADO POR: Luis E. Lépez.
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CAPITULO IV
4. DESARROLLO DEL TRABAJO

4.1. ANTECEDENTES

Los teléfonos maviles o celulares dejaron de estar asociados a un determinado
estatus social, y pasaron a ser una forma mas habitual de comunicacién, es necesario

darle un mejor uso.

WAP es el protocolo para aplicaciones inalambricas que viene implementado tanto
en teléfonos moviles como palm’s (ordenadores de mano), notebooks (ordenadores
portatiles), o cualquier dispositivo con acceso a redes inalambricas. Estos
dispositivos portatiles son segmentos de mas rapido crecimiento de la industria
electrénica, por lo que el protocolo WAP que permite su interconexion esta
logrando progresivamente una importancia en el sector computacional y es

conveniente aplicarlo en el sector educativo.

El Portal WAP también se refuerza en los principales estandares como lo son IP,
URLs, y XML, pero fue disefiado desde una base para la computacion inalambrica,
y asi reforzarse para ayudar en las Unicas y fundamentales limitaciones del computo
inalambrico, como lo son: dispositivos con limitado poder de procesamiento y
memoria; pantallas pequefias, limitacion en la vida de las baterias y su consumo;
limitacion en la entrada de datos y capacidades de interaccion de los estudiantes;
limitacion en el ancho de banda y velocidad en las conexiones; frecuente

inconsistencia en las conexiones; aungue son temas casi superados actualmente.
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4.2.0BJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1.General

» Disefar los lineamientos del Portal WAP de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informética de la U.E.B,

haciendo un analisis de la informacion y demostrando su utilidad.

4.2.2.Especificos

» Establecer la capacidad técnica de la Facultad de Ciencias

Administrativas, en funcién de la utilizacion del portal WAP.

» Sugerir el disefio grafico y la informacion necesaria, para publicar el
Portal.

» Aplicar en base al listado de alumnos y sus respectivas calificaciones
del SIANET (Sistema Académico Integrado en Red), el cual debe
contar con su respectiva base de datos del estudiante.

» Disefiar los lineamientos de un modulo servidor WAP que atienda las
peticiones de consulta de los alumnos en sistemas moviles y les
proporcione la informacién sobre pensums Académicos, Malla
Curricular, listado de docentes y dicentes, horarios de clase e

informacién bésica.
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4.3. DESARROLLO DEL PORTAL WAP DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA (MATRIZ); DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL

DE BOLIVAR.

4.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO

En la actualidad el desarrollo de la tecnologia ha permitido implementar
nuevas formas de obtener informacion al instante por medio de los
dispositivos moviles; para ello se presenta un diagrama de como se obtiene la

informacién académica de la Facultad.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION PARA ESTUDIANTES DE

LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (MATRIZ),
MEDIANTE PORTAL WAP.

Informacidn estudiantes
Informacion docente

ARCHIVO
SECRETARIA

ESTUDIANTES DE LAS DIVERSAS ESCUELAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

GRAFICO N° 1: Diagrama de flujo de informacion para estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas, mediante portal WAP.
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4.1.2. LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZADO

El lenguaje de programacion utilizado en el presente trabajo es el WM.

Si pensamos en la pequefia pantalla de los teléfonos, deduciremos que el
lenguaje WML no puede ser muy complejo. En efecto, éste se limita a mostrar
menus por pantalla que llevan a pequefios fragmentos de texto y a enlaces en
otras paginas WML.

También es posible mostrar imagenes, aungue no es recomendable utilizarlas
debido a su mayor tiempo de descarga. Estas imagenes son mapas de bits
guardadas en archivos con extensién wbmp. Un mapa de bits o bitmap es una
secuencia de ceros y unos que dibujan toda la imagen: un 1 muestra un punto
negro y un O, un punto blanco. Los formatos JPEG y GIF son inviables en un
teléfono mdvil porque requieren ejecutar algoritmos de descompresion para

mostrarlos.

Pero es en esta sencillez donde reside la dificultad para crear las paginas.

Los navegadores incorporados a los teléfonos WAP son muy tontos y requieren
que las paginas estén perfectamente construidas. Si falta una coma, la pagina
probablemente no llegue ni a mostrarse. Para rizar mas el rizo, las distintas
implementaciones de los navegadores en los teléfonos pueden ocasionar que
una pagina WML produzca errores en algunos (por ejemplo, se vea en un

Motorola pero no en un Nokia). También existen emuladores de WML que
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funcionan en entornos Windows o Linux, aunque suelen ser mucho mas

permisivos en la sintaxis de las paginas que los teléfonos WAP.

Edicion de imagenes estaticas.

Para la edicion de imagenes estaticas se necesita de la ayuda de un programa

muy bueno como es Paint Shop Pro.

Con este programa creamos Yy editamos imagenes que nos ayudan a dar una

mejor presentacion al trabajo final.

Utilizacion del Portal WAP de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de Bolivar.

Estructura

El tipo de estructura a utilizar serd el mas sencillo puesto que no todos los

usuarios son especialistas en informatica.

En el servidor central de la U.E.B. Se creard un servidor WAP para este
sistema y trabajardn a la par (SIANET y Servidor WAP) para la buena
utilizacion de los datos.

Se sustenta en el sistema y bases de datos del SIANET (que se encuentran
alojados en el servidor de la U.E.B.); el cual siendo ingresadas las notas y datos
personales del estudiante por secretaria, estas automaticamente se alojan en el

servidor; el profesor a su vez acabado el semestre pasara las notas a secretaria y
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esta las ingresard al SIANET; ocurrido esto el alumno directamente desde su
dispositivo mavil (teléfono celular, Smartphone o algln dispositivo previsto de
conexion WIFI) digitando la pagina www.wap.eub.edu.ec se contactara con
nuestro sistema el cual le brindara sencillez y facilidad para la obtencion de:
notas, malla curricular y listado de docentes (con sus respectivos nimeros de

teléfonos y celulares, ademas de su e-mail personal).

INTERFAZ GRAFICA

El interfaz del Portal WAP es completamente sencillo y consta de las siguientes

pantallas:

- Pantalla de inicio. Es la primera pantalla que el usuario se encuentra
cuando accede al sistema, esta formada por el logotipo de la
Universidad de Estatal de Bolivar y contiene un campo a introducir que
es el nimero de cédula del usuario, boton de “Aceptar”. El campo a
introducir se ha escogido el nimero de Cédula por ser la identificacion

Unica del estudiante.

Las opciones que el sistema da al usuario (estudiante), son las siguientes:

- Consulta Pensum Académico: Desde esta opcion el estudiante podra
consultar todas las materias escogidas para cada ciclo o general de la
carrera.

- Consulta Record Académico (notas): desde esta opcion el estudiante
podra consultar las notas obtenidas en las materias; asi mismo podra

consultar por ciclo o durante el tiempo que lleva en la carrera.
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Consulta Lista de docentes y Direcciones: Desde esta opcién el
estudiante podra consultar el listado de profesores del ciclo para asi obtener
el nimero convencional y el nimero celular; ademas de contar con el e-
mail para posteriores consultas personalizadas del estudiante hacia el

profesor.
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PROCEDIMIENTOS PARA INGRESAR AL PORTAL WAP DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

ry Bookmarks)

GRAFICO N° 2: Navegador WAP predeterminado del dispositivo mavil

Para iniciar ingreso al navegador predeterminado del dispositivo movil en el

cual digito: www.wap.ueb.edu.ec
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Universidad Estatal de Bolivar

FAC, GG, AA.

Nuestra Vision
"Universidad humanista, emprendedora; gestora de investigacion, ciencia, tecnologia e
innovacion; impulsora de la interculturalidad; competente, vinculada a sectores sociales y
redes de cooperacion nacional e internacional; orientada hacia la transformacion, y
desarrollo humano sostenible."

Nuestra Mision
"Formar profesionales humanistas, lideres emprendedores, competentes, con valores para
servir y apoyar el desarrollo humano sostenible."

USUARIO | adac a8 |

Ingrese nimero de cédula

GRAFICO N° 3:

Muestra la siguiente pantalla de inicio, en la cual los estudiantes deben ingresar su
numero de cedula para acceder a la informacion.
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Universidad Estatal de Bolivar

FAcI ccl AAI

Record académico

Pensum académico

Listado de docente

GRAFICO N° 4

Luego de haber ingresado el nimero de cédula; esta, nos redirecciona hacia el
menu principal, la cual nos muestra tres opciones y el boton salir (o sea cerrar

sesion).
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Universidad Estatal de Bolivar

AG. CC. AA,

Pensum Académico

Seleccione Semestre
Semestre v
1° Semestre
2° Semestre
3° Semestre
41° Semestre
5° Semestre
6° Semestre
Todos

GRAFICON° 5

La primera opcion “Pensum Académico”, en esta nos permite seleccionar el

ciclo del cual queremos saber las asignaturas.
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Universidad Estatal m .“'.i".'

PENSUM ACADEMICO

1° SEM. 2° SEM. 3° SEM.
Logica de prog.
Leng. Prog. 1
Informatica
Matematicas
Inglés basico
Redaccién
Cult. fisica
Horas comunitarias a cumplir: 180; Horas preprofesionales: 480

GRAFICO N° 6

En este caso hemos seleccionado todas las asignaturas y se mostraria asi.



Universidad Estatal de Bolivar

FAC, 6C. AA.

RECORD ACADEMICO

1° SEMESTRE 1° PARCIAL | 2° PARCIAL
Logica de prog. 8 7
Leng. Prog. 1 10 9
Informatica 7 10
Matematicas 9 9
Inglés basico 10
Redaccidn 8
Cult. fisica

GRAFICO N° 7
La segunda opcion “Record Académico”, en esta opcion nosotros podemos
escoger el semestre que deseamos ver las notas y adicional a esto tenemos una
opcion de ver todas las notas de los ciclos anteriores; ademas incluye el boton

Salir.
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Universidad Estatal de Bolivar

FAC. GC. AA,

Seleccione Semestre

Semestre \ 4 ‘

1° Semestre
2° Semestre
3° Semestre
4° Semestre
5° Semestre
6° Semestre

GRAFICO N° 8
Observar record académico (notas) de los anteriores ciclos

40



Universidad Estatal de Bolivar

FAC, CC. AA,

Listado de Profesores

Nombre

Teléfono

E-mail

Edgar Ribadeneira

2980234/093567105

edgrib@gmail.com

Darwin Carridn

2203479/098112012

drwc@gmail.com

Maricela Espin

2982643/091845291

mares@gmail.com

Danilo Barreno

2983161/084731289

dbarr@gmail.com

2947337/082142890

2345098/090123789

2437980/092374123
2343019/089267432

mbonilla@gmail.com

scargua@gmail.com
imgalz@gmail.com

mendeza@gmail.com

Monica Bonilla
Salomon Cargua
Uuan M. Galarza
Angel Méndez
René Villacrés

2936636/091263489 |renevllcres@gmail.com

GRAFICO N° 9

La tercera opcion “Listado de profesores”, esta opcion nos permite tener acceso
al conjunto de profesores que dictan clases en el ciclo que se encuentre el

estudiante, tal como se muestra en el grafico de abajo.
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4.4 RESULTADOS ESPERADOS

La Aplicacion WAP denominada "PORTAL WAP DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA DE LA UEB" propone un punto de facil acceso personalizado
a la informacion del estudiante universitario en cuanto a Pensum Académico,
Listado de Profesores y sus direcciones electrénicas, como también al Record
Académico de cada uno de ellos de acuerdo a su escuela y carrera que esta

siguiendo; los resultados esperados resumo en lo siguiente:

- Optimizar la utilizacion de la tecnologia existente en la Universidad Estatal

de Bolivar.

- Aplicar la ciencia y tecnologia en beneficio de docentes y dicentes.

- Ofertar informacion oportuna.

- Desburocratizar los procesos académicos y administrativos.

4.5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.5.1. CONCLUSIONES

- La mayor parte de estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica de la U. E. B. conocen lo que es un
Portal WAP.

- Esa misma mayoria de estudiantes saben sobre la utilidad del Portal WAP.
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- Casi todos los estudiantes de la Facultad tienen teléfonos celulares con
acceso WAP.,

- Todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas
manifiestan que les gustaria recibir informacién Administrativa y

Académica sin necesidad de ir a la Facultad.

- Todos los estudiantes estan de acuerdo que se implemente el Portal WAP
en la Facultad

4.5.2. RECOMENDACIONES

- Actualizar los conocimientos de la utilizacion del Portal WAP en la

Facultad a: docentes, empleados y funcionarios, como a estudiantes

- Dar a conocer a docentes y dicentes con mayor amplitud sobre la utilidad
del Portal WAP en cuanto a proporcionar informacion oportuna en tiempo

real.

- Ensefar la utilizacién del acceso a WAP en los teléfonos celulares de

docentes y dicentes.
- Aprovechar la oportunidad de obtener informacion estudiantil, creando
una base de datos con respecto a: Pensum académico, listado de docentes

y record académico, por carreras universitarias.

- Sugerir la implementacion del portal WAP de la Facultad de Ciencias

Administrativas con la utilizacién de la tecnologia ya existente.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES, POTENCIALES USUARIOS
DEL PORTAL WAP, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, PARA CONOCER LAS
DIVERSAS OPINIONES DEL PORTAL WAP.

CUESTIONARIO

1. ¢Sabe usted lo que es un Portal WAP?
Mucho ( ) Mas 0 Menos () Poco ()

2. ¢Conoce la utilidad que ofrece a los estudiantes de la implementacion del Portal
WAP?
Si() No ()

3. ¢Posee usted un teléfono celular con acceso WAP?
Si() No ( )

4. ¢Le gustaria tener la informacion académica por medio del Portal WAP, sin
necesidad de ir a su facultad?
Si() No ()

5. ¢Estd de acuerdo que la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica implemente el Portal WAP?
Si() No ()



ANEXO N° 2

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS 3 RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE INFORMATICA AL INTERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

Lugar:..... SUIANGA s Titulo:.../\Taisis y diseflo del Poral WP .

Sector:..... PACNACA s Fuentes ....... Guiadeentrevista
25 de enero del 2011 Responsables informaticos (3)

T 1 T | 01N (1) 011 7Y 117 N A

1. ;LaFacultad tiene implementado el Portal WAP?
Si() No ()

2. ;Segun su criterio cree necesario implementarlo?
Si() No( )

3. ¢Existen las condiciones: técnicas, humanas y econémicas para hacerlo?
Si() No ( )

4. El Portal WAP desburocratizaria a la Gestion Administrativa y Académica de la Facultad?

Si() No( )
Ciclo:... EOr€sado
Investigador:.... L uts Eduardo Lopez Dav alos ........................... Seccion:. D U et
Institucion:...... Universidad Estatal de Bolivar g Tecnologia en Informatica Aplicada




ANEXO N° 3

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
ESTUDIANTES, POTENCIALES USUARIOS DEL PORTAL WAP, DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD

ESTATAL DE BOLIVAR

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

PREGUNTAS
¢Sabe usted | ¢Conoce la | ¢Posee usted | ¢Le gustaria | ¢Estd de acuerdo
lo que es un | utilidad que | un teléfono | tener la | que la Facultad de
Portal ofrece a los | celular con | informacion Ciencias
WAP? estudiantes de | acceso WAP? | académica por | Administrativas,
la medio del Portal | Gestién
ALTERNATIVAS implementacié WAP, sin | Empresarial e
n del Portal necesidad de ir a | Informética
WAP? su facultad? implemente el
Portal WAP?
Variable % Variable % Variable % Variable % Variable %
Mas o Menos 110 38
Poco 0 0
Si 269 93 269 93 289 100 289 100
No 20 7 20 7
TOTAL 289 100 289 100 289 100 289 100 289 100




ANEXO N° 4

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA
APLICADA A LOS 3 RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE INFORMATICA AL INTERIOR DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS 3 RESPONSABLES DE
INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

PREGUNTAS

¢La  Facultad

tiene

ALTERNATIVAS ¢Segun su criterio cree | ¢Existen las condiciones: | (El Portal WAP
implementado el Portal | necesario técnicas, humanas vy | desburocratizaria a la
WAP? implementarlo? econémicas para | Gestién Administrativa y
hacerlo? Académica de la Facultad?
Variable % Variable % Variable % Variable %
Si - 3 100 3 100 3 100
No 3 100
TOTAL 3 100 3 100 3 100 3 100




