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IX. RESUMEN EJECUTIVO

Mediante la creacion del centro de cuidado infantil se pretende aprovechar la poblacion
infantil disponible, buscando rentabilidad y asegurando el cuidado infantil, garantizando
la sostenibilidad a través del desarrollo y mejora constante de los procesos productivos,

contando con personal capacitado para ofrecer al usuario una atencion adecuada.

El proyecto se localizara en la Universidad Estatal de Bolivar, Extension San Miguel
donde existen los recursos materiales y economicos necesarios para el excelente

funcionamiento de dicho proyecto.

Para el desarrollo de la investigacion, se establecié una metodologia, ante la cual se
escogid un sector poblacional dirigido a las madres universitarias que requieren de esta
clase de servicio, que contribuya con la culminacion de sus carreras, dando un total de

74 madres.

A través de la investigacion de mercado realizada se determind que existe demanda de
50 servicios (Alimentacién, controles meédicos, ambiente pedagégico del area de
lenguaje, de musica, de matematicas y cuidado especializado de los nifios) la cual no es

muy elevada es por tal razén que hemos decidido cubrir el 100% de esta demanda.

Para la implementacion de este centro de cuidado infantil con todos los servicios antes
mencionados se determina una inversion de 15.524,80 ddlares; distribuidos en la
inversion fija el valor de 11.414,80 dolares, intangible 1.110,00 dolares y capital de

trabajo necesario para un ciclo productivo es de 3.000,00 dolares.

Los costos ascienden al valor de 44.700,24 ddlares, distribuidos en: costos de
produccion 37.044,38 dolares, administracion 6.875,86 dolares, costo de ventas 780,00
dolares; obteniendo una utilidad neta de 9.922,40 dolares.

Los datos de la evaluacion financiera es primordial para la decision de inversion, por

esto, los respectivos resultados se presentan a continuacion:
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> Valor actual neto = 33.034,90 dolares
> Tasa interna de retorno = 65%
> Relacion beneficio/ costo = 1,22 doblares

» Periodo de recuperacion de la inversion = 1 afio, 1 mes.

Los datos presentados nos permiten establecer que el proyecto es viable, por cuanto,
resulta positiva su implementacion, permitiendo la creacion de fuentes de empleo,

beneficio para la zona implicada.
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X. INTRODUCCION

Debido a la problematica econémica del pais, muchos de los hogares San Miguelefios,
especialmente el conformado por madres que se encuentran cursando los estudios
superiores se han visto en la necesidad de renunciar al tiempo valioso que comparten

con sus hijos por lograr obtener trabajos estables o la culminacion de sus carreras.

En el sector Universitario, existe una demanda de centros de cuidado infantil de calidad
que proporcionen a los padres seguridad y confianza para el infante. Esto crea la
oportunidad de implementar un centro que satisfaga dicha demanda y proporcione al

inversionista ingresos representativos a futuro.

La poblacién infantil se encuentra durante ciertas horas del dia bajo el cuidado de una
persona que no pertenece al grupo familiar del nifio. En los hogares compuestos por
ambos padres, el padre como la madre trabajan o estudian, lo que provee una gran base
de consumo para la industria del cuidado infantil, que aumenta dia a dia, sin olvidar los
niflos que viven con un solo progenitor, los que requiere contar con el servicio de

cuidado infantil para poder estudiar o laborar.

Las empresas lucrativas representan tan sélo una de las varias clases de cuidado infantil
disponibles en la actualidad; cada grupo utiliza alguna de las clases ofrecidas por el
mercado de cuidado infantil. Muchas de las pequefias empresas que ofrecen cuidado
infantil lo hacen a domicilio o desde una casa particular haciendo mas leve la carga para

los padres que estudian o trabajan.

El presente proyecto de inversién, es la "Creacién de un centro de cuidado infantil"”,
medio importante para el desarrollo socio econémico de la poblacién del cantén San
Miguel, provincia de Bolivar, tiene la finalidad de contribuir con las madres
universitarias, permitiéndoles la culminacion de sus carreras mediante el cuidado de sus

hijos.

Para medir la factibilidad de un proyecto como éste, se realizd una investigaciéon de

mercado, técnico, administrativo, financiero, afianzados en referentes resultantes de
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laevaluacién financiera, social y ambiental. Para esto se aplicd los métodos inductivo-
deductivo, observacion participativa e historico comparado, para el levantamiento de
informacidn, acompafado de los instrumentos investigativos de la encuesta, entrevista y
observacion directa, de esta manera se determind los horarios, preferencias, precios y

personal.

Para evaluar los costos, ingresos, utilidad e inversion del proyecto se formulé el estudio
financiero, que acompafiado de la evaluacion financiera explica que este proyecto es

econdmicamente factible y no perjudicial al medio ambiental.

El contenido del proyecto, estd compuesto de cuatro capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

El primer capitulo se refiere al tema, los antecedentes, la justificacién, los objetivos, la
metodologia, el tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion, universo,

muestra y procesamiento de datos.
En el segundo capitulo trata del analisis e interpretacion de resultados y conclusiones.

En el tercer capitulo se muestra el estudio de mercado, definicidn del producto, analisis
de demanda y proyecciones, andlisis de la oferta y proyecciones, andlisis de precios,
analisis de la comercializacion, en el estudio técnico, se determina el tamafio,
localizacion, ingenieria o proceso productivo, distribucion de la planta, estudio
administrativo - organizacional hace referencia al nombre de la empresa, slogan, giro,
cuadro directivo, organico estructural, organico funcional y en el estudio financiero se
presenta los costos, inversiones, depreciaciones, amortizacion de intangible, estructura
de costos, ingresos, punto de equilibrio, estado de resultados, estado de situacién

financiera y proyecciones, flujo de fondos de efectivo proyectados.

Y en el cuarto capitulo se presenta la evaluacion financiera, tasa de rendimiento
econdmico minimo aceptable, valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de
recuperacion de lainversion, relacion beneficio-costo, indices financieros, evaluacion

social, evaluacion ambiental, conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y anexos.
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CAPITULO |

1.1.- TEMA

PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
CUIDADO INFANTIL, EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR,
EXTENSION SAN MIGUEL, DURANTE EL ANO 2012.

1.2.- ANTECEDENTES

Las guarderias tiene su origen en Europa en el siglo X1X como respuesta al incremento
de trabajo de las mujeres en la industria, los estudios sobre la infancia revelaban la
importancia de los primeros afios en el desarrollo fisico, social, emocional e intelectual,

el movimiento de escuelas guarderfa se extendié rapidamente.t

A medida que el tiempo avanza nos damos cuenta que cada dia las mujeres ingresan al
mundo laboral por diferentes circunstancia y dejan a sus nifios en casa al cuidado de
familiares, empleadas, vecinos, y en otros casos buscan centros de cuidado publico en

donde puedan estar seguros los nifios, hasta que sus padres retornen de sus actividades.

En la actualidad un alto grado de poblacion infantil del Ecuador se encuentran durante
ciertas horas del dia, bajo el cuidado de personas que no son sus padres, lo que provee
una gran base de consumo para la industria del cuidado infantil que aumenta dia a dia

tomando en cuenta que existe una poblacion de 14°103.000 habitantes de todo el pais. 2

A nivel nacional existen pocas empresas privadas, que se dedican al cuidado infantil,
también los centros asistenciales de desarrollo publico, son una alternativa en la
proteccién para nifias y nifios en diferentes situaciones de riesgo que se presentan para

los infantes y que son propiciados por el abandono temporal y cotidiano de aquellas

Yhttp://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/1176
*http://www.radioequinoccio.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1466:ecuador-cierraelano- 2009-con-14-

millones-103-mil-habitantes&catid=36:ultimas-noticias&ltemid=53
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madres de familia que se ven en la necesidad de incorporarse al mercado laboral, a fin de
conseguir ingresos para el sustento de sus hogares.En estos centros, a las nifias y nifios
se les proporciona una serie de servicios en materia de educacion, nutricion y salud,
desarrollo de habilidades, orientacion y difusion de la cultura de los derechos de la

nifiez.

En Sudamérica los paises con mayor tasa de natalidad son Bolivia, Ecuador y Peru
siendo, Bolivia la de mas alta de la region con 3,5 %.Con respecto a Ecuador la tasa de
crecimiento es de 2.5 % anual en el 2011.% por lo que en las salas hospitalarias
principales del pais manejan un promedio de 20 partos diarios y que de los 4 mil a 5 mil

que tenian hace cuatro afios subié a mas de 8 mil en el 2010.

Bolivar es una provincia del centro de Ecuador, ubicada en la cordillera occidental de los
Andes, su capital es la ciudad de Guaranda, tiene una extension de 3.956 kmz?, lo que le
convierte en una de las provincias mas pequefias del Ecuador; esta constituida por
lossiguientes cantones: Guaranda, Chimbo, San Miguel, Chillanes, Echeandia, Caluma y

Las Naves. *

El cantdon San Miguel esta ubicado en el centro de la Provincia de Bolivar en un
repliegue de la cordillera Occidental de los Andes compartiendo territorios de la meseta
interandina y una pequefia parte del sub trépico con una superficie de 570.10 Km?, sus
limites al norte, el canton Chimbo; al sur, el canton Chillanes; al este, el canton
Guaranda; y al oeste, los cantones Urdaneta y Montalvo de la provincia de los Rios, a
una altitud que va desde los 800 hasta los 2.469 m.s.n.m, Su temperatura va desde 22° C
en Balsapambahasta los 8° C en Piscurco. La tasa anual media de crecimiento

poblacional del cantén San Miguel fue de 2.50% en el afio 2011.°

Un Centro de Cuidado Infantil es aquel en el cual los nifios de edades comprendidas

entre 0 y 3 aflos asisten de manera regular ha dicho establecimiento, cuya finalidad es la

®http//inec.gov.ec//
*http://www.ecuale.com/bolivar/
Shttp//inec.gov.ec.//
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de contribuir al desarrollo fisico, afectivo, social e intelectual de los nifios a temprana
edad. °

Dentro del cantén San Miguel actualmente existen tres guarderias las mismas que no
cuentan con los servicios e infraestructura adecuada, tales como canchas amplias,
diversidad de juegos infantiles, areas de recreacion entre otros; por este motivo no llenan
las expectativas de los clientes y por ende no dan la confianza que los padres que hacen

uso de estos servicios.

Las madres universitarias son una poblacién que hace uso frecuente de centros de
cuidado infantil durante sus horas de clases, pero no satisfacen por completo la
necesidad ya que no brindan todos los servicios necesarios para el crecimiento adecuado
de los nifios, es por este motivo hemos decidido elaborar un proyecto de inversion para
la creacion de un centro de cuidado infantil, en la Universidad Estatal de Bolivar,

extension San Miguel, durante el afio 2012.

®http://www.waece.org/contenido/creacioncentro.php
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1.3.- JUSTIFICACION

En el Cantdén San Miguel existen tres centros de cuidado infantil que no satisfacen los

requerimientos necesarios para el desarrollo fisico y psicoldgico de los nifios.

Las madres universitarias hacen uso de estos centros debido a que no tienen quien cuide
a sus nifios durante sus horas de clases, pero por la ubicacion, los horarios de atencién,
aquellas madres sufren problemas como; faltas involuntarias que acarrea el bajo

rendimiento académico.

Por tal motivo consideramos elaborar un proyecto de inversion para la creacion de un
Centro de Cuidado Infantil en la Universidad Estatal de Bolivar, Extension San Miguel,
durante el afio 2012, ubicada en la avenida General José Gallardo Romén, Ciudadela la
Libertad Km1Y? Via San José de Chimbo, para facilitar e incentivar a las madres
universitarias a seguir activa en sus estudios sin la necesidad de tener preocupacion por
el cuidado de sus hijos, lo cual se considera viable ya que no existe ninguna otra
competencia dentro de la universidad, acorde a las necesidades y exigencias de los

demandantes.

Este proyecto pretende prestar servicios acorde a los requerimientos del mercado,
puesto que, la atencion al cliente se la determinara basandose en términos de delicadeza,
amabilidad y respeto. Los servicios se valorara mediante la remodelacién y ampliacion
de la infraestructura que garantice la calidad del servicio, demostrando eficiencia y
eficacia con personas capacitadas y profesionales con horarios disponibles a la necesidad

del cliente.

En la actualidad disponemos de suficiente informacion, que indica que el desarrollo y
formacion puede alterarse sustancialmente segun la naturaleza del entorno fisico y social
durante los primeros afios de vida, el principio del cuidado y atencion infantil es
entendida como la basedel proceso de formacion, dirigida y ofertada a todas las
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madresque la demanden, la cual debe ser una oferta educativa reglada y
generalizadapara toda la poblacion comprendida entre uno y tres afios de edad.

Esto beneficiara directamente a las 74 madres universitarias quienes no se preocuparan
con quien dejar a sus hijos, mediante las cuales haran uso de dicho servicio la misma
que contaran con diferentes &reas como: area de cuentos, recreacion, descanso, arte 'y

salon multiple para un desarrollo integral.

La importancia primordial de este proyecto es ayudar a un gran ndmero de
universitarias, satisfaciendo las necesidades y preocupaciones constantes como el de
encontrar un lugar ideal donde dejar a sus hijos mientras ellas cumplen
satisfactoriamente su jornada académica, es decir un centro de cuidados de calidad en

donde exista un compromiso de acoger al nifio para brindar seguridad y entretenimiento.

Esto representa una gran oportunidad empresarial, con un crecimiento positivo de la
demanda cada afio, con esto no se plantea que el centro de cuidado infantil sea como un

sustituto de la familia, sino como un refuerzo.

1.4.- OBJETIVOS

1.4.1.-General

Elaborar un Proyecto de Inversion para la creacion de un Centro de Cuidado Infantil, en
la Universidad Estatal de Bolivar, Extension San Miguel, durante el Afio 2012.
1.4.2.-Especificos

+«» Establecer el estudio de mercado pertinente del proyecto considerando la
demanda, competencia, proveedores de insumos, y la forma de comercializar el

servicio.
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+ Considerar los aspectos técnicos relevantes y necesarios tales como: tecnologia,
tamafio del proyecto, localizacion y adecuacion del centro de cuidado infantil,

respectivo para la formulacion de la propuesta.
+«+ Determinar los niveles organizativos y administrativos del proyecto.
+ Realizar el estudio financiero del proyecto.

¢+ Elaborar la evaluacion financiera, social y ambiental del proyecto.
1.5.- METODOLOGIA
1.5.1.- Métodos
Para la presente investigacion se va utilizar cuatro métodos que son:

1. Método inductivo

2. Método deductivo

3. Meétodo de observacion participativa
4. Método historico

Método Inductivo

Por medio de este método proponemos nuestra hip6tesis la misma que la comprobamos
mediante leyes, teorias cientificas y demostraciones para verificar si las circunstancias
actuales y tendenciales de los factores nos serviran de soporte en la determinacion de la

factibilidad o no factibilidad del Proyecto.
Método Deductivo

Este método nos ayudd a demostrar si las alternativas que proponemos en nuestro

proyecto son viables y rentables para su ejecucion.

Método de observacion participativa
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Aplicado en la observacién de negocios, se analizd6 componentes importantes para la
creacion del Centro de Cuidado Infantil tales como: servicios implementados, aseo,

logistica del lugar, Insumos necesaria, entre otros.
Meétodo Historico

Este procedimiento complemento nuestros estudios mediante la recopilacion de
informacidn sobre la creacion, evolucion histérica y sus principales etapas de desarrollo

que tiene hasta la actualidad un centro de cuidado infantil.”
1.5.2.- Tipos de investigacion.

Los tipos de investigacion necesarios para el desarrollo de este proyecto son los

siguientes:
Investigacion De Campo

Mediante este tipo de investigacion se aplicaron las encuestas a las madres que hacen
uso de los diferentes centros de cuidado infantil ya existentes en San Miguel.

Investigacion Bibliografica.- Esta nos ayudd a seleccionar bibliografia de libros,
revistas, internet, etc. que sirvio como sustento cientifico dentro del desarrollo de

nuestro tema de investigacion.
1.5.3.- Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos:

Encuesta.- La realizamos mediante un cuestionario de preguntas cerradas a las madres
universitarias para obtener diferentes opiniones y comentarios que nos sirvio para la

determinacion del proyecto.

Entrevista.- Se realiz6 al personal que labora en los centros de cuidado infantil de San

Miguel y expertos en el cuidado de nifios como son las trabajadoras sociales y Psicologa.

Observacion.- Observamos los centros de cuidado infantil de San Miguel, para conocer

la forma en que se esta atendiendo o brindando el servicio, sus instalaciones y personal,

"Metodologia de investigacion cientifica.1992 Editorial Don Bosco. Pag.20
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entre otras cosas. Los datos fueron recolectados mediante fichas de observacién donde

constan informaciones pertinentes.
1.5.4.- Universo y muestra
Universo:

Para el estudio se considera a 74 madres de familia que son estudiantes de la extension

de San Miguel, quienes tienen hijos en edad comprendida entre 6 meses y 3 afios.
Muestra

Por ser una poblacion pequefia trabajaremos con todo el universo, es decir se aplicara la

encuesta a las 74 madres.

1.5.5.- Procesamiento de datos

Tomando en cuenta los datos obtenidos a través de la encuesta que se realizd a las
madres, se procedio a la tabulacion de datos para representarlos en forma gréfica, los

resultados pertinentes a cada interrogante efectuada, permitiendo realizar las

proyecciones de afluencias que se pretende establecer en el centro de cuidado infantil.

Interpretacion.- La interpretacion del proceso de desarrollo del proyecto de inversion,

se consolidd en el capitulo de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1

1.- ¢ Mientras usted estudia quien cuida de su nifio?

2.1. Tabulacion, presentacion e interpretacion de resultados

CUADRO N° 1
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Familiares 20 27%
Nifieras 4 5%
Vecinos 0 0%
Centro de cuidado infantil 50 68%
TOTAL 74 100%
Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
GRAFICON°1
Cuidado del nifio
M Familiares
H Niferas
Vecinos
B Centro de cuidado infantil

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
De acuerdo a la encuesta realizada, una cantidad alta de madres estudiantes manifiestan
que dejan a sus nifios en un centro de cuidado infantil mientras ellas estudian, seguido de
un namero significativo afirman que dejan al cuidado de familiares, siendo de vital
importancia el cuidado de los nifios, ya que debe ser desarrollado por una persona que
tenga el perfil profesional como parvulariaquepueda hacerse responsable ante cualquier
contingencia, ya que deben ser controlados en sus juegos para que no se lastimen.
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2.- ¢ Esta conforme con el cuidado que reciben sus hijos(s) e hija(s)?

CUADRO N° 2
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si 21 42%
No 29 58%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICO N°2

Conformidad del cuidado del nifio

mSi

H No

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

De las encuestas realizadas la mayor parte de madres expresan estar inconformes con el
cuidado que reciben sus hijos, puesto que no cuentan con el personal capacitado e
instalaciones indispensables para satisfacer las necesidades que tiene el nifio en su

temprana edad comprendida entre seis meses a tres afios.
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3.- ¢El centro de cuidado infantil cuenta con servicios como: controles médicos,

alimentacién y cuidado?

CUADRO N° 3
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si 45 90%
No 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICON° 3

Servicios que le brindan

S

H No

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

Las madres encuestadas afirman que si tienen servicios como controles médicos,

alimentacion y cuidado.

27



4.- ¢ Como califica el servicio prestado?

CUADRO N° 4
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Muy buena 5 10%
Buena 36 2%
Mala 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICON°4

Calificacion del servicio

B Muy buena
B Buena

= Mala

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

De las encuestas realizadas una gran mayoria expresan y califican el servicio de cuidado
infantil que reciben sus hijos como buena, ya que no cuentan con la infraestructura, y
seguridad apropiada que merece el nifio a su edad, siendo de vital importancia su

seguridad ante cualquier desgracia que se su cite dentro del centro de cuidado infantil.
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5.- ¢ Cuanto paga por utilizar el servicio de cuidado infantil?

CUADRO N° 5
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
$0 8 16%
$40-45 6 12%
$45-50 5 10%
$50-55 10 20%
$55-60 20 40%
Mas 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICO N°5

¢Cuanto paga por utilizar el servicio de cuidado
infantil?

2%

mSO

mS$40-45
m$45-50
m$50-55
mS$55-60

B Mas

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

De las encuestas realizadas podemos observar que un gran porcentaje de madres
expresan que pagan entre 55 y 60 dolares mensuales por el servicio de cuidado infantil,
mientras que una minoria menciona que no paga por los servicios recibidos ya que hacen
uso los centros de cuidado infantil pablicos, por este motivo elaboramos un proyecto de
inversion para la creacién del centro de cuidado infantil puesto que las madres

estudiantes estan en posibilidades de pagar una alta cantidad por los servicio prestado.
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6.- ¢ Qué servicios sugiere que se implemente en el centro de cuidado infantil?

CUADRO N° 6
OPCION RESPUESTA
Area de descanso 25
Area de cuentos 26
Area de recreacion 39
Salon maltiple 27
Médico 31
Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
GRAFICON°6
Servicios sugeridos
39
31
Areade  Areadecuentos  Areade  Salon multiple Médico

descanso recreacion

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

Mediante la encuesta realizada se puede afirmar que el servicio que sugieren las madres

gue se implemente son: area de recreacion con un porcentaje mayor, seguido de

controles médicos y salon mdltiple.
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7.- ¢Que horario utiliza para el cuidado de su hijo?

CUADRO N° 7
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Por la mafiana 1 2%
Por la tarde 1 2%
Todo el dia 48 96%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICON°7

Horario utilizado

2%2%

B Por la mafiana
M Por la tarde

m Todo el dia

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

De las encuestas realizadas la gran mayoria de las madres dicen que dejan a sus nifios en
el centro de cuidado infantil todo el dia, mientras que una minoria menciona que dejan a

sus nifios en los centros en la mafiana o en la tarde mientras ellas estudian.

31



8.- ¢Sefale cudl es la caracteristica principal que usted valora para escoger el

centro de cuidado infantil para el cuidado de su nifio?

CUADRO N° 8
OPCION RESPUESTA
Amplitud de las instalaciones 50
Seguridad de las instalaciones 48
Ambiente adecuado 49
Ubicacion del centro de cuidado infantil 50
Horarios adecuados de alimentacion 50
Controles medicos periodicos 50
Personal capacitado 49
Juegos de estimulacion temprana 50
Precios accesibles 50

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICON°8
Caracteristicas deseadas

50 50 50 50 50 50

49 49
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Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

Las caracteristicas de preferencia son amplitud de las instalaciones, seguida de la
seguridad de las mismas, ademas prefieren que los horarios de alimentacion deben ser

adecuados y el centro debe ser estable.
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9.- ¢Si existiera un centro de cuidado infantil dentro de la Universidad Estatal de

Bolivar extension San Miguel con todas las caracteristicas antes mencionadas,

haria uso de este servicio?

CUADRO N°9
OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si 50 100%
No 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICO N°9

Esta dispuesta a utilizar el nuevo CCI

0%

mSi
B No

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

En su totalidad de las madres encuestadas afirman que si se creara un centro de cuidado
infantil en la Universidad Estatal de Bolivar extension San Miguel si harian uso de este

servicio, lo cual afirma que el proyecto es viable.
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10.- ¢(Qué cantidad estaria dispuesto a pagar por el cuidado de su hijo

mensualmente?

CUADRO N° 10

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
$ 50-60 5 10%
$ 60-70 28 56%
$70-80 15 30%
Mas 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

GRAFICO N° 10

Precios dispuestos a pagar

m$50-60
m$60-70
m$70-80

® Mas

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

De las madres encuestadas la gran mayoria expresan estar dispuestas a pagar de 60 $ a

70% mensuales por el cuidado de sus nifios.
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CUADRO N° 11

ENTREVISTA A LOS COORDINADORES DE LOS CENTROS DE CUIDADO

INFANTIL.
CCl GOTITAS DE | CHISPITAS | RAYITOS
MIEL DE SOL
Lugar de la entrevista
Provincia: Bolivar Bolivar Bolivar
Canton: San Miguel San Miguel | San Miguel
Fecha: 14/12/2012 14/12/2012 | 14/12/2012
Hora: 9:00 AM 12:00 AM 14:00 PM
Entrevistado:
Cargo:
Cuestionario
1.- ;Cuantos nifios tiene el centro | 19 21 17
de cuidado infantil?
2.- ¢Nifios entre qué edad tienen? | lafioa3afios |1 afio a 3| 1afioa3afios
anos
3.- ¢Cudl es el horario de ingreso y | 8:00am-4:00pm | 8:00am- 8:00am-
salida de los nifios? 4:00pm 4:00pm
4.- ¢El personal con el cual usted Si Si Si
trabajo esta capacitado para
realizar esta funcion?
5.- ¢ Qué enfermedades sufre los Pulmonia, Pulmonia, Pulmonia,
nifios con frecuencia? neumonia, neumonia, infecciones
infecciones infecciones | estomacales
estomacales estomacales
6.- ¢Por qué motivos cree usted Porque no | Desean que | Porque no
que las madres deja a los nifios en | tienen quien los | tengan tienen quien
el centro de cuidado infantil? cuide. estimulacion | los cuide.
temprana.
7.- ¢Qué servicios brindan? Cuidado del | Cuidado, Cuidado,
nifio en general. | alimentacion | alimentaciony
y educacién. | educacion.
8.- ¢Por qué motivos se produce el | Porque cumplen | Cambios de | Cambios de
retiro de los nifios del centro de la edad de ir al | domicilios domicilios de
cuidado infantil? jardin. de las las madres.
madres.

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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CUADRO N° 12

FICHA DE OBSERVACION REALIZADA EN LOS CENTROS DE CUIDADO
INFANTIL.

LUGAR DE LA OBSERVACION

Provincia: Bolivar Bolivar Bolivar
Canton: San Miguel San Miguel San Miguel
Fecha: 20/12/2012 20/12/2012 21/12/2012
Hora: 9:00 AM 14:00 AM 10:00 AM
CClI Gotitas de miel Chispitas Rayitos de Sol
1.- Horario

Entrada 8:00 8:00 8:00

Salida 4:00 4:00 4:00
Actividades observadas | Sl NO Sl NO Sl NO
2.- Instalaciones

Comedor X X X

Bafio X X X
Ambiente de aseo X X X
Ambiente de lenguaje | X X X
Salon de recreacion X X X

3.- Servicios

Cuidado adecuado X X X
Controles médicos X X X
Alimentacién X X X
Recreacion X X X

4.- Personal

Parvularia X X X
Psicéloga X X X
Trabajadora Social X X X
Enfermera X X X
5.- Administracion

Contabilidad X X X
Registro en libros X X X
6.- Permisos

Registro sanitario X X X

Permisos municipales | X X X

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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2.2. Conclusiones

Luego del estudio de mercado se obtuvo las siguientes conclusiones:

v

La mayoria de la poblacion encuestada hace uso del servicio de cuidado infantil,
en un porcentaje pequefio en centros puablicos, mientras un gran ndmero de
madres ocupan centros privados.

Las madres hacen uso del centro de cuidado infantil todo el dia y por fracciones,

es decir en la mafiana o por la tarde.

Las caracteristicas que mas recuerdan las madres y lo que les parece importante

son; la alimentacion, el cuidado y los controles médicos.

Las madres estan dispuesta a utilizar el nuevo centro de cuidado infantil.

Las caracteristicas mas importantes para el nuevo centro infantil son; la amplitud

de las instalaciones, ademas seguras, con horarios de alimentacion adecuado.
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CAPITULO III
3.1 ESTUDIO DE MERCADO
3.1.1 Definicidn del servicio.
Los servicios determinados se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 13

INSTALACIONES

Amplitud de las instalaciones Las instalaciones poseeran una cocina, un
comedor, un salén de juegos, una sala de
descanso, bafio, patio y areas verdes.

Seguridad de las instalaciones Para la seguridad de las instalaciones, se
contara con cerramiento, para evitar la
salida de los nifios a la calle y evitar
accidentes, en las escaleras se pondra
pasamanos, las instalaciones eléctricas
serén realizadas por un experto.

Huerto infantil Se contara con un huerto infantil para que
los nifios de 2 a 3 afos puedan realizar
actividades de recreacién y de esta forma
desarrollar la motricidad.

Juegos infantiles Este servicio contara con una resbaladera,
sube y baja (3), columpios (3), una
escalera china, una media luna, todo esto
en relacion con la edad y la talla de los
nifios.

SERVICIOS

Alimentacion El centro infantil ofrece 4 platos que son:
desayuno, refrigerio de la mafiana,
almuerzo y refrigerio de la tarde.

Controles médicos Los controles médicos se realizaran una
vez al mes, camparias de desparasitacion
cuando el doctor asi lo disponga.

Ambiente pedagogico del area de En esta area se contara con cuentos,
lenguaje carteles, medios de transporte, medios de
comunicacion, rompecabezas con el
cuerpo humano, fichas con los colores,
fichas con animales, etc.

Ambiente pedagogico del area de Instrumentos musicales como; guitaras,
musica bombos, chinescos, flautas.
Ambiente pedagogico del area de Constara de legos, 4abaco abierto,
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matematicas multicubos ensamblables, bloque l6gicos,
sOlidos geométricos, etc.

Cuidado especializado a los nifios El cuidado sera con personal capacitado
con una docente promotora por cada 15
nifios, divididos por edadesque estaran
completamente dedicados al cuidado vy
desarrollo integral de los nifios y nifias.

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

3.1.2. Analisis de la demanda y proyecciones

Demanda actual: Se determind mediante la necesidad de las madres universitarias de la
extension en San Miguel, de un centro de cuidado infantil en la universidad que se ocupe

de sus nifios mientras ellas estudian.
CUADRO N° 14

Demanda del servicio durante el afio 2012

N° DE NINOS DEMANDA MENSUAL DEMANDA
ANUAL
50 50 600

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

Proyeccion de la demanda.- Se proyecta el servicio para dos afios (2013 - 2014),

tomando en cuenta el crecimiento poblacional del canton San Miguel, que es de 1.5%
Para la cual se utiliz6 la siguiente férmula:

Df=Do (1 +1i)"

Df = Consumo en el afio futuro.

Do = Consumo en el afio actual.

| = Tasa de crecimiento poblacional.
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N= Numero del periodo.
CUADRO N° 15

Proyeccion de la demanda

SERVICIOS ANO 2013 ANO 2014

Cuidado infantil 612 624

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

3.1.3. Analisis de la oferta y proyecciones

Oferta actual: Se la determinamediante la capacidad de oferta de servicios de los
diferentes centros de cuidado infantil existentes en el canton.

CUADRO N° 16

N° DE NINOS OFERTA MENSUAL OFERTA
ANUAL
50 50 600

Fuente: Encueta realizada
Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
Proyeccion de la oferta

Para el siguiente estudio, se proyecta hacia los afios estipulados (2013 - 2014), bajo la

misma metodologia aplicada en la proyeccién de la demanda.
Para la cual se utiliz6 la siguiente férmula:

Df=Do (1 +1i)"

Df = Consumo en el afio futuro.

Do = Consumo en el afio actual.

| = Tasa de crecimiento poblacional.
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N= Numero del periodo.
CUADRO N° 17

Proyeccion de la oferta

CClI ANO 2013 ANO 2014

Cuidado infantil 612 624

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

Mercado objetivo.-Es un conjunto de clientes bien definidos, cuyas necesidades planea
satisfacer la empresa. Para nuestro caso, el mercado objetivo lo constituyen las madres
universitarias atendidas por la competencia (satisfecha e insatisfecha), que estarian

dispuestos a cambiarse por un producto y beneficios superiores.

Basandonos en esta definicion hemos identificado como nuestro mercado objetivo a las

madres que estan dispuestas a cambiarse de centro.
3.1.4. Analisis de precios.

Los precios establecidos en el presente estudio se basan sobre los estipulados dentro del

mercado del canton San Miguel.
CUADRO N° 18

Precios estipulados

SERVICIO PRECIO PRECIO
PROPUESTO EXISTENTE
Cuidado infantil $ 70,00 $40,00 - $80,00

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

8Revista de ciencias de la administracion y economia. Publicacién semestral N° 1 , enero-junio del 2011. Editorial universitaria
AbyaYala.
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3.1.5. Andlisis de la comercializacion

El expendio del servicio determinado en el presente estudio se lo hara mediante el canal
directo, es decir del oferente del servicio al consumidor. Para el efecto se presenta el

respectivo diagrama:
GRAFICO N°11

Canal de comercializacién.

|‘ PRODUCTOR H‘ USUARIO

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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3.2. ESTUDIO TECNICO
3.2.1. Tamafio del proyecto

Con la informacion planteada del centro de cuidado infantil se demanda de un tamarfio
Optimo basado en la demanda insatisfecha, para poder realizar los procesos de una forma

correcta por tal razon nuestro centro pretende cubrir:
CUADRO N° 19

Tamario del proyecto

SERVICIO % SERVICIOS SERVIQIOS
MES AL ANO
Cuidado infantil 100% 50 600

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

CUADRO N° 20

Tamarfio proyectado

SERVICIO ANOS
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Cuidado infantil 612 624 636 649 662

Fuente: Encueta realizada

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

Formula: Df = Do (1 +1i)"

Df = Consumo en el afio futuro.

Do = Consumo en el afio actual.

| = Tasa de crecimiento poblacional.

N= Ndmero del periodo.
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3.2.2. Localizacién

3.2.2.1. Macro-localizacion

CHIMBO
O Soledad

El Lh\on

me,MHIMEL !

San),
Regulo g

O ’ O

@V mc.:“

O8an Pablo de Amali w;&’e
\ CHLLANES ). 8

El centro de cuidado infantil se localizara en la Republica del Ecuador, provincia de

Bolivar, canton San Miguel, porque es donde existe la necesidad de la existencia de un
centro.
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3.2.2.2. Micro- localizacién

El centro de cuidado infantil se encontrara situado enla Universidad Estatal de Bolivar
en la extensién de San Miguel, ubicada en la avenida General José Gallardo Romaén,
Ciudadela la Libertad Km1Y? Via San José de Chimbo.

: | 4
Univesicad

| & Estatal de
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3.2.3Georreferenciacion

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CUIDADO INFANTIL,
= EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, EXTENSION SAN MIGUEL, DURANTE EL ANO 2012"
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. 1438782 Ing. Danilo Banmanc
Fecha: Enero del 2014 Malras
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3.2.3. INGENIERIA O PROCESO PRODUCTIVO

3.2.3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE:

Ingreso.- Se realiza el recibimiento y bienvenida de los nifios y nifias al centro.
Integracion.- Se realiza el juego inicial para lograr la integracion de los nifios y nifias.
Aseo personal.- Los nifios y nifias se lavan la cara y las manos.

Alimentacion saludable.- En este proceso los nifios y nifias reciben su desayuno.
Aseo personal.- Proceden a lavarse las manos y la cara.

Primera actividad ludica.- Dibujar y pintar.

Alimentacion saludable.- Los nifios y nifias reciben el refrigerio de la mafiana.
Aseo personal.- Proceden a lavarse las manos y la cara.

Segunda actividad ladica.- Jugar con legos y rompecabezas.

Aseo personal.- Proceden a lavarse las manos y la cara.

Alimentacion saludable.- Los nifios y nifias reciben el almuerzo.

Aseo personal.- Proceden a bafarse los dias lunes, miércoles y viernes, ademas se

cepillan los dientes.

Siesta y descanso.- Después de una jornada larga de actividades los nifios y nifias

duermen y descansan.

Aseo personal.- Los nifios y nifias se lavan la cara, las manos, les cambian de ropa y

peinan.
Alimentacion saludable.- Los nifios y nifias reciben el refrigerio de la tarde.
Integracion y juego final.

Despedida
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DIAGRAMA DE BLOQUES

GRAFICO N° 12
Ingreso al CClI

v
Integracion y juego
inicial
4

Aseo personal
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\ 4
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Primera actividad ludica
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\ 4
Aseo personal
\ 4
Segunda actividad ludica
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Almuerzo
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Aseo personal (bafio)
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Siesta y descanso
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Refrigerio de la tarde
4
Integracion y juego final
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Despedida

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla



FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA

GRAFICO N°13
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Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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3.2.4. DISTRIBUCION DEL CENTRO DE CUIDADO INFANTIL

L L
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3.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL
3.3.1. Nombre de la empresa:

La empresa tendra el nombre “LAS PERSONITAS DEL MANANA” ya que es un

nombre que expresa el futuro de los nifios y nifias.
3.3.2. Accionistas:

En este proyecto no requiere de accionistas ya que la inversion se realizara a través del
convenio oficial con el MIES el mismo que se encarga en asignar un médico del

Ministerio de Salud Publica del Ecuador para que realice visitas mensuales al centro.

3.3.3. Slogan:

Logotipo:

3.3.4. Giro:

El centro de cuidado infantil “LAS PERSONISTAS DEL MANANA” brindara el
servicio de cuidado infantil a nifilos de 6 meses a 3 afos.
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3.3.5. Organico estructural

GRAFICO N°14

Administrador

!

Contador

Mantenimiento

Docencia vy cuidado infantil Alimentacion
Promotora principal Cocinera

1

Promotoras

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

\

Médicodel MP
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3.3.6. Organico funcional

CUADRO N°21

Administrador

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y CODIGO N°

COMPETENCIAS LABORALES

001

I.- IDENTIFICACION

Universitario

PERFIL BASICO:

Titulo universitario en Ingenieria comercial

CONOCIMIENTOS ADICIONALES: Conocimiento en

el ambito legal empresarial

(tributario, laboral)

Software basico en computacion: Excel, Word.
Manejo de internet

Manejo de marketing

DEPENDENCIA: Centro de

cuidado infantil “LAS

PERSONISTAS DEL MANANA”

OBJETIVO GENERAL

Dirigir y controlar el funcionamiento del centro de cuidado infantil.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Coordinar la buena marcha de la empresa.

Organizar, dirigir, supervisar las actividades operativas y proponer politicas

generales institucionales.

Mantener reuniones mensuales con el equipo de trabajo, controlar y evaluar las

labores realizadas

Gestionar el financiamiento para la solvencia econémica de la empresa

Dirigir técnica y administrativamente a la entidad, representarla legalmente,

otorgar y revocar poderes generales y especiales.

Celebrar contratos y convenios.

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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CUADRO N°22

Secretaria/Contadora

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y CODIGO Ne
COMPETENCIAS LABORALES 001

I.- IDENTIFICACION

Universitario

PERFIL BASICO:

Titulo universitario en Ingenieria comercial/

ingenieria en contabilidad.

CONOCIMIENTOS ADICIONALES:

Conocimiento en el &mbito legal empresarial
(tributario, laboral)

Software béasico en computacién: Excel,
Word.

Manejo de internet

Manejo de marketing

DEPENDENCIA:

Centro de cuidado infantil “LAS
PERSONITAS DEL MANANA”

OBJETIVO GENERAL

Controlar los movimientos financieros del centro de cuidado y redactar documentos de orden

ejecutivo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Realizar los respectivos registros de ingresos y gastos efectuados dentro de realizacién

de comunicaciones e informes la labor de la junta de Accionistas.

e Mostrar justificativos contables de la accion administrativa realizada.

e Tener presente el registro de actas de sesiones ordinarias o extraordinarias realizadas

por la junta de accionistas.

e Llevar ordenadamente las comunicaciones enviadas y recibidas en la competencia de

la junta de accionistas

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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CUADRO N°23

Promotora principal

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y CODIGO Ne
COMPETENCIAS LABORALES 001

I.- IDENTIFICACION

Universitario

PERFIL BASICO: Titulo universitario en Parvularia/Educacion
Basica.

CONOCIMIENTOS ADICIONALES: Software béasico en computacion: Excel,
Word.

Manejo de internet.

EXPERIENCIA LABORAL De 1 afio en adelante.

DEPENDENCIA: Centro de cuidado infantil  “LAS

PERSONITAS DEL MANANA”

OBJETIVO GENERAL

Liderar el equipo de promotores de desarrollo infantil.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

>

Dirigir todo el accionar del personal del CCI direccionandolo a lograr el
desarrollo infantil integral.

Organizar con el equipo de promotoras, las interrelaciones de trabajo, para
garantizar la actividad permanente de los nifios y nifias.

Analizar con las promotoras los resultados de los avances en el desarrollo de
los nifios y nifias.

Planificar conjuntamente con las promotoras las actividades para el
cumplimiento de todos los procesos.

Coordinar la elaboracion de material didactico para los espacios de
aprendizaje, con material de reciclaje.

Registrar la asistencia y puntualidad del equipo de trabajo.

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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Promotora

CUADRO N°24

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y CODIGO N°
COMPETENCIAS LABORALES 001

I.- IDENTIFICACION

Universitario

PERFIL BASICO: Titulo universitario en Parvularia/Educacion
Basica.

CONOCIMIENTOS ADICIONALES: Software béasico en computacién: Excel,
Word.

Manejo de internet.

DEPENDENCIA: Centro de cuidado infantil “LAS

PERSONITAS DEL MANANA”

OBJETIVO GENERAL

Atender el desarrollo integral de los nifios y nifias.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

>

Atender a los nifios y nifias de manera organizada, mediante las interrelaciones
de trabajo establecidas.

Relacionarse con nifios y nifias de manera afectuosa y alegre, a fin de lograr un
estado emocional positivo.

Conocer a los nifios y nifias, saber cuales son sus necesidades y caracteristicas.

Satisfacer las necesidades de alimentacion, aseo y descanso de los nifios y
nifas a fin de promover su desarrollo integral.

Realizar actividades y juegos con los nifios y nifias para contribuir con su
desarrollo integral.

Establecer normas iniciales de comportamiento y promover el los nifios y nifias
su ejecucion.

Elaborar material didactico para los espacios de aprendizaje del CCI.

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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CUADRO N°25

Cocinera

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y CODIGO Ne
COMPETENCIAS LABORALES 001

I.- IDENTIFICACION

Bachiller

PERFIL BASICO: Cursos de cocina.

EXPERIENCIA LABORAL De 1 afio en adelante.

DEPENDENCIA: Centro de cuidado infantili  “LAS
PERSONITAS DEL MANANA”

OBJETIVO GENERAL

Manejar los procesos de la alimentacién saludable en el CCI.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

A\

Colaborar en la atencion a los nifios y nifias de manera organizada.

A\

Participar en la elaboracion del meni de manera conjunta con la Directora
general.

Preparar y servir los alimentos de acuerdo a lo planificado.

Mantener en buen estado el equipo de cocina.

vV V VY

Participar en la recepcidn, almacenamiento y conservacion de los alimentos.

» Realizar la limpieza de la cocina.

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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Documentacion legal para su constitucion por parte del MIES

6
7
8.
9

Copia certificada de los Estatutos vigentes

Copia certificada de la Directiva actualizada

Copia de cedula de identidad y papeleta de votacién para la ( Asociacion de
profesores)

Copia del Nombramiento del representanta legal, para la ( Asociacion de
profesores)

Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacién del representante legal
de la Entidad

Certificado de cuenta bancaria de la Entidad Ejecutora

Nombramiento del Director General del MIES-INFA

Copia del RUC de la Entidad Ejecutora

Garantias

10. Certificacion de disponibilidad presupuestaria

11. Ficha de identificacion de la Entidad Ejecutora

Requisitos legales para su constitucion.

Son aquellos que permiten darle vida juridica a la empresa:

Compainiias de Responsabilidad Limitada

Generalidades: La Compaiiia de Responsabilidad Limitada, es la que se contrae con un

minimo de dos personas, y pudiendo tener como maximo un nimero de quince. En ésta

compafiias sus socios responden Unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto

de sus aportaciones individuales, y hacen el comercio bajo su razon social o nombre de

la empresa acompariado siempre de una expresion peculiar para que no pueda

confundiese con otra compaifiia.
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Requisitos: EI nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razon
social, una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por laSecretaria

General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente deCompafiias, se la hara
con tres copias certificadas de la escritura de constitucionde la compaiiia, adjuntando la
solicitud correspondiente, la misma que tiene queser elaborada por un abogado, pidiendo

la aprobacion del contrato constitutivo.

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compafiia de
Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos ddlares. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion y su
saldo deberd cancelarse en un plazo no mayor a doce meses. Las aportaciones pueden
consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e
intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies deben
corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la compafiia. El socio
que ingrese con bienes, se hara constar en la escritura de constitucion, el bien, su valor,
la transferencia de dominio a favor de la compafiia, y dichos bienes seran avaluados por

los socios o por los peritos.

a) Escritura publica:

Se realiza ante un notario en ella definimos todas las directrices que gobierna la empresa

como: nombre social, direccion, objeto social, nimero de socios, reparto de utilidades.
b) Matricula mercantil:

Se diligencia en la Camara de Comercio en donde se le asigna un cédigo para que el

nombre no se registre 2 veces, y las certificaciones que se solicite.

RUC.- Registro unico de contribuyentes:
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Tiene como finalidad el registro de los entes para el pago de los impuestos y su
identificacion tributaria.

Obligaciones tributarias:

Registrarse en la jefatura municipal de rentas y cancelar el impuesto de patente anual.
Tesoreria municipal:

Al pagar los impuestos municipales.

Como industria y comercio, avisos, carteles, bomberos y otros impuestos soportes del

municipio o distrito se obtendra la licencia de funcionamiento.
Permiso sanitario:

Este documento sera expedido por la autoridad de salud competente que es el Ministerio

de salud.
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3.4. ESTUDIO FINANCIERO
3.4.1. Costos
Para nuestro estudio los costos se van a dividir de la siguiente manera:

Costos de produccion.- Los costos de produccion (también llamados de costos de
operacion), son los rubros necesarios para realizar la actividad productiva propuesta en
este caso; insumos, productos para la venta, servicios basicos, mano de obra y utileria de

limpieza, depreciacion, el mismo que asciende a 37.043,68 ddlares.

Costo de administracion.- Son los recursos necesarios para la gestion y manejo del
centro de cuidado infantil, el cual cubre el pago de sueldos y salarios, ademas los de

Utiles de oficina esta cantidad es de 6.875,86 délares.

Costo de ventas.- En este rubro intervienen la publicidad y este valor es de 780,00

dolares.

El costo total del proyecto asciende a 44.699,54d06lares
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CUADRO N° 26
COSTO TOTAL

(Expresado en ddlares)

DESCRIPCION REFERENCIA | PARCIAL | TOTAL
1.- COSTOS DE PRODUCCION 37.043,68
Insumos Anexo N° 4 4.370,40
Material didactico Anexo N°5 435,00
Productos para la venta Anexo N° 6 9.607,50
Servicios basicos Anexo N° 7 696,00
Mano de obra Anexo N° 8 19.663,56
Utiles de aseo Anexo N° 9 118,00
Depreciacion Cuadro N° 33 1931,22
Amortizacion de intangibles Cuadro N° 34 222,00
2.-COSTOS DE ADMINISTRACION 6.875,86
Sueldos y salarios Anexo N° 10 6.735,36
Utiles de oficina Anexo N° 11 140,50
3.- COSTOS DE VENTAS 780,00
Publicidad Anexo N° 12 780,00
COSTO TOTAL 44.699.54

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

3.4.2. Inversiones

Es el valor que se necesita para la implementacion del Centro de Cuidado Infantil y se

clasifican de la siguiente manera.

Inversién Fija.- Son los montos que se invierte de manera permanente para la

instalacion del Centro, como son: construcciones, muebles y enseres,equipo de computo,

oficina, cocina, menaje de cocina, menaje, equipamiento de recreacion y este valor es

11.414,80 déblares.
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Inversion Intangible.- Son los valores que se invierten en la elaboracion del proyecto y
la legalizacién del mismo lo cual esté distribuido de la siguiente manera: estudios, gastos

de organizacion, gastos de instalacion y este valor es de1.110, 00dolares.

Capital de trabajo.- El capital de trabajo no es mas que el dinero circulante necesario
para un ciclo de produccion que cuenta el Centro de Cuidado Infantil y este valor es de
3.000,00 dolares.

La inversion total tiene el monto de 15.524,80d6lares.

CUADRO N° 27

INVERSION TOTAL

(Expresado en ddlares)

RUBROS REFERENCIA | PARCIAL | TOTAL
1.- INVERSION FIJA 11.414,80
Adecuaciones Anexo N° 13 2.480,00
Muebles y enseres Anexo N° 14 2.370,00
Equipo de computo Anexo N° 15 780,00
Equipo de oficina Anexo N° 16 1.125,00
Equiposde cocina Anexo N° 17 1.429,00
Menaje de cocina Anexo N° 18 620,80
Menaje de habitacion Anexo N° 19 1.745,00
Equipo de recreacion Anexo N° 20 865,00
2.- INVERSION INTANGIBLE 1.110,00
Estudios Anexo N° 22 500,00
Gastos de organizacion Anexo N° 22 610,00
3.- CAPITAL DE TRABAJO 3.000,00
INVERSION TOTAL 15.524,80

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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3.4.3. Depreciaciones

Es la pérdida de valor de los activos fijos por su uso y tiempo, se calcula mediante el

método de linea recta y se presenta a continuacion:

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

(Expresado en ddlares)

CUADRO N° 28

VALOR
VALOR | VIDA
RUBRO ; 1 2 3 4 5 RESIDUAL
INICIAL | UTIL
(10%)
Adecuaciones 2.480,00 | 20 111,60 | 111,60 | 111,60| 111,60 | 111,60 1.922,00
Muebles y enseres 2.370,00 | 10 213,30 | 213,30 | 213,30 | 213,30 | 213,30 1.303,50
Equipo de computo 780,00 3 234,00 | 234,00 | 234,00 78,00
Equipo de oficina 1.125,00 | 10 101,25| 101,25 | 101,25| 101,25| 101,25 618,75
Equipos de cocina 1.429,00 | 10 128,61 | 128,61 | 128,61 | 128,61 | 128,61 785,95
Menaje de cocina 620,80 | 2 279,36 | 279,36 62,08
Menaje de habitacion | 1.745,00 2 785,25 | 785,25 174,50
Equipo de recreacion 865,00 | 10 77,85 77,85 77,85 77,85 77,85 475,75
TOTAL 1.931,22 | 1.931,22 | 8.66,61 | 632,61 | 632,61 5.420,53

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

3.4.4. Amortizacion de intangible

Es el proceso de distribucion en el tiempo de un valor duradero, se extiende a varios

periodos o ejercicios, para cada uno de los cuales se calculan una amortizacién, de modo

que se reparte ese valor entre todos los periodos en los que permanece.
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CUADRO N°29

AMORTIZACION

(Expresado en ddlares)

AMORTIZACION
RUBRO VALOR 1 2 3 4 5
(%)
Estudios 500,00 20 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Gastos de 610,00 20 122,00 | 122,00 | 122,00 | 122,00 | 122,00
organizacion
TOTAL 1.110,00 222,00 | 222,00 | 222,00 | 222,00 | 222,00

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

3.4.5. Financiamiento

Financiar es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, es decir, conseguir

recursos y medios de pago para destinarlos a la adquisicién de bienes y servicios,

necesarios para el desarrollo de las correspondientes actividades econdmicas, en nuestro

proyecto la financiacion lo realizaran las autoridades correspondientes.

3.4.6. Estructura de costos

Esta compuesta por los costos fijos y variables lo cual nos servird para obtener el punto

de equilibrio.
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CUADRO N°30
ESTRUCTURA DE COSTOS

(Expresado en ddlares)

DESCRIPCION FIJOS | VARIABLES TOTAL

1.- COSTOS DE PRODUCCION 37.043,68
Insumos 4.370,40

Material didactico 435,00

Productos para la venta 9.607,50

Servicios basicos 696,00

Utiles de aseo 118,00

Mano de obra 19.663,56

Depreciacién 1.931,22

Amortizacion de intangibles 222,00

Sub total fijos y variables 21.816,78 15.226,90

2.-COSTOS DE ADMINISTRACION 6.875,86
Sueldos y salarios 6.735,36

Utiles de oficina 140,50

Sub total 6.735,36 140,50

3.- COSTOS DE VENTAS 780,00
Publicidad 780,00

Sub total 780,00

COSTO TOTAL 28.552,14 16.147,40 44.699,54

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

3.4.7. Ingresos

Es la parte fundamental del proyecto, proviene de la venta de los servicios, en el

presente cuadro se estipula todos los servicios que ofrece el Centro de Cuidado Infantil

para el afio 2013.
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CUADRO N°31
INGRESOS

(Expresado en ddlares)

SERVICIOS CANTIDAD PRECIO INGRESOS
UNITARIO

Cuidado infantil 600 70,00 42.000,00
Matricula 50 50,00 2.500,00
Subtotal 44.500,00

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO INGRESOS

UNITARIO

Maletas 50 10,00 500,00
Mandiles 50 10,00 500,00
Juguete de navidad 50 6,00 300,00
Juguete del dia del nifio 50 6,00 300,00
Folder 50 5,00 250,00
Carpeta 50 2,00 100,00
Cortaufias 50 1,00 50,00
Pasta 600 2,25 1.350,00
Jabon 600 1,00 600,00
Toallas 600 1,00 600,00
Pafiales 600 18,00 10.800,00
Peinilla 600 0,35 210,00
Subtotal 15.560,00
TOTAL DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS °0.060.00

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

Los ingresos permitiran el funcionamiento de la empresa y el movimiento econémico y
compensar los gastos normales durante el afio correspondiente en actividad, descontando

el capital de trabajo que se invierte.
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3.4.8. Punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con

la venta de un producto (IT = CT).

Mediante el punto de equilibrio podemos observar graficamente los valores en servicios

a prestar y el dinero respectivo:
Datos:

Costo fijo:28.552,14

Costo variable:16.147,40
PV.P..70%

CVU: 26,96 $

Cantidad producida: 600 servicios

COSTO FlJO
PE=
PVP- CVU
28.552,14 28.552,14
PE= PE=
70-26,96 43,04

PE= 663 servicios
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GRAFICO N°15

PUNTO DE EQUILIBRIO
Para mantener un equilibrio en la empresa, es decir sin tener utilidad ni perdida se debe
vender 39.051,54 dolares, con este valor estariamos cubriendo los costos fijos y
variables.
GRAFICO N°15

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla

3.4.9. Estado de resultados

El estado de resultados nos permite determinar la utilidad o pérdida de la actividad

econdmica realizada.
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CUADRO N° 32
Centro de Cuidado Infantil“LAS PERSONITAS DEL MANANA”
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

(Expresado en dolares)

INGRESOS 60.060,00
COSTOS 44.699,54
Costo de produccién 37.043,68
Costo de administracion 6.875,86
Costo de venta 780,00
Costo financiero 0,00
(=)Utilidad de operaciones 15.360,46
(-) participacion trabajadores 15% 2.304,07
(=) Utilidad antes de IR 13.056,39
(-)Impuesto a la renta 24% 3.133,53
(=)Utilidad neta 9.922,86

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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3.4.10. Estado de situacién inicial

CUADRO N° 33
Centro de Cuidado Infantil“LAS PERSONITAS DEL MANANA”
ESTADO DE SITUACION INICIAL
Al 1 de enero del 2012
(Expresado en dolares)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 3.000,00

Caja-bancos 3.000,00

ACTIVOS FIJOS 11.414,80
Adecuaciones 2.480,00

Muebles y enseres 2.370,00

Equipo de computo 780,00

Equipo de oficina 1.125,00

Equipos de cocina 1.429,00

Menaje de cocina 620,80

Menaje de habitacion 1.745,00

Equipo de recreacion 865,00

OTROS ACTIVOS 1.110,00

Estudios 500,00

Gastos de organizacion 610,00

TOTAL ACTIVOS 15.524,80
PASIVOS

Pasivo corriente 0,00

TOTAL PASIVOS 0,00
PATRIMONIO 15.524,80

Capital Accionista 15.524.80

TOTAL PATRIMONIO 15.524,80
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 15.524,80

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla



CUADRO N° 34
Centro de Cuidado Infantil “AS PERSONITAS DEL MANANA”
ESTADO DE SITUACION FINAL

Al 31 de diciembre del 2012

(Expresado en dolares)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 14.944,95
Caja-bancos 14.944,95

ACTIVOS FIJOS 9.614,71
Adecuaciones 2.480,00

Muebles y enseres 2.370,00

Equipo de computo 780,00

Equipo de oficina 1.125,00

Equipos de cocina 1.429,00

Menaje de cocina 620,80

Menaje de habitacion 1.745,00

Equipo de recreacion 865,00

(-) Depreciacion de activos fijos 1.800,09

OTROS ACTIVOS 888,00
Estudios 500,00

Gastos de organizacion 610,00

(-) Amortizacion acumulada 222,00

TOTAL DE ACTIVOS 25.447,66
PASIVOS

Pasivo corriente 0,00
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Accionista 15.524,80

Utilidad del ejercicio 0.922,86

TOTAL PATRIMONIO 25.447,66
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25.447,66

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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3.4.11. Flujo de fondos de efectivo proyectados

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS DE EFECTIVO

CUADRO N° 35
Centro de Cuidado Infantil“LAS PERSONITAS DEL MANANA”

(Expresado en dolares)

ANOS

RIERE 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 60060,00 | 69069,00 | 79429,35 91343,75 | 105045,31
Valor residual 5420,53
Costo 44699,54 | 51404,71 | 59115,14 67982,41 78179,77
Utilidad bruta 15360,46 | 17664,29 | 20314,21 23361,34 32286,07
15% de participacion 230407 | 264964 | 3047,13| 350420 | 484201
trabajadores
Etg'ednig antes de Impuesto a 13056,39 | 15014,65 | 17267,08| 19857,14 | 2744316
Impuesto a la Renta 3133,53 3603,52 414410 4765,71 6586,36
Utilidad neta 992286 | 11411,13 | 13122,98 15091,43 20856,80
Depreciacion 1931,22 1931,22 866,61 632,61 632,61
Amortizacion 222,00 222,00 222,00 222,00 222,00
Inversion Fija -15.524.80
Inversion Intangible -1110
Capital de trabajo -3000
Recu_peracic’)n de capital de 3000
trabajo
Erg T ETECTIVO T 19,634.80 | 1207608 | 1356435 | 1421150 | 1594604 | 2471141

Elaborado por: Fernanda Arévalo y Maria Bonilla
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CAPITULO IV
EVALUACION FINANCIERA, SOCIAL Y AMBIENTAL

4.1. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera de un proyecto se realiza al finalizar el estudio financiero con
el flujo de efectivo proyectado al plazo estipulado, en este caso 5 afios.
La evaluacidn financiera estudia los aspectos monetarios del proyecto y la contribucion

al inversionista.

Para ello se calcula:

Tasa de rendimiento econdmica minima aceptable (TREMA)
Valor actual neto (VAN)

Tasa interna de retorno (TIR)

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Relacion beneficio- costo (R B/C)

Indices financieros.

4.1.1. Tasa de rendimiento econémica minima aceptable (TREMA)

La tasa de rendimiento aceptable es un promedio para el inversionista, en este caso sera
del 14,16 %, la misma se compone por, el 10% premio al riesgo (tasa del banco) + 4,16
% (inflacion anual).
TREMA = 14,16 %.

4.1.2. Valor actual neto (VAN)
Es el valor en efectivo que nos arroja el proyecto luego de haber entregado una
rentabilidad igual a la tasa de rendimiento econdmica minima aceptable, para el calculo

se parte del resultado del flujo neto efectivo.
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Férmula:

VAN= (-) Inversién inicial + sumatoria de FNE actualizado/ (1 + tasa de oportunidad)

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES5
(1+1i)? @1+ @@+ @A+ A+’

VAN= —Io

12.076,08 13.564,35 14.211,59 15.946,04 24.711,41
(1+0,1416)1 (1+0,1416)2 ~ (1+40,1416)3 = (140,1416)% = (1+0,1416)5

VAN=-19.634,80+52.671,60

VAN=-19.634.80

VAN= 33.036,80d6lares

Esto significa una vez que se recupera el 14,16 % de rentabilidad, el proyecto nos
entrega un valor adicional de 33.036,80 dolares, lo cual indica que a més de cumplir con
las expectativas minimas de rentabilidad de los inversionistas, nos arroja un excedente,
por lo que se puede determinar que el proyecto es rentable y se puede invertir con

confianza.

4.1.3. Tasa interna de retorno (TIR)

Mide la rentabilidad de un proyecto en términos de porcentaje, sobre la base de la tasa
de descuento (TREMA), en donde la TIR debera resultar mayor a ella para que sea

viable este proyecto, para su calculo se utiliza la siguiente formula:

VAN,

TIR = 11 + (iz - 11) —VANl—VANz

Para el desarrollo de la misma se procede a calcular un VAN con un valor negativo

cercano a cero, elevando la trema y se obtiene lo siguiente:
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FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNE5
1+t 1+ @A+ @+ A+

VAN =

12.076,08 13.564,35 14.211,59 15.946,04 24.711,41

VAN= —19.634.80 (110.60)1 (140,66)2 ' (140,66)3 ' (140,66)* ' (140,66)5

VAN= - 270,29

Una vez calculado el VAN negativo, se precede a calcular la tasa interna de retorno:

VAN,

TIR = 11 + (iz - il) —VANl—VANz

33.036,80
33.036,80 —(—270,29)

TIR=1416 + (66 —1416)

TIR= 1416 + 51,84 (0.991884911)

TIR =66 (0,991884911)

TIR = 65 %|

La tasa interna de retorno del proyecto alcanza al65%, por lo que el proyecto es rentable

debido a que la trema es menor.
4.1.4. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Mide en cuanto tiempo se recupera la inversion inicial mas el costo de capital

involucrado.

Inversion Neta

PRI = Utilidad Promedio Anual
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_19.634,80

PRI=
14.081,04

PRI=1.3944
La inversion se recupera en el plazo de 1 afio, 4meses 21 dias.

4.1.5. Relacion beneficio / costo (R B/C)

Determina la rentabilidad del proyecto dividiendo los ingresos obtenidos actualizados

para los costos requeridos actualizados, para lo cual se procede a actualizar los ingresos

y los costos con la trema inicial del proyecto.

Actualizacion del ingreso

ING = ING1 ING2 ING3 ING4 ING5
B 1+t @A+ @A+ @+D* 1+
ING= 60.060,00 69.069,00 79.429,35 91.343,75 105.045,31

(1+0,1416)1 * (1+0,1416)2  (1+0,1416)® (1+0,1416)*
ING=266.951,56 dolares.

Actualizacién de costos

(1+0,1416)°

Cos1 COS2 Cos3 COS4 COS5
COsS = . - - : -
(1+i)? 1+i)? @+ @+d* @+i)°
cOS = 44.699,54 51.404,71 59.115,14 67.982,41 78.179,67
T (1+1416)° (1+1416)>  (1+1416)°  (1+1416)* (1 +1416)°

COS = 198.678,37 ddlares

Relacion Beneficio Costo

Ingresos Actualizados

RB/C =

Costos Actualizados+Inversiones
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266.951,56

RB/C =
198.678,37 + 19.634,80
266.951,56
RBIC=—F7
218.313,17

R B/C = 1,22d6lares

Es decir que por cada dolar devengado en costo mas la inversion, se obtiene de
beneficios o ingresos el valor de 1,22 ddlares, en donde los 0,22son beneficios.

4.1.6. Indices financieros

Actividad

Ingresos Totales

Rotacion del Activo Total = -
Activos Totales

60.060,00
15.524,80

Rotacion del Activo Total =

Rotacion del activo total = 3.87 ddlares

Es decir que por cada dblar que se tiene en activo, se genera 3.87d6lares de ingresos.

Rentabilidad

Utilidad Neta

Margen Neto de Ingreso =
Ingresos
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9.922,86
60.060,00

Margen Neto de Ingreso =
Margen Neto de Ingresos = 0,17 ddlares

Por cada ddlar generado en ingresos obtengo 0,17 dolares de utilidad.

Rentabilidad del activo

Utilidad Neta

Rentabilidad del activo = -
Activo

9.922.86

Rentabilidad del activo = ————
15.524,80

Rentabilidad del Activo= 0,64

Por cada ddlar invertido en activos se genera 0,64de utilidad.
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4.2. EVALUACION SOCIAL

Por intermedio del presente proyecto de inversion para la creacién de un centro de
cuidado infantil, en la Universidad Estatal de Bolivar extension San Miguel aportaremos
con servicios para infantes tales como: Cuidado integral del nifio, estimulacion
temprana, alimentacion, infraestructura adecuada para el desarrollo de los nifios,

personal capacitado, ademas juegos recreacionales, huerto infantil y patio de recreacion.

Los beneficiarios directos seran las madres universitarias como también sus hijos,
quienes recibiran todos los servicios descritos anteriormente,cumpliendo con todas las

exigencias de los clientes.

Este proyecto socialmente es un ente importante generador de empleo, que involucra a
los habitantes del cantén San Miguel como mano de obra directa e indirectamente se
afianzard la economia de pequefios negocios mediante la compra de insumos y

materiales necesarios para el funcionamiento.
Con la creacion del centro de cuidado infantil, beneficiara a los inversionistas en forma
directa debido a que el proyecto generara rentabilidad, de esta forma se mejorara la

economia en los hogares.

Aportard con un estudio claro y preciso de la factibilidad de implementar este tipo de

negocio en una Universidad, por ende el desarrollo socio economico de la colectividad.
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4.3. EVALUACION AMBIENTAL

La empresa de cuidado infantil a crearse en la Universidad Estatal de Bolivar extension
San Miguel estara ubicada dentro de la misma, para lo cual sus instalaciones, servicio y
atencion se lo realizaran en el lugar indicado para el beneficio de las madres

universitarias.

Debido a la utilizacion de productos plasticos tales como: pafiales, fundas, y otros
materiales solidos, se provocara una contaminacion al medio ambiente ya que ciertos

productos no son de facil degradacién, pueden tardar muchos afios.

Seestablecera principios que fomenten la prevencién de la contaminacion ambiental,
realizando la clasificacion de los desperdicios degradables y no degradables, tratando de
cultivar la costumbre de clasificar la basura en la comunidad, ensefiando a padres y

nifios que formen parte del entorno de nuestra institucion.

El material no degradable serareciclado y utilizado para la elaboracién de material

didactico necesario para el desarrollo cognitivo y motriz de los nifios y nifias.

Esto beneficiara principalmente a nuestro planeta, por lo tanto a nosotros mismos ya que
si mantenemos limpio y cuidado el entorno este nos proveera de las diferentes bondades
que este posee de un modo mas sano como lo es; el agua, el aire, la tierra y todo lo que

se encuentra en nuestro ecosistema.
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CONCLUSIONES

La falta de una empresa de cuidado infantil en la Universidad Estatal de Bolivar
extension San Migueles una de las causas béasicas por lo que muchas
madresuniversitarias tienen que dejar a sus infantes con familiares o vecinos

exponiéndose a varios peligros.

Las madres universitarias manifiestan que la oferta publica de cuidado infantil existente
no cubre con los servicios que ellas requieren, es debido a esto que algunas estudiantes

no pueden culminar con sus estudios ya que deben cuidar a sus nifios.

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con las condiciones fisicas, geograficas y socio

econdmicascon el que lograra el éxito del mismo.

A través del estudio de mercado y un analisis a la competencia se pudo observar las mas
directas para nuestro centro, este analisis nos ayudo a identificar y mejorar los servicios
y determinar los precios de los mismos que es alcanzable y tentativo para el mercado

que se enfocd ya que existe un mercado que requiere de dicho servicio.

El estudio financiero determina que la inversion mas fuerte se realizé en el equipamiento
fisico (adecuaciones) la misma que tiene un valor de 2.480.00ddlares, obteniendo una
utilidad de 9.922,86 dolares un VAN 33.036,80d0lares, y una TIR del65 % en la cual
nos indica que el proyecto es rentable.
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RECOMENDACIONES

Crear una empresa de cuidado infantilen la Universidad Estatal de Bolivar extension San
Miguel que ofrezca servicios de calidad que vayan acorde a las necesidades de los

clientes.

Optimizar los procesos productivos y capacitar en forma constante al personal, lo que
ayudara a realizar de forma correcta y bajo buenos estandares de calidad e higiene todos
los servicios a ofertar en el centro de cuidado infantil, logrando el buen funcionamiento

y el desarrollo de la misma.

Incentivar a los padres de familia lo importante de la educacion de sus hijos en las

diferentes edades, con el objetivo de informar sobre el servicio a ofrecer.

Tener un control estricto de la contabilidad que se maneja, para de esta manera conocer

el estado financiero en el que se encuentra la empresa.
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ANEXOS



ANEXO N°1
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MADRES UNIVERSITARIAS

OBJETIVO.- Conocer las caracteristicas del servicio de cuidado que reciben los nifios
de las madres estudiantes.

Estado Civil: Soltera |:| Casada |:|

Genero del hijo: Nifio Nifa

1.- ¢ Mientras usted estudia quien cuida de su nifio?

Familiares

Nifieras

Vecinos

Centro de Cuidado Infantil

2.- ¢ Esta conforme con el cuidado que reciben sus hijos(s) hijo(s)?

Sl NO

3.- ¢El centro de cuidado infantil cuenta con servicios como: controles médicos,

alimentacién, cuidado?

Sl NO

4.- ¢ Como califica los servicios prestados?

Muy buena
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Buena

Mala

5.- ¢ Cuanto paga por utilizar el servicio de cuidado infantil?

$0

$40 - 45

$45-50

$50-55

$55-60

Mas

6.- ¢ Qué servicios sugiere que se implemente?

Area de descanso

Area de cuentos

Area de recreacién

Salén mdltiple

Medico

7.- ¢ Que horario utiliza para el cuidado de su hijo?

Por la mafiana |:|

Por la tarde

Todo el dia

8.- ¢Sefale cudl es la caracteristica principal que usted valora para escoger el

centro de cuidado infantil para el cuidado de su nifio?
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Amplitud de las instalaciones

Seguridad de las instalaciones

Ambiente adecuado I:I

Ubicacion del centro de cuidado infantil

Horarios adecuados de alimentacion I:I

Controles médicos periddicos

Personal capacitado

Juegos de estimulacion temprana

Precios accesibles

9.- ¢Si existiera un centro de cuidado infantil dentro de la Universidad Estatal de
Bolivar extensiébn San Miguel con todas las caracteristicas antes mencionadas,

haria uso de este servicio?

Sl NO

10.- ¢Qué cantidad estaria dispuesto a pagar por el cuidado de su hijo

mensualmente?

$40 - 45
$45-50
$50-55
$55-60
Maés
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ANEXO N° 2

ENTREVISTA A LOS COORDINADORES DE LOS CENTROS DE CUIDADO

INFANTIL
CClI
Lugar de la entrevista
Provincia:
Canton:
Fecha:
Hora:

Entrevistado:

Cargo:

Cuestionario

1.- ¢ Cuantos nifios tiene el centro de cuidado

infantil?

2.- ¢Nifos entre qué edad tienen?

3.- ¢Cual es el horario de ingreso y salida de

los nifios?

4.- ¢ El personal con el cual usted trabajo esta

capacitado para realizar esta funcion?

5.- ¢ Qué enfermedades sufre los nifios con

frecuencia?

6.- ¢ Por qué motivos cree usted que las
madres deja a los nifios en el centro de

cuidado infantil?

7.- ¢ Qué servicios brindan?

8.- ¢ Por qué motivos se produce el retiro de

los nifos del centro de cuidado infantil?
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ANEXO N° 3
FICHA DE OBSERVACION REALIZADA EN LOS CENTROS DE CUIDADO
INFANTIL.

Lugar de la observacion

Provincia:

Canton:

Fecha:

Hora:

CClI

1.- Horario

Entrada

Salida

Actividades
observadas

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

2.- Instalaciones

Comedor

Bafo

Ambiente de aseo

Ambiente de lenguaje

Saldn de recreacion

3.- Servicios

Cuidado adecuado

Controles médicos

Alimentacion

Recreacion

4.- Personal

Parvularia

Psicéloga

Trabajadora Social

Enfermera

5.- Administracion

Contabilidad

Registro en libros

6.- Permisos

Registro sanitario

Permisos municipales
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ANEXO N° 4

INSUMOS
CANT.| DESCRIPCION | U.DE MEDIDA | P.UNITARIOS$ | P. TOTAL $
1000 |Manzana Unidad 0,10 100,00
1000 |Pera Unidad 0,10 100,00
300 |[Uva Libras 1,00 300,00
1000 |Granadilla Unidad 0,10 100,00
300 |Frutilla Libras 0,75 225,00
1000 |Mango Unidad 0,10 100,00
1000 |Guineo Unidad 0,05 50,00
100 |Papaya Unidad 0,5 50,00
100 |Sandia Unidad 1,00 100,00
1000 |Durazno Unidad 0,10 100,00
52 Legumbres y Quintales 5,00 260,00

hortalizas

20 | Arroz Quintales 35,00 700,00
8 Sal Quintales 35,00 280,00
20 | Aceite Caneca 15,00 300,00
52 | Condimentos Fundas 1,50 78,00
5 Harina Quintales 40,00 200,00
300 |Leche Litros 0,35 105,00
52 | Queso Unidad 2,50 130,00
52 | Gelatina Fundas 2,50 130,00
52 | Chocolate Fundas 1,20 62,40
200 |Pollo Libra 1,50 300,00
200 |Carne Libra 1,50 300,00
200 |Pescado Libra 1,50 300,00
TOTAL 4.370,40
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ANEXO N°5

MATERIAL DIDACTICO

CANT.| DESCRIPCION | U. DE MEDIDA | P.UNITARIOS$ | P. TOTAL $
10 |Papel bond Resma 3,50 35,00
20 | Papel crepe Pliegos 0,15 3,00
20 | Papel brillante Pliegos 0,15 3,00
50 |Colores Cajas 0,80 40,00
50 |Crayones Cajas 0,80 40,00
50 |Rompecabezas Unidad 1,00 50,00
50 |Legos Unidad 1,00 50,00
10 |Carteles Unidad 0,75 7,50
20 |Laminas Unidad 0,05 1,00
10 | Acuarelas Cajas 2,00 20,00
200 |Lépiz Unidad 0,05 10,00
200 |Borrador Unidad 0,05 10,00
30 | Chinesco Unidad 0,35 10,50
30 |Pandereta Unidad 0,50 15,00
30 |Maracas Unidad 0,75 22,50
30 |Mufecas Unidad 1,50 45,00
30 |Pelotas Unidad 1,00 30,00

5 Goma Unidad 3,50 17,50
50 |Tijeras Unidad 0,50 25,00
TOTAL 435,00
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ANEXO N° 6

PRODUCTOS PARA LA VENTA

CANT.| DESCRIPCION |U.DE MEDIDA | P.UNITARIOS$ | P. TOTAL $
50 |Maletas Unidades 5,00 250,00
50 |Mandiles Unidades 5,00 250,00
50 | Juguete de navidad Unidades 3,00 150,00
50 Jl_J?UEte del dia del Unidades 3,00 150,00

nifio
50 |Folder Unidades 2,50 125,00
50 |Carpeta Unidades 0,35 17,50
50 |Cortalfas Unidades 0,50 25,00
600 |Pasta Unidades 1,25 750,00
600 |Jabon Unidades 0,50 300,00
600 |Toallas Unidades 0,50 300,00
600 |Panfales Pacas(100 u) 12,00 7200,00
600 |Peinilla Unidades 0,15 90,00
TOTAL 9.607,50

ANEXO N°7
SERVICIOS BASICOS

CANT. |[DESCRIPCION| U. DE MEDIDA | P.UNITARIOS$ | P. TOTAL $
12 Luz Mes 20,00 240,00
12 Agua Mes 10,00 120,00
12 Telefono Mes 10,00 120,00
12 Internet Mes 18,00 216,00
TOTAL 696,00
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ANEXO N° 8
MANO DE OBRA

D. D. F. T. ~
CANT| CARGO |REM. VAC. | IESS T. ANO
CUARTO | TERCERO| D.R MES
3 | Promotoras | 318,00 26,50 26,50 26,50 | 13,25 | 35,46 | 1338,63 | 16:063,56
1 |Cocinera |300,00 300,00| 3-600,00
TOTAL 19.663,56
ANEXO N°9
UTILES DE ASEO
CANT. | DESCRIPCION | U. DE MEDIDA | P. UNITARIO $ P. TOTAL $
6 Escobas Unidad 1,50 9,00
6 Trapeadores Unidad 1,50 9,00
2 Desinfectante Galon 2,50 5,00
5 Basureros Unidad 4,00 20,00
50 |Papel Higiénico Rollo 1,50 75,00
TOTAL 118,00
ANEXO N° 10
SUELDOS Y SALARIOS
D. D. IESS T. .
CANT CARGO REM. F.D.R|VACACION T. ANO
CUARTO | TERCERO PATRONO| MES
1 Administrador | 200,00 16,67 16,67 | 16,67 8,33 22,301280,64 | 3367,68
1 |Contador 200,00 16,67 16,67 | 16,67 8,33 22,30|280,64 | 3367,68
TOTAL 6.735,36
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ANEXO N° 11
UTILES DE OFICINA

CANT | DESCRIPCION | U. DE MEDIDA P. UNITARIO $ P. TOTAL $
5 |Hojas A4 Resma 4,50 22,50
2 | Esferograficos Caja 6,00 12,00
g | Cuadernos Unidades 1,20 6,00
espirales
5 Cartuchos de tinta Unidades 20,00 100,00
TOTAL 140,50
ANEXO N° 12
PUBLICIDAD
CANT |DESCRIPCION| U. DE MEDIDA P. UNITARIO $ P. TOTAL $
1 Valla publicitaria Unidad 180,00 180,00
1 |Radio Cunas(b) 50,00 600,00
TOTAL 780,00
ANEXO N° 13
ADECUACIONES
U. DE P. P. TOTAL
CANT | DESCRIPCION MEDIDA TAMANO UNIT$ARIO $
1 |Pared m? 2m?x 6 m*=12m? 100,00/ 1.200,00
1 Caneca de Pintura Unidad 80,00 80,00
3 |Puertas Unidad 100,00 300,00
4 Ventanas Unidad 100,00 400,00
5 Instalacion de Bafio 300,00
y Ducha
) Insta_llacmn de agua 200,00
Cocina
TOTAL 2.480,00
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ANEXO N° 14
MUEBLES Y ENSERES

CANT | DESCRIPCION | U. DE MEDIDA P. UNITARIO $ P. TOTAL $
2 | Archivadores Unidad 200,00 400,00
1  |Escritorio Unidad 350,00 350,00
Sillas para )
3 o Unidad 30,00 90,00
oficina
14 | Mesas plasticas Unidad 20,00 280,00
50 |Sillas plasticas Unidad 5,00 250,00
20 |Cunas Unidad 50,00 1000,00
TOTAL 2.370,00
ANEXO N° 15
EQUIPO DE COMPUTO
CANT |DESCRIPCION | U. DE MEDIDA P. UNITARIO $ P. TOTAL $
1 |Computadora Unidad 600,00 700,00
1 Impresora Unidad 80,00 80,00
TOTAL 780,00
ANEXO N° 16
EQUIPO DE OFICINA
CANT | DESCRIPCION | U. DE MEDIDA P. UNITARIO $ P. TOTAL $
1 Mini componente Unidad 487,00 487,00
1 |DVD Unidad 30,00 30,00
1 |LCD Unidad 600,00 600,00
2 | Reloj Unidad 4,00 8,00
TOTAL 1.125,00
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ANEXO N° 17

EQUIPOS DE COCINA

CANT| DESCRIPCION | U.DE MEDIDA | P.UNITARIOS$ | P. TOTAL $
1 |Refrigeradora Unidad 915,00 915,00
1 g;s‘,’.'”a industrial "a Unidad 130,00 130,00
1 Licuadora Unidad 20,00 20,00
o | Tanque de gas Unidad 100,00 200,00

industrial
1 | Ollas medianas Juego 40,00 40,00
1 | Ollas grandes Juego 58,00 58,00
3 | Sartenes grandes Unidad 22,00 66,00

TOTAL 1429,00

ANEXO N° 18
MENAJE DE COCINA
CANT DESCRIPCION U. DE P.UNITARIO$| P.TOTAL $
MEDIDA

2 | Exprimidores de jugo Unidad 1,30 2,60
1 Ralladores Unidad 2,20 2,20
1 Vasos de vidrio Docena 7,00 7,00
10 |Platos bases melamine Docena 12,00 120,00
10 |Platos soperos Docena 12,00 120,00
10 |Platillos de porcelana Docena 12,00 120,00
10 |Cucharas soperas Docena 3,00 30,00
6 Cucharillas Docena 2,50 15,00
5 Cuchillos cebolleros Unidad 3,00 15,00
2 | Tablas de picar Unidad 4,00 8,00
5 Cucharetas removedores Unidad 5,00 25,00
5 Cucharetas de ensaladas Unidad 2,00 10,00
2 Pinzas multiusos Unidad 2,00 4,00
3 | Platero plastico Unidad 18,00 54,00
2 | Cernidoras Juego 2,00 4,00
2 Jarras de vidrio Unidad 3,00 6,00
6 |Bandejas Unidad 2,00 12,00
2 Fuente de loza Unidad 8,00 16,00
10 |Charol plastico Unidad 5,00 50,00

TOTAL 620,80
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ANEXO N° 19

MENAJE DE HABITACION

. U. DE

CANT DESCRIPCION MEDIDA P.UNITARIO$| P. TOTAL $
25 | Colchones Unidad 25,00 625,00
40 | Sabanas de una plaza Unidad 10,00 400,00
60 | Cobijas de una plaza Unidad 12,00 720,00
TOTAL 1.745,00

ANEXO N° 20
EQUIPO DE RECREACION

CANT | DESCRIPCION | U.DE MEDIDA |P.UNITARIO$| P.TOTAL $
2 | Casita infantil Unidad 100,00 200,00
3 | Columpios Unidad 80,00 240,00
1 | Resbaladera Unidad 185,00 185,00
3 | Subey baja Unidad 80,00 240,00
TOTAL 865,00

ANEXO N° 21
ESTUDIOS

CANT |DESCRIPCION| U.DE MEDIDA |P.UNITARIO$| P.TOTAL $
1 Mercado Unidad 100,00 100,00
1 | Técnico Unidad 200,00 200,00
1 Financiero Unidad 100,00 100,00
1 |Evaluacion Unidad 100,00 360,00
TOTAL 500,00
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ANEXO N° 22

GASTOS DE ORGANIZACION

. U. DE P. UNITARIO
CANT DESCRIPCION MEDIDA $ P. TOTAL $
y | Notariadeescritura Unidad 150,00 150,00
publica
1 Aflllacmn de socios a la Unidad 400,00 400,00
Cia. Ltda.
1 RUC Unidad 30,00 30,00
y | Permiso de Unidad 30,00 30,00
funcionamiento
TOTAL 610,00
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