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RESUMEN EJECUTIVO

Las Operadoras de Transporte Intracantonales del Canton Guaranda, cuentan con 5
operadoras las cuales son: Candido Rada, 15 de Mayo, Universidad de Bolivar, Trans
Chaskis, Kuri Llacta, teniendo asi 42, 19, 33,5, y 3 unidades respectivamente, con un

total de 102 Accionistas.

Las operadoras ofrecen el servicio de transporte de personas y cargas livianas, de
esta manera estas pueden movilizarse desde sus hogares a diferentes destinos como:

realizar intercambios comerciales, turismo, salud, educacion, entre otros.

Se pudo evidenciar que los ingresos generados al brindar este servicio son utilizados
para solventar necesidades de los accionistas y sus familiares, entre estas; salud,
educacion, vivienda, servicios basicos, alimentacion, mantenimiento del vehiculo,
entre otros., pero no esta en la capacidad adecuada para poder mejorar la calidad de

las unidades de transporte.
Algunos de los beneficios sociales que brindan estas operadoras son:

Genera 196 empleos directos, los cuales son 102 choferes y 94 ayudantes, lo cual

contribuye con el 1% de empleos en el cantén Guaranda.

764 personas (196*3,9 promedio del hogar ecuatoriano) que se benefician
directamente con los ingresos obtenidos.

Genera 980 empleos indirectos (196*5 factor multiplicador), es decir contribuye

disminuyendo el desempleo en el cantén con un 3%.

Aportan con 61.200,00 ddlares anuales en impuestos sobre la fraccion excedente de
su sueldo los cuales se transforman en bienestar para la sociedad a través de la
construccion de obras que satisfacen servicios y necesidades basicas.

Finalmente, para que dicho trabajo de investigacion sea respaldado, se ha utilizado
los instrumentos de recoleccion de datos como; encuestas y guias de observacion las
mismas que nos reflejaron las diferentes fortalezas, necesidades y falencias que

existen en el servicio de transporte.

Palabras clave: Empleo/trabajo; contribucion econdémica; Beneficio social, Canton
Guaranda.
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ABSTRACT

The Operators of Intracantonales Transport of Canton Guaranda, have 5 operators
which are: Candida Rada, May 15, University of Bolivar, Trans Chaskis, Kuri Llacta,
thus having 42, 19, 33.5, and 3 units respectively, with a total of 102 Shareholders.
The operators offer the service of transport of people and light loads, in this way they
can be mobilized from their homes to different destinations such as: making
commercial exchanges, tourism, health, education, among others.It was evident that
the income generated by providing this service is used to meet the needs of
shareholders and their families, among them; health, education, housing, basic
services, food, vehicle maintenance, among others, but it is not in the adequate

capacity to improve the quality of transport units.

Some of the social benefits offered by these operators are:It generates 196 direct
jobs, which are 102 drivers and 94 assistants, which contributes with 1% of jobs in

the Guaranda canton.

764 people (196 * 3.9 average of the Ecuadorian household) who benefit directly

from the income obtained.

It generates 980 indirect jobs (196 * 5 multiplying factor), that is, it contributes by

reducing unemployment in the canton with 3%.

They contribute $ 61,200.00 annually in taxes on the excess fraction of their salary
which are transformed into welfare for society through the construction of works that

satisfy basic needs and services

Finally, for this research work to be supported, data collection instruments have been
used, such as; Surveys and observation guides that reflected the different strengths,

needs and failures that exist in the transport service.

Keywords: Job economic contribution, social benefit, Canton Guaranda.
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INTRODUCCION

El transporte publico intracantonal de pasajeros es un servicio primordial e
importante para la sociedad, con esto miles de personas en el mundo hacen uso de

este servicio para satisfacer sus necesidades de manera comoda, rapida y segura.

Este servicio de transporte es basico e importante, constituye un medio de
comunicacion y movilizacion, lo cual permite a la poblacion mantenerse conectados
y también permite el desarrollo econémico y social de las comunidades, barrios,
recintos y por ende del Canton Guaranda.

A través de la evolucion de la humanidad y el crecimiento poblacional las personas
empiezan a tener muchas necesidades las mismas que se ven reflejadas como
alimentacion, educacion, turismo, salud pero deseaban un transporte rapido comodo
y seguro por tal motivo empieza el surgimiento de los transportes de personas y
mercancias es por ello que actualmente en el Canton Guaranda existen cinco
operadoras de transporte intracantonal las mismas que ofrecen sus servicios de
traslado de personas con diferentes rutas estas siendo, urbanas y rurales en sus
diferentes horarios los cuales comienzan a sus turnos desde la mafiana y culminan en

la noche.

Con este andlisis hemos podido conocer la situacion actual de las operadoras de
transporte intracantonal del Canton Guaranda y su aporte econdémico y social,
atencion al cliente, la calidad del servicio, las frecuencias que ofrecen estas
operadoras, para conocer todo lo anteriormente mencionado se utiliz6 encuestas,
entrevistas y la observacion las mismas que permitiran la veracidad de los datos e
informacién que se obtendra acerca del servicio de cada una de las operadoras:
Operadora De Transporte 15 de Mayo, Operadora De Transporte Candido Rada,
Operadora De Transporte Universidad De Bolivar, Operadora De Transporte Trans.
Chaskis S.A., Operadora De Transporte Kuri Llacta S.A.



REVISION DE LA LITERATURA

Desarrollo

El desarrollo es el movimiento constante ascendente de una sociedad a lo largo de los
tiempos pues esto le permite una transformacién o un cambio continuo tanto
cualitativo como cuantitativo es decir las partes implicadas estarian, por un lado, las
sociedades méas desarrollada o avanzadas vy, por el otro lado las subdesarrolladas o las
mas atrasadas. Cualesquiera de los extremos no solo buscan una acumulacion de
capital, de una mayor productividad del trabajo y de procesos tecnoldgicos, sino la
creacion de una estructura productiva que busque un crecimiento econdémico o
“crecimiento por goteo’ esto quiere decir que si un grupo logra un crecimiento en sus
economias estas deberan distribuir al resto de la poblacién del pais para que asi

exista una mayor equidad y desarrollo. (Jesus, 2009; Margarita, 2011)
Desarrollo econémico

“Es la capacidad de generar riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad de
los habitantes de un pais o una regién” (Eumed, 2014).

Caracteristicas
Aumento del PIB

El Producto Interno Bruto es un indicador econdmico fundamental, que marca el
valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en un pais en un
tiempo dado. Cuando existe un sostenido desarrollo econémico el PIB crece (Eumed,
2014).

Aumento del ingreso o renta per capita

Este indicador econdémico representa el producto bruto interno (PIB) dividido la
cantidad total de habitantes de una nacion. En los paises con alto crecimiento
demogréafico el PIB debe crecer a una tasa aun mayor, para permitir el desarrollo

econémico (Eumed, 2014).



Cambios en la estructura social

En las economias desarrolladas se produce un crecimiento de la clase media, en la
que estan insertos la mayoria de los sujetos que sostienen el sistema econdémico-
productivo basado en el consumo permanente de bienes y servicios, muchas veces

mediante mecanismos de crédito (Eumed, 2014).
Cambios tecnoldgicos en los procesos productivos

El desarrollo econdémico exige inversion en investigacion y desarrollo, las empresas
estan interesadas en maximizar la eficiencia de sus procesos de produccion, a fin de
abaratar los costos unitarios. Las mejoras tecnoldgicas son incorporadas con rapidez,
puesto que hay expectativa de recuperar la inversion a mediano plazo. (Eumed,
2014)

Mayor acceso a la salud y educacion

Cuando hay desarrollo econdémico la sociedad toda se beneficia del crecimiento
econdmico, y si eso va acompafiado de politicas adecuadas en términos del manejo
de fondos, es posible fortalecer la infraestructura de salud y educacion, permitiendo
su llegada a todos los habitantes. (Eumed, 2014)

Igualdad de oportunidades

Cuando hay mayor acceso a la educacion e incentivos de progreso, las personas se
capacitan y a la larga mejoran sus posibilidades de empleo, por supuesto, si eso va
acompafiado de politicas que fomenten la creacion de fuentes de trabajo. El nivel
educativo tiende a presentar menores asimetrias y se tienden a igualar las

oportunidades cuando hay desarrollo econémico. (Eumed, 2014)
Ausencia de necesidades basicas insatisfechas

A partir de los datos que se toman en los censos nacionales se puede estimar este
indice, que contempla las necesidades minimas en términos de vivienda, servicios
sanitarios, educacion basica e ingreso minimo. Cuando hay desarrollo econdémico se

reduce la proporcion de personas con NBI. (Eumed, 2014)



Acceso al crédito

Para promover el desarrollo econdémico es imprescindible hoy en dia tener acceso al
crédito. La seguridad juridica y politicas econdémicas claras y sostenidas resultan

decisivas para fomentar la toma de crédito y la inversion (Eumed, 2014).
Desarrollo local

El desarrollo local nace de las necesidades de una localidad enfocadas en un marco
territorial determinando, por encontrarse en condiciones de exclusion y desigualdad,
se impulsan procesos de cambio para el mejoramiento del bienestar colectivo donde
se busca aprovechar los recursos, pues la finalidad es mejorar las condiciones de
vida, fortalecer valores de solidaridad, colectividad, trabajo en conjunto logrando con
ello alcanzar el desarrollo individual y social utilizando el potencial enddgeno de la

zona por lo tanto creando o innovando las empresas locales (Armas, 2014).
Desarrollo Socioeconémico

El desarrollo socioecondmico es un proceso que se da en el tiempo e implica mejoras
en las condiciones de vida del ser humano o en general de la sociedad a través de una
evolucién en los ambitos econdmicas, culturales, politicas, sociales y ambientales.
Pues trata de garantizar el goce y ejercicio pleno de los derechos y garantias que
implica un proceso que se relaciona con el modo de vida de los individuos que
habitan en un pais. En general su objetivo principal es el bienestar humano mediante
una mejoria continua y consistente en las condiciones de vida de las personas y la
sociedad. (Macias Garcia, 2012)

Desarrollo social

El desarrollo social son los diversos procesos tendientes al mejoramiento de la
calidad de vida de los miembros de una sociedad; se entiende como objetivo del
desarrollo social, lograr que los miembros de la misma, obtengan la satisfaccion de
las necesidades diarias (alimentacién, educacion, transporte, tratamiento médico,
etc.), tendientes a mejorar la calidad de vida de los miembros y de la sociedad en su
conjunto, asi como permitir y fomentar el desarrollo y aplicacion de las
potencialidades, conocimientos y tendencias de los individuos que componen la

sociedad, para aplicar dichos conocimientos y potencialidades en favor de la misma



sociedad. Se entiende lo anterior, dentro de un marco de estabilidad politica y social,
paz, libertad, equidad e igualdad. (Desarrollo Mundial, 2014)

Teoria Econdmica

La Teoria Econdmica tiene como objetivo explicar como funcionan las economias y
como interactdan los agentes econdmicos. El analisis econdémico se aplica no solo en
toda la sociedad, en los negocios, las finanzas y el gobierno, sino también en la
delincuencia, educacion, la familia, la salud, derecho, politica, religion, las
instituciones sociales, la guerra, y la ciencia. EI dominio de la expansion de la
economia en las ciencias sociales ha sido descrito como el imperialismo econémico.
(Pérez, 2014)

Teoria del emprendimiento

Se percibe al emprendedor cono una persona extraordinaria que promovia nuevas

combinaciones o innovaciones (Schumpeter, 1935).

La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccion
al explorar una inversién o mas comdnmente, una posibilidad técnica no probada.
Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica
distinta, primero, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple
rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que

intenta producirlo (Schumpeter, 1935).

La naturaleza de este sistema econémico no permitird un equilibrio estatico ya que
seria interrumpido por los esfuerzos de los emprendedores para establecer nuevas
posiciones monopolicas a través de la introduccion de innovaciones. Los incentivos
para estas actividades serian las ganancias o rentas monopolicas que los

emprendedores recibieran (Schumpeter, 1935).
LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

La Existencia o entrada de productos sustitutivos. Los principales factores que
provocan mayor competitividad y disminuyen la rentabilidad del sector son:
Sensibilidad del cliente a sustituir el producto. Diferenciacion de los productos y/o

precio del resto de productos  sustitutivos (Porter, 1979).



Rivalidad entre los competidores. A medida que haya menos empresas
compitiendo en el sector, menor rivalidad existira y mayor seré la rentabilidad de
este. Algunos de los factores que determinan la rivalidad entre los competidores son:
Las barreras de salida del mercado, el nivel de crecimiento del mercado, la
sobrecapacidad industrial y/o el poder de los competidores / proveedores. (Porter,
1979)

Amenaza de nuevos competidores. Para determinar el atractivo y rentabilidad del
mercado en este sentido influye: Existencia de barreras de entrada y economias de
escalas, el acceso a los canales de distribucién, las necesidades de calidad o las

ventajas en la curva de aprendizaje. (Porter, 1979)

Poder de negociacién de los proveedores, donde el grado de concentracion, el
impacto del coste de los proveedores en el coste total del producto y/o las
caracteristicas especificas del producto, son algunos de los principales factores que

determinan la rentabilidad de un sector (Porter, 1979).

Poder de negociacion de los clientes. ElI volumen de compra de los clientes, el
grado de dependencia de los canales de distribucion y/o la sensibilidad del cliente al

precio son algunos de los factores que definen esta fuerza competitiva (Porter, 1979).



MARCO CONCEPTUAL

Sociedad

“Sociedad se entiende por el conjunto de personas familias, pueblos o naciones
agrupadas de manera pactada para formar una unidad distinta de cada individuo para
cumplir fines determinados de la vida, tanto individual como colectiva” (Perez,
2012).

Factores Sociales

“Las fuerzas que actlan dentro de la sociedad y que afectan las actitudes, intereses y
opiniones de la gente e influyen en sus decisiones. Entre los factores a considerar

para el analisis encontramos:” (Pérez, 2014).
1. La estructura demogréfica
2. La salud, la educacion y la movilidad social
3. Las tendencias en el empleo
4. Los medios de comunicacion, la opinién publica, actitudes y prejuicios
5. Condiciones de vida de la poblacion
6. Los cambios socioculturales en marcha
7. La oferta y demanda de los servicios.
Economia

“El estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos para
producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos” (Paul &
William, 2013, pag. 4)

Factores econdmicos

Son actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva de bienes y
servicios dentro de una economia, para satisfacer las necesidades socialmente
humanas y que afectan directamente en el poder de adquisicion o compra y el patron

de gastos de los consumidores (Borisov, Eumed.net, 2017).



Factores econdmicos permanentes

El nivel general de la actividad economica al que le afectan las dimensiones del
mercado del pais donde esté ubicada la empresa, asi como las disponibilidades del

factor trabajo y el capital social basico (Martan, 2011, pag. 23).

El grado de desarrollo econémico de la region en donde esta establecida la empresa.
No es lo mismo tener una empresa en una region o pais con un alto desarrollo
econdmico, que en una donde éste sea bajo. Las caracteristicas no son las mismas,

por lo que los factores de la empresa tampoco deben serlo. (Martan, 2011, pég. 23)

El indice de crecimiento de la poblacidn, el cual, puede presentar altos o bajos
indices de natalidad o mortalidad, lo que, en la préctica, afectara al posible desarrollo
de la economia de la empresa, ya que, en funcion de estos parametros, dependera el
consumo que se va a realizar. Cuando la poblacion aumenta, el PIB debe ser mayor

que el crecimiento de la poblacion. (Martan, 2011, pag. 23)

Los niveles salariales, a partir de los cuales, dependera el poder adquisitivo de los
empleados. A mayor nivel salarial, mayor es la dedicacién econémica que se
requiere para la actividad, aunque también se incrementara la capacidad de consumo.
En este caso, es necesario considerar las presiones de los sindicatos por mejorar las

condiciones laborales de los trabajadores. (Martan, 2011, pag. 24)

La distribucion de la riqueza a nivel nacional. En funcion de la distribucion de la
riqueza, existirdn mercados con mayor o menor capacidad de crecimiento o de
rentabilidad (Martan, 2011, pag. 24).

Fuerza productiva

Conjunto de los medios de produccion y de los hombres que los emplean para
producir bienes materiales. La parte material de las fuerzas productivas, ante todo los
medios de trabajo, constituye la base material y técnica de la sociedad. En nuestra
época, se convierte en fuerza directamente productiva la ciencia. (Borisov,
Eumed.net, 2017)



Productividad del Trabajo

“Rendimiento eficiencia de la actividad productiva de los hombres expresada por la
correlacion entre el gasto de trabajo y la cantidad de bienes materiales producidos en

una unidad de tiempo” (Borisov, Eumed.net, 2017).
Mercado

“Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio.
Estos compradores comparten una necesidad o deseo determinados que se pueden
satisfacer mediante relaciones de intercambio” (Kotler & Armstrong, Marketing;

Version para latinoamerica, 2007).
Tasas de Interés

“Consiste en el precio que se recompensa por el uso del dinero ajeno, o0 ganancia que
se obtiene al prestar o realizar un deposito de dinero” (Delgado & Martillo,
Eumed.net, 2017).

Oferta Monetaria

“También llamada a veces liquidez, la oferta monetaria es la cantidad total de dinero

que existe en una economia” (Sabino, Eumed.net, 2017).
Tasa de desempleo en el Ecuador

Porcentaje de la poblacion que se encuentra sin realizar ninguna actividad que genere
recursos econémicos. La tasa de empleo adecuado o pleno se mantuvo estable. A
nivel nacional, este indicador fue de 38,5% de la PEA en marzo 2017, y, con
respecto a marzo 2016 no presentd una variacion estadisticamente significativa. A
nivel urbano y rural, tampoco existieron variaciones estadisticamente significativas

en las tasas de empleo adecuado o pleno. (Granda & Feijo6, 2017)
Ingreso Disponible

“Representa el flujo de ingresos que reciben los obreros y empleados; los pagos a la
propiedad como son los intereses, regalias, rentas, dividendos y similares y las

transferencias corrientes, tales como donativos y ayudas” (Médez, Eumed.net, 2017).



Disponibilidad y distribucion de los recursos

Modo con que un sistema politico, y en definitiva un gobierno, asigna sus recursos al
logro de sus metas. El analisis de dicha distribucién de recursos indica claramente las
prioridades reales y los condicionamientos de un gobierno, més alld de sus posturas
declamatorias. (Eumed.net, 2017)

Evolucion demogréfica

“Este concepto se emplea para designar un periodo caracteristico dentro de la
evolucion demografica de paises que comienzan a Vvivir un proceso de

modernizacion” (Eumed.net, 2017).
Distribucion de la renta

La distribucion de la renta es la manera en que se reparten los recursos materiales
fruto de la actividad econémica en los distintos estratos socioeconémicos. En
general, es independiente de como se obtengan las rentas, su reparto no es

necesariamente igual, pues existe una desigualdad de ingresos. (Baena, 2013)
Movilidad Social

“Se refiere a personas o0 grupos que pasan de una situacion a otra: en el espacio
(movilidad geogréfica, migraciones internas o externas); en la profesion o actividad
laboral (movilidad profesional); en la escala o posicion social (movilidad social)”
(Eumed.net, 2017).

Estilo de Vida

“Estilo de Vida es un patrén de consumo que refleja las decisiones de la gente sobre

la forma en que gasta su tiempo y dinero” (Schiffman & Kanuk, 2015, pag. 94).
Conducta del Consumidor

“Aquella actividad interna o externa del individuo o grupo de individuos dirigida a la
satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion de bienes o servicios”
(Arellano R. , 2013, pag. 357).
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Contribucion

“Contribucion es la accion y efecto de contribuir (pagar un impuesto, concurrir de
manera voluntaria con una cantidad para un cierto fin, ayudar a otros)” (Diccionario
Eco, 2017).

Producto Interno Bruto (PIB) del transporte en Ecuador.

En Ecuador se observa que, a partir del afio 2009, la aportacién del sector transporte
representa un rubro importante en el PIB nacional, se ha mantenido con una
participacion constante de alrededor de 6,5% y 6,6%, lo que ha hecho que sea
considerado como el quinto sector que mas contribuy6 al PIB en el 2013. (EKOS,
2014)

Cadena de Valor

“La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién empresarial
generando valor al cliente final” (Stanton & Walker, Fundamentos de Marketing,
2013).

Producto

“Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputaciéon del vendedor; el producto
puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea” (Stanton & Walker,
Fundamentos de Marketing, 2013).

Precio

“Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de
los beneficios de tener o usar el producto o servicio” (Stanton & Walker,
Fundamentos de Marketing, 2013).

Plaza

La plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al producto a
disposicion de los consumidores meta. La mayoria de los productores trabajan con

intermediarios para llevar sus productos al mercado. Estos intermediarios su vez,
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utilizan los canales de distribucion consisten en un conjunte de individuos y
organizaciones involucradas en el proceso de poner un producto o servicio a

disposicion del consumidor. (Stanton & Walker, Fundamentos de Marketing, 2013)
Promocion

“La promocion abarca las actividades que comunican las ventajas del producto y
convencen a los clientes de comprarlo. Abarca una serie de actividades cuyo objetivo
es: informar, persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del
producto” (Stanton & Walker, Fundamentos de Marketing, 2013)

Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros
oferentes del mercado. (ZONAECONOMICA, 2014)

Rentabilidad

“Es la de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la

inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla” (Crecenegocios, 2013).
Demanda

“El deseo que se tiene de un determinado producto que estd respaldado por una

capacidad de pago” (Kloter, 2002, pag. 10).
Diferenciacién de productos

Los productos se pueden diferenciar en funcién de diversas dimensiones del producto
(forma, caracteristicas, resultados, componentes, duracion, confiabilidad, estilo y
disefio). Por lo general para dar una marca a un producto es necesaria la
diferenciacion. Ademas de estas consideraciones especificas, existe un
posicionamiento de marca mas general, que es la mejor calidad. (Klother & Keller,
2006, pag. 7)
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Barrera de entrada

Las Barreras de entrada a un mercado son obstaculos de diversos tipos que
complican o dificultan el ingreso a un mercado de empresas, marcas o productos
nuevos. Pueden existir barreras de caracter econdémico, legal o incluso relacionado

con &mbitos como la ética o la imagen publica. (Economipedia, 2014).
Economias de escala

La economia de escala se refiere al poder que tiene una empresa cuando alcanza un
nivel éptimo de produccion para ir produciendo mas a menor coste, es decir, a
medida que la produccién en una empresa crece, sus costes por unidad producida se
reducen. Cuanto més produce, menos le cuesta producir cada unidad. (Martinez &
Vidal, Economia Mundial, 2003)

Curva de aprendizaje

“Las curvas de aprendizaje, también llamadas economias de escala dinamicas hacen
referencia al aumento de la productividad que se produce a través de la experiencia
acumulada” (Eumed, 2014).

Divisas

“Se llama divisa, basicamente a la moneda utilizada por un pais ajeno a su lugar de
origen. En otras palabras, la divisa no es mas que la moneda extranjera respecto a un

pais de referencia” (Gerencie, 2017).
Renta per capita

El ingreso per capita o renta per capita, como también se lo denomina, es el concepto
que denomina a aquella variable econémica que indica la relacion que existe entre el
Producto Bruto Interno (PBI) y la cantidad de habitantes de una nacién. A instancias
de la macroeconomia, el PIB es una medida que expresa el valor monetario de la
demanda final en lo que respecta a la produccion de bienes y de servicios, en una
region o pais, durante un lapso determinado, que normalmente es de un afio.
(Diccionario Eco, 2017)
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Ambitos de operacion

“En este ambito se aborda basicamente el conocimiento de la entidad, lo cual permite
tener una visién completa de la misma y poder efectuar comparaciones con otras

entidades similares, mas alla del tamafio por activos” (SIB, 2017).
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METODOS

Meétodo inductivo

El aporte de esta investigacion es importante porque permitié analizar cada una de
las partes de la investigacion, esto nos quiere decir que analizamos el aspecto social y

el econdmico y su aporte al canton Guaranda.
Meétodo deductivo

Este método nos ayudd a investigar y analizar de manera globalizada la situacion
actual que enfrentan los transportistas, y estudiar los factores sociales y econémicos

gue se encuentran inmersos en la misma.

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

El método descriptivo nos permitio conocer el aporte econdémico de las cooperativas
de transporte al Cantdn Guaranda y a su vez conocer cuél es el aporte social de este
elemento tan importante para la sociedad, que al transcurrir el tiempo ha venido

siendo un servicio fundamental en el diario vivir.
Investigacion analitica

Esta investigacion nos ayudd a realizar un analisis después de haber aplicado las
encuestas, para asi tener un mejor entendimiento de los resultados expuestos de

manera cuantitativa.
Investigacion exploratoria

Este método se lo aplicé al momento de explorar las unidades de transporte, su
estado fisico, atencion al cliente, presentacion de los conductores y ayudantes, etc.,

esto nos quiere decir que se lo aplico mediante la técnica de observacion.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
TECNICAS DE INVESTIGACION

Para realizar el estudio de la presente investigacion se utilizd las técnicas que

mencionamos a continuacion.
Encuesta

Esta técnica se aplicé a los conductores de los transportes y clientes de dichas
cooperativas, obteniendo informacién directa, haciendo énfasis en el ambito socio

econdmico.
Observacion

Con la observacion se ha podido evidenciar de manera directa el estado fisico de los

buses, atencion al publico, seguridad, presentacion del chofer y oficiales.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Los cuestionarios se realizaron para las encuestas y la guia de observacion para
aplicar la técnica de observacién, cada una con el fin de obtener informacion

necesaria e importante para la presente investigacion.
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RESULTADOS

1. SITUACION ACTUAL DE LAS OPERADORAS DE BUSES
INTRACANTONAL

Las Operadoras de Buses Intracantonal actualmente cuentan con cinco Operadoras
como son: Candido Rada, 15 de Mayo, Universidad de Bolivar, Trans Chaskis, Kuri
Llacta, los cuales tienen 42, 19, 33,5, y 3 unidades respectivamente, teniendo asi un
total de 102 accionistas en los cuales el 92% son hombres y el 8% mujeres, todos los
accionistas tienen vehiculo propio. ElI 89% de los accionistas tienen un grado de
escolaridad secundario o superior porque este es un requisito de ley para poder
obtener la licencia de conducir, mientras que el 11% son aquellos que no tiene este
grado educativo y habian adquirido el permiso de conducir cuando este ain no era
requisito tener un grado de escolaridad secundario. El 88% de los accionistas tienen
como su Unica fuente de ingresos los obtenidos por brindar estos servicios, mientras
que el restante tiene otra fuente de ingresos como negocios, tiendas, entre otros, el
52% de los accionistas afirman tener un ingreso mensual de 1000 délares o superior
a este, los mismos que les permiten cubrir los gastos de sueldos a los choferes y

ayudantes de los vehiculos.

2. APORTE SOCIAL DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE DE
BUSES INTRACANTONALES AL CANTON GUARANDA.

Movilidad para todas las personas sin discriminacion alguna.

Transporte de cargas livianas

Genera 196 empleos directos, los cuales son 102 choferes y 94 ayudantes, lo cual
contribuye con el 1% de empleos en el cantén Guaranda.

764 personas (196*3,9 promedio del hogar ecuatoriano) que se benefician
directamente con los ingresos obtenidos.

Genera 980 empleos indirectos (196*5 factor multiplicador), es decir contribuye
disminuyendo el desempleo en el canton con un 3%.

Aportan con 61.200,00 ddlares anuales en impuestos sobre la fraccion excedente de
su sueldo los cuales se transforman en bienestar para la sociedad a través de la

construccidn de obras que satisfacen servicios y necesidades basicas.
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Aportan a que los trabajadores (46% de la poblacion) del canton Guaranda a
disminuir sus gastos en transporte ayudandolos a trasladarse puntualmente a sus
sitios de trabajo y al 31% de estudiantes a causa de que pueden movilizarse de

manera mas economica, rapida y segura a las diversas instituciones educativas.

Beneficia en un 65% de personas que habitan en el sector urbano, porque de esta
manera se movilizan desde los distintos lugares de la ciudad para satisfacer sus
necesidades y con un 35% a las personas del sector rural porque ellos se movilizan

solo cuando indispensablemente necesitan hacerlo.

El 71% de los habitantes del Cantén Guaranda afirman que las operadoras tienen una
frecuencia buena mientras que el 23% aseguran que tiene una frecuencia excelente,

permitiéndoles asi poder movilizarse al momento que ellos lo requieran.

El 64% de las personas afirman que las rutas son buenas, porque esta ubicadas en los
lugares méas transitados de la ciudad, siendo asi, oportunas para que los usuarios
puedan utilizar este medio de manera rapida y accesible.

La capacidad de los buses es buena porque abastece a la ciudadania que desea
movilizarse, esto lo asegura el 74% de las personas, mientras que el restante afirma
que los buses no tienen suficiente capacidad en horas pico como en la mafiana,
medio dia y tarde.

El 59% de los encuestados afirman que la velocidad de los buses es la adecuada, y
les brinda seguridad al momento de utilizar el servicio de las operadoras.

El 87% de la ciudadania asegura que en las operadoras si existe preferencia para los
usuarios con discapacidad, adultos mayores y embarazadas, lo cual es un beneficio

muy importante para la sociedad Guarandefa.
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LUGARES DE DESTINO DE LAS OPERADORAS DE
INTRACANTONAL DEL CANTON GUARANDA

CANDIDO RADA
El Chorro

San Francisco
Cuatro Esquinas

El Sinche

San Isidro
Quindigua Alto y Central
Salinas

Apahua

Las Cochas
Atandahua

San Juan de Llullundongo
Rodeo Pamba

San Simén

San Lorenzo

Santa Fe
Sigsipamba
Simiatug

Facundo Vela

Julio Moreno
Talahua

Pircapamba

La Orqueta

El Rayo Alto
Jatumpamba

Chalata Alto

Chalata Bajo
Jatumpamba- Quilitagua
Chinipamba- Carbdn
Virrey- Quinua Corral
Paltabamba- Via al Tingo
El Tingo

Bramadero Chico
Bramadero Grande
Verdepamba

La Chorrera

Patacocha

Vinchoa

Gradas

Pucarapamba

El Corazon

Shulala

Capito

BUSES
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Canduya

Sauce

San Lorenzo

Castillo

15 DE MAYO
Capito

Santiago

San Miguel Ungubi
Virrey Llulala
Marcopamba Chimbo
Pucarapamba
Natahua - Milenio
Milenio Salinas Pambabuela
Yacubiana

Sauce

San Lorenzo

San Simon
UNIVERSIDAD DE BOLIVAR
Marcopamba , La Fae
La Merced

KURI LLACTA
Gradas

TRANS CHASQUIS

Quindigua

Guaranda
Guantocruz
Pimbulo

Tejar

San Miguel San Vicente Unguvi
Canduya

Arrayanes - Milenio

Castillo

San Lorenzo por el Tejar
Apahua Milenio

Quindihua

Yacubiana Salinas

Pambabuela Milenio
Verdepamba

Natahua

Cacique Guaranga

Vinchoa
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2.1 APORTE ECONOMICO DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
DE BUSES INTRACANTONALES AL CANTON GUARANDA.

Tabla 1:

Aporte economico mediante salarios de los accionistas y ayudantes de las
Operadoras de Transporte de Buses Intracantonales al Canton Guaranda.

Accionistas Ingresos promedio Total Mensual Total Anual
UsD$ UsSD$ USD$
102 $1.000,00 $102.000,00 1,224,000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Analisis: El ingreso anual de las Operadoras de Buses Intracantonal es de 1 224,000,00
dolares.

Tabla 2:

Aporte econémico determinado por sectores de las Operadoras de Transporte de
Buses Intracantonales al Cantén Guaranda.

Empleados Ingresos Total Mensual Total Anual

usD$ UsD$ UsD$
94 (accionistas) $700,00 $ 65.800,00 $ 789.600,00
8 (accionistas sin ayudante) $1.000,00 $8.000,00 $ 96.000,00
94 (ayudantes) $ 300,00 $28.200,00 $ 338.400,00
SUMA $ 102.000,00 $ 1.224.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Anélisis: Se puede observar que los sueldos de los accionistas y ayudantes suman un
total de $ 1.224.000,00 délares anualmente.
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Tabla 3:

Aporte economico de los accionistas con ayudantes determinado por sectores de
lasOperadoras de Transporte de Buses Intracantonales al Cantén Guaranda.

Ingreso
promedio Redistribucion . Total
Accionistas  menos 'Gostgl$ del Dinero Porcentaje 1 onsual 'll;(étgl $anua|
salarios USD$
UsSD$
$ 700,00 $ 65.800,00 Salud 20 50% $ 13.489,00 $ 161.868,00
Educacion 17400 $11.44920  $137.390,40
Vivienda 2805  $184240  $22.108,80
Servicios o $13.489,00 $ 161.868,00
% Baésicos 20,50%
Alimentacion 2010% $1322580  $158.709,60
Mantenimiento 18.50% $12.173,00 $ 146.076,00
del vehiculo U7
Otros 0,20% $ 131,60 $1.579,20
TOTAL 1009 $65.800,00  $789.600,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Anélisis: Se puede observar que los sueldos de los accionistas y ayudantes suman un
total de $ 789.600,00 ddlares anualmente.
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Tabla 4:

Aporte econdémico de los accionistas sin ayudantes determinado por sectores de las
Operadoras de Transporte de Buses Intracantonales al Canton Guaranda.

Ingreso
promedio Total
Total istribueiG Total anual
Accionistas menos Redistribucion Porcentaje mensual
salarios del Dinero
UsD$ USD$ uUsD$ USD$
Salud 20,50% $1.640,00 $ 19.680,00
Educacion 17,40% $1.392,00 $ 16.704,00
Vivienda 2,80%  $224,00 $2.688,00
Servicios
8 1000 8000 Basicos 20,50% $1.640,00 $ 19.680,00
Alimentacion 20,10% $1.608,00 $19.296,00
Mantenimiento o
del vehiculo 18,50% $ 1.480,00 $17.760,00
Otros 0,20% $ 16,00 $ 192,00
TOTAL 100% $ 8.000,00 $ 96.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Analisis: Se puede observar que los sueldos de los accionistas y ayudantes suman un
total de $96.000,00 ddlares anualmente.
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Tabla 5:

Aporte econdémico de los ayudantes determinado por sectores de las Operadoras de
Transporte de Buses Intracantonales al Canton Guaranda.

Ingreso
Accionistas rpnreonrggdlo Total Redistribucion Porcentaje ;%?slual Total anual
salarios USD$ del Dinero USDS$ UsSD$
UsD$
$ 300,00 $28.200,00 g4 4 20.50% $5.781,00 $69.372,00
Educacion 17,40% $4.906,80 $58.881,60
Vivienda 2.80% $ 789,60 $9.475,20
Servicios 20.50% $5.781,00 $69.372,00
94 Basicos ’
Alimentacion 20,10% $5668,20  $68.018,40
Mantenimiento 18.50% $5.217,00 $62.604,00
del vehiculo ke
Otros 0,20% $ 56,40 $ 676,80
TOTAL 100% $28.200,00 $338.400,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Analisis: Se puede observar que los sueldos de los ayudantes suman un total de
$338.400,00 ddlares anualmente.

Tabla 6:

Inversién total en vehiculos utilizados en las Operadoras de Transporte de Buses

Intracantonales al Cantén Guaranda.

Vehiculos Costo Promedio Total
USD$ USD$
102 $ 40.000,00 $ 4.080.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Analisis: El valor total invertido en la adquisicion de vehiculos para brindar el
servicio de transporte es de $ 4.080.000,00 ddlares.
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Tabla 7:

Aporte economico de las Operadoras de Transporte de Buses Intracantonales al
Cantén Guaranda.

Ingresos Total

UsD$
Accionistas y ayudantes $ 1.224.000,00
Vehiculo $ 4.080.000,00
TOTAL $5.304.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Anélisis: El aporte econdmico de las Operadoras de Transporte Intracantonal del
Canton Guaranda mas el valor de los vehiculos es de $ 5.304.000,00.
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e ESTABLECER LA REDISTRIBUCION ECONOMICA EN LOS
BENEFICIOS SOCIALES INHERENTES PARA LA SOCIEDAD
GUARANDENA.

Tabla 8:

Factor multiplicador del dinero del aporte econémico mediante salarios de los
accionistas y ayudantes de las Operadoras de Transporte de Buses Intracantonales

al Cantén Guaranda.

Ingresos Factqr .
Accionistas promedio Total Mensual Total Anual multl_pllcador
USDS$ UsD$ UsSD$ del dinero
UsSD$
102 $1.000,00 $102.000,00 $1.224.000,00 $6.120.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Anélisis: EI Banco Central del Ecuador establece que el factor multiplicador del
dinero es 5, esto nos quiere decir que por cada dolar se lo distribuye en 5 sectores
mas, por lo tanto, en este sector econdmico del Canton Guaranda tenemos como
resultado total $ 6.120.000,00 ddlares anuales.

Tabla 9:

Factor multiplicador del dinero del aporte econémico determinado por sectores de

las Operadoras de Transporte de Buses Intracantonales al Canton Guaranda.

Total Factor
Empleados Ingresos Mensual Total Anual multiplicador
P USD$ USDS USD$ del dinero
UsD$
94 (accionisas) $700,00 $65.800,00  $789.600,00 $ 3.948.000,00
8 (choferes sin ayudante) $1.000,00 $8.000,00 $96.000,00 $480.000,00
94 (ayudantes) $ 300,00 $ 28.200,00 $338.400,00 $1.692.000,00
TOTAL $102.000,00 $1.224.000,00 $6.120.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Analisis: Se puede observar que en los sueldos de los choferes y ayudantes el factor
multiplicador suma un total de $ 6.120.000,00 ddlares anualmente, porque cada
chofer y/o ayudante invierte en diferentes sectores como; salud, educacion,
alimentacion, vivienda, servicios basicos, etc.
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Tabla 10:

Factor multiplicador del dinero del aporte econdémico de los accionistas con ayudantes determinado por sectores de lasOperadoras de

Transporte de Buses Intracantonales al Canton Guaranda.

. Factor
Accionistas L?grrgzc;alar’i)gsmedlo Total Redistribucién del Dinero Porcentaie Total mensual  Total anual multiplicador
LSS USD$ € Usps USD$ del dinero (5)
UsD$
Salud 20.50% $ 13.489,00 $ 161.868,00 $809.340,00
Educacién 17.40% $11.449,20 $ 137.390,40 $ 686.952,00
Vivienda 2.80% $1.842,40 $22.108,80 $110.544,00
9%  $700,00 $ 65.800,00 Servicios Bésicos 20500 ~ $13489,00 $161.86800  $809.340,00
Alimentacion 20.10% $13.225,80 $ 158.709,60 $ 793.548,00
Mantenimiento del vehiculo 18,50% $12.173,00 $ 146.076,00 $730.380,00
Otros 0.20% $131,60 $1.579,20 $ 7.896,00
TOTAL 100% $ 65.800,00 $789.600,00 $3.948.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Anélisis: Se puede observar que, en los sueldos de los accionistas y ayudantes, el factor multiplicador suma un total de $ 6.120.000,00 d6lares
anualmente, porque cada chofer y/o ayudante invierte en diferentes sectores como; salud, educacién, alimentacion, vivienda, servicios basicos,

etc.
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Tabla 11:

Factor multiplicador del dinero del aporte econémico de los
Transporte de Buses Intracantonales al Canton Guaranda.

accionistas sin ayudantes determinado por sectores de las Operadoras de

Accionistasingreso promedio menosTotal Redistribucién del Porcentaje Total mensual Total anual Factor multiplicador del
salarios uUsD$ Dinero UsD$ UsD$ dinero
USD$ USD$
8 $1.000,00 $8.000,00 Salud 20,50% $1.640,00 $ 19.680,00 $98.400,00
Educacion 17,40% $1.392,00 $16.704,00 $83.520,00
Vivienda 2,80% $ 224,00 $2.688,00 $ 13.440,00
Servicios Basicos 20,50% $1.640,00 $ 19.680,00 $ 98.400,00
Alimentacion 20,10% $1.608,00 $19.296,00 $ 96.480,00
Mantenimiento del  18,50% $1.480,00 $17.760,00 $ 88.800,00
vehiculo
Otros 0,20% $ 16,00 $192,00 $ 960,00
TOTAL 100% $8.000,00 $ 96.000,00 $480.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Andlisis: Se puede observar que en los sueldos de los accionistas con ayudantes el factor multiplicador suma un total de $ 480.000,00 délares
anualmente, porque cada chofer y/o ayudante invierte en diferentes sectores como; salud, educacion, alimentacion, vivienda, servicios basicos,

etc.
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Tabla 12:

Factor multiplicador del dinero del aporte econémico de los ayudantes determinado por sectores de las Operadoras de Transporte de Buses

Intracantonales al Cantén Guaranda

Accionistas Ingreso promedio Total Redistribucion del DineroPorcentaje Total Total anual  Factor multiplicador del dinero
menos salarios USD$ mensual uUsD$ UsSD$
UsD$ USD$
94 $ 300,00 $28.200,00 Salud 20,50%  $5.781,00 $69.372,00 $ 346.860,00
Educacién 17,40%  $4.906,80 $58.881,60 $294.408,00
Vivienda 2,80% $ 789,60 $9.475,20 $ 47.376,00
Servicios Basicos 20,50%  $5.781,00 $69.372,00 $ 346.860,00
Alimentacién 20,10%  $5.668,20 $68.018,40 $ 340.092,00
Mantenimiento del 18,50%  $5.217,00 $62.604,00 $ 313.020,00
vehiculo
Otros 0,20% $ 56,40 $ 676,80 $3.384,00
TOTAL 100% $28.200,00 $ 338.400,00 $1.692.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Analisis: Se puede observar gue en los sueldos de los ayudantes con ayudantes el factor multiplicador suma un total de $ 1.692.000,00 d6lares
anualmente, porque cada chofer y/o ayudante invierte en diferentes sectores como; salud, educacion, alimentacion, vivienda, servicios basicos,
etc.
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Tabla 13:

Inversion total en vehiculos utilizados en las Operadoras de Transporte de Buses Intracantonales al Cantén Guaranda.

Costo Promedio Total
Vehiculos

102 $ 40.000,00 $ 4.080.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Anélisis: El valor total invertido en la adquisicion de vehiculos para brindar el servicio de transporte es de $ 4.080.000,00 dolares.

Tabla 14:

Factor multiplicador del dinero del aporte econémico de las Operadoras de Transporte de Buses Intracantonales al Cantén Guaranda.

INGRESOS TOTAL Factor multiplicador del dinero (5)

Accionistas y ayudantes $1.224.000,00 $6.120.000,00
Vehiculo $4.080.000,00 $4.080.000,00
TOTAL. $ 5.304.000,00 $ 10.200.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa Izurieta, Kely Moyano

Anélisis: El total de ingresos econdmicos anuales para el Cantén Guaranda por el sector de Operadoras de Buses Intracantonal es de $
10.200.000,00 ddlares
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DISCUSION

e Las Operadoras de Buses Intracantonal actualmente cuentan con cinco
Operadoras como son: Candido Rada, 15 de Mayo, Universidad de Bolivar,
Trans Chaskis, Kuri Llacta, los cuales tienen 42, 19, 33,5, y 3 unidades
respectivamente, todos los accionistas tienen vehiculo propio y el 52% de
ellos afirman tener un ingreso mensual de 1.000,00 dolares o superior a este,
los mismos que les permiten cubrir sus necesidades y los salarios que
cancelan a los choferes y ayudantes.

e EI Aporte Econdmico De Las Operadoras De Transporte Intracantonal de
Guaranda es de 1.224.000,00 mil dolares anuales, los cuales se distribuyen

en;

Tabla 15:

Aporte Econdmico Global De Las Operadoras De Transporte Intracantonal Segun
los Accionistas Distribuido En Factores

Gastos Porcentaje Cantidad (en dolares)

Salud 20,50% $ 250.920,00
Educacién 17,40% $212.976,00
Vivienda 2,80% $ 34.272,00
Servicios Basicos 20,50% $ 250.920,00
Alimentacion 20,10% $ 246.024,00
Mantenimiento del vehiculo 18,50% $ 226.440,00
Otros 0,20% $2.448,00
TOTAL $1.224.000,00

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Analisis: El total de ingresos econémicos anuales como resultado de encuesta a los
propietarios para el Canton Guaranda de Operadoras de Buses Intracantonal es de
$1.224.000,00 ddlares
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Tabla 16:

Aporte Econdémico Global De Las Operadoras De Transporte Intracantonal Segun
los Usuarios Distribuido en Factores

. Ndmero de
Personas que Usuarios del . Personas L -
utilizan el Transporte Dias gue viajan viajes Aporte economico
e laborables (considerando por viajes
servicio ANT Intracantonal al mes )
ida y regreso)
4514 20 90285 0,5 $45.142,00
64286 20 1285720 1 $1.285.720,00
83597 5434 20 108676 15 $163.014,00
8443 20 168866 2 $337.732,00
920 20 18391 2,5 $45.978,00
TOTAL 83597 1671938 $1.877.587,00
$ 1.877.586,95
$0,25 Valor promedio de pasajes

$469.396,74 Aporte econdmico mensual
$3.755.173,90  Aporte econdémico anual

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los accionistas
Elaborado por: Rosa lzurieta, Kely Moyano

Anélisis: El total de ingresos econémicos anuales para el Cantén Guaranda por el

sector de Operadoras de Buses Intracantonal seguin la investigacion que se realiz6 a

los usuarios es de $ 3.755.173,90 ddlares, lo cual no es el mismo valor que en el

aporte econdmico segun los accionistas por cuanto estos no expresan sus ingresos

netos debido a la cultura que tiene las personas, 0 miedo a que esta informacion sea

utilizada para otros fines.

e EIl Banco Central del Ecuador establece que el factor multiplicador del dinero

es 5 ya que por cada dolar que se genera por el servicio brindado se lo

distribuye al menos en cinco sectores, por lo cual los $ 1.224.000,00 al

multiplicarse por estos cinco sectores, se generaria un valor de USD $
6.120.000,00 dolares anuales.

32



RECOMENDACIONES

Los accionistas de la cooperativa deben llevar un mayor control de sus
ingresos y gastos ya que esto contribuird a determinar su real situacion y las
utilidades o perdidas que tengan en el desarrollo de su actividad econdémica
La contribucion que realizan todos los actores economicos al erario nacional
y la economia local debe estar sujetas a las mismas reglas del juego; por
tanto, las entidades de gobierno deben ejercer un mayor control y realizar una
real estimacion de los ingresos que este sector tiene para que exista igualdad
entre contribuyentes

La contribucion que hace el sector de transporte significativa a la economia y
el bienestar de la sociedad en el canton, su real contribucion debe ser
cuantificada en los otros sectores econémicos que no considera este estudio
para establecer relaciones dentro de la cadena productiva determinando su
real estructura, lo que contribuye al conocimiento y a establecer una real
situacion econdmica, la contribucion que hace la provincia y a la riqueza
nacional.

Este estudio presenta un area especifica del conocimiento que genera una
multiplicidad de temas relacionados para investigacion, las entidades de
educacién y de gobierno deberian continuar con los procesos de estudio y
conocer la estructura econémica y los beneficios reales al sector social que se

generan alrededor del transporte.
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APENDICES

APENDICE 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ING. COMERCIAL
ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LAS OPERADORAS DE BUSES
INTRACANTONALES DEL CANTON GUARANDA
Objetivo de la encuesta: Conocer la informacion social y economica de las
operadoras de buses intracantonales y su aporte al Canton Guaranda.
Instrucciones; Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y luego que
las haya comprendido proceda a responderlas en los espacios correspondientes, si
desea algun tipo de informacién adicional, acuda a las encuestadoras.

. Género. -

Femenino Masculino Otros
. ¢Defina el rango de su edad?
5-15 15-25 25-35 35-45 45-55 55-65

. ¢Cual es su actividad?

Empleado Publico Empleado Privado Estudiante
Emprendedor Quehaceres domésticos Ama de casa
Otros

. ¢Cudl es su ingreso mensual?

200- 400 ___400-600 ____600-800
800-900 9000 mas
. ¢Usted utiliza el servicio de transporte de Operadoras Intracantonales de
Guaranda?
Sl NO

. ¢Cuél es el sector en el que usted habita?

Urbano Rural

. ¢Qué necesidades de movilidad le han permitido cubrir las Operadoras de

Buses Intracantonales del Canton Guaranda?
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Trabajo Educacion Salud
Turismo__ Comercio _ Otros
Indique
8. Marque con una x su respuesta ¢Califique el servicio de transporte de

operadoras de Buses Intracantonales del Canton Guaranda?

Excelente Bueno Regular Malo

Frecuencia

Rutas

Capacidad

Comodidad

Seguridad

Velocidad

Estado fisico de los
buses

Presencia del personal

Comportamiento  del

Personal

9. En la unidad de transporte que usted utiliza, ¢existen preferencias para

personas embarazadas ancianos y discapacitados?

Sl NO
10. La via de acceso principal a su vivienda es:
Calle o carretera adoquinada Carretera lastrada o de tierra
Calle pavimentada o de concreto Otro indique
Carretera empedrada

11. ¢ Existe una sefializacion correcta de las paradas?
SI NO

12. ¢ Cuantas veces al dia utiliza Usted el Servicio de Transporte Intracantonal?

Una vez por dia Dos veces por dia
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13.

Tres veces por dia Cinco o mas veces por dia

Cuatro veces por dia

¢(Cuéntos dias a la semana utiliza Usted el Servicio de Transporte

Intracantonal?
Un dia por semana Cinco dias por semana

Dos dias por semana Seis dias por semana

Tres dias por semana Todos los dias de la semana

Cuatro dias por semana

Gracias por su atencion
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APENDICE 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ING. COMERCIAL
ENCUESTA A LOS ACCIONISTAS DE LAS OPERADORAS DE BUSES
INTRACANTONALES DEL CANTON GUARANDA
Objetivo de la encuesta: Conocer la informacion econémica y social de las
operadoras de buses intracantonales del Canton Guaranda.
Instrucciones; Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y luego que
las haya comprendido proceda a responderlas en los espacios correspondientes, Si

desea algun tipo de informacion adicional, acuda a las encuestadoras.

. Género. -

Femenino Masculino Otros

. ¢Indique su edad?

18-28 - 49-58

29-38 - 59-68

39-48

Por favor indique ¢(De qué operadora de buses intracantonal usted es
accionista?

15 de Mayo _____ TransChaskis S.A. ___ Universidad de Bolivar
Kuri Llacta S.A. ____ CandidoRada

. ¢ Tiene vehiculo en la cooperativa que usted es accionista?

Sl - NO -

. ¢El vehiculo que usted tiene en la cooperativa que usted es accionista es?
Propio Alquilado Ensociedad
. ¢Cudl es su grado de escolaridad?

Primaria ____Secundaria Tercer nivel

. ¢Usted cuenta con otra actividad economica?

Sl NO

Si su respuesta es positiva indique cual

De cuantos miembros consta su familia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uno Tres Cinco 0 mas

Dos Cuatro

¢Usted o alguien de su familia a emigrado?

Sl .

NO -

¢POR QUE?

¢ Cual es su ingreso promedio mensual?

200 a 300 __ 300a400 __ 400a500 _ 500a600__
600 a 700 ___ 800a900 __900a1000 _ 10000mas__
¢Los ingresos obtenidos al brindar este servicio, ¢En qué porcentaje le ha
permitido cubrir sus necesidades??

Salud _ Educaciéon  __ Vivienda _____Servicios basicos
Alimentacién ____ Mantenimiento del wvehiculo _ Emprendimiento
Otro indique

¢ Quién conduce su vehiculo?

Usted L Chofer

¢Usted cuenta con ayudante en el vehiculo?

Sl . NO .

¢ Cuanto paga al chofer de su vehiculo mensualmente?

200 a 300 ____300a400 ___400a500

¢ Cuéanto paga al ayudante de su vehiculo mensualmente?

200 a 300 ____300a400 ____400a500

¢ Qué otro servicio adicional brinda usted a su ayudante y/o chofer?

Salud _ Alimentaciébn __ Vivienda _______ Oftros Indique___

¢ Cada que tiempo realiza el mantenimiento de su vehiculo?

Semanal _ Quincenal Mensual

Trimestral Otros Indique

¢Las vias de sus recorridos son:

Calle o carretera adoquinada

Calle pavimentada o de concreto
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19.

20.

21.

22.

Carretera empedrada
Carretera lastrada o de tierra

Otro indique

¢Cual es el servicio de comunicacion que usted utiliza en su medio de
transporte?

Radio Llamadas mediante celular

Mensajeria mediante celular

¢ Qué servicio adicional ofrece a sus usuarios?

Radio _ Camaras de seguridad
Botiquin - Uso celular en emergencia
¢Dénde adquiere los repuestos de su vehiculo?
Dentro del Canton Guaranda
Dentro de la provincia

Fuera de la provincia

¢Cudl es la tarifa base que cobra por brindar el servicio de movilidad a sus

usuarios?

25 ctvs 30 ctvs 35ctvs 0 mas
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APENDICE 3
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ING. COMERCIAL
GUIA DE OBSERVACION A LAS OPERADORAS DE BUSES
INTRACANTONALES DEL CANTON GUARANDA

Objetivo: Observar directamente las unidades de transporte intracantonales y
determinar aspectos importantes para la investigacion y su aporte al Cantdn
Guaranda.
Instrucciones; Marque con una X la respuesta correspondiente.

Operadora Numero de Unidad

ACTIVIDAD

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO

Estado del vehiculo

Atencion al cliente

Seguridad

SUMA




APENDICE 4

Lista de Operadora de Buses Intracantonales del Canton Guaranda

APENDICE 5
NOMENCLATURA

UMTTTSV; Unidad Municipal de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
TPP; Transporte Publico de Pasajeros

NBI; Necesidades Bésicas Insatisfechas

PIB; Producto Interno Bruto

PEA; Poblacion Econdmicamente Activa
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Guaranda, 22 de junio de 2017

Ingeniero
Danilo Barreno N.

VICEDECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA.

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandoles éxitos en su funcién, me dirijo a usted, a fin de
solicitarle se digne en asignar a quien corresponda en enviar un oficio a la Unidad
Municipal de Transporte Terrestre Transito Y Seguridad Vial, solicitando el listado
de las compaiiias de transporte terrestre, para fines educativos de la asignatura de
investigacion de mercado

Segura de contar con su colaboracién anticipo mis mas sinceros agradecimientos

Atentamente

Estudiante de la Universidad Estatal de Bolivar
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stomntant el Yoo

LINIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

VICEDECANATO

Dficio 267-VFCAGEI-2017

Buaranda 22 de junio del 2017

Ingeniero

JUAN CARLDS CAMACHD FLORES
DIRECTOR LNIDAD MUNICIPAL TRANSPORTE TERRESTRE

TRANSITO Y SEGLRIDAD VIAL

Guaranda.-

De mi consideracidn:

Reciba un saludo cordial de parte de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e

Informética de la Universidad de Bolivar, auguréndole éxitos en su funcidn.

Me dirijo 2 usted, a fin de solicitarle comedidamente, se digne autorizar a quien corresponda, se

proporcione la informacién que dos estu
requeriran de la dependencia de su direcci

Investigacitn de Mercado.

Seguro de su gentil atencidn, le agradezco.

Atentamente,

>

e R e
Ing Danilo-Barreno N.

VICEDECAND

cc Archivo

Sdvana #..

Av. Ernesto Che Guevara s/n y Gabriel Secaira

Telefax. 2206147-Ext. 1160
Guaranda — Ecuador

diantes de la carrera de Ingenieria Comercial (3no ciclo)
on. a fin de cumplir con una tarea dentro de la asignatura de
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: INFORME FINAL PROY. INV. TRANSPORTE .docx (D37671072)
Submitted: 4/17/2018 7:05:00 PM

Submitted By: kelymoyano@gmail.com

Significance: 2%

Sources included in the report:

TERMINOS CLAVES UNIDAD 2.docx (D34931383)

TESIS MARISELA PACCHA.docx (D15006938)
http://www.ejemplode.com/53—conocimientos_basicos/3555-caracteristicas_del__desarrollo.html
https://www.deﬁnicionabc.com/economia/ingreso-per-capita.php
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2014/fs/aprendizaje.htm
https://www.gerencie.com/divisa.html

Instances where selected sources appear:
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