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RESUMEN EJECUTIVO 

Es importante realizar en la provincia de Bolívar investigaciones acerca de la 

participación de los microempresarios como proveedores del Estado; por ese motivo 

se realizó un análisis de la participación en el catálogo electrónico y su incidencia en 

las microempresas del sector textil dedicadas a la confección de uniformes escolares 

en la ciudad de Guaranda, ubicadas en sus parroquias urbanas; por lo tanto, esta 

investigación pretende determinar el nivel de conocimiento que tienen los 

microempresarios sobre  las ventajas del participar en el catálogo electrónico y 

determinar estrategias para el aprovechamiento de los beneficios del catálogo 

inclusivo. Para lo cual se llevó a cabo una recolección de datos preliminares, como lo 

fue en la página  web del SERCOP, SRI, Instituto Ecuatoriano de Economía Popular 

y Solidaria (IEPS) en la ciudad de Guaranda; para la aplicación de las encuestas 

destinadas a los propietarios de las microempresas del sector textil dedicadas a la 

confección de uniformes escolares que se encontraban dentro del catálogo 

electrónico en el año 2017, los que nos ayudaron a determinar las estrategias para el 

aprovechamiento de los beneficios del catálogo inclusivo. 

La presente investigación tuvo como objetivo general, analizar la participación en los 

catálogos electrónicos y su incidencia en las microempresas del sector textil 

dedicadas a la confección de uniformes escolares en la ciudad de Guaranda en el 

periodo 2017. 

En la realización de este proyecto se utilizaron los métodos: inductivo, deductivo, 

analítico, sintético, empleando la investigación descriptiva, de campo, cualitativa y 

documental; cuya técnica aplicada fue la encuesta. 

Con los resultados obtenidos una vez realizadas las respectivas valoraciones respecto 

al nivel de conocimiento que tienen los microempresarios sobre las ventajas del 

catálogo electrónico y de las sugerencias recababas de las personas encuestadas, se 

determinó las estrategias para el aprovechamiento de los beneficios del catálogo 

inclusivo.   
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ABSTRACT 

It is important to carry out in the county Bolívar investigations about the 

participation of the microempresarios in the cataloguing process; for that reason 

he/she was carried out an analysis of the holding in the electronic catalog and their 

incidence in the microempresas of the textile sector dedicated to the making of 

school uniforms in the city of Guaranda, located in their urban parishes; therefore, 

this investigation seeks to determine the level of knowledge that you/they have the 

microempresarios on the advantages of the to participate in the electronic catalog and 

to determine strategies for the use of the benefits of the inclusive catalog. For that 

which was carried out a gathering of preliminary data, as it was it in the page web of 

the SERCOP, SRI, Ecuadorian Institute of Popular and Solidary Economy (IEPS) in 

the city of Guaranda; for the application of the surveys dedicated to the proprietors of 

the microempresas of the textile sector dedicated to the making of school uniforms 

that you/they were inside the electronic catalog in the year 2017, those that helped us 

to determine the strategies for the use of the benefits of the inclusive catalog. 

The present investigation had as general objective, to analyze the holding in the 

Electronic Catalogs and its incidence in the microempresas of the textile sector 

dedicated to the making of school uniforms in the city of Guaranda in the period 

2017. 

In the realization of this project the methods were used: inductive, deductive, 

analytic, synthetic, using the descriptive investigation, of field, qualitative and 

documental; whose applied technique was the survey. 

 With the results obtained once carried out the respective valuations regarding the 

level of knowledge that you/they have the microempresarios on the advantages of the 

electronic catalog and of the suggestions recababas of interviewed people, it was 

determined the strategies for the use of the benefits of the inclusive catalog. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las microempresas son muy importantes por ser un sector de la 

economía que genera  fuentes de trabajo; contribuyendo así a mejorar la calidad de 

vida de la sociedad, para los microempresarios del sector textil dedicados a la 

confección de uniformes escolares es indispensable estar registrados dentro del 

catálogo electrónico para que puedan ser parte de la contratación pública así como 

también tener la capacitación y el entrenamiento necesario acerca del registro y uso 

del catálogo inclusivo. 

Con la investigación realizada se determinó que la participación de las 

microempresas del sector textil dedicadas a la confección de uniformes escolares en 

la ciudad de Guaranda dentro del catálogo electrónico está incrementando, la mayor 

parte de microempresarios  tienen conocimiento de las ventajas del catálogo 

electrónico en  un nivel medio; por lo que requieren de capacitación y entrenamiento 

para el registro y uso del portal, otro problema que ellos tienen es que los requisitos 

exigidos por el Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP)  son muchos, 

por lo que sugieren que se deberían reducirse a los mínimos o a su vez que sean 

modificados, así como también se debería ampliar los plazos de entrega de los Kits 

de uniformes, aumentar la demanda; también tienen inconvenientes para catalogarse 

debido a que la información otorgada a través del catálogo electrónico  no es muy 

amplia lo que les limita acceder fácilmente al portal. 

Los propietarios de las microempresas encuestadas mencionaron que se encuentran 

respaldados mediante el Programa Hilando el Desarrollo que es el medio que les 

permite ser proveedores de uniformes escolares, destacan la importancia de ser parte 

del catálogo electrónico y del programa. 

Es importante para los microempresarios del sector textil dedicados a la confección 

de uniformes escolares en la ciudad de Guaranda conocer las estrategias que les 

permita aprovechar los beneficios del catálogo inclusivo y a su vez les facilite el 

registro y uso del portal  
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Catálogo electrónico  

Es una herramienta dinámica, la que permite seleccionar el tipo de bien o servicio a 

adquirir, es una plataforma que ha sido creada para que el proveedor de a conocer sus 

productos de manera competitiva y segura, permitiendo que participen los pequeños 

y medianos productores  (Venegas Campoverde , 2016), creado por el Servicio 

Nacional de Contratación Pública disponible en el Portal COMPRASPUBLICAS, 

desde el cual las Entidades Contratantes podrán realizar sus adquisiciones en forma 

directa. (Ley Orgánica del Sistema Nacinal de Contratación Pública , 2017). 

Ventajas del catálogo electrónico  

Según (Álvarez, 2014) menciona que las ventajas de este procedimiento encontramos 

que se trata de un servicio disponible las 24 horas, los 365 días, minimiza tiempo y 

procesos de contratación, disminuye el plazo de entrega, disminuye los costos de 

inventarios y en principio asegura los precios más bajos del mercado, para todas las 

entidades y empresas del Estado.  

También se puede mencionar que entre las ventajas de los catálogos electrónicos se 

encuentran los costos reducidos porque permite ahorrar el gasto de papel e 

impresión, la ampliación del mercado debido a que las  personas de todo el mundo y 

a toda hora pueden tener acceso a un catálogo online otra ventaja es que existe 

información múltiple para los clientes ya que  ofrecen la posibilidad de brindar 

información sobre los productos y servicios y la actualización constante porque se 

almacena en un servidor, al cual pueden acceder navegadores de todo el mundo. 

Además, los cambios que se realizan están disponibles de inmediato para los clientes; 

así, los catálogos electrónicos pueden tener siempre las últimas novedades en cuanto 

a precios, productos nuevos, puntos de venta, incorporación de nueva tecnología, etc. 

(Catalogue-designers.com) 

Responsabilidad del proveedor 

 El proveedor asume la responsabilidad total del uso del portal y sus herramientas 

con el Nombre de Usuario y Contraseña, registrados por el proveedor durante la 

inscripción en el Registro Único de Proveedores (RUP). 
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 Además, se responsabiliza de la información registrada, la vigencia, veracidad y 

coherencia de la misma y de la participación en procesos de contratación de las 

entidades que aparecen en el portal, junto con las obligaciones que generen la 

mencionada participación. 

 De la responsabilidad que hoy se desprenden de la firma y rúbrica, según señala 

la “Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos” y en 

base a la libertad tecnológica determinada en la Ley, las partes acuerdan que el 

Nombre de Usuario y Contraseña, surtirá los mismos efectos que una firma 

electrónica y se entenderá como una completa equivalencia funcional, técnica y 

jurídica. Por lo tanto, todas las transacciones que realizará el proveedor en el 

portal se garantizarán y legalizarán con el Nombre de Usuario y Contraseña. 

 El proveedor será responsable de la veracidad, exactitud, consistencia y vigencia 

de la información de la propuesta u oferta anexada en los módulos del portal, en 

los cuales participe, y deberá entregar el respaldo físico de la información 

anexada, en el caso de requerirlo. 

 En todo momento, el proveedor es el responsable de mantener en secreto el 

número de sus cuentas, contraseñas personales, claves de acceso y números 

confidenciales con los cuales tenga acceso a los servicios y contenidos del portal. 

 El proveedor no adquiere ningún derecho de propiedad intelectual por el simple 

uso de los servicios y contenidos del portal y en ningún momento dicho uso será 

considerado como una autorización ni licencia para utilizar los servicios y 

contenidos con fines distintos a los procesos de contratación. Por lo tanto, no 

podrá comercializar de manera alguna los servicios y contenidos, ni tiene el 

derecho de colocar hipervínculos desde y al portal, ni el derecho de colocar o 

utilizar los servicios y contenidos del portal en sitios o páginas propias o de 

terceros sin autorización previa y por escrito del  Servicio Nacional de 

Contratación Pública (SERCOP) y no tiene el derecho de limitar o impedir a 

cualquier otro Proveedor el uso del portal. 

 El proveedor autoriza al SERCOP a utilizar, publicar, reproducir, divulgar, 

comunicar públicamente y transmitir la información considerada como no 

confidencial. (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018).



  

4 
 

Pasos para registrarse en el Sistema Oficial de Contratación Pública  

 Ingresar al siguiente link https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/index.php?swin=XNNLF&err=2 donde 

aparecerá la siguiente pantalla. 

 
Imagen 1: Página de Sistema Oficial de Contratación Pública 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

  

 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/index.php?swin=XNNLF&err=2
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Ingreso al Sistema de Compras Públicas 

 Clic en registrarse como proveedor del Estado  

 
Imagen 2: Registrarse como proveedor del Estado 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

 Se abrirá una nueva ventana en donde aparecerán los 8 pasos a seguir para 

completar el registro  

 
Imagen 3: Pasos a seguir para completar el registro 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 
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Términos y Condiciones  

 En el “Paso 1” del registro deberá leer el acuerdo de responsabilidad y al final de la página deberá elegir entre las opciones “SI, declaro 

haber leído y Acepto los Términos y Condiciones” o “NO, declaro haber leído y Acepto los Términos y Condiciones”. Debemos 

elegir la opción “si…” y haciendo clic en el botón continuar podrá seguir con el registro como se muestra en la pantalla siguiente (Imagen 

4). 

 
Imagen 4: Paso 1 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018)
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Información General 

 En el “Paso dos” deberá completar  los siguientes campos con la descripción que se 

detalla a continuación: 

 Usuario: Palabra mediante la cual el proveedor tendrá acceso a su cuenta dentro 

del portal de compras públicas, debe ser fácil de recordar. 

 Contraseña: debe ser fácil de recordar y puede contener letras o números, 

mínimos 6 caracteres.  

 Confirmar contraseña: vuelve a escribir la contraseña para asegurarse que fue 

escrito correctamente. 

 Correo electrónico: debe ser el que el proveedor revise con mayor frecuencia 

porque será a través de este medio  que el proveedor conocerá las notificaciones 

pertinentes. 

Seguido damos clic en el botón “continuar”  para poder seguir el proceso de registro 

según se muestra en la siguiente pantalla (Imagen 5) 

 
  Imagen 5: Paso2 

  Fuente: (Sistema Oficila de Contratación Pública, 2018)



  

8 
 

Información del Proveedor  

En el “Paso 3” deberá completar los campos de información personal del proveedor, 

los cuales son el RUC, nacionalidad, primer apellidos, segundo apellido, primer 

nombre, segundo nombre, género, estado civil, nivel de educación, área de 

especialidad, fecha de nacimiento, nombre comercial, estado civil, nivel de 

educación del representante, área de especialidad según la lista que se despliega, 

fecha de nacimiento al formato de año, mes día, escribir el nombre por el cual es 

conocido el proveedor por sus consumidores esto debe ser en mayúsculas, página 

web si el proveedor lo tiene, el año en que inicio sus actividades que se encuentra 

detallado en el RUC , gremio a los que está afiliado  y  finalmente Sí o No “ 

pertenece a la economía popular y Solidaria ( EPS ). Luego damos clic en continuar 

para seguir al siguiente paso según se muestra en la siguiente pantalla. (Imagen 6). 

 

 

Imagen 6: Paso 3 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 
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Dirección y Teléfonos  

En el “Paso 4” deberá completar los campos con respecto a la información que posee 

en el Registro único de Contribuyentes, respecto a su dirección y teléfonos de 

contacto, presionando en el botón “continuar” para seguir con el registro. Como se 

muestra en la siguiente pantalla. (Imagen 7) 

 

 
  Imagen 7: Paso4 

  Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 
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Información de contactos 

El “Paso 5” es opcional de completar los campos de la siguiente pantalla con la 

información de un contacto el cual se le pueda ubicar en caso de no localizar al 

proveedor que se registra. Damos clic en “continuar” para seguir el registro. (Imagen 

8). 

 

 
  Imagen 8: Paso 5 

  Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

Productos  

En el “Paso 6” en este paso aparecerá un Clasificador Central de Productos (CPC), 

en el que el proveedor deberá buscar las categorías del producto que pueda 

seleccionar, teniendo en cuenta las actividades económicas que consten dentro de su 

registro único de contribuyente. 

Dentro del CPC  se encontraran dos maneras en las cuales se puede realizar la 

búsqueda de las categorías, una vez encontrada se deberá dar clic en el recuadro que 

se encuentra a un lado de la categoría que se desea una vez seleccionadas se deberá  
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dar clic en el botón “Aumentar Productos”  continuamente damos clic en “continuar” 

para seguir el registro como se muestra en las siguientes pantallas (Imagen 9) y 

(Imagen 9.1) 

 
Imagen 9: Paso 6 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

 

Imagen 9.1: Paso 6 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

Indicadores  

En el “Paso 7” deberá ingresar información real en base a los datos financieros 

declarados el ultimo años, si está obligado a llevar contabilidad, las ventas anuales,  

el porcentaje de su facturación que se exporte, número de trabajadores permanentes, 

(afiliados al IESS), valor que tiene en activos total, valor de pasivos totales, así 

también el porcentaje de materia prima nacional que utiliza, una vez llenada la 



  

12 
 

información damos  clic en “continuar” como se demuestra en la siguiente pantalla. 

(Imagen 10) 

 

Imagen 10: Paso 7 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

Finalización del registro  

En el “Paso 8”  es el último del registro en el cual se deberá dar clic en los 4 botones 

de la parte final de la página para que su registro sea exitoso  

 Activar cuenta  

 Acuerdo de responsabilidad  

 Imprimir formulario  

 Imprimir requisitos  

 Cerrar  
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Como se muestra en la siguiente pantalla. (Imagen 11)  

Imagen 11: Paso 8 

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

Activar Cuenta  

Dando clic en el botón “activar cuenta” se abrirá una nueva ventana en la que deberá 

digitar el mismo correo electrónico que ingreso en el “Paso 2” del registro, ya que si 

no ingresa el mismo corre no podrá activar su cuenta. Una vez  escrito el correo 

presionamos en enviar y seguido aparecerá una ventana en donde indica que su 

cuenta de usurario ha sido activada, una vez que ha finalizado todos los pasos 

anteriores y ha impreso todos los documentos necesarios damos clic en “Cerrar”  con 

el cual se finalizará el registro. Los documentos impresos se deberá  entregar junto 

con la documentación de acuerdo a si es persona natural o persona jurídica en las 

oficinas más cercanas del Servicio Nacional de Contratación Pública a nivel 

nacional. 

 

 

 

 



  

14 
 

Los Requisitos se pueden descargar desde el paso 8  

Imagen 12: Requisitos  

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

Dentro de los requisitos se encuentran  

 Formulario de registro en el RUP impreso del Portal 

www.compraspublicas.gob.ec firmado por la persona que aplica a ser 

proveedor del Estado, 

 Acuerdo de responsabilidad impreso del Portal 

www.compraspublicas.gob.ec, firmado por la persona que aplica a ser 

proveedor del Estado, 

 Copia de la cédula de ciudadanía (para ecuatorianos), o copia de la cédula de 

identidad o del pasaporte, y visa (para extranjeros) que le permite legalmente 

ejercer las actividades para las que se habilita; 

 Copia del certificado de votación vigente, en caso de ser ecuatoriano con 

obligación a votar,  

 Original y copia del Registro Único de Contribuyentes RUC,  

 En caso de que el trámite no se realice personalmente por el interesado, quien 

lo realice por el deberá presentar la autorización escrita de aquel acompañado 

http://www.compraspublicas.gob.ec/
http://www.compraspublicas.gob.ec/
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la copia de la cedula de ciudadanía y el certificado de votación de quien 

realice el trámite  

 En el caso de ser consultor, el correspondiente título académico de tercer 

nivel o cuarto nivel deberá estar registrado en el Sistema Nacional de 

Información de la Educación Superior, según lo previsto por la Ley Orgánica 

de Educación Superior. El reconocimiento del título obtenido en el extranjero 

se someterá a lo previsto en la citada ley. No será necesario el reconocimiento 

mencionado en caso de que el consultor nacional o extranjero celebre un 

contrato de consultoría por un plazo de hasta seis meses, dentro del período 

de un año, si se verifica esta situación, el consultor debería adjuntar la 

documentación certificada por la máxima autoridad de la entidad, en la que se 

enfoque el objeto de la consultoría y el tiempo de duración de la misma. 

Formulario  

 
Imagen 13: Formularios  

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 
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Imagen 13.1: Formularios  

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

  

Imagen 13.2: Formularios  

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

 

 

  



  

17 
 

Acuerdo de responsabilidad  

Imagen 14: Acuerdo de Responsabilidad   

Fuente: (Sistema Oficial de Contratación Pública, 2018) 

Catálogo inclusivo 

El catálogo dinámico inclusivo es una herramienta creada para favorecer y privilegiar 

la adquisición de bienes y servicios de producción nacional y que son ofertados por 

los actores de la Economía Popular y Solidaria, artesanos, micro y pequeñas 

empresas, productores de exclusiva producción nacional. (SNCP, 2018) 

Los catálogos dinámicos inclusivos, aseguran el logro de una adecuada calidad de 

vida para todos los ciudadanos y ciudadanas mediante la eliminación de aquellas 

condiciones, mecanismos o procesos que restringen la libertad de participar en la 

vida económica, social y política de la comunidad  (SERCOP, 2015). 

En el catálogo inclusivo encontramos los productos de confección textil que es donde 

los microempresarios de este sector participan como proveedores de acuerdo al 

producto en el que escogieron catalogarse, entre uno de ellos están los uniformes 

escolares en donde el microempresario de la provincia Bolívar puede postularse dos 
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veces al año porque cuenta con el régimen sierra y costa en relación a otras 

provincias que cuentan solo con un régimen. 

Beneficios del catálogo inclusivo en las microempresas del sector textil 

 Aseguran el logro de una adecuada calidad de vida para todos los ciudadanos 

y ciudadanas mediante la eliminación de aquellas condiciones, mecanismos o 

procesos que restringen la libertad de participar en la vida económica y 

social. 

 Dinamizan la economía local y diversifica la producción nacional. 

 Fomentan la participación única de Micro y Pequeñas Empresas, así como 

también de actores de la Economía Popular y Solidaria. 

 Permiten a los proveedores que deseen formar parte de estos catálogos 

presentar la oferta por una sola ocasión. 

 Permiten la contratación de proveedores de forma directa a través de la 

generación de órdenes de compra por parte de las entidades contratantes. 

(Burbano Moncada & Matiz Rivas , 2016). 

Estrategia 

Se le define como el conjunto de acciones determinadas para alcanzar un objetivo 

específico. (Santoyo, 2018) 

Tipos de estrategias  

Estrategia corporativa: ocupa la parte superior de la pirámide. Es la que diagrama 

la dirección general y define parámetros fundamentales como la misión de la 

empresa, los objetivos de la empresa, la visión de la organización (dónde queremos 

ir), la cultura y valores, entre otras. Una vez se tienen claros estos parámetros se 

define la estrategia corporativa. Estas no se fijan mirando a la competencia, sino que 

sólo se basan en los propios valores. (Maiolini, 2018) 

Estrategia competitiva o de negocio: son las estrategias que definen cómo vamos a 

competir en el mercado. A diferencia de lo que ocurre con la corporativa, en la 

estrategia competitiva se analiza cómo funcionan los competidores. Por momentos, 

este análisis se puede asemejar a un juego de ajedrez. Dependiendo cómo se muevan 

los demás, moveremos las piezas de nuestra estrategia. Esta estrategia se plasma en 
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la conocida Unidad Estratégica de Negocio, y responde a la pregunta de cómo 

competir en cada negocio. (Maiolini, 2018) 

Estrategias funcionales: una vez se tienen definidos los parámetros de la estrategia 

corporativa y competitiva, se determinan los pasos a seguir en aspectos importantes 

como el marketing, la tecnología, los canales de distribución y otros. 

Cabe destacar que las estrategias corporativas y competitivas se diseñan de una 

manera uniforme o complementaria en un alto porcentaje de compañías. (Maiolini, 

2018). 
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MÉTODO 

Método Inductivo 

Con la aplicación de este método, se logró describir el problema de investigación, así 

como el estudio de los artículos de la Ley y el Reglamento del Sistema Nacional de 

Contratación Pública referentes a las compras por catálogo. 

Método deductivo  

Este método se utilizó al momento de formular el problema de investigación, 

también se empleó para revisar los artículos de la Ley y el Reglamento del Sistema 

Nacional de Contratación Pública en donde se especifica todo lo referente al catálogo 

electrónico que ayudaron a fundamentar nuestro tema de investigación. 

Método analítico  

Este método se utilizó para realizar unos análisis globales y más minuciosos de toda 

la información referente al catálogo electrónico mismos que nos proporcionaron 

datos más sencillos de interpretar y poder emitir un criterio. 

Método sintético 

Este método se utilizó para extraer datos precisos y confiables que nos permitieron 

emitir nuestras conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigación. 

Método descriptivo 

Este método se utilizó al momento de describir de qué se trata el catálogo 

electrónico, catálogo inclusivo y los pasos para registrarse como proveedores de 

uniformes escolares dentro del portal de compras públicas permitiéndonos 

determinar estrategias para el aprovechamiento de los beneficios del catálogo 

inclusivo 

Método de campo  

Se aplicó este método al realizar las encuestas a los representantes de las 

microempresas del sector textil dedicadas a la confección de uniformes escolares en 

la ciudad de Guaranda. 
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Método Documental  

Se aplicó este método al revisar la literatura sobre el catálogo electrónico 

principalmente en la recolección de datos confiables y estadísticos que se obtuvo de 

un análisis deductivo y lógico de casos particulares y de fuentes oficiales. 

Tipos de Investigación 

Investigación Cualitativa  

La investigación cualitativa se utilizó al momento de realizar el análisis e 

interpretación de datos de acuerdo a las encuestas aplicadas a los propietarios de las 

microempresas. 

Técnicas e instrumentos para la obtención de datos  

La encuesta  

En la presente investigación las encuestas se utilizaron para recabar formación acerca 

de la participación de las microempresas,  mismas que fueron  aplicadas a los 

propietarios de las microempresas del sector textil dedicadas a la confección de 

uniformes escolares en la ciudad de Guaranda. 

Universo y Muestra  

El universo constituyó conforme al proyecto de investigación y según datos 

proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Economía Popular y Solidaria (IEPS) 

en la ciudad de Guaranda a diciembre del 2017 se encontraban registrados 31 

microempresas. 

Para la muestra debido a que el universo a investigarse no fue significativo; por lo 

que se estudió al universo. 
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RESULTADOS 

Una vez concluida con la encuesta a los dueños de las microempresas del sector 

textil dedicadas a la confección de uniformes escolares  en la ciudad de Guaranda de 

las parroquias urbanas Gabriel Ignacio de Veintimilla, Ángel Polibio Chávez y 

Guanujo, que se encontraban dentro del catálogo electrónico en el año 2017, 

tomando como muestra la totalidad de la población por ser pequeña y de acuerdo a 

los análisis realizados se logró conocer la participación y la incidencia arrojando los 

siguientes resultados: 

Según datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Economía Popular y 

Solidaria (IEPS) la participación de las microempresas del sector textil dedicadas a la 

confección de uniformes escolares en la ciudad de Guaranda a diciembre del año 

2017 se encuentran registrados 31 microempresas de esta manera se puede 

determinar que existe interés de participar en el catálogo electrónico, razón por la 

cual a medida que va transcurriendo el tiempo el número de microempresarios se ha 

incrementado dentro del portal de compras públicas, de esta manera se cumple el 

primer objetivo específico planteado en la investigación. 

Por medio de las encuestas aplicadas a  los propietarios de las microempresas del 

sector textil dedicadas a la confección de uniformes escolares en la ciudad de 

Guaranda se determinó que su gran mayoría  tienen un nivel de conocimiento medio 

acerca de las ventajas que ofrece catálogo electrónico a través del Sistema Nacional 

de Contratación, con lo que se cumple el segundo objetivo específico. 

Determinamos las estrategias para el aprovechamiento de los beneficios del catálogo 

inclusivo para dar cumplimiento al tercer objetivo específico planteado en la 

investigación mismos que se detallan a continuación: 

1. Acudir a todas las capacitaciones realizadas por el Instituto de Economía 

Popular y Solidaria (IEPS) respecto al manejo del catálogo inclusivo. 

2. Generar un trámite para identificar cuáles son los requisitos que están demás 

y pedir al Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP) se vaya 

modificando. 

3. Contratar más personal al momento de adquirir un contrato que exija la 

entrega de un gran volumen de productos. 
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4. Capacitar a los trabajadores de planta acerca de la confección de uniformes 

escolares. 

5. Realizar oportunamente los trámites para la adjudicación de contratos. 

6. Catalogarse solo en los productos que están acorde a su capacidad 

profesional. 

7. Aceptar solo los contratos que les genere rentabilidad. 

8. Postularse para los dos procesos de contratación de uniformes escolares como 

son régimen sierra y régimen costa.
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Tabla 1  

Plan de aplicación de las estrategias.  

Estrategia Objetivo de la estrategia Número  de 

Participantes 

Responsable 

Acudir a todas las capacitaciones realizadas por el Instituto de 

Economía Popular y Solidaria (IEPS) respecto al manejo del 

catálogo inclusivo. 

Ampliar el conocimiento sobre 

el manejo del catálogo inclusivo. 

31 Microempresario  

Generar un trámite para identificar cuáles son los requisitos que 

están demás y pedir al Servicio Nacional de Contratación Pública 

(SERCOP)  se vaya modificando. 

Mejorar el proceso de registro en 

el catálogo. 

31 

 

Microempresario  

Contratar más personal al momento de adquirir un contrato que 

exija la entrega de un gran volumen de productos. 

Cumplir con el plazo de entrega 

establecido por la entidad 

contratante. 

31 Microempresario  

Capacitar a los trabajadores de planta acerca de la confección de 

uniformes escolares. 

Asegurar la calidad de los 

productos. 

31 Microempresario  

Realizar oportunamente los trámites para la adjudicación de 

contratos. 

Asegurar la adjudicación de 

contratos. 

31 Microempresario  



  

25 
 

Fuente: Encuestas aplicadas 

Elaborado por: Las Autoras 

Catalogarse solo en los productos que están acorde a su 

capacidad profesional. 

Asegurar la calidad de los 

productos. 

31 Microempresario  

Aceptar solo los contratos que les genere rentabilidad. Obtener mayor utilidad. 31 Microempresario  

Postularse para los dos procesos de contratación de uniformes 

escolares como son régimen sierra y régimen costa. 

Aumentar la demanda de los 

productos. 

31 Microempresario  
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DISCUSIÓN 

De acuerdo a la investigación de campo se procedió aplicar las encuestas a los 

propietarios de las microempresas de la ciudad de Guaranda lo que permitió 

recolectar la siguiente información:  

La mayoría de los microempresarios que se dedican a la confección de uniformes 

escolares son del género femenino, de esta manera se evidencia que el género 

femenino tiene mayor participación en el catálogo electrónico, considerando que se 

encuentran dentro de la población económicamente activa, de esta manera se 

establece buenas posibilidades de desarrollo de este sector de la economía local.  

En el año 2017 ha incrementado el nivel de participación de las microempresas a 

diferencia de años anteriores, es decir que el proceso de catalogación es muy bueno, 

respecto al número de trabajadores que colaboran en las microempresas dedicadas a 

la confección de uniformes escolares en la ciudad de Guaranda; por lo general, 

trabajan hasta con dos trabajadores en su gran mayoría, esto puede ser que se deba a 

la poca demanda dentro del catálogo electrónico, a la capacidad instalada de las 

microempresas, y probablemente aspectos psicológicos de los microempresarios 

como por ejemplo el temor a asumir riegos para contratar más personal. 

La falta de conocimiento de las ventajas que ofrece el catálogo electrónico a través 

del Sistema Nacional de Contratación Pública, influyen en la participación de los 

microempresarios en este sistema, por lo que implica la pérdida de oportunidades de 

negocio.  

Con el proceso de contratación pública a través del catálogo electrónico se han 

beneficiado la mayoría de los propietarios de las microempresas como proveedores, 

mejorando su calidad de vida y obteniendo el crecimiento de su negocio. 
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Conclusiones  

 Se lograron el cumplimiento de los objetivos general y específicos; dando 

como respuesta a las preguntas directrices y a la solución del problema 

planteado. 

 En la ciudad de Guaranda la mayor parte de los microempresarios son del 

género femenino con un 84%, frente a un 16% correspondiente al género 

masculino; la mayor parte tienen un nivel de estudio secundario entre 

hombres y mujeres, las edades que tienen los propietarios de las 

microempresas están entre los 25-55 años, en su mayor porcentaje. 

 En la ciudad de Guaranda se establece que la mayoría de encuestados 

corresponden a registros realizados en el 2017 con un 42%, pero también 

existe un 35% que es parte del proceso desde el año 2016 y un 23% vienen de 

los años 2014 y 2015, de esta manera se puede determinar que existe interés 

de participar en el catálogo electrónico.  

 El nivel de conocimiento que tienen los microempresarios acerca de las 

ventajas que ofrecen el catálogo electrónico a través del Sistema Nacional de 

Contratación Púbica está en un nivel medio, esto influye en la participación 

de los microempresarios en este sistema, por lo que implica la pérdida de 

incrementar sus ingresos, crecimiento y oportunidades del negocio.  

 La experiencia que tienen los microempresarios del sector textil que son parte 

del catálogo electrónico es poco satisfactoria, calificado el proceso de 

participación como regular debido a que sus ventas en el año 2017 estuvieron  

entre el 1% al 25% sin embargo; mencionan que si  exigieran nuevos 

parámetros de calidad al momento de la confección de uniformes escolares 

ellos estarían siempre dispuestos a seguir dentro del proceso ya que es uno de 

los medios más importantes para la comercialización de sus productos. 

 Los microempresarios necesitan capacitaciones y entrenamiento para el 

registro y uso del catálogo electrónico de esa manera no surgirían ningún 

inconveniente al momento de registrarse y ser proveedor del estado.  

 Los microempresarios mencionan que los requisitos exigidos por el SERCOP  

para ser parte de los procesos de contratación pública como proveedores del 

estado son muy excesivos. 
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 Se reconoce la importancia del catálogo electrónico, así como también el 

interés de que haya más microempresarios qué oferten los uniformes 

escolares a través de este mecanismo; por esta razón los encuestados están 

dispuestos a recomendar siempre el uso del catálogo, así como también lo 

recomendarían, aunque sea de vez en cuando. 
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Recomendaciones:  

 Los organismos competentes deberían proporcionar capacitación y 

entrenamiento necesario para facilitar a los microempresarios el registro en el 

catálogo electrónico.   

 Desarrollar proyectos de capacitación a los microempresarios sobre el uso del 

catálogo electrónico. 

 Gestionar ante el Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP) que 

se modifiquen los requisitos exigidos para la participación en los procesos de 

contratación. 

 Aplicar las estrategias planteadas en el presente informe. 
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APÉNDICE  

Apéndice 1. Encuestas realizadas a los propietarios de las microempresas 

 
Fotografía de: Vilma Chimborazo, Aida Manobanda (Sra. Neyda Bermeo “Modas Neydita”). 

 

 
Fotografía de: Vilma Chimborazo, Aida Manobanda (Sr. Augusto Brito “Boligol”). 
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Fotografía de: Vilma Chimborazo, Aida Manobanda (Sra. Irene Verdugo “Molina SPORT”). 
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Fotografía de: Vilma Chimborazo, Aida Manobanda (Sr. Manuel Tandapilco “Bordis Graf”). 

 

 

Fotografía de: Vilma Chimborazo, Aida Manobanda (Sra. Gloria Sisa “Confecciones tu moda 

Daniells”. 
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Apéndice 2. Formato de encuesta 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

 

ESCUELA DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

ENCUESTA A SER APLICADA A LOS PROPIETARIOS DE LAS 

MICROEMPRESAS  

OBJETIVO: Dentro de los procesos de titulación instaurados en la Universidad 

Estatal de Bolívar, consta la modalidad de proyectos de investigación; por ello, se 

aplica la presente encuesta a fin de conocer su participación en el Catálogo 

Electrónico, su incidencia en las microempresas del sector textil dedicadas a la 

confección de uniformes escolares en la ciudad de Guaranda. Considerado que la 

encuesta es totalmente anónima, solo le solicitamos datos referenciales que nos 

permitan trabajar tanto por zonas geográficas. 

INSTRUCCIONES:  

Marque con una (X) su respuesta. 

DATOS GENERALES:        

Género: Masculino    Edad…………………………  

Femenino   Nivel de escolaridad:……….. 

CUESTIONARIO: 

1. ¿Señale desde que año usted participa en el Catálogo Electrónico? 

2014      2015  

2016      2017 
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2. ¿Cómo califica Ud. el proceso de participación en el Catálogo Electrónico? 

Muy bueno     Bueno 

Regular     Deficiente 

3. ¿Con cuántos trabajadores cuenta su Microempresa? 

1 – 2       1 – 5 

1 – 7      1 - 9 

4. ¿Cuál es el grado de conocimiento de las ventajas de participar en el Catálogo 

Electrónico? 

Alto      Medio 

Bajo      Muy bajo 

 

5. ¿Con las ventajas del Catálogo Electrónico señale cuál de ellas les incentiva 

seguir siendo parte del proceso? 

 

Costos reducidos               Ampliación de Mercado 

Información múltiple a clientes             Actualización constante 

 

6. ¿Qué beneficios ha obtenido Ud. como proveedor, desde que su producto forma 

parte del Catálogo Electrónico? 

Incremento de la demanda de productos Crecimiento del negocio  

Facilidad para ofertar el producto  Mejorar la calidad de vida 

7. De las ventas totales del 2017 que porcentaje lo realizo a través del Catálogo 

Electrónico. 

 

1 % a 25%     1% a 50% 

1% a 75%                1% a 100% 
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8. ¿Cuál es su experiencia de participación en el Catálogo Electrónico? 

Muy satisfactoria    Satisfactoria 

Poco satisfactoria    Nada satisfactoria 

9. ¿Si dentro de las necesidades de dotación de uniformes escolares del Ministerio 

de Educación establecerían nuevos estándares de calidad del producto Ud. 

estaría en condiciones de seguir participando en el Catálogo Electrónico? 

 

Siempre      De vez en cuando 

Casi nunca     Nunca 

10. ¿Qué sugerencias haría Ud. para mejorar el proceso de participación en el 

Catálogo Electrónico? 

Ampliar la información    Disminuir requisitos 

Mayor demanda     Ampliar plazos 

Otras  

Cuales: 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………… 

11. ¿Qué tanto recomendaría Usted a sus familiares y amistades que ofrecen estos 

productos el uso del Catálogo Electrónico?  

 

Siempre      De vez en cuando 

Casi nunca     Nunca 

Gracias 

 

 



  

39 
 

 



  

40 
 



  

41 
 

 

 

 


