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Vill. RESUMEN

La Dislalia Funcional es un trastorno del habla que afecta a los menores
principalmente cuando ha transcurrido el periodo de maduracion, mismo que abarca
hasta los cuatro afios de edad, identificindose en esta etapa falencias en la

pronunciacion.

Al mantenerse latente el problema en el contexto nacional, la Unidad Educativa “Dr.
Alfredo Noboa Montenegro”, no ha sido la excepciéon y en consecuencia, se ha
convertido en protagonista y centro para la realizacion de este proyecto de

investigacion.

Como era de suponerse la instituciéon tiene un pequefio indice de nifios/as, con la
identificacion de este problema en los subniveles de Preparatoria y Béasica Elemental,

mismos enfrentan un camino tortuoso en el abordaje del proceso lecto-escritor.

El empirismo ha generado hipdtesis inciertas y aseguran que las causas se debe al
sobre proteccionismo de los chicos (“nifios mimados™), situacion que estd muy alejada
de la verdad; haciéndose urgente por lo tanto, una orientacion real y basada en el campo
cientifico. De ahi que la dificultad de pronunciacion de los menores en ciertos fonemas
de algunas palabras, podemos afirmar que obedecen principalmente al mal
funcionamiento de los 6rganos articulatorios; y es aqui, donde se genera este trabajo de
investigacion. Cabe mencionar que si ya se trata de caracter organico, requiere de la

intervencion de un profesional en el campo médico.

Este trabajo pretende a corto y mediano plazo, hacer uso del conocimiento e identificar
la Dislalia Funcional, misma que puede ser tratada, ya sea por sus maestros o por qué no

decirlo, por los padres de familia.



La implementacion del software didactico para la identificacion y el tratamiento, se
pone a disposicion de los docentes de la Unidad Educativa, mismo que contiene una
serie de ejercicios estructurados y sistematizados de facil comprension para el docente y
aplicacion al estudiante; de tal manera que en el corto y mediano plazo alcanzaran una
completa mejoria en relacion a la pronunciacion de los fonemas distorsionados.
Légicamente esto redundard en la seguridad del menor, la elevacion de su autoestima, y
el mayor aprendizaje; al mismo tiempo, dejaran de ser victimas de sus pares y de la

sociedad misma.
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IX. ABSTRACT

Functional Dislalia is a speech disorder that affects children mainly when the period of
maturation has elapsed, which covers up to four years of age, identifying in this stage

flaws in the pronunciation.

As the problem remains latent in the national context, the Educational Unit "Dr. Alfredo
Noboa Montenegro ", has not been the exception and consequently, has become the

protagonist and center for the realization of this research project.

As it was supposed, the institution has a small index of children, with the identification
of this problem in the sublevels of Preparatory and Basic Elementary, they themselves

face a tortuous path in the approach of the reading-writing process.

Empiricism has generated uncertain hypotheses and ensure that the causes are due to
overprotection of children ("spoiled children™), a situation that is far from the truth;
Therefore, a real orientation based on the scientific field becomes urgent. Hence, the
difficulty of pronunciation of minors in certain phonemes of some words, we can say
that they are mainly due to the malfunction of the articulatory organs; and it is here,
where this research work is generated. It is worth mentioning that if it is already
organic, it requires the intervention of a professional in the medical field.

This work aims to short and medium term, make use of knowledge and identify the
functional dyslalia, which can be treated, either by their teachers or why not say it, by

parents.

The implementation of the didactic software for identification and treatment is made
available to the teachers of the Educational Unit, which contains a series of structured
and systematized exercises that are easy for the teacher to understand and apply to the
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student; in such a way that in the short and medium term they will reach a complete
improvement in relation to the pronunciation of the distorted phonemes. Logically this
will result in the child's safety, the elevation of their self-esteem, and greater learning; at

the same time, they will no longer be victims of their peers and of society itself.
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X. INTRODUCCION

¢ Cudl seria su reaccion si un hijo/a suyo, quien ha superado los dos afios de edad ain
no pronuncia con claridad el leguaje basico para su edad? ¢ Tiene informacion necesaria
para enfrentar un problema como éste? ¢Tiene la certeza de saber a quién acudir
cuando esté frente a este caso? ¢Si su hijo/a acude a una guarderia o programa inicial, le
preocuparia la dificultad de comunicacion de su vastago? ¢Cuan complicado seria si el
problema persiste en los primeros afios de Educacion General Basica? Bueno a quién no
le preocuparia, verdad; pero como padres o docentes de qué manera podemos evaluar la

situacion y lo mas importante ¢cémo tratar este problema?

El presente trabajo de investigacion estd direccionado en dar pautas seguras de
identificacion y reconocimiento de la DISLALIA FUNCIONAL en nifios mayores de
dos afios, sobre la base de signos y sintomas, principalmente de quienes estan
relacionados directamente al cuidado y guia en los centros educativos de estos menores.
Aclarando que se tratara especificamente de problemas netamente funcionales y en el
caso de ser organicas asimismo, existira una orientacion para su reconocimiento y

derivacion a un especialista.

El proyecto propone la implementacion de un software didactico estructurado y
sistematizado, de tal manera que propenda a mejorar el aprendizaje y autoestima de los
menores que padecen de DISLALIA FUNCIONAL, en la Unidad Educativa “Dr.
Alfredo Noboa Montenegro” del recinto Charquiyacu perteneciente al canton Caluma

provincia de Bolivar.

Asimismo el proyecto propone observar, identificar, diagnosticar y tratar a los menores
con el trastorno del lenguaje mencionado, con la finalidad de incidir en el desarrollo de

su aprendizaje y consecuentemente la mejora de su autoestima.

Lejos van quedando las apreciaciones empiricas en relacion a este tema. La

universalizacion del conocimiento a través de la tecnologia, hoy nos hace mas llevadero
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estos trastornos del lenguaje, de tal manera que podemos entenderlos y tratarlos

facilmente desde las instituciones educativas e incluso como apoyo en nuestros hogares.
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1. TITULO

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DIDACTICO DE AYUDA
DOCENTE PARA LA IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE LA
DISLALIA FUNCIONAL

15



2. ANALISIS

Lograr que una institucion educativa en nuestro medio tenga las condiciones
necesarias para tratar los diferentes problemas de aprendizaje que se presenta en los
grupos estudiantiles es practicamente imposible. Independientemente de ser docente, es
facil observar en nifias y nifios, que empiezan con el proceso educativo, no obstante, su
vocabulario ain no ha madurado de acuerdo a su edad; esto a su vez, al docente le

cuesta mucho tratar el problema de la Dislalia, pues desconoce sus origenes y causas.

Los nifios que sufren la Dislalia, se convierte en un problema de aprendizaje y con sus
repercusiones en su autoestima. Para el docente, que es el encargado de tratar

diariamente este problema se torna en un permanente dolor de cabeza.

El objetivo primordial de este trabajo es identificar sus causas mediante el uso y
aplicacion de un software didactico denominado Dislalia_Test, que es un material
didactico digital fécil utilizacion dirigido a docentes y estudiantes del primero hasta
cuarto afio de Educacion General Bésica.

Para el desarrollo de este trabajo se partio de un diagnostico a través de una aplicacion
de una encuesta en la institucién de estudio, observandose lo siguiente: De acuerdo a la
encuesta, se llegé a conocer gque los maestros de la institucion no tienen una cierta
formacion de como tratar el trastorno del habla como es la dislalia funcional, en la

Unidad Educativa “Dr. Alfredo Noboa Montenegro”, del recinto Charquiyacu.

Otros datos importantes, se pudo determinar que existen ciertos nifios que tienen el
trastorno del habla y que no saben cémo identificar y tratar. Desde esta realidad el
software diseflado se constituye una herramienta fundamental para maestros para la
identificacion a tiempo y tratamiento en los nifios de dislalia funcional, mediante una

serie de ejercicios y actividades de aprendizaje multimedia.
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3. PLANEACION

La metodologia para el desarrollo del software didactico se utilizé el modelo tales que

consta de 5 etapas:

Planeacién

Disefio

Produccién

Prueba Piloto

Evaluacion

Para la construccion del software didactico se emple6 la herramienta autor
multiplataforma “HAEduc”, aplicacion que permitio integrar un conjunto de recursos
didacticos como textos sonidos videos, imagenes para orientar y detectar la
problemética de la dislalia. La aplicacion trabaja sistemas operativos libres y privativos

como son: Linux y Windows.

En el desarrollo de la aplicacion multimedia se abordard la temética de la dislalia
funcional desde su definicion, identificacion mediante actividades ludicas y videos
pronunciacion, y por ultimo su tratamiento con actividades de ejercicios de
pronunciacion articulatoria, sistemas de conocimientos que permitiran identificar con

facilidad la problemaética y de ser una guia para el docente con interaccion de nifios.
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4. DISENO

MAPA DE NAVEGACION. El sistema de navegacion que utiliza la aplicacion es de una estructura jerarquica y esta constituida por
botones que se enlazan d de la siguiente manera:

PORTADA A — Créditos

v

Video €>  Definicion &> Mend 1

I

Tratamiento *—} Ejercicios videos €»{ Mas videos tutoriales

¢ Como identificarla?

!

v v v v y

—> 1. Sustitucion 2. Distorsion —3 3. Omision 4. Audicién 5. Inversion
—> Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
— Video Video — Video Video Video
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DISENO DE INTERFAZ: La aplicacion esta estructurada de la siguiente manera:

PORTADA

ETIQUETA

En esta pantalla se presenta el nombre de la aplicacion imagenes de navegacion
(Créditos, Aceptar), una imagen centro con movimiento al pasar el mouse y etiquetas

que dan el nombre de la aplicacion que se realizo.

19



DEFINICION

ETIQUETA
ETIQUETA 1

CAJADE TEXTO 2

|_

L

)

o

|_

L

En esta pantalla encontramos la definicion de la dislalia funcional, con una imagen que
hace relacion a lo tratado, y sus botones de navegacion como menu y un video.
VIDEO DEFINICION
ETIQUETA
VIDEO

—
<
|_
L
o
ETIQUETA 2 =
L

ETIQUETA 3
@ ETIQUETA 4

Aqui encontramos el video de definicidn con etiquetas para el titulo, y su web grafia y

la imagen de navegacion de retroceder.
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MENU

ETIQUETA

ETIQUETA 1
ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

En esta pantalla encontramos un menu de la dislalia funcional, etiquetas la una que

dice definicion, identificacion y la tratamiento, con una imagen referente y la de

cerrar.
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IDENTIFICACION

ETIQUETA

CAJA DE TEXTO

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3
ETIQUETA 4
ETIQUETAS
ETIQUETA 6
ETIQUETA7

ETIQUETA 1

La pantalla de la identificacion encontramos una definicién, con un submenu

incorporado para enumerar los sintomas de la dislalia funcional, imégenes de transicién

al pasar por las etiquetas de los sintomas y el botén de menu.
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SUSTITUCION

ETIQUETA

ETIQUETA 1
ETIQUETA 2
ETIQUETA 3
ETIQUETA 4

O OO OO

ETIQUETA 1

En la pantalla del sintoma de sustitucion encontramos etiquetas del concepto con
imagenes de relacion y también los imagenes de navegacion (Video tutorial, actividad,

al menu principal, al submenu, retroceder y siguiente).
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VIDEO SUSTITUCION

ETIQUETA

VIDEO

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

ETIQUETA 4

ETIQUETA 1

En esta pantalla encontramos el video con etiquetas del titulo y la web grafia, la

imagen de navegacion retroceder.
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ACTIVIDAD SUSTITUCION

@ ETIQUETA BOTON

Q000
HEOE
HOEO

Aqui en esta pantalla de la actividad encontramos sonidos de las pronunciacion
correcta de las palabras con sus imagenes correspondientes y, debe seleccionar la
palabra correcta la cual deriva en un visto bueno y si elige la incorrecta un visto malo,

con su boton de reintentar y su botdn de retroceder.
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DISTORCION

ETIQUETA

ETIQUETA 1
ETIQUETA 2
ETIQUETA3
ETIQUETA 4
ETIQUETAS
ETIQUETA 6

O OO OO

ETIQUETA 1

En la pantalla del sintoma de distorsion encontramos etiquetas del concepto con

imagenes de relacion y también los imagenes de navegacion (Video tutorial, actividad,

al submend, retroceder y siguiente).
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VIDEO DISTORCION

ETIQUETA

VIDEO

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

ETIQUETA 4

ETIQUETA 1

En esta pantalla encontramos el video con etiquetas del titulo y la web grafia, la

imagen de navegacion retroceder.
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ACTIVIDAD DISTORCION

@ ETIQUETA BOTON

Q000
HEOE
HOEO

Aqui en esta pantalla de la actividad encontramos sonidos de las pronunciacion
correcta de las palabras con sus imagenes correspondientes y, debe seleccionar la
palabra correcta la cual deriva en un visto bueno y si elige la incorrecta un visto malo,

con su boton de reintentar y su botdn de retroceder.
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OMISION

ETIQUETA

ETIQUETA 1
ETIQUETA 2
ETIQUETA 3
ETIQUETA 4
ETIQUETAS
ETIQUETA 6
ETIQUETA 7
ETIQUETA 8
ETIQUETA9
ETIQUETA 10

O OO OO

ETIQUETA 1

En la pantalla del sintoma de omisién encontramos etiquetas del concepto con

imagenes de relacion y también los imagenes de navegacion (Video tutorial, actividad,

al submend, retroceder y siguiente).
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VIDEO OMISION

ETIQUETA

VIDEO

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

ETIQUETA 4

ETIQUETA 1

En esta pantalla encontramos el video con etiquetas del titulo y la web grafia, la

imagen de navegacion retroceder.
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ACTIVIDAD OMISION

@ ETIQUETA BOTON

Q000
HEOE
HOEO

Aqui en esta pantalla de la actividad encontramos sonidos de las pronunciacion
correcta de las palabras con sus imagenes correspondientes y, debe seleccionar la
palabra correcta la cual deriva en un visto bueno y si elige la incorrecta un visto malo,

con su boton de reintentar y su botdn de retroceder.
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AUDICION

ETIQUETA

ETIQUETA 1
ETIQUETA 2
ETIQUETA 3
ETIQUETA 4
ETIQUETAS
ETIQUETA 6

O OO OO

ETIQUETA 1

En la pantalla del sintoma de audicién encontramos etiquetas del concepto con

imagenes de relacion y también los imagenes de navegacion (Video tutorial, actividad,

al submend, retroceder y siguiente).
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VIDEO AUDICION

ETIQUETA

VIDEO

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

ETIQUETA 4

ETIQUETA 1

En esta pantalla encontramos el video con etiquetas del titulo y la web grafia, la

imagen de navegacion retroceder.
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ACTIVIDAD AUDICION

@ ETIQUETA BOTON

OO0
ologle
OAOO

Aqui en esta pantalla de la actividad encontramos sonidos de las pronunciacion
correcta de las palabras con sus imagenes correspondientes y, debe seleccionar la
palabra correcta la cual deriva en un visto bueno y si elige la incorrecta un visto malo,

con su boton de reintentar y su botdn de retroceder.
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INVERSION

ETIQUETA

ETIQUETA 1
ETIQUETA 2
ETIQUETA 3
ETIQUETA 4
ETIQUETAS
ETIQUETA 6

O OO OO

ETIQUETA 1

En la pantalla del sintoma de Inversion encontramos etiquetas del concepto con

imagenes de relacion y también los imagenes de navegacion (Video tutorial, actividad,

al submend, retroceder y siguiente).
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VIDEO INVERSION

ETIQUETA

VIDEO

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

ETIQUETA 4

ETIQUETA 1

En esta pantalla encontramos el video con etiquetas del titulo y la web grafia, la

imagen de navegacion retroceder.
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ACTIVIDAD INVERSION

@ ETIQUETA BOTON

Q000
HEOO
HOEO

Aqui en esta pantalla de la actividad encontramos sonidos de las pronunciacion
correcta de las palabras con sus imagenes correspondientes y, debe seleccionar la

palabra correcta la cual deriva en un visto bueno y si elige la incorrecta un visto malo,
con su boton de reintentar y su botdn de retroceder.
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TRATAMIENTO

ETIQUETA

CAJA DE TEXTO

CD
®

ETIQUETA 1

En la pantalla de tratamiento encontramos una etiqueta con el titulo, la caja de texto

con el concepto, imagenes relacionadas, imagenes de navegacion (anterior, y siguiente).
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TRATAMIENTO 2

ETIQUETA

CAJA DE TEXTO

ETIQUETA 1

Continuando con el tratamiento encontramos una etiqueta con el titulo, la caja de texto

con el concepto, las iméagenes relacionadas, botones de anterior, ejercicios videos.
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VIDEO TRATAMIENTO

ETIQUETA

VIDEO

ETIQUETA 4

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

ETIQUETA 1

En esta pantalla encontramos el video con etiquetas del titulo y la web grafia y mas

videos de tutoriales, las imagenes de navegacion (retroceder, submend y menu

principal).
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VIDEO TRATAMIENTO 2

ETIQUETA

VIDEO

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

ETIQUETA 4

ETIQUETA 1

En esta pantalla encontramos el video con etiquetas del titulo y la web grafia, las

imagenes de navegacion (retroceder, subment y mend principal).
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CREDITOS

ETIQUETA

ETIQUETA 1

ETIQUETA 2

ETIQUETA 3

CAJA DE TEXTO

En la pantalla créditos adjuntamos todas las referencias bibliogréficas, tanto de los

videos como del texto y ademas hacemos referencia al creador del software multimedia.
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5. PRODUCCION Y/O DESARROLLO DEL PRODUCTO
La herramienta multimedia que se utilizé fue “HAEduc”, de facil manipulacion y que

puede ser de gran ayuda para aquellas personas que no tiene mucha accesibilidad a

internet.

Se utiliz6 gran variedad de imagenes y videos para que pueda ser mas comprensible y
ejecutado, cada pagina de este libro tiene mucha informacion adecuada y veraz, el
contenido de este proyecto realizado es facil entendimiento su interfaz es muy ludica y

amigable muy atractiva y no tiende al aburrimiento.

by
il

’ J’:i}l
4 |
DISLALIA_TEST
i VERSION 1.0 i
ol |
T ,
@l

]A,ff;_ '——- ’

sréd Aceptar

Esta es la portada o la iniciacion de la aplicacion que se realizé para la Implementacion
de Software Didactico de Ayuda Docente para la Identificacion y Tratamiento de la

Dislalia Funcional.
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<33 Anterlor

Los créditos esta detallado de quien realizo con la fecha de elaboracién, Los créditos
encontramos unas etiquetas con los nombres y apellidos de quien creo este programa la
version del programa y la fecha de creacion, ademas dos iméagenes la de la Universidad

Estatal De Bolivar el logo, y una imagen de menu para regresar a la pantalla.

[ Dislalia Funcional O

Definicion

Las dislalias son alteraciones en la
articulacion de algin o algunos fonemas
bien por ausencia o alteracion de
algunos sonidos concretos del habla o
por la sustitucion de estos por otros, de
forma improcedente, en personas que
no muestran patologias del sistema
nervioso central, ni en los 6rganos
fonoarticulatorios a nivel anatémico.
Estas alteraciones perduran mas alla de
los cuatro afios, hasta entonces
aparecen muy frecuentemente. Son las
mas frecuentes y conocidas de todas las
alteraciones del lenguaje.

DISLALIA FUNCIONAL

| Siguiente SS>

En la definicion de la la dislalia funcional encontramos una etiqueta con el titulo, otra

con la definicién y una caja de texto con el concepto o la definicon y cuatro imagenes,
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una que aal pasar el mouse por encima cambia de imagen, la otra con boton siguiente y

la de un video de YouTube.

[ DEFINICION DISLALIA O

DISLALIA FUNCIONAL

Autor: TOPSIX
Anterior | Publicado el 3 feb. 2016
https://www.youtube.com/watch?v=9rr]_qt4L5g

En esta pantalla encontramos un video de la definicon de la Dislalia Funcional, con sus

botones respectivos por defecto en el video y tres imagenes, una imagen de retroceder

de pagina y una en forma de casita para el Menu.

[x]

DISLALIA
FUNCIONAL

1. DEFINICION
2. IDENTIFICACION

3. TRATAMIENTO
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En esta pantalla encontramos una etiqueta con el titulo, y un pequefio menu de los
factores, con una imagen programada para la secuencia de imagenes al pasar el mouse

por encima de las etiquetas del Mend, con un botdn cerrar.

éCOMO SABER IDENTIFICARLOS? O

Los sintomas de la dislalia varian en funcion del grado de
afectacion. La dificultad de la articulacion puede ir desde un
fonema en concreto hasta muchos fonemas haciendo de esta
manera el lenguaje ininteligible.

La sintomatologia consiste en la comision de errores. Los errores 2'
que se cometen de forma mas frecuente en la dislalia son: g
L)

- (&

SINTOMAS =

= e

L SUATITHCTON Las Dislalias =

2. DISTORSION 3'
3. OMISION @
4. AUDICION : , Q

5. INVERSION , 2
L0 )
| -

Aqui encontramos una etiqueta con el titulo de la pagina, una caja de texto con la

descripcion, otra etiqueta “Sintomas”, y un pequeiio subment desplegado con todas las
afectaciones, una imagen con el boton de cerrar y la otra imagen hacia atras o retroceder
y una imagen oculta que estd programada para que reaccione al pasar el mouse por

encima de cada titulo del submend.
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El error de sustitucion consiste en reemplazar un sonido por otro.
Por ejemplo el sonido /1/, es decir “laton” en lugar de “raton”.

Por ejemplo, el nifio percibe “furboneta” en vez de “furgoneta”.
La sustitucion puede darse al inicio, en el medio o al final de la palabra;i

(’i"i‘) (SS Anterior Slgulemegs*:.

SINTOMAS

Continuando con los sintomas en la pantalla siguiente como titulo teneos a la etiqueta
“Sustitucion”, y como concepto a otras etiqueta siguientes, 8 imagenes la primera un

gréafico, dos “Flechas” siguiente y la otra retroceso, para ir a Menu, la de actividades, la

otra que lleva al submend y la ultima de ver un video.

Terapia de lenguaje por dislalias ] O

[on]
¥
mnmumcum .
BVOCABUIARION
ARTIGUUAGIONE
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7

SUSTITUCION

P as EDITORIAL DIDAKTA"

Autor: CANAL EDITORIAL DIDAKTA
Anterlor Publicado el 7 jul. 2014
https:/ /www.youtube.com/watch?v=4N219AH02DA

En esta pagina tenemos una etiqueta con el titulo del video y sus botones respectivos

por defecto de manipulacion, atras, otro que lleva al submend y para ir a menu.



3

Esta es la actividad a realizar con las especificaciones, unos botones de Play para
escuchar la palabra de la imagen establecida, imagenes para escoger y si acierta saldra

un visto bueno, un botdn de reintentar, atras y el de home o casa para el menud y uno que
te lleva al submend.

———— )

El error de distorsion consiste en
cuando le damos una forma incorrecta
o deformada, intentando aproximarla
mas o menos a la articulacién adecuada
Por ejemplo:

El nifio dice “perdo” en vez de “perro”.

i’“ﬁ Actividades

‘S Anterlor ' lSIguIente S’

Continuando con los sintomas en la pantalla siguiente como titulo teneos a la etiqueta

“Distorsion”, y como concepto a otras etiqueta siguientes, 8 imagenes la primera un
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grafico, dos “Flechas” siguiente y la otra retroceso, para ir a Mend, ir al submend, la de

actividades y la ultima de ver un video.

‘ Terapia de lenguaje Estimulacién de lenguaje
utilizando bolsa de soplo

z

DISTORCION

Autor: Rosa Zapata psicologa terapeuta infantil
Anterior Publicado el 3 sept. 2016
https:/ /www.youtube.com/watch?v=eHanHFnGjO4

Aqui encontramos un video correspondiente al sintoma que se vio anteriormente y este
video es para mejorar su tratamiento. Con sus botones correspondientes de navegacion y

la flecha que nos sirve para retroceder, el de Mend, al submend.

«S Anterior ’ Escuchar, pronunciar y seleccionar la palabra @

correcta.

QUERER

9. Do

o & 16 &-106

Quiero Sefiorita . Parada

Quiedo Senodita  Padada

F ) Seriorita (=
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Esta es la actividad a realizar con las especificaciones, unos botones de Play para

escuchar la palabra de la imagen establecida, imagenes para escoger y si acierta saldra

un visto bueno, un botoén de reintentar, atras, al submenu y el de home o casa para el

mend.

s O

El individuo omite el fonema
que no sabe pronunciar, pero
no lo sustituye.

A veces esta omision es de un
solo fonema como por ejemplo
“osquilleta”

en vez de “rosquilleta” y otras
veces la omision es de una
silaba completa “lota”

en vez de “pelota”.

3**‘:‘! Actividades & Anterior | smumﬂez@
ii!l:l;’ O -l RN Sy Ty,

Continuando con los sintomas en la pantalla siguiente como titulo teneos a la etiqueta

“Omision”, y como concepto a otras etiqueta siguientes, 8 imagenes la primera un

grafico, dos “Flechas” siguiente y la otra retroceso, para ir a Men, la de actividades, al

submena y la ultima de ver un video.
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p

OMISION

Jislal &3
Autor: Daniel Giraldez Pizarro
Publicado el 27 . 2010
Anterfor || "u>ado €2/ ag0
https://www.youtube.com/watch?v=xiV-bwzLSQU

Aqui encontramos un video correspondiente al sintoma que se vio anteriormente y este
video es para mejorar su tratamiento. Con sus botones correspondientes de navegacion y

la flecha que nos sirve para retroceder, el de Menu, al submend.

‘SS Anterior | Escuchar, pronunciar y elegir la palabra correcta.

Helado | Gato Rosca
Lado Ato

Esta es la actividad a realizar con las especificaciones, unos botones de Play para
escuchar la palabra de la imagen establecida, imagenes para escoger Yy si acierta saldra
un visto bueno, un botdn de reintentar, atras, el de submend y el de home o casa para el

mend.
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El error de adicion consiste en

5
afadir un fonema a la palabra ' '
. ), ¢
para facilitar la pronunciacion. A
e ©
s wg o ” £ x .'\“0 .
Por ejemplo “tigeres” en vez de ARTAN © 7
N/ \ ] v
“tigres”, “cuatoro” en vez de “cuatro” e ‘

o s —

o decir “aratén” en vez de “raton”. LM’

ﬁm 3%* ’, «Anterior | Slguieme»

Continuando con los sintomas en la pantalla siguiente como titulo teneos a la etiqueta
“Audicion”, y como concepto a otras etiqueta siguientes, 8 imagenes la primera un
grafico, dos “Flechas” siguiente y la otra retroceso, para ir a Mend, ir al submend, la de

actividades y la ultima de ver un video.

I
| Ejercicios para ayudar a tu hijo a pronunciar
bien Podra decir la 'R’ facilmente
o
=
o)
™}
(3]
™}
o |
: |
<
Autor: Badabun
Publicado el 25 ago. 2017
https:/ /www.youtube.com/watch?v=PPrzBiXT_tQ arm—

Aqui encontramos un video correspondiente al sintoma que se vio anteriormente y este
video es para mejorar su tratamiento. Con sus botones correspondientes de navegacion y

la flecha que nos sirve para retroceder, el de Menu, ir al submena.

52



3

7 ¥
T

Esta es la actividad a realizar con las especificaciones, unos botones de Play para

escuchar la palabra de la imagen establecida, imagenes para escoger y si acierta saldra

un visto bueno, un boton de reintentar, atras, ir al submena y el de home o casa para el

menda.

El error de inversion consiste
en modificar el orden de los
sonidos.

Por ejemplo, dice “cacheta”
en vez de “chaqueta”.

"cocholate" en ve "chocolate”

1 e
?H*A Actividades

CHOCOLATE
"COCHOLATE"

‘s Anterior

Continuando con los sintomas en la pantalla siguiente como titulo teneos a la etiqueta

“Inversién”, y como concepto a otras etiqueta siguientes, 7 imdgenes la primera un
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gréafico, dos flecha de retroceso, para ir a Mend, ir al submend, la de actividades y la
ultima de ver un video.

[ Trastornos del Lenguaje DISLALIAS ] O ‘

DIDAKTA
e DIDAKTA
T
-
ok ; O
N | =
Inda ! (7))
o
d
>
4
L}
-
@ ] < > H —e
M) Reproduciendo "'Trastomos del Lenguaje DISLALIAS Caso” 00:00 / 05:57
Autor: CANAL EDITORIAL DIDAKTA
Anterior § publicado el 9 jul. 2015
https:/ /www.youtube.com/watch?v=yvRKz7vyO_c

Aqui encontramos un video correspondiente al sintoma que se vio anteriormente y este
video es para mejorar su tratamiento. Con sus botones correspondientes de navegacion y

la flecha que nos sirve para retroceder, el de Mend, ir al submenu.

‘33 Anterior | Escuchar, pronunciar y elegir la palabra correcta.

-

Chaqueta.  Chocolate  Furgoneta

Cacheta Cocholate Furboneta
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Esta es la actividad a realizar con las especificaciones, unos botones de Play para
escuchar la palabra de la imagen establecida, imagenes para escoger y si acierta saldra
un visto bueno, un boton de reintentar, atras, ir al subment y el de home o casa para el

mend.

[ TRATAMIENTO DE LA DISLALIA FUNCIONAL ] O

—

- Estimulacion de la capacidad del niiio para producir sonidos,
reproduciendo movimientos y posturas, experimentando con las vocales y las
consonantes. Se le enseiiara a comparar y diferenciar los sonidos.

- Estimulacion de la coordinacion de los movimientos necesarios para la
pronunciacion de sonidos: ejercicios labiales y linguales. Se enseiia al nifio las
posiciones correctas de los sonidos mas dificiles.

DISLALIA FUNCIONAL

‘SS Anterlor Slguleme»

En esta pantalla se habla del tratamiento en general y lo que se debe realizar a los

nifios, con una etiqueta con el titulo, con una caja de texto para la definicion, imagenes

con evidencias del tratamiento, otro de retroceder y siguiente y otro de ir a menu.

[ TRATAMIENTO DE LA DISLALIA FUNCIONAL O

- Realizacion de ejercicios donde el nifio debe producir el
sonido dentro de silabas hasta que se automatice el patron
muscular necesario para la articulacion del sonido.

- Al llegar a este punto, el niiio estara preparado para empezar
con las palabras completas, a través de juegos.

- Una vez que el niiio es capaz de pronunciar los sonidos
dificiles, se tratara que lo realice fuera de las sesiones, es decir,
en su lenguaje espontaneo y no solo en las sesiones terapéuticas.

DISLALIA FUNCIONAL

IEE Anterior ' Ejercicios Videos @

m
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Continuando con tratamiento lo que se debe realizar a los nifios, con una etiqueta con

el titulo, con una caja de texto para la definicion, imagenes con evidencias del

tratamiento, otro de retroceder, otro de ir a menu y el de ir a ejercicios videos.

Videos que facilmente los puede realizar el Docente
o los padres de familia

guiainfantil,con
Co%
0% o
=

« » "» —e

DISLALIA FUNCIONAL

P Reproduciendo " Qué es la dislalia infantil y cémo se detecta™ 00:00 / 01:47
s Mas Videos Tutoriales y Ejercicios
nterior Autor: guiainfantil Publicado el 12 sept. 2012
https:/ /www.youtube.com/watch?v=4cHXJWFgCRc

En esta pantalla encontramos un video del Tratamiento de la Dislalia Funcional, con

sus botones respectivos por defecto en el video y tres imagenes, una imagen de
retroceder de pagina, una en forma de casita para el MenU y una etiqueta con mas

videos de ejercicios.

Dislalias Ejercicios para repasar las praxias
bucofonatorias

DISLALIAS

Praxias Bucofonatorias

DISLALIA FUNCIONAL

—
@l PPN o —e

PONA Feproduciends ' Dislalias Ej para repasar |as pradias bucofonatorias” 00:00 A 0207

Autor: orientacionandujar
Anterlor Publicado el 16 feb. 2017
https:/ /www.youtube.com/watch?v=Ak8FI_i6cQQ
m-
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Este es el segundo video del Tratamiento de la Dislalia Funcional, con sus botones
respectivos por defecto en el video y tres imagenes, una imagen de retroceder de pagina,

una en forma de casita para el Mend.
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6. PRUEBAPILOTO

La prueba piloto de la aplicacion que se realizé con las y los maestros de la Unidad
Educativa “Dr. Alfredo Noboa Montenegro”, del Recinto Charquiyacu, me supieron
mencionar que al software de aplicacion didactica le faltaban méas videos de ilustracion
para tratar a sus estudiantes de una mejor manera, ademas que las imagenes representen
lo que esté en el texto.

Que los videos sean mas ilustrativos y con imagenes y posiciones para ensefiarles a los
nifilos como realizar los ejercicios, y que la letra del texto sea mas grande ya que las y
los maestros por su edad avanzada no alcanzaban a leer muy bien lo que decian, y para

finalizar los fondos de pantalla si estaban bien con los botones de navegacion.

» La maestra navegando y manipulando la aplicacién, verificando si la interfaz
esta facil si los botines de navegacion no les parece muy dificil y si el contenido

cientifico de formacion esta adecuado y comprensible.

» La siguiente maestra le parece muy interesante pero que debe haber unas

actividades y mas videos de tratamiento.
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» La Ultima maestra me supo mencionar que le falta de hacer méas grande las letras
y poner una portada de la implantacion del software como inicializacion de la
aplicacion, ademéas de que la navegacion esta muy comprensible y fécil de

utilizar.
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o | By
\o I % x

rin 2.
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DIDACTICO DE AYUDA

DOCENTE PARA LA IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE LA

DISLALIA FUNCIONAL

Esta es la portada del programa de aplicacion didactica, tiene tres etiquetas que llevan
el titulo, dos imagenes la de cerrar el programa que es la “X”, tres imagenes la una que
al pasar el mouse “raton” sobre ella cambia a otra imagen que describe el apoyo del

docente al estudiante y las otras dos programadas para la navegacion

DISLALIA FUNCIONAL

CQUE ES LA DISLALIA?
TRATAMIENTO DISLALIA

SCOMO IDENTIFICARLA?

En la pagina “Mena” , encontramos tres etiquetas en las cuales estan programadas para
navegar en las siguientes paginas que les corresponde como pueden observar “;Qué es
la dislalia?”, “;Coémo identificarla?” y “tratamiento dislalia”, con sus respectivos

botones programados para la navegacion como la “X” para salir, “Portada” para
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regresar a la pagina de inicio y una imagen que programa como galeria de imagenes

para cada etiqueta al pasar el “mouse” o raton por encima de ellas.

Definicion de Dislalia Funcional

Durante la nifiez, en el proceso de la adquisicion del habla suele presentarse
Ia Dislalia como un trastorno inherente a su desarrollo. Pero en si qué es una
Dislalia, se refiere a un trastorno en la articulacion de los fonemas, mismo

que ocasiona que los pequerios pronuncien incorrectamente fonemas o
grupos de fonemas.

Las Dislalias

En la definicion de la la dislalia funcional encontramos una etiqueta con el titulo y una
lista con elcopncepto o la definicon y cuatro imagenes que representan el trastorno del
habla y una imagen con la palabra “Menu”, para la navegancion y regresar pantalla y la

otra para ver un video que al pasar sobre ella cambia la imagen a la palabra”Video”.

—
@l < 4 —e

] Reproduciendo "DEFINICION DISLAL
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En esta pantalla encontramos un video de la definicon de la Dislalia Funcional, con sus
botones respectivos de “Play”, “Pause”, “Parar” y una imagen de retroceder o atrds para

regresar “Flecha” de pagina.

SCOMO SABER IDENTIFICARLOS?
SINTOMAS

Los sintomas de la dislalia varian en funcion del grado de afectacion. La

dificultad de Ia articulacion puede ir desde un fonema en concreto hasta
muchos fonemas haciendo de esta manera el lenguaje ininteligible.

La sintomatologia consiste en la comision de errores. Los errores que se
cometen de forma mas frecuente en Ia dislalia son:

SUSTITUCION

El error de sustitucion consiste en reemplazar un sonido por otro.

Por ejemplo el sonido /I/, es decir “laton” en lugar de "raton”.
Por ejemplo, el nifio percibe “furboneta” en vez de “furgoneta”,
La sustitucion puede darse al inicio, en el medio o al final de la palabra.

En esta pantalla encontramos una etiqueta con el titulo “;Como saber identificarla?”, y
dos subtitulos como son “sintomas” y “Sustitucion”, un texto con el significado y
etiquetas con la definicion del primer sintoma. Cuatro imégenes de navegacion
programadas para el siguiente sintoma como es la “flecha Verde”, el “Ment” para
regresar, una para la actividad y la dltima para ver un video de tratamiento de este

sintoma.
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DIDAKTA

En esta pantalla encontramos un video de tratamiento sobre el sintoma de la
sustitucién en lo que corresponde al trastorno del habla como es la Dislalia Funcional,
con sus botones respectivos de “Play”, “Pause”, “Parar” y la “Flecha” de navegacion

para retroceder la pagina.

o , -
[\’ : ' i%ﬁ
Pelota Perro Loro
etota Pedo Lodo
& & &

En esta pantalla realizaremos la actividad del sintoma correspondiente para saber si el
nifio acierta con las palabras con la buena pronunciacién aqui el docente debe decirle

que repita la palabra y el docente selecciona la palabra pronunciada.
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Distorsion
El error de distorsion consiste en cuando le damos una forma incorrecta
o deformada, intentando aproximarla mas o menos a la articulacion adecuada.

Por ejemplo, el nifio dice "perdo” en vez de “perro”.

El pordo de i
fuiniisaines far El slolante tisns
Y miezeder ehisl Lation.

Vamos al cole
en furbonsta

Continuando con los sintomas en la pantalla siguiente como titulo teneos a la etiqueta

“Distorsion”, y como concepto a otras etiqueta siguientes, 6 imagenes la primera un
grafico de las conversaciones distorsionadas, dos “Flechas” la una verde de siguiente y

la otra negra de retroceso, el “Ment”, la de actividades y la ultima de ver un video.

Asocie o una las
palabras con las que

el nifio frecuenta
decirlas parada pede

sefiorita guiedo
perro padada
quiero sefiodita
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En esta actividad realizaremos la asociacion con las palabras correctas y las
distorsionadas si logra acertar se marcaran con verde las lineas caso contrario debe
intentar de nuevo y tiene un tiempo limite de 60 segundos, Yy tiene el botones el de

verificar, solucién, reintentar y regresar.

@l 4 > 4 —e

Aqui encontramos un video correspondiente al sintoma que se vio anteriormente y este
video es para mejorar su tratamiento. Con sus botones correspondientes de navegacion y

la flecha que nos sirve para retroceder.
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Omision
El individuo omite el fonema que no sabe pronunciar, pero no lo sustituye.

A veces esta omision es de un solo fonema como por ejemplo “osquilleta”
en vez de "rosquilleta” y otras veces la omision es de una silaba completa “lota”

k!

en vez de "pelota”.

En esta pagina tenemos el titulo “omision” como primera etiqueta y las demas
etiquetas como definicién de este sintoma, asi mismo 6 iméagenes la primera que
representa la falta de la letra en esta palabra como esta “etota” en vez de pelota y las

“flechas” de navegacién y la imagen “Menu”, la de actividades y para ver un video.

Despues de haber leido este sintoma vamos a analizar y completar unas frases.

la omison es un sitoma en el cual el nifio omite pero no la sustituye la palbra

como por ejmplo osquilletaen vez de squilleta | etota en vez de

balanco en vez de

(Veriicr) (S

IPuedes mejorar;j Tiempo: 39

En esta actividad realizaremos de completar de

las palabras correctamente

pronunciadas, con un limite de tiempo de 60 segundos y con sus respectivos botones de

navegacion como es la verificacion, la solucion y el de regresar.
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Aqui observaremos un video de tratamiento para este sintoma que lo pondremos en

préctica ya sea en la casa o en la institucion. Con sus respectivos botones de “Play”,

“Pause”, “Parar” y el de retroceso o atras la “Flecha”.

Adicion
El error de adicion consiste en afiadir un fonema a la palabra para facilitar

la pronunciacion.
Por ejemplo "tigeres” en vez de "tigres”, “cuatoro” en vez de "cuatro” o decir

“araton” en vez de "raton”.
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Continuando en la navegacion de la aplicacién tenemos la pantalla del sintoma de la

“audicion” que es la primera etiqueta y las demads etiquetas el concepto, las 6 imagenes

correspondientes como es la primera que representa el sintoma, las 4 de navegacion con

son las “Flechas” siguiente, retroceso, la de “Ment”, la de actividades y de un video.

seleccione las palabras
acontinuacion que la o el
nifio repite.

jLo lograste!

M (Solucion )

Tiempo: 47 |Reintentar]

al escuchar una palabra la repite correctamente

marquela caso contrario no.
tigre
cuatro
ratén

cuatoro

araton

tigeres

En esta actividad observamos que le nifio tiene ahi tres palabras que el docente debe

hacerle que repita si repite bien no las marca caso contrario debe marcarla para

continuar con el video del tratamiento de este sintoma. Asi mismo con sus botones de

navegacion.
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00:01 7 02:49

- G

Seguidamente podemos observar un video del tratamiento del sintoma que estamos

revisando, con sus respectivos botones de navegacion que claramente podemos ver.

Inversion

El error de inversion consiste en modificar el orden de los sonidos.

Por ejemplo, dice “cacheta” en vez de "chaqueta”.

En la pantalla de navegacion encontramos con el tltimo sintoma que es la “inversion”,
con la primera etiqueta y las demaés etiquetas con la definicion de este sintoma, y cinco
imagenes la una que representa el sintoma y las tres de navegacion programadas para

regresar “Flecha”, el de “Menu”, el de las actividades y el del video.
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Con las palabras
expuestas una con
lineas las correctas

pronunciaciones.

chocolate chonpo

chaqueta cocholate

A continuacion en esta actividad vamos a relacionar o mejor dicho unir con lineas las
palabras correctas he incorrectas para que | nifio observe y repita de una mejor manera.

Con sus botones respectivos.

DIDAKTA DIDAKTA

70



En esta pagina veremos el video de tratamiento de este sintoma, con los respectivos

botones de navegacion del video y la “flecha” para ir atras en la aplicacion.

TRATAMIENTO DE LA DISLIALIA FUNCIONAL

La dislalia infantil es un trastorno del lenguaje gue se diagnostica con
cierta facilidad en un nifio. Cuando un nifio con maias de 4 afios pronuncia
mal las palabras, no logrando una articulfacion correcta de las silabas, ef
entorno familiar y educativo del nifio lo nota facilmente.

- Fstimulacion de la capacidad del nifio para producir sonidos, reproduciendo
movimientos y posturas, experimenitando con las vocales y las consonantes. Se le
ensefiara a comparar y diferenciar los sonidos.

= Estimulacion de la coordinacion de fos movimientos necesarios para la pronunciacion
de sonidos: ejercicios labiales y i fe Se ia al nifio las posiciones correctas de
fos sonidos mas dificiles.

= Realizacion de ejercicios donde el nifio debe producir el sonido dentro de silabas
hasta gque se automatice el patron muscular necesario para la articulacion del sonido.

= Al llegar a este punto, el nifio estard preparado para empezar con las palabras
completas, a traves de juegos.

- Una vez gue el nifio es capaz de pr iar los idos dificiles, se tratara qgue lo
realice fuera de las sesiones, es decir, en su fe e esp ineo y no sofo en las
sesiones ferapeuficas.

En esta pantalla se habla del tratamiento en general y lo que se debe realizar a los
nifios, con una etiqueta con el titulo, con un texto para la definicion y otro texto para los
ejercicios y rehabilitaciones que se debe hacer al nifio, con dos imagenes programas

para ver los videos, y otra imagen del “Menu”.

Videos que facilmente los puede realizar el Docente o los padres de familia

Mas Videos Tutoriales y Ejercicios

Aqui encontramos un video en el cual estan los ejercicios a realizarse de manera
general para todos los sintomas, la primera etiqueta como titulo, tres botones que nos
sirven para ‘“Play”, “Pause” y “Parar”, otra etiqueta para méas videos y la imagen de

“Menu0” para regresar a la pantalla.
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Dislalias Ejercicios para repasar las praxias bucofonatorias

DISLALIAS

Praxias Bucofonatorias

En esta pantalla tenemos otro visualizador de un video de muchos ejercicios mas que
se pueden realizar hasta en la casa con los padres de familia como sus maestros, una
etiqueta como titulo encontramos, asi mismo tres botones programados para “Play”,
“Pause” y “Parar”, dos imagenes para la navegacion el retroceso que es la “Flecha” y la

imagen menu para regresar a la pantalla.

ELBORADO POR:
LENIN BLADIMIR ROMERO NUNEZ
GUARANDA - ECUADOR
VERSION 1.0

16 DE DICIEMBRE DEL 2017

Los créditos encontramos unas etiquetas con los nombres y apellidos de quien creo
este programa la version del programa y la fecha de creacion, ademas dos imagenes la
de la Universidad Estatal De Bolivar el logo, y una imagen de menu para regresar a la

pantalla.
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7. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Con las recomendaciones sugeridas por las y los maestros de la Unidad Educativa “Dr.
Alfredo Noboa Montenegro”, del Recinto Charquiyacu, se efectud su mejoramiento del

programa para ya ser aplicado y entregado con todas las especificaciones ya lista.

La evaluacion realizada dio una mejoria en la manipulacién y navegacion del software,
ya que las y los maestros no tuvieron ningin inconveniente en realizar todas las
actividades y ejercicios que se encuentran en los videos, y asi también del
entendimiento y compresion del contenido cientifico que esta plasmado y detallado en
cada pagina de la aplicacion didactica para su desarrollo y ejecucion con las y los nifios
que padecen de este trastorno del habla como es la Dislalia Funcional.
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8. CONCLUSIONES

» Se pudo detectar que las y los nifios de la Unidad Educativa “Dr. Alfredo Noboa
Montenegro”, del Recinto Charquiyacu, tienen este trastorno del habla como es
la Dislalia Funcional, por motivos que sus padres los miman mucho y los
consiente en todo.

» Con la intervencion de este programa se pudo ayudar al docente a identificar y
tratar el trastorno del habla como es la Dislalia Funcional.

» Las y los nifios estan con muchas ganas y entusiastas de realizar sus ejercicios

de una manera ludica para mejorar en su tratamiento de la Dislalia Funcional.
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10. ANEXOS

ANEXO 1

Capacitando a las maestras de la Unidad Educativa “Dr. Alfredo Noboa Montenegro”,
Del Recinto Charquiyacu, de como va a funcionar el software de los conceptos basicos
de la Dislalia Funcional de como esta se produce y a partir de que edades no mas

comienza este trastorno y como poder combatir este problema en las y los nifios de la
institucion.

76



ANEXO 2

Ademas se les hizo conocer que este problema no es de herencia genética sino que mas
bien es una falta de motricidad en las cuerdas bucales y que para ella se deben realizar

una serie de ejercicios que estan explicados de una mejor manera en el software.
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ANEXO 3

También se les inculco un poco més de tolerancia para estos nifios con este problema ya
que a veces se los margina o se le hace bullying, y que de una u otra manera tratar de
tomarles mas atencion y si es posible trabajar con ellos como ejemplo para que los

demas nifios le tomen con mas respeto y consideracion.
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ANEXO 4

Ensefiandoles a las y los nifios de la Unidad Educativa “Dr. Alfredo Noboa
Montenegro” Del Recinto Charquiyacu, los ejercicios que deben realizar para la

correcta pronunciacion de cierto fonemas que se le hace un poco dificil.
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ANEXO 5

En este momento podemos apreciar un ejercicio stper sencillo de poner el lapiz en
medio del labio superior y la nariz y tratar de sostenerlo, esto hace que los musculos de
los labios y del rostro se comiencen a activar para tener una buena entrada de aire y
poder pronunciar mejor las palabras. La maestra observando de como debe hacerlo
posteriormente.
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ANEXO 6

Observando un video de los problemas que pueden ocurrir al no pronunciar bien las
palabras y también de muchos ejercicios méas para corregir este pequefio trastorno del
habla como es la Dislalia Funcional.
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOL{VAR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, SOCIALES,
FILOSOFICAS Y HUMANISTICAS

CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente encuesta de satisfaccion servira de mejoramiento de la aplicacién propuesta y
desarrollada para su uso diario. Por favor responder con toda honestidad todas las preguntas
planteadas.

1. (El nuevo software, es muy interactivo?

/

Si No

2. ;Las imagenes de fondos son de su buena apreciacion y agrado?

Sij 7 N

3. (Los videos estan con una resolucién muy buena para su visualizacion?
Si| /|  No
4. (Lamanipulacion y la navegacion es muy cémoda y facil para usted?
si /1T No

5. ¢Las actividades estan plenamente desarrolladas para la identificacién de este
problema?

Si No

Responsable: Lenin Romero.
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ANEXO 8
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