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RESUMEN

Se denomina silencio administrativo al hecho de que cuando un ciudadano
solicita algo a la Administraciéon Publica (Estado, Ayuntamiento, Gobierno...)
puede darse el caso de que ésta no responda. La Ley establece que en ciertos
casos el silencio administrativo es positivo, lo que significaria que lo que se
solicita es concedido. Sin embargo lo mas corriente es que el silencio
administrativo sea negativo, en cuyo caso el ciudadano sabe que, transcurrido

el plazo legal, puede recurrir la referida negativa ante instancias superiores.

El silencio administrativo es una de las formas posibles de terminacion de los
procedimientos administrativos. Lo caracteristico del silencio es la inactividad
de la Administracion cuando es obligada a concluir el procedimiento
administrativo de forma expresa y a notificar la resolucion al interesado dentro

de un plazo determinado.

El silencio administrativo opera como un mecanismo que permite, en caso de
inactividad por falta de resolucion en procedimientos administrativos, imputar a
la administracion de que se trata un acto administrativo presunto, que tendra la
condicion de verdadero acto, en caso de que las reglas del silencio lo
configuren como estimatorio y que, por el contrario, sera mera ficcion juridica,

si se configura como desestimatorio.

No estan sujetos al régimen de silencio los procedimientos de mediacion,
arbitraje y conciliacion, asi como aquellos terminados por pacto o convenio.
Esta técnica es correlativa, en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado, al deber de dictar resolucion expresa en todos los procedimientos y
a notificarla, que pesa sobre la administracion publica y ha sido expuesto con
anterioridad; deber que existe en todo procedimiento, cualquiera que sea su

forma de iniciacion
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ANEXOS



TEMA:

“EL SILENCIO ADMINISTRATIVO, CONSECUENCIAS JURIDICAS FRENTE
A SU INOBSERVANCIA PROCEDIMENTAL, EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA?”



PROBLEMA:

¢QUE CONSECUENCIAS JURIDICAS SE OCASIONA POR LA
INOBSERVACIA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA?



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Seguramente muchos de nosotros en algdn momento de nuestras vidas,
haciendo referencia claro estan en la vida democrética en el Ecuador, hemos
sentido que de una u otra forma el estado y en especial los funcionarios
publicos que componen, han violentado nuestros derechos e intereses como

ciudadanos, pero sobre todo como personas.

Sin embrago los ecuatorianos de manera general no tenemos conocimiento de
cuales son los recursos que poseemos con ciudadanos, frente a los abusos del

poder de la administracién publica.

Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad publica debera ser resuelto en
término no mayor a quince dias contados a partir de la fecha de su
presentacion, salvo que una norma legal expresamente sefiale otro distinto. En
ningun érgano administrativo se suspendera la tramitacion ni se negara la
expedicion de una decisidn sobre las peticiones o reclamaciones presentadas

por los administrados.

En todos los casos, vencido el respectivo término se extendera por el silencio
administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobado o que la reclamacion

ha sido resuelta a favor del reclamante.

En el evento de cualquier autoridad administrativa no aceptare un petitorio,
suspendiere un procedimiento administrativo o no expidiere una resolucion
dentro de los términos previstos, se podra denunciar el hecho a los jueces con
jurisdiccién penal como un acto contrario al derecho de peticién garantizado por

la Constitucion.



JUSTIFICACION

Cuando abordamos el tema del silencio de la administracion, surge como
presupuesto esencial la inactividad o morosidad administrativa en la resolucion
de las peticiones (reclamos o recursos) de los administrados. Esa conducta
omitida de los 6rganos administrativos al ejercer su competencia y declarar su
voluntad de manera expresa en el tiempo que legal o reglamentariamente se le
impone, extiende un periodo de incertidumbre en la resolucion de las
pretensiones de los particulares que los perjudica en sus intereses. Asi es
como la Administracion tiene el control de la situacion y ubica a los interesados
en una encrucijada, ya que otras instancias de control sean administrativas o
judiciales se ven coartadas, sin esa resolucion expresa que la Administraciéon
tarda en dictar, frena al administrado en su posibilidad de recurrir a otros
estrados que pueden escucharlo y decidir la pretensién; por ello el interrogante

es jcomo salir esta encrucijada?

El silencio administrativo tiene sustento en uno de los derechos fundamentales
de mayor trascendencia e importancia, que es el derecho de peticion.
Recordemos que inicialmente nadie podia llamar o reclamar la atencion del
monarca, presentandole quejas o reclamos, incluso en una época este tipo de
actitudes eran sancionadas; poco a poco va instaurdndose este derecho del
administrado a dirigir solicitudes o reclamos a la autoridad, pero en sus inicios
este derecho de peticidén en los términos que es consagrado era nada mas que
un derecho sin garantia, porque si bien una parte tenia un derecho, la otra que
tenia la obligacion no estaba forzado a cumplirla para que dicho derecho tenga

una realizacion.

En lo que tiene que ver con el derecho de peticién era Unicamente un derecho
de los administrados en el sentido de que los ciudadanos tienen derecho a
dirigir quejas o reclamos a la autoridad competente ¢Como este derecho se

efectivizaba si por otro lado no estaba obligada la administracion? entonces no



era sino mas que una simple declaracion incumplida, porque el administrado
tiene el derecho pero qué pasa si la administracion no le contesta nada,
entonces en qué quedara el derecho? en nada. Pero este derecho de peticion
va evolucionando y por lo tanto se van estableciendo obligaciones y por lo tanto
los administrados tienen derecho a dirigir solicitudes o reclamaos a la autoridad
publica y a recibir contestacion, ya parcialmente se establece una obligacion de

la administracién; es parcialmente porque no se establecia el término.



OBJETIVOS:
Objetivo general:
¢ Investigar cuales son las consecuencias juridicas que se produce por la
inobservancia del procedimiento del Silencio Administrativo en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canto Guaranda.

Objetivos Especificos

e Analizar las consecuencias juridicas que se origina por la inobservancia

del Silencio Administrativo

e Averiguar si el en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén

Guaranda si existen casos dados por el Silencio Administrativo

e Elaborar una propuesta para reformar lo pertinente al Silencio
Administrativo en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton

Guaranda.



CAMPO:

Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo de Procedimiento Civil, Ley

de Modernizacién del Estado LOSEP y demas normas ligadas a esta materia.

HIPOTESIS:

La inobservancia procedimental del Silencio Administrativo, en el Gobierno

Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda durante el periodo 2011,

vulnera normas y disposiciones juridicas.

VARIABLE INDEPENDIENTE

La inobservancia del Silencio Administrativo

VARIABLE DEPENDIENTE

Vulnera normas y disposiciones juridicas

DISENO METODOLOGICO:

Tipo de investigacion.- esta investigacion se aplicd en el Gobierno Autébnomo

Descentralizado del Cantén Guaranda.



METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion, aplicaremos los siguientes métodos:

METODO INDUCTIVO.- Es un proceso que va de particular a lo general, o de
los hechos a las leyes. La serie de procedimientos que parte de uno o de
algunos casos particulares para de ellos obtener una conclusion general, de

que se hace uso en la investigacion cientifica para obtener mas conocimientos.

METODO DEDUCTIVO.- Es aquel que parte de un principio general ya
conocido para inferir de ellos consecuencias particulares empleados por el

hombre en la investigacion y demostracion de la verdad.

METODO ANALITICO.- El andlisis de un método de investigacién de los
objetos que nos permite separar algunas de las partes del todo para someterlas

a estudio independiente

METODO TRANSVERSAL.- La investigacibn se cefiira temporal vy

espacialmente en el periodo 2011 en la ciudad de Guaranda.

TECNICAS DE INVESTIGACION.

TECNICAS DE CAMPO.- Aquella que se lleva a cabo en los lugares donde se

esta desarrollando los acontecimientos.

TECNICA DE OBSERVACION.- Esta técnica nos ayudara a captar los hechos.

objeto o fendbmeno a ser investigado.



INSTRUMENTOS:

ENTREVISTA.- La realizaremos a los Jueces Civiles, a los Funcionarios del

Gobierno Municipal, ciudadanos afectados.

ENCUESTA.- Se realiza a los Funcionarios, usuarios y ciudadanos de la ciudad

de Guaranda.

UNIVERSO Y POBLACION:

Jueces de lo civil
2
Funcionarios del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén 20
Guaranda.
Ciudadanos y usuarios 20
TOTAL 42




MARCO TEORICO

CAPITULO |
FINES Y FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS DEL ESTADO
Al fin del estado, lo que podemos visualizar desde una perspectiva trialista o

tridimensional.

Es decir: Desde el orden de la realidad de los comportamientos politicos.

Es decir en la politica como actividad que se despliega a través de conductas
de gobernantes y gobernados, todo lo que se hace se hace para alcanzar un fin
al término de la actividad, habiéndolo imaginado, deseado y propuesto primero

y antes en la intencion.

Desde el orden de las normas juridicas: El fin del estado aparece descripto y
formulado mediante normas sean estas escritas o no. La constitucion del

estado contiene la descripciéon de sus fines.

Si tomamos una constitucion formal o escritura como la nuestra, el fin es
enunciado fundamentalmente en el preambulo, afianzar la justicia, promover el
bienestar general, asegurar los beneficios de la libertad, consolidar la paz,

promover a la defensa comun..

En el orden del valor de la justicia: El fin a que debe ajustarse el estado para

ser justo es el bien comudn o la realizacién del mismo valor justicia.

El estado — cada estado empirico — debe promover el bien de la comunidad, la
buena convivencia, justamente ordenada en beneficio de los hombres. Es fin es
propuesto por el derecho natural, es el derecho que naturalmente tiene el

estado y al que ha de dar acogimiento para no incurrir en desviaciones injustas.

10
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NOCIONES CONCEPTUALES DEL ESTADO

La palabra Estado en términos juridico - politico se le debe a Maquiavelo,
cuando introdujo esta palabra en su obra "El Principe" al decir: "Los Estados y
soberanias que han tenido y tiene autoridad sobre los hombres, fueron y son, o
republicas o principados. Los principados son, o hereditarios con larga dinastia
de principes, o nuevos; o completamente nuevos, cual lo fue Milan para
Francisco Sforza o miembros reunidos al Estado hereditario del principe que
los adquiere, como el reino de Napoles respecto a la revolucion de Espafia. Los
Estados asi adquiridos, o los gobernaba antes un principe, o gozaban de
libertad, y se adquieren, o con ajenas armas, 0 con las propias, por caso
afortunado o por valor y genio". Sin embargo, en términos generales se
entiende por Estado a la organizacion politica y juridica de un pueblo en un
determinado territorio y bajo un poder de mando segun la razén.

Platon estima que la estructura del Estado y del individuo son iguales, y con
ello, analiza las partes y funciones del Estado y posteriormente, las del ser
humano, con lo cual establece el principio de Estado anterior al hombre,
porque, ademas, la estructura de aquél, aun siendo igual a la de éste, es mas
objetiva o evidente. Aristételes, por su parte, es mas enfatico y declara que el
Estado existe por naturaleza, y por tanto, es anterior al hombre, no por ser éste
autosuficiente y solo podra serlo respecto al todo, en cuando a su relacién con
las demas partes, complementando su expresion al decir, en base a su Zoon
Politikbn, que quien no convive con los demas en una comunidad, "o es una

bestia, o es un dios".

Por su parte, Luis XIV rey de Francia, en la época del absolutismo se atreve a
decir la ya conocida frase "El Estado soy yo", que esto no implica mas que la
falta de raciocinio en la que se vivia en ese tiempo, indica solo la mas pura
esencia del absolutismo en si, se tomaba al Estado como un régimen politico

en el que una sola persona, el soberano, ejercia el poder con caracter absoluto,
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sin limites juridicos ni de ninguna otra manera. El Estado no era sino una
prolongacion de las caracteristicas absolutas del rey en ese tiempo. Por otro
lado, a la revolucién Francesa se le considera como la pauta principal del
cambio de la evolucion del significado de la palabra Estado, pero eso lo
veremos en otro apartado de este escrito. Por el momento, daré un breve

recorrido por los Estados Antiguos.

ESTADOS ANTIGUOS.

Tenemos en primer lugar al Estado egipcio y trataré de conceptuar a Egipto,
como una primera formacion estatal. Mas o menos hace mas de 5 mil afios,
aparece la autoridad centralizada en el antiguo Egipto. Se carece de los datos
exactos para reconstruir aquél proceso de centralizacion, sin embargo
sabemos que era necesaria la presencia de un gobierno de esta indole. Tenian
un Estado personalizado, en el sentido de que la concepcién de la autoridad se
identifica plenamente con su depositario. La teoria del Estado egipcio se
resumiria en que el Estado es el faradn, afirmacién que no solo es reconocida

por el farabn mismo, sino por todos los subordinados a este.

Después en Grecia empezaré por especificar que su unidad politica basica fue
la polis. Su geografia determina el aislamiento territorial, tenian una tecnologia

poco desarrollada en lo agrario y una poblacién en expansion.

Los griegos tenian costumbres organizacionales, en las cuales se permitia la
participacion en los asuntos publicos por medio de asambleas y no presentan
un alto sentido de centralizacion y personalizacion de la autoridad. Su autoridad
no estaba basada en una sola persona, sino que se dividia en varios jefes y
aun se reconocia el "consejo de ancianos". Los teoricos politicos de esa época
consideraban al Estado por una parte como la ciudad o el sitio donde debe

desarrollarse la plenitud de la vida humana; por otro lado solo se referian a las
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funciones publicas concedidas a cualquier ciudadano que pueda realizarlas

mediante la renovacién de los cargos.

En Roma, el Estado aparece condicionado por las fuertes interacciones de
distintos grupos humanos. Surge por la necesidad de imponer la autoridad
central al pueblo. La formacion de Roma como Ciudad — Estado, parece
determinada por la existencia de un Estado anterior, el etrusco, cuyos origenes
se han perdido, pero que es posible conjeturar como similar al desarrollo que

se dio en Grecia.

GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES,
NATURALEZA JURIDICA SEDE Y FUNCIONES

Los fines de cada municipio son los de satisfacer las necesidades de la
colectividad, los mismos que no tienden ser atendidos por otros organismos del
Estado. Dentro de los fines se encuentran; el bienestar ciudadano, la

proteccion de los intereses locales, la planificacion y desarrollo del cantén.

Referentes a los fines esenciales de los municipios la Ley de Régimen
Municipal establece que tendran fines esenciales: bienestar material y social de
la colectividad, planificar e impulsar el desarrollo del canton en sus areas
rurales y urbanas, incrementar el espiritu de nacionalidad y civismo para el
progreso nacional y promover el desarrollo de cada jurisdiccién y funciones
primordiales, como la dotacién de servicios basicos y la regulacion de servicios

gue como organizacion esta encaminada a ejercerlos.

En cuanto a la autonomia municipal a la Ley Organica de Régimen municipal
indica que los municipios son autbnomos, salvo lo que manifiesta la
constitucion y la misma ley por lo que ninguna funcion del estado ni autoridad

extrafia al municipio podra inferir en la administracion, lo que esta prohibido.
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En cuanto en las intromisiones en la administracion municipal se encuentra
claramente defino que la autoridad que dispusiera la disposicidn la suspension
de la autoridad municipal, derogue, suspenda o reforme las ordenanzas sera
destituida de su cargo, sin perjuicio de las acciones legales que la

municipalidad emprendiera.

DE ACUERDO A LA CONSTITUCION SOBRE LOS GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS.

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitir la secesion

del territorio nacional.

Constituyen  Gobiernos Auténomos Descentralizados las Juntas
Parroquiales Rurales, los Concejos Municipales, los concejos metropolitanos,

los consejos provinciales y los consejos regionales.

Art. 239.- El régimen de gobiernos autbnomos descentralizados se regira
por la ley -correspondiente, que establecera un sistema nacional de
competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y
mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de

desarrollo.
Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas

en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias.
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Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejerceran facultades

ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Art. 241.- La planificacion garantizard el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 242.- El Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias,
cantones y parroquias rurales. Por razones de conservaciéon ambiental, étnico-

culturales o de poblacién podran constituirse regimenes especiales.

Los distritos metropolitanos autbnomos, la provincia de Galapagos y las
circunscripciones territoriales indigenas y pluriculturales seran regimenes

especiales.

Art. 243.- Dos 0 mas regiones, provincias, cantones o0 parroquias contiguas
podran agruparse y formar mancomunidades, con la finalidad de mejorar la
gestibn de sus competencias y favorecer sus procesos de integracion. Su

creacion, estructura y administracion seran reguladas por la ley.

Art. 244.- Dos 0 mas provincias con continuidad territorial, superficie regional
mayor a veinte mil kilbmetros cuadrados y un numero de habitantes que en
conjunto sea superior al cinco por ciento de la poblacion nacional, formaran
regiones autbnomas de acuerdo con la ley. Se procurara el equilibrio
interregional, la afinidad histérica y cultural, la complementariedad ecoldgica y
el manejo integrado de cuencas. La ley creara incentivos econdémicos y de otra

indole, para que las provincias se integren en regiones.

Art. 245.- La iniciativa para la conformacion de una region autbnoma
correspondera a los gobiernos provinciales, los que elaboraran un proyecto de
ley de regionalizacion que propondra la conformacion territorial de la nueva

region, asi como un proyecto de estatuto de autonomia regional.

15


http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Estado_Ecuatoriano&action=edit
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Regiones_Territoriales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Provincias_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Cantones_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Parroquias_rurales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Reg%C3%ADmenes_Especiales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Distritos_Metropolitanos_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Provincia_de_Gal%C3%A1pagos
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Reg%C3%ADmenes_Especiales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Reg%C3%ADmenes_Especiales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Reg%C3%ADmenes_Especiales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Regiones_Territoriales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Provincias_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Cantones_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Parroquias_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Provincias_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Regiones_Aut%C3%B3nomas_del_Ecuador&action=edit
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Provincias_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Regiones_Territoriales_del_Ecuador
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Regiones_Aut%C3%B3nomas_del_Ecuador&action=edit

La Asamblea Nacional aprobard en un plazo maximo de ciento veinte dias el
proyecto de ley, y en caso de no pronunciarse dentro de este plazo se
considerara aprobado. Para negar o archivar el proyecto de ley, la Asamblea

Nacional requerira de los votos de las dos terceras partes de sus integrantes.

El proyecto de estatuto sera presentado ante la Corte Constitucional para que
verifique su conformidad con la Constitucion. El dictamen correspondiente se
emitird en un plazo maximo de cuarenta y cinco dias, y en caso de no emitirse

dentro de éste se entendera que el dictamen es favorable.

Con el dictamen favorable de la Corte Constitucional y la aprobacién del
proyecto de ley organica, se convocara a consulta popular en las provincias

que formarian la region, para que se pronuncien sobre el estatuto regional.

Si la consulta fuera aprobada por la mayoria absoluta de los votos validamente
emitidos en cada provincia, entrard en vigencia la ley y su estatuto, y se
convocard a elecciones regionales en los siguientes cuarenta y cinco dias para

nombrar a las autoridades y representantes correspondientes.

Art. 246.- El estatuto aprobado sera la norma institucional basica de la region y
establecera su denominacion, simbolos, principios, instituciones del gobierno
regional y su sede, asi como la identificacion de los bienes, rentas, recursos
propios y la enumeracion de las competencias que inicialmente asumira. Las
reformas al estatuto se realizaran con sujecion al proceso en él establecido y

requeriran de dictamen favorable de la Corte Constitucional.

Art. 247.- El cantdon o conjunto de cantones contiguos en los que existan
conurbaciones, con un namero de habitantes mayor al siete por ciento de la
poblacion nacional podran constituir un distrito metropolitano.

Los cantones interesados en formar un distrito metropolitano seguiran el mismo

procedimiento establecido para la conformacion de las regiones.
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Sus concejos cantonales elaborardn una propuesta que contenga un proyecto
de ley y un proyecto de estatuto de autonomia del distrito metropolitano.
Los distritos metropolitanos coordinaran las acciones de su administracién con

las provincias y regiones que los circundan.

El estatuto del distrito metropolitano cumplird con las mismas condiciones que

el estatuto de las regiones.

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y
parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean
consideradas como unidades basicas de participacibn en los gobiernos

auténomos descentralizados y en el sistema nacional de planificacion.

Art. 249.- Los cantones cuyos territorios se encuentren total o parcialmente
dentro de una franja fronteriza de cuarenta kilobmetros, recibiran atencion
preferencial para afianzar una cultura de paz y el desarrollo socioeconémico,
mediante politicas integrales que precautelen la soberania, biodiversidad
natural e interculturalidad. La ley regulara y garantizara la aplicacién de estos

derechos.

Art. 250.- EIl territorio de las provincias amazonicas forma parte de un
ecosistema necesario para el equilibrio ambiental del planeta. Este territorio
constituird una circunscripcién territorial especial para la que existird una
planificacion integral recogida en una ley que incluira aspectos sociales,
econdémicos, ambientales y culturales, con un ordenamiento territorial que
garantice la conservacion y proteccion de sus ecosistemas y el principio del

sumak kawsay.
Art. 251.- Cada region autonoma elegira por votacion a su consejo regional y a

su gobernadora o gobernador regional, que lo presidira y tendra voto dirimente.

Los consejeros regionales se elegirdn de forma proporcional a la poblacion
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urbana y rural por un periodo de cuatro afios, y entre ellos se elegird una

vicegobernadora o vicegobernador.

Cada gobierno regional establecera en su estatuto los mecanismos de

participacion ciudadana que la Constitucién prevea.

Art. 252.- Cada provincia tendra un consejo provincial con sede en su capital,
que estara integrado por una prefecta o prefecto y una viceprefecta o
viceprefecto elegidos por votacion popular; por alcaldesas o alcaldes, o
concejalas o0 concejales en representacion de los cantones; y por
representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas parroquiales

rurales, de acuerdo con la ley.

La prefecta o prefecto serd la maxima autoridad administrativa, que presidira el
Consejo con voto dirimente, y en su ausencia temporal o definitiva sera
reemplazado por la persona que ejerza la viceprefectura, elegida por votacion

popular en binomio con la prefecta o prefecto.

Art. 253.- Cada canton tendra un concejo cantonal, que estara integrado por la
alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacion popular,

entre quienes se elegira una vicealcaldesa o vicealcalde.

La alcaldesa o alcalde sera su maxima autoridad administrativa y lo presidira
con voto dirimente. En el concejo estara representada proporcionalmente a la

poblacion cantonal urbana y rural, en los términos que establezca la ley.
Art. 254.- Cada distrito metropolitano autbnomo tendra un concejo elegido por

votacion popular. La alcaldesa o alcalde metropolitano sera su maxima

autoridad administrativa y presidira el concejo con voto dirimente.
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Los distritos metropolitanos autdbnomos estableceran regimenes que permitan

su funcionamiento descentralizado o desconcentrado.

Art. 255.- Cada parroquia rural tendra una junta parroquial conformada por
vocales de eleccion popular, cuyo vocal mas votado la presidird. La
conformacion, las atribuciones y responsabilidades de las juntas parroquiales

estaran determinadas en la ley.

Art. 256.- Quienes ejerzan la gobernacion territorial y las alcaldias
metropolitanas, seran miembros de un gabinete territorial de consulta que sera

convocado por la Presidencia de la Republica de manera periddica.

Art. 257.- En el marco de la organizacion politico administrativa podran
conformarse circunscripciones territoriales indigenas o afro-ecuatorianas, que
ejerceran las competencias del gobierno territorial autbnomo correspondiente, y
se regiran por principios de interculturalidad, plurinacionalidad y de acuerdo con

los derechos colectivos.

Las parroquias, cantones o provincias conformados mayoritariamente por
comunidades, pueblos o nacionalidades indigenas, afro-ecuatorianos,
montubios o ancestrales podran adoptar este régimen de administracion
especial, luego de una consulta aprobada por al menos las dos terceras partes
de los votos validos. Dos 0 mas circunscripciones administradas por gobiernos
territoriales indigenas o pluriculturales podran integrarse y conformar una
nueva circunscripcion. La ley establecera las normas de conformacion,

funcionamiento y competencias de estas circunscripciones.

Art. 258.- La provincia de Galapagos tendra un gobierno de régimen especial.
Su planificacion y desarrollo se organizara en funcion de un estricto apego a los
principios de conservacion del patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de

conformidad con lo que la ley determine.
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Su administracion estara a cargo de un Consejo de Gobierno presidido por el
representante de la Presidencia de la Republica e integrado por las alcaldesas
y alcaldes de los municipios de la provincia de Galapagos, representante de las

Juntas parroquiales y los representantes de los organismos que determine la

ley.

Dicho Consejo de Gobierno tendra a su cargo la planificacion, manejo de los
recursos y organizacion de las actividades que se realicen en la provincia. La

ley definir& el organismo que actuara en calidad de secretaria técnica.

Para la proteccion del distrito especial de Galapagos se limitaran los derechos
de migracion interna, trabajo o cualquier otra actividad publica o privada que
pueda afectar al ambiente. En materia de ordenamiento territorial, el Consejo
de Gobierno dictara las politicas en coordinaciéon con los municipios y juntas

parroquiales, quienes las ejecutaran.

Las personas residentes permanentes afectadas por la limitacion de los
derechos tendran acceso preferente a los recursos naturales y a las actividades

ambientalmente sustentables.

Art. 259.- Con la finalidad de precautelar la biodiversidad del ecosistema
amazonico, el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados
adoptaran politicas de desarrollo sustentable que, adicionalmente, compensen

las inequidades de su desarrollo y consoliden la soberania.
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AUTONOMIA POLITICA Y FINANCIERA DE LOS GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES

CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
DESCENTRALIZACION

TITULO VI

RECURSOS FINANCIEROS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS
Capitulo |

Normas Generales

Art. 163. Recursos propios y rentas del Estado.

De conformidad con lo previsto en la Constitucion, los gobiernos autbnomos
descentralizados generaran sus propios recursos financieros y, como parte del
Estado, participaran de sus rentas, de conformidad con los principios de

subsidiariedad, solidaridad y equidad interterritorial.

CONCORDANCIAS:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arts. 270

Art. 164.Criterios.

Las finanzas publicas en todos los niveles de gobierno, se conduciran de forma
sostenible, responsable y transparente a fin de alcanzar el buen vivir de la
poblacion, procurando la estabilidad economica. Los gobiernos auténomos
descentralizados observaran reglas fiscales sobre el manejo de los recursos
publicos, de endeudamiento y de la cooperacion, de acuerdo con la ley que
regule las finanzas publicas e incorporardan procedimientos eficaces que
garanticen la rendicion de cuentas ante la ciudadania sobre el uso y manejo de

los recursos financieros.
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CONCORDANCIAS:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arts. 272

Art. 165. Caréacter publico de los recursos.

Los recursos economicos transferidos, generados y recaudados por los
gobiernos auténomos descentralizados son recursos publicos. Los gobiernos
autonomos descentralizados que reciban o transfieran bienes o recursos
publicos tendran la obligacién de aplicar los procedimientos que permitan la
transparencia, acceso a la informacion, rendicién de cuentas y control publico

sobre la utilizacién de los recursos.

Art. 166. Financiamiento de obligaciones.
Toda norma que expida un gobierno autbnomo descentralizado que genere una
obligacion financiada con recursos  publicos establecera la fuente de

financiamiento correspondiente.

Las tasas y contribuciones especiales de mejoras, generales o especificas,
establecidas por acto normativo de los gobiernos autbnomos descentralizados
ingresaran necesariamente a su presupuesto o cuando corresponda, al de sus
empresas o al de otras entidades de derecho publico, creadas segun el modelo
de gestion definido por sus autoridades, sin perjuicio de la utilizacién que se dé
a estos recursos de conformidad con la ley.

Art. 167. Manejo de depdsitos.

En el Banco Central se crearan subcuentas especiales para el manejo de los
depdsitos de los gobiernos autonomos descentralizados, de acuerdo con la ley
gue regule las finanzas publicas. Las asignaciones anuales seran predecibles,
directas, oportunas, automaticas, y se haran efectivas mediante las
transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las subcuentas de

los gobiernos autonomos descentralizados, en el Banco Central del Ecuador.
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Los gobiernos autbnomos descentralizados no podran invertir sus recursos en

el exterior, sin autorizacion legal expresa.

Art. 168. Informacion presupuestaria.

Toda la informacion sobre el proceso de programacién, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto sera publica y se difundira
permanentemente a la poblacién por la pagina web institucional u otros medios
sin perjuicio de las acciones obligatorias establecidas en la ley para el acceso y
la transparencia de la informacion publica. Los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales, que por razones de fuerza mayor no
disponen de un dominio web institucional, utilizaran medios apropiados a sus

condiciones.

Los ejecutivos de los gobiernos autdbnomos descentralizados remitiran
trimestralmente, la informacion financiera y presupuestaria, a través de
documentos fisicos y medios digitales, de sus cédulas presupuestarias y
balances financieros, al ente rector de las finanzas publicas y al ente técnico
rector de la planificacibn nacional, para efectos de consolidacién de la
informacion financiera nacional. En el caso de incumplimiento deliberado de
esta obligacion sera sancionado con el veinticinco por ciento (25%) de la

remuneracion basica unificada de la maxima autoridad.

La administracién financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados
debera ser acorde y cumplir con las disposiciones legales respecto de los
principios, normas y procedimientos técnicos que se establecen en materia

contable y presupuestaria del sector publico no financiero.

Art. 169. Concesién o ampliacion de incentivos o beneficios de naturaleza
tributaria.
La concesion o ampliacion de incentivos o beneficios de naturaleza tributaria

por parte de los gobiernos autbnomos descentralizados so6lo se podran realizar
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a través de ordenanza. Para el efecto se requerira un informe que contenga lo

siguiente:

a) La prevision de su impacto presupuestario y financiero;
b) La metodologia de calculo y premisas adoptadas; vy,
c) Las medidas de compensacion de aumento de ingresos en los ejercicios

financieros.

La previsidbn del impacto presupuestario y financiero de las medidas de
compensacion no sera menor a la respectiva disminucion del ingreso en los

ejercicios financieros para los cuales se estableceran metas fiscales.

Las medidas de compensacion consistiran en la creacion o aumento de tributo
o contribucion, la ampliacion de la base de célculo asociada a la incorporacion
de nuevos contribuyentes o el aumento de alicuotas, y seran aprobadas en la
misma ordenanza que establezca la concesion o ampliacién de incentivos o

beneficios tributarios.

Art. 170. Subsidios.
En el cobro por la prestacion de los servicios basicos se debera aplicar un
sistema de subsidios solidarios cruzados entre los sectores de mayores y

menores ingresos.

Tipos de Recursos

Financieros de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Art. 171. Tipos de recursos financieros.

Son recursos financieros de los gobiernos autbnomos descentralizados los
siguientes:

a) Ingresos propios de la gestion;

b) Transferencias del presupuesto general del Estado;
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c) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;
d) Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos
naturales no renovables; vy,

e) Recursos provenientes de financiamiento.

Art. 172. Ingresos propios de la gestion.

Los gobiernos autbnomos descentralizados regionales, provinciales,
metropolitano y municipal son beneficiarios de ingresos generados por la
gestién propia, y su clasificacion estard sujeta a la definicibn de la ley que

regule las finanzas publicas.

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y
servicios; los de renta de inversiones y multas; los de venta de activos no
financieros y recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros

ingresos.

Las tasas que por un concepto determinado creen los gobiernos autbnomos
descentralizados, en ejercicio de sus competencias, no podran duplicarse en

los respectivos territorios.

La aplicacién tributaria se guiard por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,

transparencia y suficiencia recaudatoria.
Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales se
beneficiaran de ingresos propios y de ingresos delegados de los otros niveles

de gobiernos.

Solo los gobiernos autonomos regionales podran organizar loterias para

generarse ingresos propios.
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Art. 173. Transferencias del presupuesto general del Estado.

Comprende las asignaciones que les corresponde a los gobiernos autonomos
descentralizados del presupuesto general del Estado correspondientes a
ingresos permanentes y no permanentes; los que provengan por el costo de las
competencias a ser transferidas; y, los transferidos de los presupuestos de
otras entidades de derecho publico, de acuerdo a la Constitucién y a la ley.

Art. 174. Ingresos por otras transferencias, legados y donaciones.

Comprenden los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno o
externo. Estos pueden provenir del sector publico, del sector privado, del sector
externo, que incluyen donaciones y los recursos de la cooperacion no

reembolsable.

CONCORDANCIAS:
CODIGO CIVIL (LIBRO IllI), Arts. 996, 1402

Art. 175. Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de

recursos naturales no renovables.

Los gobiernos autébnomos descentralizados en cuyas circunscripciones se
exploten o industrialicen recursos no renovables tendran derecho a participar
en las rentas que perciba el Estado por esta actividad, de acuerdo a lo previsto
en la Constitucidén, este Cddigo y lo que se disponga en las leyes del sector
correspondiente independientemente de la inversidon en las acciones orientadas

a la restauracion de la naturaleza.

CONCORDANCIAS:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arts. 274
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Art. 176. Recursos provenientes de financiamiento.

Constituyen fuentes adicionales de ingresos, los recursos de financiamiento
gue podran obtener los gobiernos autonomos descentralizados, a través de la
captacion del ahorro interno o externo, para financiar prioritariamente proyectos
de inversion. Estan conformados por los recursos provenientes de la colocacion
de titulos y valores, de la contratacién de deuda publica interna y externa, y de

los saldos de ejercicios anteriores.

El gobierno central tendrd noventa dias de plazo para otorgar las garantias
para la obtencibn de créditos contraidos por los gobiernos auténomos
descentralizados, siempre y cuando cuenten con la capacidad de pago

respectiva de acuerdo a la ley.

INGRESOS PROPIOS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

SECCION PRIMERA DE LOS GOBIERNOS REGIONALES AUTONOMOS

Art. 177. Impuestos transferidos.
Los gobiernos autonomos descentralizados regionales seran beneficiarios de

los recursos generados por los siguientes impuestos:

a) El impuesto a la renta por herencias, legados y donaciones;

b) El impuesto a la propiedad de los vehiculos motorizados; vy,

c) El impuesto a los consumos especiales sobre vehiculos motorizados

y aviones, avionetas y helicopteros, excepto aquellas destinadas al transporte
comercial de pasajeros, carga y servicios; motos acuaticas, tricares, cuadrones,

yates y barcos de recreo.

Estos impuestos seran administrados por el Servicio de Rentas Internas.
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En los casos de reclamaciones de devolucion por estos impuestos pagados,
que impliquen la restitucion de los fondos recaudados, el gobierno regional
respectivo debera obligatoriamente proceder a su restitucion, previa resolucion

del Servicio de Rentas Internas o sentencia judicial que asi lo determine.

Para estimular la conformacién de regiones, el gobierno central podra destinar

un porcentaje de los impuestos generados en su territorio.

Art. 178. Distribucion de la recaudacién.
La recaudacion generada por los impuestos referidos en el articulo anterior
sera distribuida entre los gobiernos regionales en razon del domicilio de los

sujetos incididos.

En el caso del impuesto a la renta por herencias, legados y donaciones el

domicilio sera aquel que fije el beneficiario en la declaracion respectiva.

En el caso del impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados el domicilio

sera el que registre el propietario al momento de la matriculacion.

En el impuesto a los consumos especiales sobre vehiculos motorizados y
aviones, avionetas y helicdpteros, excepto aquellas destinadas al transporte
comercial de pasajeros, carga Yy servicios; motos acuaticas, tricares,
cuadrones, yates y barcos de recreo, el domicilio sera aquel que sefale el

primer adquirente al momento de la matriculacion.
Los ingresos obtenidos por impuestos, tasas, referidos a la adquisicion,

matricula vehicular y rodaje, se invertiran equitativa y solidariamente en su

circunscripcion territorial de acuerdo a sus competencias o responsabilidades.
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Art. 179. Facultad tributaria.

Los gobiernos autbnomos descentralizados regionales podran crear, modificar
o suprimir, mediante normas regionales, tasas y contribuciones especiales de
mejoras generales o especificas por los servicios que son de su
responsabilidad y para las obras que se ejecuten dentro del ambito de sus

competencias o circunscripcion territorial.

Con la finalidad de establecer politicas publicas, los gobiernos autébnomos
descentralizados regionales podran fijar un monto adicional referido a los
impuestos a todos los consumos especiales, vehiculos y al precio de los

combustibles.

Asimismo, los gobiernos autbnomos descentralizados regionales podran crear,
modificar o suprimir recargos, tasas y contribuciones de mejoras y de

ordenamiento.
Los recursos generados seran invertidos en la region de acuerdo a sus
competencias bajo los principios de equidad territorial, solidaridad y en el

marco de su planificacién.

Esta facultad tributaria es extensible a los gobiernos autbnomos
descentralizados de los distritos metropolitanos.
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CAPITULO I

NATURALEZA DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

Concepto del Derecho Administrativo

Es el conjunto de normas juridicas que regula la organizacion, funcionamiento y
atribuciones de la Administracion publica en sus relaciones con los particulares.
En realidad todo el Sistema juridico administrativo esta regulado por el Derecho
Administrativo, sea este publico y privado en forma ordenada y sistematica,
relacionadas con otras ciencias.

EL Derecho constitucional y su relacién con lo juridico. Cicerdn

DERECHO ADMINISTRATIVO

Es el conjunto de normas juridicas, consecuencia de las relaciones entre los
organos del Estado con particulares o entre érganos estatales para atender o
requerir las necesidades colectivas referentes a servicios publicos de acuerdo
con la ley. Es un derecho fundamental por la facultad que reviste.

Constitucion, sus conceptos generales son aplicados por medio de la ley.

El que permite obedecer las competencias de los 6rganos estatales; su

equilibrio con las personas que las cumplen (sociedad)

Toda persona tendra derecho de hacer repeticiones de acuerdo con la ley, no

se puede actuar en contra de la ley.

Ejemplo. ElI Municipio debe precautelar el bienestar de los ciudadanos en
salud, en los mercados de abastos, agua potable, alcantarillado etc.
La administracion publica antes de sancionar debe cumplir con el debido

proceso previamente citdndolo y notificandolo el inculpado debe comparecer al
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municipio donde se le abrira un expediente donde presentara las pruebas de
descargo si cumple con lo establecido en el régimen municipal éste sera

absuelto o se hara acreedor a una contravencion.

La relacién del derecho administrativo con otras ciencias.

Constitucional, Penal, Civil, Procesal,

1.- Relacién con el Derecho Constitucional:

Derecho Constitucional, sefiala principios juridicos supremos sobre lo que se
asienta la vida del estado y a través de los cuales se garantiza a los

ciudadanos y ciudadanas;

En cambio el Derecho administrativo se fijas esas normas juridicas de la

aplicacion de esos principios.

Toda persona tendra derecho de hacer peticiones a las instituciones publicas.

2.- Relacion con el Derecho Penal:

El Funcionario durante su gestion publica, lleva consigo la responsabilidad civil
y Administrativa, a decir que el derecho administrativo tiene su derecho penal
propio por ser de caracter correctivo y disciplinario (destitucion, suspension,

multa, detencién, etc.)

Los delitos mas conocidos son, usurpacion de funciones, de titulos, nombres,
violacion de sellos y documentos, violacion de deberes de los funcionarios
publicos, desfalcos, fraudes, enriquecimiento ilicito, cohecho, malversacion de

fondos publicos, prevaricato.

Todo funcionario publico debe actuar de acuerdo con la ley, sino sera

sancionado civil, penal o administrativamente.
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3.- Relacion con el Derecho Civil:

Es un derecho supletorio, auxiliar del administrativo, ya que derecho civil es el
régimen que tiene relacion con la familia, contratos, obligaciones, son reales

(Ej. la propiedad).

Si las normas del derecho administrativo que estan agotadas, las suple el

derecho civil.

El derecho civil entre particulares, por ejemplo el ESTADO realiza una compra-

venta con un particular régimen de los contratos inter- relacion.

El derecho civil tiene como punto de partida el individuo, mientras que el

derecho administrativo tiene como punto de partida la colectividad.

4 .- Relacion del Derecho Administrativo con el Derecho Procesal:

Todas las reclamaciones a los servicios a funcionarios publicos deben ser a
través de la ley procesal (demanda), con procedimientos &giles, sencillos,
fluidos, oportunos y objetivos no deben ser engorrosas ni formalistas.

Derecho administrativo tiene dos fases
a.- Normativa declarativa derecho sustantivo

b.- con la aplicacién, que se llama derecho adjetivo — procesal

Resarcir el dafio
Toda persona que recibe un dafio debe ser resarcida, se debe entablar la
demanda tal como lo establece o dicta la Ley. En la que debera presentar las

respectivas pruebas en las que habra sus términos y tiempos.

Esta demanda debera ser presentada en su respectivo Organo- Jurisdiccional.

Disfuncional su significado, lo que no es funcional.
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Fuentes del Derecho Administrativo

Consiste en ciertos principios béasicos y activos y doctrinarios, de donde
emergen las normas juridicas.

Clasificacion son 2

Fuentes Positivas y fuentes racionales:

1. Fuentes positivas o principales...-
De acuerdo a nuestro sistema de derecho, determinadas por disposiciones
escritas, cuya esencia es crear, modificar o extinguir situaciones juridicas de

orden administrativo. Son las siguientes:

A.- La Constitucion
B.- El Reglamento.
C.- El Estatuto.
D.-El Decreto.

E.- Las ordenanzas.

2. Fuentes Racionales o secundarias.-

Radican en ciertos antecedentes l6gicos y necesarios que sirven para
completar el conocimiento y practica de los anteriores. Son los siguientes:

1.-.- La jurisprudencia

2.- La doctrina cientifica.

FUENTES RACIONALES.-
1.- Jurisprudencia
2.- Doctrina

1.- Jurisprudencia
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CONCEPTOS Y ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL DERECHO PUBLICO
Y DERECHO PRIVADO

El Derecho publico puede considerarse como la parte del ordenamiento
juridico que intenta regular las relaciones que surjan entre las personas y las
entidades privadas con los 6rganos del poder publico cuando estos ultimos
actian con sus facultades legitimas y potestad publicas, dependiendo del
procedimiento legal y de los o6rganos de la Administracion publica que

interactuen.

La principal caracteristica del Derecho publico, es que sus mandatos no se
encuentran sujetos a la autonomia de la voluntad que pudiesen ejercer las
partes, son mandatos irrenunciables y obligatorios, en virtud de ser creados a
partir de una relacién de subordinacién por parte del Estado. La justificacion
para la existencia del derecho publico es que regulan derechos que hacen al
orden publico y deben ser acatados por todas las personas sujetas a un estado

de derecho.

Tradicionalmente, el derecho se ha dividido en las categorias de derecho
publico y de derecho privado. No obstante esta division ha sido ampliamente
criticada y en la actualidad no tiene tanta fuerza, ante la aparicion de parcelas
del ordenamiento juridico en las que las diferencias entre lo publico y lo privado
no son tan evidentes. Aunque generalmente el derecho publico hace referencia
a las normas que ordenan y regula a los érganos publicos (estatales) entre si, y

entre los privados y publicos.

Asimismo, habitualmente se suele definir el derecho publico por contraposicion
al derecho privado. Sin embargo, se ha estimado que la clasificacion o
distincién entre derecho publico y privado debe ser tomada con prudencia, al
considerarsele poco atractiva desde el punto de vista cientifico.

Como diferencias entre derecho privado y derecho publico se suelen mencionar

las siguientes:
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¢ Mientras que en el derecho publico predominaria la heteronomia y las
normas de corte imperativo u obligatorio, en el derecho privado se haria
prevalecer la autocomposicion de los intereses en conflicto y las normas
de corte dispositivo (normas que actian en el caso de no haber acuerdo
o disposicion contractual previa entre las partes implicadas).

e Las partes en el derecho privado se suponen relacionadas en posiciones
de igualdad, al menos teorica. La tipica relacién de derecho publico, en
cambio, estaria marcada por una desigualdad derivada de la posicién
soberana o imperium con que aparece revestido el o los organismos
publicos (poderes publicos) que en ella interviene.

e Se dice que las normas de derecho privado tenderian a favorecer los
intereses particulares de los individuos, mientras que en las normas de
derecho publico estarian presididas por la consecucion de algun interés

publico.

El Derecho privado es la rama del Derecho que regula las relaciones entre
particulares. También se rigen por el Derecho privado las relaciones que surjan
entre particulares y el Estado cuando éste Ultimo actie como un particular, sin

ejercer ningun tipo de potestad publica.

El Derecho privado suele estar en contraposicién al Derecho publico, que es la
parte del ordenamiento juridico que regula las relaciones de los ciudadanos con
los poderes publicos y de los poderes publicos entre si.

AUTONOMIA DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

Derecho administrativo. Concepto.

El Derecho Publico es el derecho aplicable a todas las relaciones humanas y

sociales en las cuales el Estado entra en juego.
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El Derecho Administrativo es una rama del Derecho Publico Interno (éste es
publico porque no existe lucro, e interno porque es diferente del internacional) y
estd compuesto por normas juridicas que regulan la actividad administrativa del
Poder Ejecutivo y la actividad materialmente administrativa del Poder Ejecutivo,

el Poder Legislativo y de los entes publicos no estatales.

La tarea del derecho administrativo es arbitrar los cauces juridicos necesarios
para la defensa de los derechos colectivos, asegurando la realizacion de los

intereses comunitarios.

Caracteristicas del Derecho Administrativo
El derecho administrativo se caracteriza por ser:

4. Contralor: A partir de la reforma de 1994 se han creado 6rganos que
solo tienen funciones de control, tales como la Auditoria General de la
Nacion, el Defensor del Pueblo, etc. Otros organismos ejercen funciones
de control, por delegacion del poder estatal; estos organismos tienen
poder de policia, que es una funcién administrativa.

5. Comun: Es un derecho que, al igual que el derecho civil, es comun a
todas las actividades (municipales, tributarias, etc.) y sus principios son
aplicables a todas esas materias.

6. Auténomo: Es una rama autonoma del Derecho, tiene sus propios
principios generales, se autoabastece; es decir es un sistema juridico
auténomo paralelo al derecho privado.

7. Local: Es un derecho de naturaleza local porque tiene que ver con la
organizacion politica en nuestro pais; es decir que habra un derecho

administrativo provincial y un derecho administrativo nacional.
Relaciones del Derecho Administrativo con otras ramas del Derecho

8. Exorbitante: Excede la orbita del derecho privado, porque donde hay
una organizacion estatal hay derecho administrativo. No hay plano de
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10.

11

12.

13.

igualdad entre partes, ya que una de ellas es el Estado, que tiene
facultades de poder publico.

Constitucional: El derecho constitucional comprende las normas que
regulan la estructura u organizacion juridico-politica del Estado. Las
normas del derecho administrativo tratan de la actividad que se
desarrolla dentro de los 6rganos del Estado (por ejemplo, el art. 99 de la
CNA enumera las atribuciones del P.E.). La norma de derecho
administrativo es creada por el legislador dentro de los limites de la
norma constitucional.

Penal: Se relaciona con el derecho administrativo por el concepto de
sancion, tipico del derecho penal. Existe el derecho administrativo
disciplinario que se aplica en lo interno de la Administracién, puesto que
son sanciones que el superior jerarquico impone al inferior por faltas
disciplinarias. Ademas existen en la orbita del Ministerio de Justicia
organismos de indole administrativa, como por ejemplo el Servicio

Penitenciario.

.Financiero: El derecho financiero regula la actividad financiera del

Estado referente a la recaudacién, gestion y disposicion de los medios
econdémicos necesarios para el cumplimiento de la mision de éste. Las
relaciones entre el derecho administrativo y el financiero son inmediatas
y contiguas. Ello es asi porque las funciones y modos de aplicacion de
las normas financieras son esencialmente administrativos; por ejemplo,
las circulares del BCRA son de naturaleza administrativa.

Procesal: El derecho procesal es la rama del Derecho que se ocupa de
las formalidades que deben cumplirse en todo proceso. Hay instituciones
gue son reguladas por el derecho procesal y que son adoptadas por el
derecho administrativo. El derecho administrativo crea sus normas, pero
el derecho procesal es supletorio.

Municipal: No es mas que derecho administrativo puro aplicado a un

ambito particular, el comunal.
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14.Civil: Existen instituciones del él que son aplicables al procedimiento
administrativo, tales como los conceptos de capacidad, persona juridica,
persona fisica, etc.

15.Comercial: Las sociedades del Estado responden al concepto de

sociedad comercial.

Clasificacion de las fuentes
Ambiental: ElI Codigo de Mineria establece que la propiedad originaria de las
minas es del Estado, el que otorga a los particulares su explotaciéon por medio

de concesiones y permisos.

REALES O FORMALES:

Reales o0 materiales: Atienden a la naturaleza de la fuente, sin necesidad de

gue sea una norma juridica

Formales:

Normas juridicas

Directas o indirectas:

Directas: Normas juridicas.

Indirectas: Doctrina, jurisprudencia, dictamenes de la Procuracion del Tesoro
Nacional

MEDIATAS O INMEDIATAS:

Mediatas: Doctrina, jurisprudencia, costumbre, principios generales del
derecho, tratados internacionales.
Inmediatas: norma juridica.
Orden de prelacion de las leyes
1. Constitucion Nacional.

2. Tratados internacionales.
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Leyes.

Decretos-leyes.
Reglamentos.
Ordenanzas municipales.

Resoluciones.

Los tratados internacionales

Su inclusion en el orden de prelacion obedece a una tendencia mundial que en

los siglos XVIII y XIX incluyé los derechos individuales y en el siglo XX los

derechos humanos. Los tratados internacionales contemplados hasta el

momento en nuestra Constitucién son de integracién y de derechos humanos

Los 10 tratados sobre derechos humanos incluidos en el mencionado inciso 22

del articulo 75 de la Constitucién son:

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre;
Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José
de Costa Rica);

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo
Facultativo;

Convencion sobre la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio,
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial;

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer,

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes;

Convencién sobre los Derechos del Nifio
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Los fallos de los organismos creados a raiz de pactos de derechos humanos,
como la Corte Interamericana de los Derechos Humanos, creada por el Pacto
de San José de Costa Rica, no tienen imperium sobre los estados; sus

sanciones son de tipo moral.

Fuentes del derecho administrativo
Constitucion Nacional
Gran numero de disposiciones relacionadas con el derecho administrativo se
encuentra en la CNA:
¢ Reconocimiento como persona juridica publica del Estado
e Establecimiento de la integracion unipersonal
e Establecimiento del término del mandato del
e Establecimiento de las atribuciones, entre las que se cuenta la potestad
reglamentaria
e Creacion de la figura del Jefe de Gabinete de Ministros, en la que el

Presidente de la Nacion delega funciones administrativas.

RELACION DEL DERECHO ADMINISTRATIVO CON EL DERECHO
CONSTITUCIONAL

Se considera que existe el Derecho como ciencia especializada y este no
puede tener caracter independiente con respecto a otras ciencias, ni en su
relacion con otras ya que el Derecho es uno y esta integrado por ramas o
partes que constituyen ese todo. Sus fines son similares y ante esta similitud no
puede haber independencia por lo que se considera que existe relaciones entre

las distintas ramas del Derecho y de este con otras ciencias.
Al establecer un concepto de Derecho Administrativo podemos decir que es

aguella rama juridica que se encarga de fijar los principios y analizar las

normas que se orientan a la regulacion de las relaciones sociales que se
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producen en la organizacion y en la actividad de la administracion del Estado
considerada en todas sus esferas tanto nacional como local.

En cuanto a su relacién con el Derecho Constitucional, se dice que esta
relacion es muy intima ya que el Derecho Constitucional estudia la ciencia del
sistema del Derecho Administrativo, en él se encuentran las denominaciones
de los capitulos del Derecho Administrativo; uno es el prefacio obligado del otro
porque el Derecho Constitucional estudia los 6rganos del Estado y el Derecho
Administrativo la accion de éstos. Por la estrecha relacidén que existe entre ellos
se puede decir que el Derecho Constitucional orienta al Derecho

Administrativo.

El Derecho Constitucional no solo lleva en si disposiciones limitativas del actuar
de la Administracion, en ocasiones es la norma superior autorizante de
determinados actos que puede realizar ese ente. La Constitucién se convierte
en norma basica que traza el caracter de la actividad de la Administracion
Publica, en estrecha vinculacion con el pensamiento sociopolitico que domina
la letra y el espiritu de la primera. El estudio de las reglas conductuales
constituye la materia del Derecho Constitucional que, por lo tanto,
consideramos, puede ser definido como la rama del Derecho que organiza el
Estado y establece las normas fundamentales de sus relaciones con los
individuos; ademas de regular el actuar de cada uno de los 6rganos que lo

integran.

Para la mayor parte de los autores resulta muy dificil hacer una demarcacion
precisa entre los respectivos dominios de ambas materias debido a la intima
relacion que los une. Algunos han llegado a plantear que existe identidad entre
el Derecho Administrativo y el Derecho Constitucional sefialando que son
normas juridicas referentes al Estado, pero nosotros consideramos necesario
aclarar, que a pesar de sus relaciones , constituyen ramas diferentes porque el

Derecho Constitucional estudia la organizacion general del Estado, mientras
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que el Derecho Administrativo, la organizacibn administrativa de éste. La
mayoria de los administrativistas estiman que si existen diferencias entre

ambas ramas del Derecho.

Para demostrarlo se han sefialado varios elementos diferenciales:

e EI Derecho Constitucional posee normas estaticas mientras que las
normas del Derecho Administrativo son dinamicas.

e Otros plantean que el D. Constitucional estudia la anatomia del Estado
mientras que el Derecho Administrativo estudia sus funciones.

e Otros, coincidentemente con los anteriores, opinan que el Derecho
Constitucional estudia los d6rganos del Estado y el Derecho
Administrativo la accion de estos.

e Un ultimo criterio se refiere a la diferencia degradacion juridica por la que
el Derecho Constitucional da directrices y orientaciones que el Derecho
Administrativo por lo general no las ofrece. Hay una relacién, por esto,
de dependencia del D. Administrativo con el D. Constitucional.

De todas las ramas del Derecho, ninguna esta mas estrechamente ligada al
Derecho Administrativo que el Derecho Constitucional; cada tematica que trate
el Derecho Administrativo, se ha dicho, esta encabezada por una introduccion
de Derecho Constitucional. Constitucion y Administracion se influyen
reciprocamente; porque es la Constitucion la que le brinda existencia a la
Administracion, puesto a que la primera define el caracter de la segunda. La
Constitucion es el ordenamiento fundamental del Estado; la Administracion es
un érgano juridico de ese Estado. La funcién administrativa es una actividad
que se realiza dentro del marco y las directivas basicas fijadas por aquella
norma suprema. Por su jerarquia, es la fuente mas importante de todo el
Derecho, particularmente para el Derecho Administrativo, cuyo actuar se

fundamenta en los principios y normas constitucionales.
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En la Constitucion hay estructuracion y establecimiento de limites, en la
Administracion hay expresion de actividad concreta que ha establecido la
primera y que puede influir en su dinamismo si el Ultimo no responde a los

objetivos requeridos.

No es que el Estado tenga solamente una Constitucion, sino que esté reflejado

en ella.

La integracion de todos estos criterios demuestra la existencia indiscutible de
relaciones entre el Derecho Constitucional y el Administrativo, en las cuales el
primero orienta al otro pues el Derecho Constitucional es mas amplio ya que se
relaciona con la direccién del Estado en general, en tanto el D. Administrativo
detalla, completa y explica el mecanismo de relacion de las diversas normas
constitucionales; ademas el Derecho Constitucional fija las normas y establece
los principios sobre los que se sustenta el actuar de la Administracion; en
cambio, el Derecho Administrativo organiza y encamina el actuar de sus
organos de acuerdo a las estipulaciones que sobre su papel ha esgrimido el

Derecho Constitucional.
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CAPITULO 1lI

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En la nueva estructura administrativa se incorporaran 7 ministros regionales y
la Secretaria Nacional del Migrante a fin de ejecutar un crecimiento mucho mas

armonico y una nueva logica de desarrollo local y regional.

El Ordenamiento Territorial, debate en estos dias uno de los temas mas
importantes y complejos, que pueden llevar a un giro en la administracion del
Estado: la estructura de los nuevos gobiernos auténomos, que, de ser
aprobados por el Pleno de la Asamblea Constituyente, surgirdn como
alternativas a la formas de gobierno seccional que se conocen, especialmente
a los consejos provinciales y a las unidades politicas como son las

gobernaciones.

La idea es que cada provincia tenga un consejo provincial, que representara a
la provincia. Estara integrado por un prefecto elegido por votacion popular,
representantes de los cantones y distritos metropolitanos, que seran los
alcaldes y representantes parroquiales. Ademas, que exista un gobierno
regional y un 6rgano legislativo. El gobierno de la regién autonémica -dice
textualmente la propuesta- “estara presidido por el gobernador, elegido por
votacién popular”. El gobernador sera reemplazado en su ausencia por el vice-
gobernador, que sera elegido en binomio. “El 6rgano legislativo tendra potestad
legislativa en el ambito de sus competencias y jurisdiccion y estara conformado
por representantes de cada provincia y de la circunscripcion regional, elegidos

por votacion popular”.

Dentro de este debate, no obstante, es imperioso que no se pierdan de vista
dos elementos basicos: la participacion ciudadana y la necesidad de que se
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mantenga la descentralizacion sobre cualquier intento de imponer un régimen

estatista.

Este nuevo esquema también permitira tener un manejo mas adecuado de los
recursos, puesto que se eliminaron los organismos regionales que en muchas

ocasiones han duplicado las tareas, esto en cuanto a municipios.

Esos organismos regionales se han convertido en elefantes blancos y focos de
corrupcion y con la eliminacion de estas entidades fortaleceremos a los

municipios

Lo que se intenta es hacer un proceso técnico ordenado, equitativo. Pensamos
nombrar ministros en cada regién que participen en el gabinete para tener una

mayor vision de lo que pasa en cada sector.

Este proceso de reestructuracion, fusion y eliminacion esperamos que se

concluya en el préximo afio.

También estan en la mira la eliminacion de los pre-asignaciones, puestos que
es inequitativa, son pocos los municipios que se han beneficiado con la

donacién del 25% del impuesto a la renta.

“Esta nueva divisién nos va a dar beneficios, no tiene costo, porque se hara
mediante decreto ejecutivo y cuando regionalicemos el pais, lo que vamos a

tener son direcciones regionales que evitaran el caos administrativo”.

Las direcciones regionales tendran la capacidad para resolver problemas, por
tanto, “la Costa, la Amazonia, la Sierra y Galapagos siguen intactas, pero a
nivel Ejecutivo vamos a ser mucho mas eficientes”, expres6é el Primer
Mandatario, también aclaré que la administracion central tendria a su cargo a la

“policia, Fuerzas Armadas, educacion, salud, vivienda, caminos y agricultura”.
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ELEMENTOS DETERMINANTES DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Los elementos de la estructura administrativa consisten en la especificacion de
las tareas a realizar en cada posicion de trabajo y agrupamiento de las tareas
similares y/o relacionadas en departamentos, los que a su vez seran ordenados
en unidades mayores que los contengan, de acuerdo a su especializacion,
similitud o vinculacién de procesos y funciones. A este proceso se lo denomina

departa mentalizacion.

Fijacién de los mecanismos de coordinacién de las personas entre si, por un
lado y de las unidades o departamentos, por el otro. Existen tres mecanismos

de coordinacion:

Adaptacion mutua, o comunicacién informal: Se logra a través del conocimiento
de lo que cada uno debe hacer dentro de una logica de decisiones

programadas.

Supervision directa: surge como consecuencia directa de la autoridad que
establecera y controlara qué, quién, como, cuando y dénde debe hacerse algo.
Formalizacién o normalizaciéon: consiste en estandarizar actividades o atributos
respecto de un proceso, producto o resultado. Se plasma a través de

instrumentos como los manuales, los circuitos administrativos, etc.

Determinaciéon del sistema de autoridad: A través de éste se consolidaran: Los
niveles jerarquicos, los procesos de toma de decisiones, las asignaciones de

atribuciones (misiones y funciones) y los alcances de las responsabilidades.

Las organizaciones poseen diferentes estructuras entre si, y una misma puede
ir cambiando, conforme evoluciona su numero de integrantes, la
especializacion, el grado de concentracion de la autoridad, etc. Por lo tanto,

esta puede ser modificada toda vez que las necesidades de la institucién asi lo
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requieran; debiendo guiarse por una l6gica que permita el logro de la eficacia y

eficiencia organizacional.

Toda organizacion, en funcion de su mision y objetivos y de acuerdo a
determinados factores, como el contexto, la tecnologia que emplea en sus
actividades, su tamafio, etc., decidira la forma particular de su estructura. La
eleccion de una u otra forma definira la filosofia que guiard el accionar
organizacional, que se materializara a través de su disefio institucional, dentro
del cual sus participantes veran condicionados sus comportamientos, en

funcion de las relaciones espacio-temporales que se verifican.

Para la determinacion de los niveles o escalas jerarquicas, se puede utilizar el
modelo de los autores clasicos, que representa la estructura de las
organizaciones como un tridngulo, habitualmente llamado “piramide
administrativa"[,en el que se determinan tres niveles: Superior o politico,

intermedio, ejecutivo o directivo y el inferior, técnico u operativo.

De esta manera, la estructura formal representa una cadena de niveles
jerarquicos, o cadena escalar, superpuestos, formando una piramide. En cada
uno de estos se presenta una division administrativa en la cual los superiores
tienen autoridad sobre los subordinados que se encuentran en los inferiores,
aumentando la autoridad y la responsabilidad a medida que se asciende en la

escala jerarquica.

En general, cuanto mas grande es la organizacion, mayor es el numero de
subdivisiones en cada renglon de su estructura. Existen tres aspectos
fundamentales en la estructura: Cantidad de niveles jerarquicos, normas o
reglas para acotar las tareas y centralizacion (o descentralizacion) de la toma

de decisiones.

47


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/descent/descent.shtml#_Toc480978441
http://www.monografias.com/trabajos10/debu/debu.shtml

Lo que constituye las dimensiones de la estructura: Complejidad, formalizacion
y centralizacién. Luego de analizar los puestos de la organizacion, se elaborara
un proceso de sintesis, que permita la agregacion de los puestos en unidades
homogéneas, logicas y consistentes. Por lo tanto, se definiran los criterios
sobre los que se agruparan los puestos o unidades (departamentos) y éstas en

unidades mayores (direcciones) y la dimension de las mismas.

Departamentalizacion

Este concepto se refiere a agrupar tareas homogéneas, de acuerdo a algun
criterio. A medida que la organizacion crece, el organigrama también. Es
comun encontrar una conjugacion de diversos tipos de departamentalizacion
expuestos no son suficientes para que a través de ellos mismos, se estructure
una organizacion por cuanto no indican claramente como son establecidas las
interrelaciones entre los diversos departamentos, ni como deben estar

subordinados.

"La departamentalizacién busca organizar las actividades de una empresa, de
forma tal que facilite el logro de sus objetivos. No es tampoco la solucion ideal,
pues la separacion de actividades, cualquiera que sea el tipo adoptado, crea

problemas de coordinacién generalmente de dificil solucién”.

La ventaja principal de la departamentalizacion segun criterios funcionales,
ademas de su ldgica intrinseca, es la larga experiencia que existe al respecto.
Por otra parte, este sistema al colocar los mas altos directivos al frente de los
departamentos que realizan las funciones basicas de la empresa, asegura a
ésta que la realizacion de estas funciones sera la preocupacion permanente de
ellos, quienes naturalmente trataran de defender el poder y el prestigio de sus
posiciones, de las amenazas de su seguridad por parte de los departamentos

de servicios o de los grupos de staff.
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La especializacion ocupacional que mantiene por funciones y por tanto una
mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos, es otra ventaja de la
departamentalizacion funcional. Otras ventajas son la facilidad de
entrenamiento del nuevo personal, y de un estricto control puesto que la
responsabilidad por el rendimiento econdémico de la empresa, se halla

localizada totalmente al mas alto nivel.

Coordinacion

Tiene como fin lograr que los diferentes departamentos funcionen como una
unidad. Es el resultado de la necesidad que tienen las organizaciones de
integrar diversas funciones. La misma debera conciliarse con la necesidad de
la especializacion. La falta de coordinacion provoca conflictos, pérdida de
control y una responsabilidad diluida por la separacion entre autoridad y

competencia y rechazo de la responsabilidad.

Los dispositivos que contribuyen son: la autoridad; la coordinaciéon entre
departamentos, que a su vez puede lograrse a través de: Los comités, el
sistema de planificacion, el manual de organizacion, los procedimientos, las
comunicaciones laterales, las reuniones, las funciones de asesoramiento y las

unidades de proyectos especiales.

Delegacién: autoridad y responsabilidad
Es el proceso por el cual una persona que posee una autoridad superior otorga
a otra persona una especifica que, al aceptarla se responsabiliza frente al

superior por el cumplimiento de la tarea.

De esta definicion surge que en este proceso la Unica responsabilidad que se
transfiere es la relacionada con las cuestiones de eficiencia y operatividad, es
decir, la ejecucion de acciones tendientes a la realizacion de las tareas. Es

decir, la responsabilidad que la funcion exige; asi como la autoridad y los
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medios necesarios para que la persona pueda cumplir con lo que se le ha
delegado, dentro de los limites establecidos.

Por ello, quien delega autoridad conserva la responsabilidad dltima, lo que
significa que un administrador sigue siendo responsable, ante su superior, en
Gltima instancia, por las acciones de sus subordinados a quienes se les ha

delegado autoridad y transferido la responsabilidad operativa.

Descentralizacion

Descentralizar es "desconcentrar el poder de toma de decisiones"[4]. La
descentralizacion no se aprecia en el organigrama, pues en éste si se puede
ver quién depende de quién, pero no alcanzamos a apreciar quién es quien
toma las decisiones en la organizacion. Pues, ademas, en la toma de
decisiones intervienen muchos aspectos informales. Por ejemplo, relaciones de
parentesco, o el caso de directores de una misma linea jerarquica, pero que

informalmente tienen distinto poder a la hora de tomar decisiones.

Organigrama

El organigrama es un "modelo gréafico que representa, entre otras cosas, la
forma en que se han agrupado las tareas, actividades o funciones en una
organizacion"[. Muestra las areas o departamentos de una organizacion. El
organigrama da una visién global de la organizacion, permite comparar ésta
con otras y aclara rapidamente las incongruencias, como las fallas de control,

duplicacién de funciones, etc.

Parametros a respetar en el disefio de organigramas: claridad, simplicidad y
simetria (los niveles de igual jerarquia se ubican a la misma altura), teniendo
siempre en cuenta que estos modelos deben cumplir con la finalidad de facilitar

la comunicacion entre las personas.
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La organizacion como sistema

Un sistema es un conjunto de partes y objetos que interactian y que forman un
todo o que se encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion
definida. Toda organizacion es un sistema ya que esta hace posible la
interrelacion de un conjunto de elementos que permiten que estos sistemas se

den. Estos pueden ser abiertos y cerrados.

La organizacibn como ente autonomo e independiente estd basada en
principios corporativos que la definen e identifican entre los cuales

encontramos:

Deber ser: Esto nos responde al interrogante, ¢porque existe la organizaciéon?

Deber hacer: Mision, nos dice para que existe la organizacion.

Deber estar: Vision, nos orientar para saber hacia donde vamos, conque y

como llegamos.

Todo deber esta fundamentado en una ventaja nuclear (es aquello que solo la
empresa puede brindar, es el conocimiento tacito de la empresa, el know how
organizacional), la ventaja nuclear la crea la organizacion, esto nos da el

principio de la realidad que corresponde al principio de la organizacion.

Elementos permanentes que permiten las organizaciones
Dentro de los elementos permanentes que permiten las organizaciones se

pueden destacar los siguientes:
Valores: Indican el qué se quiere hacer. Es el ideal que se tenga con cada

concepto, y cada concepto genera un valor. Los valores se convierten en

fundamento para la organizacion.
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Percepciones: En este aspecto abordamos el qué se debe saber. Muestran si

los valores se pueden cumplir o no.

Practica: Se analiza qué se puede hacer. Es lo que se puede hacer sin cometer

errores.

Toda organizacion funciona sobre 4 causas:
Causa material: se entiende como el radio de operacion de la organizacion y

sobre que trabaja la organizacién y conque trabaja la organizacion.

Causa eficiente: Se aborda el interrogante ¢Quién trabaja sobre eso? Se
pregunta y se da respuesta al perfil de las personas adecuadas para trabajar

sobre la causa material.

Causa formal: Resultado que se prevén con estos, se responde al interrogante

¢, Qué sucedera con los radios operacionales organizacionales?

Causa final: Se plantea y se responde al interrogante ¢para qué se hizo eso?

Es necesario saber que lo que se hizo se va a aplicar en algan momento.

En las organizaciones el para qué es el uso que se les va a dar a los
resultados, y que ese uso sea el mejor. Es aqui donde aparece el concepto de

ventaja competitiva.

Desarrollo organizacional; aspectos generales

Es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que se vale de todos los
recursos de la organizacién con especialidad el recurso humano a fin de hacer
creible, sostenible y funcional a la organizacion en el tiempo. Dinamiza los

procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde la institucionalidad.
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El doctor Richard Beckhard. La define como Un esfuerzo planead que cubre a
la organizacién, administrado de desde la alta direccion, que incrementa la
efectividad y la salud de la misma, mediante la intervencion deliberada en los

procesos utilizando el conocimiento de las ciencias de la conducta.

En el libro fundamentos de la comunicacién organizacional; la escritora Maria
Elena Mendoza Fung, propone una definicion muy cercana a la anterior:
"Proceso planeado que abarca la totalidad de la organizacion buscando la
eficacia y la transformacion cultural para asegurar la competitividad de la

organizacion y sus empleados.

La finalidad de un programa de desarrollo organizacional "es que la
organizacion aprenda como sistema y pueda tener un sello distintivo de hacer
las cosas con excelencia a partir de sus propios procesos". Este propende por
gue haya un mejoramiento continuo, efectividad para funcionar y responder al

cambio.

En este aspecto adquiere relevancia el concepto de que "las organizaciones
exitosas son aquellas que su adaptacién y capacidad para asumir los cambios
los encaran de forma positiva y proactiva”, las organizaciones que aprenden,
son aquellas que estan dispuestas a asumir nuevos roles y responsabilidades y

que técnicamente estan en continuo avance y capacitacion.

El punto de partida del desarrollo organizacional es la credibilidad, "la
organizacion debe propender por una condicion en la cual llegue a ser creible
en sus procesos, en sus productos y servicios"[8]. Creible para sus clientes
externos e internos; una credibilidad que no se agota en la puesta en marcha y
terminacioén de un proceso, sino que pervive con la continuidad de la empresa,

y se acrecienta en el tiempo.
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El aprendizaje organizacional

Es el testimonio del cambio organizacional, puesto que las organizaciones
reflejan en su interior una serie de transformaciones y renovaciones, lo cual es
resultado, muy seguramente de: la adquisicion de conocimientos, cultura y

valores; entiéndase aprendizaje de las personas que integran la organizacion.

La organizacion esta llamada a promover un aprendizaje adaptativo y al mismo
tiempo un aprendizaje generativo. El primero busca que la organizacion se
adapte a la realidad actual. EI segundo mira a la organizacion como un ente
que en la cual debe emerger la tension creativa para alcanzar la visién, adopta
estrategia para cambiar la realidad. En todo caso el proceso de aprendizaje

concibe a la organizacion como una realidad darwiniana.

En este proceso de aprendizaje se busca: Saber mas de si, de los otros y del
mundo, poder hacer algo que antes no podiamos, tener una nueva habilidad o

destreza y dejar de ser el tipo que uno era.

En este aspecto, se toma la idea de aprender a aprender, de desaprender y
reaprender, pues el mundo en constante cambio nos pone ante complejidades
que es necesario afrontar con modelos mentales capaces de mirar a la
organizacion con una vision sistémica, los modelos tradicionales de aprehender
la realidad, de hacer lecturas del entorno y la de la organizacibn quedan
rezagados, es necesario que la gerencia aprenda a decodificar desde una

perspectiva sistémica, eso requiere un aprendizaje generativo de sistema.

Esto implica una vision macroscopica, la cual permite ver la realidad sin
descomponer el todo, ver él todo para sabernos situar entender mejor y ser
mas eficientes. Es necesario: Tomar distancia, filtrar detalles, destacar grande

componentes y mirar muy profundamente las interrelaciones.
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Esto dara como resultado una organizacién que su gerencia se equipare a un
analista simbdlico, capaz de hacer lectura de los codigos que emite la sociedad
contemporanea. Vision macroscopica es la forma holistica, vision sistémica

como se mira, se concibe, se piensa en la organizacion.

El instrumento con que se mira, es decir el macroscopio es el modelo mental.
Este es uno de los objetos de estudio del aprendizaje organizacional. Como lo
comenta Geus, el holandés que supo ser el principal planificador de Shell, lo
define como el proceso por el cual los equipos de gerencia cambian los

modelos mentales de su compafiia, sus mercados y sus competidores.

En una organizacion es preferible contar con Sistemas abiertos; son los
sistemas que presentan relaciones de intercambio con el ambiente, a través de
entradas (insumos) y salidas (productos). Estos intercambian materia y energia
regularmente con el medio ambiente, suelen ser eminentemente adaptativos,
ya que para sobrevivir deben reajustarse constantemente a las condiciones del

medio.

Mantienen un juego reciproco con las fuerzas del ambiente y la calidad de su
estructura es optima cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza,
aproximandose a una operacion adaptativa (proceso de aprendizaje y de auto-

organizacion).

"Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados, porque estos mantienen asi
mismo, un continuo flujo de entrada y salida, un mantenimiento y sustentacion
de los componentes, no estando a lo largo de su vida en un estado de equilibrio
quimico y termodinamico, obtenido a través de un estado firme llamado

homeostasis".

Por lo que "evitan el aumento de la entropia y pueden desarrollarse en

direccion a un estado decreciente orden y organizacion”[3] (entropia negativa).
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A través de la interaccion ambiental, los sistemas abiertos restauran su propia

energia y reparan pérdidas en su propia organizacion.

"El concepto de sistema abierto puede ser aplicado a diversos niveles de
enfoque: al nivel del individuo, al nivel del grupo, al nivel de la organizacion y al
de la sociedad, yendo desde un microsistema hasta un supra-sistema en

términos mas amplios, va de la célula al universo".

El aprendizaje organizacional implica lo que es el aprendizaje per se, asociado
con el compromiso de asegurarse de que el organismo puede seguir
aprendiendo gracias a sus propias experiencias. Esto requiere de actuaciones
y tacticas que faciliten a las unidades operatorias comprobar sus propias

operaciones, compararlas con otras opciones.

Ademas, facilitar planes para el perfeccionamiento futuro También implica un
proceso de recopilacion sistematica de informes, de retroalimentaciones y de
formulacion de planes basados en la informacion. Para esos fines debera

dividirse a la organizacién en grupos de aprendizaje.

En el estudio del aprendizaje organizacional hay que tener claro que la
prioridad no es el aprendizaje individual, sino el aprendizaje de la organizacion,

el aprendizaje sistémico, lo que se mide es la organizacion que aprende.

Si bien es cierto que los integrantes de la organizaciéon deben aprender, crecer
y desarrollarse, no es menos cierto que este aprendizaje debe estar asociado
(en relacion directamente proporcional) al aprendizaje del sistema que se llama

empresa.
Clima organizacional

Esta constituido por las condiciones, las situaciones y la dinamica que se

genera al interior de una organizacion que ya sea para bien o para mal inciden
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en el crecimiento, desempefio y desarrollo de la persona o la institucion. El
clima organizacional es también la medida receptiva de los atributos

organizacionales.

Es el estado relativamente duradero del ambiente interno de una organizacion
y el cual es experimentado por los miembros de esta, influencia en el
comportamiento de quienes lo conforman y puede ser descrito en términos de
percepciones de un cierto de grupo de caracteristicas de la organizacion.
(Maria Elena Mendoza Fung, 2000).

"El clima de una organizacién debe facilitar la realizacion de la persona
(empleados) como individuo irrepetible, sujeto original, causa dinamica de si,
capaz de afirmarse con autonomia, con derechos y con responsabilidades
individuales y sociales".

Propender por un escenario donde la realizacion personal haga posible la
realizacion de la empresa. Donde los empleados vean la organizaciéon como
parte de ellos, su mundo, su historia. Que sus vivencias estén ligadas a esa
institucion, hablamos de un clima que si bien es cierto debe propender por el
crecimiento y desarrollo de la organizacion, también privilegia el crecimiento de

la persona objeto y fin Ultimo de las instituciones.

Un buen clima organizacional va mas alla de las buenas condiciones fisicas en
el sitio de trabajo; pues este abarca aspectos emocionales, espirituales,
morales. El concepto holistico de salud y bienestar, donde la salud no es
unicamente ausencia de dolor, sino que es el estado general de bienestar de la

persona.
Fisico, espiritual, moral y emocional. No puede haber buen clima

organizacional, si el individuo esta enfermo moralmente, si la persona es

excluida, estigmatizado, es subvalorado. No puede haber buen clima
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organizacional para un individuo que se le vulnera sus fundamentos religiosos,
en tanto que, diariamente hace un aporte significativo a la empresa. No puede
haber clima organizacional en un escenario donde la persona no ve posible un
mundo de realizaciones acorde con sus expectativas de existencia.(entendidas

en el sano criterio de la racionalidad).

Cultura organizacional

La cultura es la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer las cosas,
compartida en mayor o menor medida por los miembros de la organizacion, y
que todos los miembros entrantes tienen que aprender y aceptar para ser
aceptados como servidores de la empresa. Cultura es un conjunto integrado de
pautas de comportamiento que comprometen nuestra manera de relacionarnos

y nuestra manera de hacer las cosas.

Que es propio de un grupo social, que se aprende dentro del grupo y se
transmite las generaciones futuras. La cultura también se define como el
sistema de creencia que tiene el hombre para entender el mundo, ese sistema

de creencias se determina a través de 6 puntos:

La mitologia: Es lo que el hombre sostiene ser, sin poder comprobar. Entre
ellos figuran mitos sociales, religiosos, raciones, nacionales, regionales. A partir

de estos mitos muchas veces se crean imaginarios colectivos.
La forma de hablar: La forma de hablar dice mucho de las personas, en cuanto
a su formacion, proyeccion. En la forma de hablar algunas veces es posible

leer el origen de la persona, su personalidad entre otros aspectos.

La comida: ElI hombre es lo que come y como lo come, esto determina

costumbres.
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Vestuario: Aqui se define que tan conservadora o liberal es la persona en

términos conductuales y comportamentales.

Vivienda: A partir de alli se determina cual es la construccién que hace una

cultura de su mundo.

Sociabilizacion que tienen las personas: Es la forma como comunican las cosas
cotidianas, en donde las comunican, en la casa, en la familia, en la calle, en las

esquinas-cuadras, en el trabajo.

La cultura puede abordarse desde dos aspectos:
Cultura objetiva: Hace referencia al historial de la empresa, sus fundadores y
héroes, monumentos y hazafas, ritos, ceremonias, artefactos, colores,

simbolos arquitectura, sefales, instituciones.

Cultura subjetiva: Esta dada por:
e Supuestos compartidos: cOmo se piensa aqui
e Valores compartidos: En qué se cree aqui
¢ Significados compartidos: cdmo se interpretan las cosas
e Entendidos compartidos: como se hacen las cosas aqui

e Imagen corporativa compartida: como ven a los directivos

Otros autores consideran la cultura como un conjunto de valores y creencias
comunmente aceptados, conscientes o inconscientemente, por los miembros
de un sistema cultural. Y un sistema cultural es aquel que se integra por el
conjunto de valores y creencias que comparten las personas que pertenecen a
él, y por las multiples formas que se manifiestan dichos valores y creencias.
(Maria Elena Mendoza Fung, 2000).

Pero las creencias son todas aquellas proposiciones o ideas reconocidas como

verdaderas por los miembros de un sistema cultural, independientemente de su
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validez objetiva. Lo que las personas aceptan como cierto. No se ha logrado
alcanzar uniformidad absoluta en las creencias, pero si ideas compartidas por
la mayoria de sus miembros y seran estas las que dominen su cultura y le den

el sello distintivo.

Los valores constituyen los ideales que se comparten y aceptan, explicita o
implicitamente, lo integrantes de un sistema cultural y que por consiguiente
influyen en su comportamiento. Se refieren a pautas deseables de conducta
individual y colectiva, proporcionando pardmetros que determinan que
conductas deben ser premiadas, y cuales castigadas. En el sistema cultural
tenemos que la cultura se constituye por los valores y creencias de las

personas que forman parte de él, y un conjunto de manifestaciones culturales.

Las manifestaciones culturales son las expresiones o productos de un sistema
cultural que reflejan las creencias y los valores basicos de sus miembros. Las

manifestaciones culturales se clasifican asi:

Manifestaciones conceptuales simbdlicas: Son todas las maneras con las que
se pretende explicar o representar, objetiva o subjetivamente, al hombre, al
mundo, a lo suprasensible, y a las relaciones que se generan entre ellos. La
ideologia, la filosofia, la ciencia, el arte, el mito y la religion se ubican en esta
categoria.

Manifestaciones conductuales: Son las pautas de comportamiento y de

interaccion de los miembros del sistema cultural.

Manifestaciones estructurales: Son aquellas que se dan de manera directa y
pretenden asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema -cultural.
Incluyen el marco normativo, las relaciones de produccion, la estructura de

poder, las formas de operacion y la estructura social.
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Manifestaciones materiales: Comprenden todos los recursos econdémicos,
fisicos y tecnoldgicos necesarios para la productividad y el bienestar de los
miembros del sistema cultural. Cuando entran en accidon la cultura y las
manifestaciones culturales, emerge una dinamica de realimentacion, dado que
la cultura se releja en las manifestaciones culturales y las manifestaciones

culturales a su vez nutren y enriquecen a la cultura.

En una organizacion reviste importancia el fortalecimiento de la cultura y
sobretodo la cultura académica, en razén a que esta es una supercultura que
respeta todas las subculturas y permite una discusion racional de los
problemas y la aplicacion de la inteligencia y el conocimiento para solucionar
conflictos. Esta cultura por su parte presenta unas pautas de comportamientos
gue responde a:

e Un modelo cientifico

e Cultura de la medicién

Concibe las teorias como hipoétesis provisionales sometidas a la prueba del
tiempo. Una buena teoria es aquella que se mantiene lo suficiente para

conducir a otra teoria mejor.

El gerente de desarrollo organizacional

Actualmente se viven tiempos de cambios rapidos y adaptacion imperativa,
existen organizaciones frente un escenario donde les corresponde sobrevivir,
crecer y ser competitivas, la forma como respondan a estos tres aspectos
determinara, si la organizacion realidad darwiniana en su esencia y existencia

puede salir airosa en el curso del tiempo.

La revista Fortune predice que muchas de las empresas que hoy aparecen en
su lista Fortune 500, en el 2010 ya no estaran porque habran sido absorbidas,
se habran fusionado o habran salido del mercado. ¢Por qué cada dia empresas

que han tenido gran éxito se ven anquilosadas, reducidas al deterioro y al
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decaimiento de sus proyecciones? ¢Por qué empresas que se pensaba
saldrian airosas de la tempestad hoy dia yacen en las profundidades del
océano, nhaufragas sin que pudiesen sobrevivir, siquiera como Robinsén

Crusoe (Daniel Defoe) en condiciones extremas de dificultades?

¢Por qué algunas empresas a duras penas alcanzan a sobrevivir, pero no
crecen y mucho menos son competitivas? Pero ¢por qué otras, aun con los
cambios frecuentes y repentinos de los vientos en altamar, cuando las
tempestades arrecian y el turbulento mundo de los negocios acosa, aun asi

consiguen salir a flote, crecer y ser competitivas?

Responder a estas preguntas nos lleva como referente al desarrollo
organizacional. En el cual se propende por una organizacibn que aprenda
como sistema y pueda tener un sello distintivo de hacer las cosas con
excelencia a partir de sus propios procesos. El desarrollo organizacional
propende por que haya un mejoramiento continuo, efectividad para funcionar y

responder al cambio en curso de los acontecimientos.

"A partir de ese enunciado surge la propuesta de un ejecutivo que haga parte
del cuadro directivo de la organizacion encargado de direccionar el sistema de

desarrollo organizacional. El gerente (ejecutivo) de desarrollo organizacional.

El gerente de desarrollo organizacional es un profesional que conoce la
filosofia de la empresa, tiene visién de futuro, pasion por el aprendizaje. Este
ejecutivo cuenta con: Un know how organizacional abarcante, una capacidad
extraordinaria de liderar procesos, una gran capacidad de transferir del
conocimiento, una facultad de extraordinaria de integrar personas. Todo lo
anterior buscando la el mejoramiento y la excelencia continua que les permita

responder proactivamente a los cambios del entorno y ser competitivos.
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La organizacion debe tener un gerente o un ejecutivo de desarrollo
organizacional que sefale el derrotero, desde el mundo interno de la
organizacion, coordine y cree nuevos procesos, instrumente acciones para
garantizar que la empresa pueda sobrevivir, crecer y ser competitiva. El debe
planear, instrumentar, e implementar el sistema de desarrollo organizacional en

la empresa.

El gerente de desarrollo organizacional, es un ejecutivo que maneja
sincronizacion de procesos orientados al crecimiento, avance y desarrollo de la
organizacion; él maneja los 5 saberes de una organizacion. El desarrollo
organizacional no debe ser manejado por consultoria externa, debe ser un
accionar proveniente de la alta gerencia para direccionar los destinos de la

organizacion que pretende estar vigente en el tiempo.

Debe involucrar toda la organizacion envolviéndola en una cultura de
aprendizaje, generacion de procesos propios a partir de su institucionalidad que
les permitan crecer, generar valor agregado al cliente interno (los empleados) y
al cliente externo (usuarios y compradores) y presentar una empresa que
genera margen de valor permanente, y que se renueve a partir de su
aprendizaje, retroalimentacion y continuo mejoramiento, el mejoramiento
continuo busca que la empresa cree respuesta adelantadas a las situaciones

del entorno. La pro actividad es la virtud del desarrollo organizacional.

Desarrollo organizacional y crisis

Las crisis son "el punto de quiebre entre las viejas y las nuevas cosas. Es el
rompimiento en mil pedazos de la armonia cotidiana, del equilibrio actual de
fuerzas". Es la transicion entre el reposo y la turbulencia. Solo hay armonia
antes y después de la crisis. Nunca durante ellas. Las crisis no son malas en si
misma, pero si resultan dolorosa y desagradables. Cuando se aborda la crisis
es menester tener en cuenta que:

e Tarde o temprano su empresa entrara en crisis
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e Las crisis se incuban durante las bonanzas

e Toda crisis es relativamente pasajera

e Toda crisis se autoalimenta, se auto-acelera y hace metastasis. Se
agudiza, sola, pero no se resuelve sola.

e Toda crisis que no aniquila al gerente y a la empresa los hace crecer.

e Los gerentes tienden a perder en control en la crisis.

e Elresponsable de la crisis asi como de su solucidn, es el gerente.

e EIl ultimo que acepta la crisis es el gerente, mientras no la acepte, hace
parte del problema.

e La crisis siempre es mas profunda de lo que el gerente cree.

e No existe crisis sin solucion.

e La solucion a la crisis siempre es menos traumatica de lo que el gerente
se imagina.

e La solucion a la crisis tiene unos costos que alguien tiene que pagar.

e La crisis no se resuelve trabajando mas.

e Toda crisis debid haberse enfrentado hace varios anos.

La crisis es un fendmeno que tarde o temprano haré presencia a la puerta de
nuestra organizacion, el desarrollo organizacional es la respuesta anticipada a
este fendmeno, de modo que cuando llegue la turbulencia el gerente de
desarrollo organizacional haya desarrollado un sistema que le permita capear
la tempestad, pues, de eso se trata la gerencia, es la disciplina que implementa
mecanismos, crea conductas emergentes para re-establecer los equilibrios

perdido en el sistema.

Existe una amenaza permanente a la existencia de la empresa en un mundo
turbulento, en donde los cambios acelerados cambian el equilibrio en
inestabilidad, generando crisis en las organizaciones, El sistema de desarrollo
organizacional esta llamado a anticiparse a esas situaciones, aprender de ellas

cuando se presenten, generar sus procesos a partir de la experiencia, crear
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cultura lectora del entorno para descifrar los codigos que emite la sociedad

contemporanea.

La empresa esta llamada a través de sus procesos desarrollo organizacional a
ver en las crisis oportunidades y derivar fortalezas. La organizacion es un ente
complejo y la crisis que sobreviene puede ser una crisis estacional, manejable
en corto plazo. O una crisis de supervivencia, en la cual la empresa puede
hallarse en situacion viabilizable o inviabilizable, en el primer caso, resulta
posible salvar la empresa con respuestas desde la institucionalidad que

presente la gerencia de acuerdo a su sistema de desarrollo organizacional.

¢, Qué capacidad de respuesta tiene la organizacién ante nuevos fenémenos?,
¢Como los enfrentard?, ¢Cuéndo lo enfrentar4?, Son preguntas que resultan
pertinentes en este aspecto. Es la capacidad de respuesta, la calidad de la
respuesta, el cdmo y cuando se responde, lo que determina como le ird a la

empresa en la dinAmica subsiguiente a la crisis.

Disefio organizacional

Anteriormente, las organizaciones se administraban desde el punto de vista de
la permanencia, en donde la regla era la estabilidad en que ocurriran los
eventos y la excepciéon, los cambios que producian. Sin embargo, en la
actualidad, se han presentado transformaciones tan radicales, en donde el

cambio es la regla y la excepcidn es la estabilidad.

Cabe destacar, que esta era se ha caracterizado por las paradojas y la
complejidad de contradicciones, entendidas y atendidas con una vision mas
amplia y adecuada, porque las organizaciones presentan modelos y propuestas
gue deben ser revisados a profundidad, para obtener nuevas respuestas,
tomando en cuenta el medio donde se desenvuelve que se ha tornado mas
complejo e incierto, es decir, mas interrelacionado, diverso y en continuo

cambio.
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El disefio de una organizacion es clave para que pueda tener la habilidad y
capacidad de orientarse al mercado, ser adaptable, innovadora y competir
exitosamente en el corto plazo. Los principios fundamentales del disefio

organizacional son los siguientes:

e El disefio organizacional es mas que mera estructura, es la integracion
de estructura, procesos, gente, cultura, sistemas y tecnologia.

e La estrategia es el punto de partida. El disefio organizacional debe ser
orientado por la estrategia y, al mismo tiempo, soporte de la misma.

e La claridad y la responsabilidad apuntalan un disefio organizacional
adecuado. Cuando la gente sabe qué hacer y se responsabiliza, se
obtienen los resultados esperados.

e La transicibn hacia una nueva organizacion requiere un abordaje

integrado con la gerencia del cambio.

Diferenciacion e integracion en el disefio organizacional

Se trata de dos procesos contrapuestos. En casi todos los dominios de las
ciencias se encuentran referencias a lo diverso, lo multiple, lo variado y, como
contrapartida necesaria, lo Unico, lo integrado, lo perteneciente. Las categorias
de identidad y diferencia se encuentran a la base de los procesos explicativos
de integracién y diferenciacion. Estas categorias son las que nos permitiran
distinguir un sistema de su entorno en un acto de distincién en que surgen, al

mismo tiempo, el sistema y su entorno.

No se puede entender una organizacion si no es con referencia directa,
constituyente, al entorno en que la organizacion esta inserta. La sociedad es el
entorno de las organizaciones. Desde este punto de vista adquiere relevancia

la relacion entre la organizacion y el entorno.

Con la diferenciacién se hace posible dividir el trabajo para abarcarlo en una

mayor cantidad de facetas y enfrentarlo en su complejidad. Ante la
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diferenciacion aparece el reto de desintegracién cuya respuesta es el proceso
de integracion el cual implica coordinacion y control. Este proceso lleva a que
los distintos subsistemas de la organizacion mantengan siempre presente su

pertenencia a ésta.

Como cada organizacion es diferente cada una requiere de una estructura
distinta. El problema de la integracion puede plantearse como un tema del
disefio organizacional. Es posible, ademas, definir roles para cumplir esta labor

integradora.

Complejidad organizacional

Esta depende del tamafio de la organizacion y del ambiente, de éste solo
tomara el problema que le compete. Un sistema social es complejo cuando un
elemento cualquiera no puede relacionarse directamente con cada uno de los
deméas elementos de dicho sistema. La construccion misma del sistema
organizacional tiene la funcién de reducir la complejidad. Un sistema es
siempre menos complejo que su ambiente. Cuanto mas compleja sea una

organizacion, mas serios seran los problemas de coordinacién y control.

Dimensiones del disefio organizacional

Anteriormente, las organizaciones se administraban desde el punto de vista de
la permanencia, en donde la regla era la estabilidad en que ocurriran los
eventos y la excepciéon, los cambios que producian. Sin embargo, en la
actualidad, se han presentado transformaciones tan radicales, en donde el

cambio es la regla y la excepcidn es la estabilidad.

Cabe destacar que esta era se ha caracterizado por las paradojas y la
complejidad de contradicciones, entendidas y atendidas con una vision mas
amplia y adecuada, porque las organizaciones presentan modelos y propuestas
que deben ser revisados a profundidad, para obtener nuevas respuestas,

tomando en cuenta el medio donde se desenvuelve que se ha tornado mas

67



complejo e incierto, es decir, mas interrelacionado, diverso y en continuo

cambio.

El disefio de una organizacion es clave para que pueda tener la habilidad y
capacidad de orientarse al mercado, ser adaptable, innovadora y competir

exitosamente en el corto plazo.

En la medida que las organizaciones crecen, desarrollan roles mas
especializados y se definen departamentos formados también por el criterio de
especializacion. La decision de estructurar una organizacion segun sus
unidades estratégicas de negocios, debe basarse en un analisis cuidadoso del
medio externo, en un escrutinio de las fortalezas y debilidades internas y en la

definicién de la misién del negocio.

Una consecuencia necesaria de la segmentacion es la especializacion de las
actividades de acuerdo a las dimensiones y criterios usados para segmentar.
En términos generales, la especializacién esta referida a las tareas que deben
ser llevadas a cabo en la ejecucion de un trabajo dado. "Los miembros de las
diferentes unidades se transforman en especialistas". Esto implica que
adquieren una mirada particular, que les permite visualizar los problemas de

una manera compartida con otros miembros de su misma especialidad.

En suma, si se dejara que el proceso de segmentacién siguiera su dinamica, la
tendencia centrifuga podria transformar a la organizacibn en un conjunto
inorganico de especialidades o departamentos especializados sin mayor
interrelacion ni ajuste mutuo. Los mecanismos mas usados para lograr la

integracion son los siguientes:
Roles de autoridad, de enlace (como jefaturas, comités de integracion),

estructura formal (organigrama), comunicacion, planificacion (estos procesos

formales de planificacién favorecen la unidad de propdsitos de los diferentes
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departamentos), asignacion de recursos (los distintos departamentos
comparten esta demanda) y cultura organizacional (como conjunto de
caracteristicas propias que desarrolla la organizaciéon, a lo largo del tiempo y

que le dan identidad).

PRINCIPIOS, AMBITO Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES DEL
SERVICIO PUBLICO

Titulo I
DEL SERVICIO PUBLICO

Capitulo Unico

PRINCIPIOS, AMBITO Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Principios.- La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad,
calidez, competitividad, continuidad, descentralizacién, desconcentracion,
eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad,
participacion, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad
y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no

discriminacion.

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por
objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del
talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no

discriminacion.
Art. 3.- Ambito.- Las disposiciones de la presente ley son de aplicacion

obligatoria, en materia de recursos humanos y remuneraciones, en toda la

administracion publica, que comprende: 1. Los organismos y dependencias de
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las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial y Justicia Indigena, Electoral,
Transparencia y Control Social, Procuraduria General del Estado y la Corte
Constitucional; 2. Las entidades que integran el régimen autbnomo
descentralizado y regimenes especiales; 3. Los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para
la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el Estado; y, 4. Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autbnomos descentralizados y regimenes
especiales para la prestacion de servicios publicos. Todos los organismos
previstos en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica y este articulo se
sujetaran obligatoriamente a lo establecido por el Ministerio de Relaciones
Laborales en lo atinente a remuneraciones e ingresos complementarios. Las
escalas remunerativas de las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado y regimenes especiales, se sujetardn a su real capacidad
econdémica y no excederan los techos y pisos para cada puesto 0 grupo
ocupacional establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales, en ningin
caso el piso serd inferior a un salario basico unificado del trabajador privado en
general. De conformidad con lo establecido en los articulos 160, 170 y 181
numeral 3 de la Constitucion de la Republica, los miembros activos de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional y el personal de carrera judicial se
regiran en lo previsto en dichas disposiciones por sus leyes especificas y
subsidiariamente por esta ley en lo que fuere aplicable.

En razén de las especificidades propias de la naturaleza de sus actividades, y
la implementaciéon de regimenes particulares que su actividad implica, el
Ministerio de Relaciones Laborales establecerda y regulara lo atinente a
remuneraciones y supervisard y controlara la aplicacion de los regimenes
especiales de administracion de personal establecidos en las leyes que regulan
a la Funcion Legislativa, Magisterio, Servicio Exterior y a los miembros activos
de la Comision de Transito del Guayas; en lo relacionado con el personal

ocasional la Funcién Legislativa observara lo previsto en su ley especifica; los
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docentes del Magisterio y docentes universitarios se regularan en lo atinente a
ascensos, evaluaciones y promociones por sus leyes especificas,
excluyéndose de dichos procesos al personal técnico docente y administrativo
gue se regulara por esta ley al igual que se regulara por las disposiciones de
este cuerpo normativo el personal administrativo del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion y de la Comisién de Transito del Guayas.
Estaran comprendidos en el ambito de esta ley a efecto de remuneraciones,
derechos y obligaciones en lo que fuere aplicable, nepotismo y procedimientos
disciplinarios en lo que fuere aplicable, las corporaciones, fundaciones,
sociedades civiles o mercantiles, con o sin fines de lucro, con o sin finalidad
social o publica, cuya participacion en el capital o patrimonio esté compuesto
por mas del cincuenta por ciento por aporte de las instituciones del Estado, de
los gobiernos auténomos descentralizados o de recursos publicos. Respecto de
los organismos establecidos en la Ley del Deporte, Educacion Fisica y
Recreacion se observara lo previsto en la misma y esta ley en lo que fuere
aplicable. En las empresas publicas, sus filiales, subsidiarias o unidades de
negocio, se aplicara lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley Organica de
Empresas Publicas.

Art. 4.- Servidoras y servidores publicos.- Seran servidoras o servidores
publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios 0 ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del
sector publico. Las trabajadoras y trabajadores del sector publico estaran

sujetos al Cadigo del Trabajo.

ADMINISTRACION Y TALENTO HUMANO DE LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Mision:

Administrar el Talento Humano y proporcionar el personal habilitado que
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garantice la productividad y competitividad institucional, con el fin de contribuir
a la gestion y mejoramiento continuo.

Dirigir a los procesos de Planificacion del Talento Humano, Seleccion,
Capacitacion, Asignacion y Reasignacion, Clima Organizacional y Evaluacion

del Desempefio.

Responsable:

Director de Administracion del Talento Humano.

Atribuciones y responsabilidades:

Administraciéon

Planificacion, organizacion, coordinacion, direccidén, control y mejoramiento de
las actividades relacionadas con la Gestion del Talento Humano;

Planificacion

Emision y evaluacion del Plan Estratégico de la Gestion del Talento Humano;
Emision y evaluacién del Plan Operativo Anual de la Gestion del Talento
Humano;

Emision y evaluacion del Plan de seguridad industrial y salud ocupacional;
Emision y evaluacion del plan de incentivos a la calidad;

Aprobacién y evaluacion del Plan de seleccion del Talento Humano;
Aprobacién y evaluacion del Plan de capacitacion;

Aprobacion y evaluacion del Plan de movimientos del Talento Humano;
Aprobacién y evaluacion del Plan de clima organizacional;

Aprobacién y evaluacion del Plan de evaluaciéon del desempefio;

Organizacion

Establecimiento y Desarrollo Organizacional de la Gestion del Talento Humano;
Establecimiento de normas y estandares necesarios para la Gestion del
Talento Humano;

Coordinacion

Obtencién de los recursos necesarios para la Gestion del Talento Humano;
Emision de las competencias requeridas para la seleccion del talento humano

requerido por los procesos del GMCG;
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Direccion

Disefio, documentacién y direccion de la Gestion del Talento Humano;
Elaboracion del informe de la necesidad de creacion o supresion de puestos;
Elaboracion del informe técnico de la equidad interna y competitiva externa de
las remuneraciones;

Actualizacion de reglamentos o estatutos organicos institucionales;

Direccion de la ejecucion del proceso de seleccion del Talento Humano;
Direccion de la ejecucién de la capacitacion y entrenamiento del Talento
Humano;

Direccion de la ejecucion de la asignacion y reasignacion del Talento Humano;
Direccion de la ejecucion de los programas de clima organizacional,

Direccion de la ejecucion de la evaluacion del desempefio;

Revisién

Andlisis y evaluacion de la “optimizacion” de la Gestidon del Talento Humano
(indicadores de gestion);

Emision del informe de ejecucion del Plan Estratégico de la Gestion del Talento
Humano;

Emision del informe de ejecucion del Plan Operativo Anual de la Gestion del
Talento Humano;

Emision del informe de ejecucion del Plan de seguridad industrial y salud
ocupacional;

Emision del informe de ejecucion del Plan de incentivos a la calidad;

Emision del informe de seleccion de personal,

Emision de la autentificacién de contratos y nombramientos;

Emision del informe de ejecucion del plan de capacitacion;

Emision del informe de ejecucion del Plan de movimientos del Talento Humano;
Emision del informe de ejecucién del Plan de Clima Organizacional,

Emision del informe de ejecucién del Plan de evaluacion del desemperio;

Mejoramiento continuo
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Gestion de la implementacion de nuevas estrategias de administracion para la
Gestion del Talento Humano para optimizar los procesos institucionales
mediante la presentacion de Proyectos de Mejora (PM);

Solucion de No Conformidades de la Gestion del Talento Humano a través de
la ejecucion oportuna de Acciones Preventivas (AP) y Acciones Correctivas
(AC);

Retroalimentacion de los criterios de éxito e indicadores de gestion del Proceso

de Gestion del Talento Humano asi como de sus rangos de aceptacion.

EL SERVIDOR PUBLICO DENTRO DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La ley organica de servicio civil y carrera administrativa y de unificacion y
homologacién de las remuneraciones del sector publico, contiene varios
preceptos que deben ser cumplidos por un servidor publico dentro del
desempeiio de sus funciones. Estos has sido destacados como deberes,

derechos y prohibiciones, tal y como lo vemos a continuacion:

Son deberes de todo funcionario publico:

e Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica de la
Republica, las leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de
acuerdo con la ley;

e Desempefar personalmente, las obligaciones de su puesto, con
solicitud, eficiencia y con la diligencia que emplean generalmente en la
administracion de sus propias actividades, cumpliendo las disposiciones
reglamentarias de su dependencia;

e Cumplir, de manera obligatoria, la semana de trabajo de cuarenta horas,
con una jornada normal de ocho horas diarias y con descanso de los

sadbados y domingos. Todos los servidores publicos cumpliran este
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horario a tiempo completo, excepto casos calificados de profesionales o
asesores técnicos que deban prestar servicios en jornadas parciales;

e Cumplir y respetar las érdenes legitimas de los superiores jerarquicos.

Se negard por escrito a acatar Ordenes superiores cuando éstas estén

afectadas de ilegalidad o inmoralidad.

¢ Mantener dignidad en el desempefio de su puesto y en su vida publica y
privada, de tal manera que no ofendan al orden y a la moral y no
menoscaben el prestigio de la institucion a la que pertenecen;

e Velar por la economia del Estado y por la conservacion de los
documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a
su guarda, administracién o utilizacion de conformidad con la ley y las
normas secundarias;

e Observar en forma permanente, en sus relaciones con el publico
motivadas por el ejercicio del puesto, toda la consideracién y cortesia
debidas; vy,

e Elevar a conocimiento de su inmediato superior, los hechos que puedan

causar dano a la administracion.

4. L. OS DERECHOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

El Estado garantizara la formacidon y capacitacion continua de las servidoras y
servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y programas
de formacién o capacitacion del sector publico; y la coordinacién con
instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el
Estado. Los derechos de los servidores publicos son irrenunciables. La Ley
Organica del Servicio Publico definira el organismo responsable de la rectoria
en materia de recursos humanos y remuneraciones para todos los organismos
y entidades del sector publico, de conformidad con a establecido en el articulo

1, y normard el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,

75



estabilidad, sistema de remuneracion, indemnizacion por supresion de puestos
0 por retiro voluntario para acogerse al derecho de jubilacién, cesacion de
funciones y otros aspectos. La remuneracion de los servidores publicos seran
justas y equitativas, de acuerdo a sus funciones, y que valore la
profesionalizacién, capacitacién, responsabilidad, experiencia y situacion

geografica.

Todo servidor publico tiene derecho a:
Gozar de estabilidad en su puesto, luego del periodo de prueba, salvo lo
dispuesto en esta Ley;

e Percibir una remuneracion justa que sera proporcional a su funcion,
eficiencia y responsabilidad. Los derechos que por este concepto
correspondan al servidor, son imprescriptibles;

e Gozar de prestaciones legales y de jubilacion cuando corresponda de
acuerdo con la ley;

e Ser restituidos a sus puestos cuando terminaren el servicio militar
obligatorio; este derecho podra ejercitarse hasta treinta dias después de
haber sido licenciados de las Fuerzas Armadas;

e Recibir indemnizacion por eliminacion y/o supresion de puestos o
partidas, por el monto que se fije de conformidad con esta Ley;

e Asociarse y designar sus directivas. En el ejercicio de este derecho,
prohibase toda restriccion o coercion que no sea la prevista en la
Constitucion Politica de la Republica o la ley;

e Disfrutar de treinta dias de vacaciones anuales pagadas después de
once meses, por lo menos, de servicio continuo; derecho que no podra
ser compensado en dinero, salvo en el caso de cesacion de funciones,
en que se liquidardn las vacaciones no gozadas conforme al valor
percibido o que debio percibir por su ultima vacacion;

e Ser restituidos a sus puestos en el término de cinco dias posteriores a la
ejecutoria de la sentencia en caso de que el tribunal competente haya

fallado a favor del servidor suspendido o destituido y recibir de haber
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sido declarado nulo el acto administrativo impugnado, las
remuneraciones con los respectivos intereses que dejé de percibir en el
tiempo que duro el proceso legal respectivo;

e Demandar ante los organismos Yy tribunales competentes el
reconocimiento o reparacion de los derechos que consagra esta Ley;

e Recibir un tratamiento preferente para reingresar en las mismas
condiciones de empleo a la institucion publica de la que hubiere
renunciado para emigrar al exterior en busca de trabajo, en forma

debidamente comprobada; vy,

5. LAS PROHIBICIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

En principio, como sabemos, lo prohibido es lo que se define el impedimento de
usar o ejecutar algo, mientras que lo incompatible esta definido precisamente
como el impedimento legal para ejercer una funcion determinada, o para

ejercer dos 0 mas cargos a la vez.

a) Abandonar injustificadamente el trabajo;

b) Ejercer otros cargos o desempeiar actividades extrafias a sus funciones
durante el tiempo fijado como horario de trabajo para el desempefio de sus
labores oficiales, excepto aquellos que sean autorizados para realizar sus
estudios o ejercer la docencia en las universidades e instituciones politécnicas
del pais, reconocidas legalmente, siempre y cuando aquello no interrumpa el
cumplimiento de la totalidad de la jornada de trabajo;

c) Retardar o negar injustificadamente el oportuno despacho de los asuntos, o
la prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo a las funciones de su
puesto;

d) Ordenar la asistencia a actos publicos de respaldo politico de cualquier
naturaleza o utilizar, con este fin, vehiculos u otros bienes del Estado;

e) Usar de la autoridad que le confiere el puesto para coartar la libertad de

sufragio u otras garantias constitucionales;
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f) Ejercer actividades electorales en uso de sus funciones o aprovecharse de
ellas para esos fines;

g) Paralizar a cualquier titulo los servicios publicos, en especial los de salud,
educacién, justicia y seguridad social; energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado; procesamiento, transporte y distribucién de hidrocarburos y sus
derivados; transportacion publica y telecomunicaciones. La inobservancia de
esta prohibicion producira obligatoriamente la destitucion del servidor infractor,
sin perjuicio de las acciones legales que correspondan;

h) Mantener relaciones comerciales o financieras, directa o indirectamente, con
contribuyentes o contratistas de cualquier institucion del Estado, en los casos
en que el servidor publico, en razén de sus funciones, deba atender los asuntos
de ellos;

i) Resolver asuntos en que sean personalmente interesados, o lo sea su
cényuge o su conviviente en unién de hecho, o sus parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o sus amigos intimos o
enemigos manifiestos;

j) Intervenir, emitir informes o dictaminar por si o por interpuesta persona en la
tramitacion o suscripcion de convenios y contratos con el Estado, obtencion de
concesiones o cualesquier beneficio que impliquen privilegios de éste, a favor
de empresas, sociedades o personas particulares en que el servidor, su
conyuge, conviviente en unién de hecho legalmente reconocida o sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad sean
interesados y, gestionar nombramientos o contratos a favor de los mismos;

k) Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas, recompensas,
regalos o contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas en
razon de sus funciones, para si, sus superiores o de manos de sus subalternos;
sin perjuicio de que estos actos constituyan delitos tales como peculado,
cohecho, concusion, extorsién o enriguecimiento ilicito;

l) Realizar actos inmorales de cualquier naturaleza en el ejercicio de sus

funciones;
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m) Frecuentar salas de juego de azar, especialmente cuando fuere depositario
de valores, bienes o fondos del Estado o ejerciere funciones de control sobre
los mismos;

n) Percibir sueldo, ya sea con nombramiento o contrato, sin prestar servicios
efectivos o desempefiar labor especifica alguna, conforme el manual de
funciones de la respectiva institucion;

0) Suscribir o mantener contratos con el Estado o sus instituciones, por si
MiSMOS 0 COMO SOCioS 0 accionistas, 0 miembros de una persona de derecho
privado o, por interpuesta persona; y,

p) Las demas establecidas por la Constitucion Politica de la Republica, las

Leyes y los Reglamentos

6. LAS FALTAS Y SANCIONES

Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por
los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y
seran responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos. Las servidoras o
servidores publicos y los delegados o representantes a los cuerpos colegiados
de las instituciones del Estado, estaran sujetos a las sanciones establecidas
por delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion
para perseguirlos y las penas correspondientes serdn imprescriptibles y, en
estos casos, los juicios se iniciaran y continuaran incluso en ausencia de las
personas acusadas. Estas normas también se aplicaran a quienes participen

en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes sefaladas.

El servidor publico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las
disposiciones de esta Ley Organica, sus reglamentos y leyes conexas, incurrira
en responsabilidad administrativa que sera sancionada disciplinariamente, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiere originar el mismo

hecho.
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Art. 44.- Sanciones disciplinarias.-

Las sanciones disciplinarias por orden de gravedad seran las siguientes:
a) Amonestacion verbal;

b) Amonestacién escrita;

¢) Sancién pecuniaria administrativa,

d) Suspensién temporal sin goce de remuneracion; y,

e) Destitucion.
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CAPITULO IV

EL SILENCIO ADMINISTRATIVO CONFORME EL ART. 28 DE LA LEY DE
MODERNIZACION DEL ESTADO

En nuestro pais el Silencio Administrativo comienza a ser regulado por el Art.
28 de la Ley de Modernizacion del Estado, y en sus inicios hubieron varios
conflictos que llevaron a varias modificaciones del mencionado articulo, en un
principio dicho articulo regulaba el silencio administrativo puro y simple, es
decir, no oponia mayores trabas para la aplicacion y la ejecucion del derecho

gue nace a raiz de dicho acto presunto.

Posteriormente tal articulo se reforma, esto debido a que las acciones de
ejecucion del Silencio Administrativo positivo en contra de los funcionarios y
representantes de los 6rganos del Estado se volvian incontables, y ello daba
pues una mala reputacion para los servidores publicos, en este caso y para que
el silencio administrativo opere se estableci6 que el funcionario publico
competente, a peticibn de parte interesada, debia otorgar un certificado que
acredite que el termino para dar contestacion a la solicitud o reclamo
presentado por el administrado ha vencido y que dicha certificacion servira
como instrumento publico para demostrar que la solicitud, reclamo o peticién ha
sido resuelta favorablemente, pero desde mi punto de vista esta parte de la
normativa resulta inconstitucional, ya que a una persona no se le puede obligar
a que declare en contra de si mismo, ya que por logica ello llevaria a contraer
problemas que requerira que esa persona responda con responsabilidad

incluso de caracter penal.

Finalmente, el articulo 28 de la ley de Modernizacién del Estado establece que
en el caso de que no fuere posible conseguir una certificacion voluntariamente,
el administrado podra acudir ante el Tribunal de lo Contencioso, pidiendo que

requiera judicialmente a la autoridad publica para que entregue la certificacion,
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entonces habia que hacer un requerimiento judicial ante dicho tribunal, si no se
daba la certificaciébn con el primer requerimiento, y si a pesar del segundo
requerimiento, no cumple, ese expediente con el cual se demuestra autoridad
no cumpli6 con el requerimiento judicial, reemplazaba a la certificacion o

titularizacion.

En conclusién el silencio de la administracion es equivalente a una respuesta
positiva, a una aceptacion tacita, que nace por mandato de la ley, es decir, ipso
jure, y no requiere ningun otro pronunciamiento de la administracién para ser

reconocido. Este nuevo concepto fue recogido por el articulo 28 de la

Ley de Modernizacion, publicada en el Registro Oficial No. 349 de 31 de
diciembre de 1993.
El citado articulo dice originalmente:

Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una
autoridad publica deber& ser resuelto en un término no mayor a quince dias,
contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que una norma legal
expresamente sefiale otro distinto. En ningln O6rgano administrativo se
suspendera la tramitacion ni se negara la expedicién de una decision sobre las
peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados. En todos los
casos vencido el respectivo término se entendera por el silencio administrativo,
qgue la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la reclamacion ha sido

resuelta en favor del reclamante.

En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un petitorio,
suspendiere un procedimiento administrativo o no expidiere una resolucién
dentro de los términos previstos, se podra denunciar el hecho a los jueces con
jurisdiccién penal como un acto contrario al derecho de peticion garantizado por
la constitucion, de conformidad con el articulo 213 del Cdédigo Penal, sin

perjuicio de ejercer las demas acciones que les confiere las leyes.
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La maxima autoridad administrativa que comprobare que un funcionario

inferior ha suspendido un procedimiento administrativo o se ha negado a
resolverlo en un término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su
presentacion, comunicara al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que éste

excite el correspondiente enjuiciamiento.

* REFORMA:

Art. 12.- Al final del primer inciso del articulo 28 agréguese el siguiente:

"Para este efecto, el funcionario competente de la institucion del Estado tendra
la obligacion de entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucion,
una certificacion que indique el vencimiento del término antes mencionado, que
servira como instrumento publico para demostrar que el reclamo, solicitud o
pedido ha sido resuelto favorablemente por silencio administrativo, a fin de

permitir al titular el ejercicio de los derechos que correspondan®.

En el segundo inciso del mismo articulo 28, en lugar de "articulo 213 del
Cddigo Penal", debe decir: "articulo 212 del Codigo Penal”.

NOCIONES CONCEPTUALES DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO

Sin ninguna duda el Silencio Administrativo tiene su origen en el derecho de
peticibn, mismo que para los ecuatorianos se encuentra respaldado por la
constitucién, basandonos en ello, las personas tenemos derecho a dirigir
quejas o peticiones a las autoridades y éstas estan en la obligacion de
atenderlas en el plazo determinado por la ley; entonces, dichas autoridades no
tienen el derecho, si no, por el contrario, la obligaciébn de responder positiva o
negativamente, ya que un derecho esta en la facultad de ser usado o no, y la

obligacion simplemente se cumple por el mandato de la ley.

83



El fundamento del Silencio Administrativo lo constituyen los principios del
Estado de Derecho y el principio de legalidad. El principio del Estado de
Derecho quiere decir que toda actuacion de una autoridad o funcionario publico
debe estar supeditada a la horma constitucional, de ahi que deben atender al
derecho de peticidén de las personas; y, en intima relacion con ello se encuentra
el principio de legalidad o principio de constitucionalidad que consagra que, en
derecho publico, todo érgano o funcionario publico debera hacer Unicamente lo
qgue la constitucion o la ley permiten, lo que no esta expresamente permitido

por la constitucion o la ley se entendera prohibido.

.Se le puede considerar al Silencio Administrativo como un acto
administrativo?

No se le puede considerar al Silencio Administrativo un acto administrativo
propiamente dicho, sino a decir del Dr. Patricio Cordero, en su obra “El Silencio
Administrativo” y condensando su analisis denotamos que, una vez que la ley
le otorga el contenido positivo o negativo al silencio administrativo se origina un
acto administrativo presunto, puesto que recordemos que la voluntad de la
administracion publica puede exteriorizarse en forma expresa, tacita o presunta
y precisamente la voluntad presunta es la que da origen al silencio

administrativo.

Al respecto Manuel Maria Diez manifiesta que:

El Silencio Administrativo constituye un hecho juridico, un hecho al cual el
derecho puede otorgar consecuencias juridicas”, y a la vez senala “El silencio
es un hecho y no constituye declaracion de voluntad”, entonces, para Diez, el
Silencio Administrativo no constituye un acto administrativo, ya que para que
ello exista debe haber una manifestacién de voluntad ya que es el requisito

fundamental del acto administrativo.
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CAUSAS Y EFECTOS QUE PROCEDEN DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO

El sentido positivo o negativo del silencio administrativo es el que en cada caso

establece la norma reguladora del procedimiento la regla general es:

a) Sentido positivo del silencio administrativo en los procedimientos
iniciados a instancia de parte.

Dicha norma general esta sometida a las siguientes excepciones y limitaciones:

1) El Silencio administrativo no puede amparar la transferencia de facultades
sobre bienes de dominio publico ni sobre servicios publicos.

2) No puede reconocer ex novo derechos o pretensiones que carezcan de un
reconocimiento legal previo.

3) No puede reconocer facultades y derechos a quienes carecen de los
presupuestos esenciales para ostentarlos.

4) No puede resolver favorablemente los recursos administrativos o
reclamaciones, salvo cuando se trate de un recurso de alzada interpuesto

contra un acto administrativo presunto resuelto por silencio negativo.

b) Sentido negativo en los procedimientos iniciados de oficio
El silencio negativo es una ficcién juridica que solo posibilita la impugnacion del

acto administrativo presunto.
En el momento en que ocurre el silencio administrativo, el ciudadano tiene

abierta la via para acceder a la siguiente instancia administrativa o a la

jurisdiccidén contenciosa administrativa.
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RESPONSABILIDADES Y SANCIONES CONTRA LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE CAUSARON EL SILENCIO ADMINISTRATIVO EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA

El silencio administrativo negativo no inicia el computo de plazos ni términos
para su impugnacion por cual la demanda contencioso administrativa - "Carece
de eficacia el pronunciamiento hecho por la administracién una vez que fue
notificada con la demanda.”

Sobre lo expresado sostenemos lo siguiente:

e Que, habiendo la Administracion Publica resuelto simultaneamente el
asunto controvertido o litigioso habiendo sido notificado con la demanda
contenciosa administrativa, tal pronunciamiento sera vigente, valido pero
ineficaz.

e "Si el acto expreso se produce antes de dicha notificacion, el érgano
jurisdiccional podra a solicitud del actor, incorporar como pretension la

impugnacién de dicho acto expreso o concluir el proceso."

Sobre lo expresado sostenemos lo siguiente:

e Sila Administracion Puablica resolviera antes de efectuarse la notificacion
que contiene la demanda contenciosa administrativa y anexos, el 6rgano

jurisdiccional podra:

a) A solicitud del actor, incorporar como pretension la impugnacion de dicho
acto expreso o;

b) Concluir el proceso.

Sobre lo comentado, creemos que debe afadirse aplicando supletoriamente el
Caodigo Procesal Civil[9]

a) El desistimiento de una o varias pretensiones del actor en caso satisfaga la

pretension recurrida o;
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b) El desistimiento del proceso.
e "Cuando se trate de inercia o cualquier otra omisién de las entidades
distintas del silencio administrativo negativo, no se computara plazo para

interponer la demanda.”

Sobre lo expresado existe un conflicto interpretativo que desarrollaremos de la

siguiente manera:

a) Tenemos tres conceptos: Inercia, omision y silencio administrativo negativo
los cuales conllevan a una inactividad lesiva por parte de la Administracion
Publica, debemos hacer la diferencia de la siguiente forma:

e EI Silencio Administrativo Negativo es un instrumento de gestion que
permite inferir la denegatoria de un pedido.

e La inercia y la omisibn no son instrumentos de gestidn sino son
descuidos, imprudencias y negligencias en el actuar propio de la
Administracion debido a su sobrecarga procesal u otra causa imprevista,
irresistible o de fuerza mayor o hecho fortuito que conlleva a tal
inactividad.

b) Cuando se sefiala "otra omisién de las entidades distintas del silencio
administrativo". Las actuaciones u omisiones de la administracion respecto
de la validez, eficacia, ejecuciéon o interpretaciéon de los contratos de la
administracion, con excepcion de los casos en que es obligatorio o se decida,
conforme a ley, someter a conciliacion o arbitraje la controversia.", podemos
agregar que se trata de una norma de nimeros apertus que puede incluir otros
supuestos no contemplados en la norma.

c) No existe un plazo para interponer la demanda contencioso administrativo en
los supuestos de inercia y omision por lo cual creemos no se debié hacer tal
distincién con el silencio administrativo negativo en razén de que para ambos

no existe un plazo para interponer la demanda.
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EL DERECHO DE REPETICION POR EL SILENCIO ADMINISTRATIVO

Debemos entender derecho de repeticion en el sentido que nos ocupa por
cuanto este viene de Roma en la aplicacion inicial a proposito del
“enriquecimiento sin causa” y “el pago de lo no debido”. Ambas dan lugar a la
accion personal de exigir una restitucion de valores bajo las circunstancias

debidas y con reglas claras.

“‘Repetir” es el reclamo de restitucién que ha de hacerse contra un tercero. Por
tanto, desde su concepcion originaria hasta el actual postulado Constitucional,
el Derecho de Repeticién ha extendido su aplicacién a otros ambitos pues no
solo es aplicable en los casos de fianzas y para el pago de lo no debido como
originalmente fue concebido, llegando a abarcar actualmente aspectos como:
en el régimen general de la obligaciones, asi como en el de las obligaciones
condicionales, en la confusion, en las reglas del mutuo o préstamo de
consumo, en los contratos aleatorios como el de juego y la apuesta e inclusive
dentro del régimen sucesorio a propésito de las asignaciones testamentarias
condicionales.

El Estado Ecuatoriano en la prestacion de los servicios publicos se funda en la
exigencia de satisfacer necesidades publicas que deben ser solucionadas por
entes estatales siendo estas a nivel del Gobierno Central o de Gobiernos
seccionales de manera directa o indirecta. La prestacién de servicios debe ser
regular y continua. Dandose por primera vez en la Constitucion Politica de 1998
se establece la prohibicion de huelgas como una forma de garantizar su

continuidad resaltando el bien comun.

El Derecho de repeticién es el derecho que tiene el Estado para demandar a
los funcionarios o empleados que por dolo o culpa grave judicialmente, hayan
causado los perjuicios. Es decir, cuando los administradores de justicia

sentencian a una persona inocente y luego se demuestra que esta persona no
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ha cometido ningan delito, la persona perjudicada plantea demanda de
reparacion en contra del Estado sobre los dafios causado en su contra, por lo
que, el Estado le indemniza a este ciudadano y el Estado se reserva el derecho
de repeticion en contra de los funcionarios para que se los condene a la
reposicion de lo pagado por el dafio causado. Este derecho de repeticion fue
creado para garantizar un eficiente desempefio de los funcionarios
especialmente en los administradores de justicia. En la Constitucidon
encontramos el derecho de repeticion en el Art. 11 numeral 9, inciso tercero

que dice:

“El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra de
las personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles, penales y administrativas”.

La norma constitucional analizada, guarda concordancia con el Art. 33 del

Cadigo

Organico de la Funcion Judicial que tratando de la Repeticion de lo pagado por

el estado, dispone que:

En los casos contemplados en el articulo anterior, el Estado ejercera en forma
inmediata el derecho de repeticion contra las personas responsables del dafio
producido, sin perjuicio de las responsabilidades, administrativas, civiles y
penales. De haber varios responsables, todos quedaran solidariamente
obligados al reembolso del monto total pagado mas los intereses legales desde
la fecha del pago y las costas judiciales.

Una vez citada la demanda al Consejo de la Judicatura, éste pedira al juzgado
de la causa que se cuente como partes procesales con las servidoras o
servidores que hayan intervenido en los actos que se alegan fueron violatorios

de los derechos del perjudicado, y que se les cite en sus domicilios o en sus
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lugares de trabajo. Las servidoras o servidores tendran las mas amplias
garantias para ejercer su derecho a la defensa, pero estan en la obligacion de
comparecer a juicio y aportar toda la prueba de que dispongan a fin de
demostrar que los actos que originaron los perjuicios no se debieron a dolo o
negligencia suya, sino acaso fortuito o a fuerza mayor. No se admitira como
causa de justificacion el error inexcusable ni la existencia de orden superior

jerarquica.

Si en la sentencia ejecutoriada se declara que las servidoras o los servidores
no han justificado su conducta, se dispondrd que el Estado pague la
indemnizacién por dafios y perjuicios y por dafio moral, y que de inmediato el
Consejo de la Judicatura inicie el procedimiento coactivo contra las servidoras
o los servidores responsables para el reembolso de lo que el Estado deba

pagar al perjudicado.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DEL SUMARIO ADMINISTRATIVO

INICIO DEL SUMARIO ADMINISTRATIVO

De acuerdo a la nueva Constitucién, su procedimiento es sencillo, rapido y
eficaz, constituyéndose asi en una garantia efectiva y agil, ya que en todas sus
fases e instancias se utilizara la oralidad, no pudiendo aplicar normas

procesales que tiendan a retardar su agil despacho.

Es asi, que ya no habra la necesidad de buscar el patrocinio de un abogado
para proponer la accion, ademas de que seran habiles todos los dias y horas
para plantearla, misma que podra ser propuesta oralmente o por escrito, sin
formalidades, y sin la necesidad de citar la norma legal infringida.

Las notificaciones que se necesiten hacer, se efectuaran por los medios mas
eficaces que estén al alcance del juzgador, del legitimado activo y del 6rgano

responsable del acto u omisién.

Una vez presentada la accion, la jueza o juez del lugar en el que se origina el
acto o la omisién o donde se producen sus efectos, convocara inmediatamente
a una audiencia publica, y en cualquier momento del proceso podra ordenar la
practica de pruebas y designar comisiones para que sean recabadas dichas
pruebas. Se presumiran ciertos los fundamentos alegados por la persona
accionante cuando la entidad publica requerida no demuestre lo contrario 0 no

suministre informacion.

Luego de esto la jueza o juez resolvera la causa mediante sentencia, y en caso
de constatarse la vulneracion de algun derecho consagrado en la Constitucion,
debera declararla, asi como ordenar la reparacion integral, material e

inmaterial, ademas de especificar e individualizara las obligaciones, positivas y
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negativas, a cargo del destinatario de la decision judicial, y las circunstancias

en que deban cumplirse

Las sentencias de primera instancia podran ser apeladas ante la Corte
Provincial. Los procesos judiciales solo finalizaran con la ejecucion integral de

la sentencia o resolucion.

Si la sentencia o resolucion no se cumple por parte de los servidores publicos,
la jueza o juez ordenara su destitucion del cargo, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que haya lugar. Por otro lado, cuando un
particular sea quien incumpla la sentencia o resolucién, se hara efectiva la

responsabilidad determinada en la ley.

ACCION EXTRAORDINARIA DE PROTECCION

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 94, habla de la accion

de extraordinaria de proteccion, que dice:

“La accion extraordinaria de proteccion procedera contra sentencias o autos
definitivos en los que se haya violado por accidbn u omision derechos

reconocidos en la Constitucion, y se interpondra ante la Corte Constitucional.

El recurso procederd cuando se hayan agotado los recursos ordinarios y
extraordinarios dentro del término legal, a menos que la falta de interposicién
de estos recursos no fuera atribuible a la negligencia de la persona titular del

derecho constitucional vulnerado”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 449, del 20 de octubre del 2008, ha modificado el campo de gestion de las
acciones mediante las cuales se garantiza la vigencia de los derechos

consagrados en la Carta Magna, asi como la aplicacién jerarquicamente
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superior que se debe hacer de sus normas. Asi pues, de lo que encontrdbamos
en la Constitucién de 1998, esto es, la accién de habeas corpus, de amparo y
de habeas data; se ha modificado y dado paso a las denominadas garantias
jurisdiccionales y que son la accion de proteccion (art. 88), la accién de habeas
corpus (arts. 89 y 90), la accion de acceso a la informacion publica (art. 91), la
accion de habeas data (art. 92), la accién por incumplimiento (art. 93) y la

accion extraordinaria de proteccion (art. 94).

Dentro de las acciones mencionadas lineas arriba, tenemos como debutante en
nuestra legislacion, a la accién extraordinaria de proteccion, la cual esta bajo la
competencia de la Corte Constitucional y que se refiere a la posibilidad de
revisar y revocar las sentencias, autos definitivos y resoluciones con fuerza de
sentencia, que se hayan dictado violando el debido proceso y cualquier otro
derecho consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador vigente.
Accion o recurso? Grave problema es el que trae de la mano este simil entre
accion y recurso, puesto que al ser dos instituciones totalmente diferentes,
salta la pregunta y la decisibn que se tome considerara las normas
concordantes a tomar en cuenta. Para dilucidar un poco, cual puede ser la
decision, siguiendo al tratadista Alsina, podemos decir que “la accién es un
derecho publico subjetivo mediante el cual se requiere la intervencion del
organo jurisdiccional para la proteccion de una pretension juridica” y de
acuerdo al articulo 66 del Codigo de Procedimiento Civil, ésta se deduce en la
demanda, la cual da inicio a todo juicio segun el articulo 64 del mencionado
cuerpo adjetivo civil. Una vez resuelta la accion por la Corte Constitucional,
esta decision sera definitiva e inapelable segun el articulo 440 de la
Constitucion Vigente.

Ahora bien, pero decidirse por considerar esta garantia jurisdiccional como
una acciéon, tampoco es del todo sano, puesto que la Constitucion vigente no
seflala en qué tiempo ésta prescribe, de tal forma que todo caso que se

considere cumplir con los requisitos exigidos para ejercer la accion, la
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propondra y deberé ser resuelta. Por lo tanto, cabe la conclusion de que el
efecto de cosa juzgada ha sido vulnerado, por cuanto la sentencia ejecutoriada
puede ser revocada, a pesar de que segun mi criterio el juez no suspende su
competencia por efectos del planteamiento de esta accidon y puede ejecutar la
sentencia, lo malo esta en la inseguridad juridica o al menos el temor que se
provoca en la parte ejecutante, puesto que el 6rgano de control constitucional
puede dictaminar en contra, lo cual trae consecuencias indefinidas y quiza

sera mas conveniente no ejecutarla.

Y en este caso tenemos que analizar, entonces, qué ocurre con la sentencia

recurrida:

a) Como se debe interponer contra decisiones que estén firmes o
ejecutoriadas, se entiende que la sentencia puede ejecutarse, es decir, no se
suspende la competencia del juez, sin embargo la ley puede establecer, al igual
gue sucede con la casacion, una caucion para los casos que se pretende

suspender la ejecucion; y,

b) La ley debera determinar el tiempo en el cual se puede plantear el recurso,
igual que sucede con la casacion, puesto que el que concede el articulo 306
del Codigo de Procedimiento Civil, esto es, tres dias, no es tan exacto para
este caso, por cuanto aquellos se contarian desde la notificacion de la
sentencia por ejemplo, mientras que este recurso sOlo cabe si ya esta

ejecutoriada, es decir, que hayan pasado los tres dias.
En cuanto a quiénes podrian presentar este recurso, aquellas decisiones que
empiecen a notificarse y sobre las cuales ya no exista la posibilidad de ningin

recurso.

También es importante conocer las principales formas de impugnacion de los

actos administrativos, los cuales tienen por objeto modificar, reemplazar, anular

94



0 revocar un acto administrativo por el cual una persona se ha sentido

menoscabada.

Las formas de impugnacion de los actos administrativos son:

Recurso de Reposicion

e Recurso Jerarquico

e Recurso Extraordinario de Revision
e Accioén de Proteccion; y

e Recurso Extraordinario de Proteccion.

Recurso de reposicion:

Es un recurso que puede interponer la persona directamente ante el érgano
que dicto el acto por el cual se sinti6 menoscabado en sus derechos, este
recurso busca que el 6rgano administrativo modifique, reemplace o deje sin

efecto el acto administrativo.

El plazo para interponer el recurso es de cinco dias habiles desde que se
notificé el acto administrativo; el érgano administrativo a su vez tiene un plazo
hasta de treinta dias para dictar la resolucién y para impugnar el acto

administrativo.

El Recurso de Reposicion va ligado estrechamente con el Recurso Jerarquico,
debido a que cuando la reposiciobn es rechazada el Recurso Jerarquico se
puede interponer de forma subsidiaria, elevando el expediente del Recurso de
Reposicion al Superior Jerarquico del organo o funcionario administrativo que

dicto el acto.
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Recurso jerérquico.-

Este recurso puede también interponerse directamente. ElI fundamento del
Recurso Jerarquico se sostiene en la potestad disciplinaria y en la potestad de
control y es ejercida en virtud del Principio de Jerarquia, que establece que la
administracion del Estado es como una piramide (en la parte mas alta se
encuentra el Presidente de la Republica y hacia abajo los deméas érgano, en
distintos niveles, de la administracién del Estado), en donde las autoridades de
cada nivel deben ejercer un control jerarquico del correcto funcionamiento de

los organismos y del personal de su dependencia.

Este recurso no se puede interponer contra los actos que realice el Presidente
de la Republica ni los realizados por los Ministros de Estado, debido a que el
Presidente de la Republica no posee ningun superior jerarquico y los actos de
los Ministros de Estado han sido determinados como actos de Ultima instancia.
Si la resolucion es positiva y acoge el recurso jerarquico el acto sera

modificado, reemplazado o dejado sin efecto segun sea el caso.

Al igual que el Recurso de Reposicion el plazo para interponer el Recurso
Jerarquico es de cinco dias habiles desde la notificacion del acto y la autoridad
tiene como maximo treinta dias para resolver, plazo dentro del cual el érgano
inferior que dicto el acto impugnado puede formular sus descargas sobre el

hecho.

Recurso extraordinario de revision.-“Los administrados o los ministros de
Estado o las maximas autoridades de la Administracion Publica Central
autonoma, en el caso de resoluciones expedidas por dichos 6rganos, por sus
subordinados o por entidades adscritas, podran interponer ante los ministros de
Estado o las méximas autoridades de la Administracion Publica Central
autonoma la revision de actos o resoluciones firmes cuando concurran alguna
de las causas siguientes”: Art. 178.- ERJAFE. Sujetos a reclamos de revision

por parte de los servidores publicos.-
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a) Que hubieren sido dictados con evidente error de hecho o de derecho que
aparezca de los documentos que figuren en el mismo expediente o de
disposiciones legales expresas.

Reclamacioén por los actos de resolucion.-

b) Cuando con posterioridad aparecieren documentos de valor trascendental
ignorados al expedirse el acto o resolucion que se trate.

Reclamacién por documentos o testimonios falsos.-
c) Cuando en la resolucién hayan influido esencialmente documentos o
testimonios falsos declarados en sentencia judicial, anterior o posterior a

aguella resolucion, y;

Plazos para los reclamos administrativos.-

d) Cuando la resolucion se hubiere expedido como consecuencia de uno o
varios actos cometidos por funcionarios o empleados publicos tipificados como
delito y asi declarados en sentencia judicial firme. El recurso de revisién se
podra interponer en el plazo de tres afos a partir del inicio de su vigencia en los
casos de los literales a) y b), y de tres meses a partir de la ejecutoria de la
sentencia condenatoria, siempre que no hayan transcurrido cinco afios desde

el inicio de la vigencia del acto de que se trate en los otros casos.

Del érgano en el tratamiento por las competencias legales administrativas.

El 6rgano competente para la resolucion del recurso podra acordar
motivadamente la inadmision a tramite, cuando el mismo no se funde en alguna
de las causas previstas en este articulo. EI 6rgano competente para conocer el
recurso de revision debera pronunciarse no soOlo sobre la procedencia del
recurso, sino también, en su caso, sobre el fondo de la cuestion resuelta por el

acto recurrido.

97



La Accion de Proteccion

Debo empezar diciendo que aun en nuestro pais existe un desconocimiento en
relacion a la Accion de Proteccion que se encuentra consagrada en el Art. 88
de nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual fue aprobada en
octubre del 2008. Sosteniendo que simplemente el legislador ecuatoriano le
cambio el nombre a lo que, en la anterior Constitucion de 1998, conociamos
como accién de amparo. Lo que no es asi, puesto que la Ley Suprema que hoy
rige en nuestro pais, constituye un instrumento de incalculable valor juridico

gue no se compara con Constituciones de otros.

Definicion de Accion.

La definicion de la accion en buena parte depende del alcance y contenido que
esta garantia tenga en cada Constitucion y el desarrollo constitucional de cada
pais. Esta realidad ha determinado el que unos expertos consideren a la accion
de proteccion como una accién subsidiaria o alternativa y otros como la que
surge de nuestra Constitucibn como una accién de naturaleza principal, de

mayor jerarquia y totalmente independiente.

Guillermo Cabanellas sostiene que: “Accidn equivale a ejercicio de una
potencia o facultad. Efecto o resultado de hacer. En cambio al hablar de

Proteccion manifiesta que es: Amparo, defensa, favorecimiento”.

Couture, se refiera a la accion como: “el poder juridico que tiene todo sujeto
de derecho, de acudir a los Organos jurisdiccionales para reclamarles la
satisfaccion de una pretension, tanto el individuo ve en la accion una tutela de
su propia personalidad, la comunidad ve en ella el cumplimiento de uno de sus
mas altos fines, o sea la realizacién efectiva de las garantias de justicia, de
paz, de seguridad, de orden, de libertad, consignada en la Constitucion”. Es
necesario indicar que La Accion de proteccion en los diferentes paises ha
tomado connotaciones y procedimientos diferentes, por consiguiente no es lo

mismo hablar de Accién de proteccion en México, El Recurso de Amparo en
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Espafia, La Tutela en Colombia, ElI Recurso de Proteccion en Chile o en Brasil
al hablar del Mandato de Seguranca “mandamiento de seguridad”, lo que si es
importante es que de todos ellos persiguen algunos caracteres generales como

son:

1.- Garantiza la efectividad de derechos personales, es universal

2.- Medio procesal extraordinario.

3.- Medio procesal subsidiario.

4.- Medio procesal que tiene rango constitucional, por lo tanto en su gran
mayoria normado por la constitucion.

5.-Tiene por propodsito remediar de manera urgente derechos constitucionales,
para lo cual requiere un procedimiento especial.

6.- Es preferente, sencillo, breve y sumario.

7.- Evita un perjuicio irremediable.

8.- Es preferente, su tramitacion es con caracter de urgente.

9.- Sumario, por tanto no es formalista y direcciona al juez a conocer del juicio

propuesto.

La Accion de proteccion.

La principal norma en la legislacidon ecuatoriana que regula la Accion de
proteccién la encontramos dentro de las Garantias Constitucionales,
propiamente en las garantias jurisdiccionales articulo 88 de nuestra

Constitucion de la Republica, donde sefala que: “La accion de proteccidn
tendra por objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la
Constitucion, y podra interponerse cuando exista una vulneracion de derechos
constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no
judicial; contra politicas publicas cuando supongan la privacion del goce o
ejercicio de los derechos constitucionales; y cuando la violacion proceda de
una persona particular, si la violacion del derecho provoca dafio grave, si presta

servicios publicos impropios, si actia por delegacion o concesiéon, o si la
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persona afectada se encuentra en estado de subordinacién, indefension o

discriminacion”.

Su objetivo es claro, el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en
nuestra Constitucion, teniendo como fin reparar el dafio causado, hacerlo cesar
si se esta produciendo o para prevenirlo si es que existe la presuncion o

indicios claros de que el acto ilegitimo puede producirse.

No es necesario que el dafio se haya causado, es suficiente la existencia de la
presuncion de que el dafio puede causarse, y tanto cuando se ha causado o se
pueda causar, el juez que tramita la Accion de proteccion, tiene las mas
amplias facultades para tomar las medidas cautelares conjunta o
independientemente de las acciones constitucionales de proteccion de
derechos, con el objeto de evitar o hacer cesar la violacibn o amenaza de

violaciéon de un derecho.

Quién puede proponer la Accion.
Segun el Art. 86 de nuestra Constitucion, puede hacerlo cualquier persona,

grupo de personas, comunidad, pueblo o nacionalidad.
Jueces competentes para conocer y resolver la Accion.

Son competentes la jueza o juez del lugar en el que se origina el acto o la

omisién o donde se producen sus efectos
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CAPITULO VI

DISENO METODOLOGICO:

Tipo de investigacion.- esta investigacion se aplicd en el gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda en los Juzgados de lo Civil de la ciudad
de Guaranda. Dado a las caracteristicas del estudio se identifican con el
estudio de campo, por otra parte es descriptiva ya que existe el propdsito de

conocer el problema de una manera muy detallada.

METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacién, aplicaremos los siguientes métodos:

METODO INDUCTIVO.- Es un proceso que va de particular a lo general, o de
los hechos a las leyes. La serie de procedimientos que parte de uno o de
algunos casos particulares para de ellos obtener una conclusion general, de

que se hace uso en la investigacion cientifica para obtener mas conocimientos.

METODO DEDUCTIVO.- Es aquel que parte de un principio general ya
conocido para inferir de ellos consecuencias particulares empleados por el
hombre en la investigacion y demostracion de la verdad.

METODO ANALITICO.- El anélisis de un método de investigacién de los
objetos que nos permite separar algunas de las partes del todo para someterlas
a estudio independiente

METODO TRANSVERSAL.- La investigacibn se cefiira temporal vy

espacialmente en el periodo 2012 en la ciudad de Guaranda.
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TECNICAS DE INVESTIGACION.

TECNICAS DE CAMPO.- Aquella que se lleva a cabo en los lugares donde se

esta desarrollando los acontecimientos.

TECNICA DE OBSERVACION.- Esta técnica nos ayudara a captar los hechos.

objeto o fendbmeno a ser investigado.
INSTRUMENTOS:
ENTREVISTA.- La realizaremos a los Jueces Civiles, a los Funcionarios del

Gobierno Municipal

ENCUESTA.- Se realiza a los ciudadanos de la ciudad de Guaranda.
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CAPITULO VII

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de haber aplicado las encuestas, es indispensable presentar los
resultados para lo cual utilizaré los cuadros estadisticos debidamente

representados graficamente, de manera que se facilite su presentacion.

A continuacién de cada representacion grafica se realizara la presentacion
tedrica de datos, luego tendremos la interpretacion de resultados considerando
las respuestas y dando el por qué a las preguntas, para finalmente mediante le

analisis dar mi comentario de acuerdo a los resultados.
FUENTE: investigacion directa

ELABORACION: David Ermel Chela Punina
FECHA: julio 2013
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INTERPRETACION DE DATOS (CUADROS Y GRAFICOS)

PREGUNTA 1.- ¢ Sabe usted que es el silencio administrativo?

CUADRO 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 70%
NO 15 30%
TOTAL 50 100%

~~—— _GRAFICO 1

TOTAL I

ANALISIS E INTERPRETACION.- Como nos podemos observar la mayoria de
funcionarios y ciudadano o usuarios si saben a lo que se refiere este tema ya
que es una Ficcion juridica a favor de los particulares.

104



PREGUNTA 2.- ¢ Cuando existe el silencio administrativo positivo?

ENCUESTA REALIZADA A FUNCIONARIOS Y ABOGADOS

CUADRO 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 2
— 100

100 -lf-""' -

B GRAFICO 3

ANALISIS E INTERPRETACION.- En esta pregunta podemos observar que la
mayoria de funcionarios encuestados conocen del tema que se esta tratando y
como tal dicen que la misma ley lo consagra como tal, al igual que su término.
Puede ser objeto de revocatoria directo. Es obligatoria la solemnidad de la

escritura publica.
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PREGUNTA 3.- ¢{Cuéles son las causales de ilegalidad o anulacién de un

acto administrativo?

FUNCIONARIOS Y ABOGADOS

CUADRO 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 60%
NO 20 40%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 3

ANALISIS E INTERPRETACION - esta pregunta se la realizo a los
funcionarios del Municipio de Guaranda, en la que podemos observar que la

mayoria con un (60%) dijo tener un conocimiento de ilegalidad o anulacion de

un acto administrativo.
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PREGUNTA 4.- (Qué son los hechos administrativos?

CIUDADANOS
CUADRO 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 20%
NO 40 80%
TOTAL 50 100%
GRAFICO 4

100
80
60
40

m GRAFICO 4
20

TOTAL

ANALISIS E INTERPRETACION.- como podemos observar la mayoria de la

ciudadania no sabe que es un acto administrativo, por cuanto necesitan de un
abogado para hacer cumplir sus derechos.
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PREGUNTA 5.- ¢Un acto suspendido puede ser reproducido por la
autoridad que lo dicto?

CUADRO 5

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 40 80%

NO 10 20%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 5

100

ANALISIS E INTERPRETACION.- como podemos observar en esta pregunta
la mayoria de los funcionarios tiene conocimiento que no puede ser
reproducido por la autoridad que lo dictd, a menos que con posterioridad al acto

desaparezca el fundamento legal de suspension.
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PREGUNTA 6.- ¢Se puede solicitar la suspensién provisional de un acto

administrativo?

CUADRO 6

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 40 80%

NO 10 20%

TOTAL 50 100%
GRAFICO 6

ANALISIS E INTERPRETACION.- en esta pregunta observamos que la gran
mayoria de personas ya sean funcionarios, abogados dicen que Si, esta
medida se puede solicitar y sustentar expresamente en la demanda o por

escrito separado, presentado antes de que se admita la demanda.
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CONCLUSIONES

Ese acto presunto da lugar a un derecho auténomo, independiente, que
nada tiene que ver con sus antecedentes y por lo tanto una contestacion
posterior, fuera de tiempo, no afecta al derecho que se configuro por el

ministerio de la ley.

Una contestacion fuera del tiempo, negando la solicitud o peticion, no
causa efecto juridico, y no afecta un derecho que se configuré por el

ministerio de la ley

El derecho que nace como consecuencia del silencio, origina una accion
de ejecucion, no de conocimiento, Aqui no se pide reconocer la
existencia de un derecho, porque el derecho ya existe, ya se configuré

por el inexorable paso del tiempo.
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RECOMENDACIONES

En vista que el silencio administrativo es un acto presunto, da lugar a un
derecho separado e independiente, que nada tiene que ver con sus
antecedentes de la solicitud y por lo tanto una contestacion posterior,
fuera de tiempo, no afecta al derecho que se configuro por el ministerio
de la ley, por lo que el funcionario publico tiene que dar repuesta sea
negando o favoreciendo dentro del término de los 15 dias contados
desde la fecha de la fe de presentacion y de esa manera vendria a

interrumpir el silencio administrativo.

La administracion Publica una vez que haya dado contestacién fuera del
tiempo, negando la solicitud o peticién, no causara efecto juridico ni
tampoco afectara un derecho que se configurd por el ministerio de la ley,
en virtud que al peticionario le ampara la Constitucion y la ley y en el
derecho administrativo se cumple, por tal razon el funcionario publico
tiene gque conocer esta norma y evitar ser sancionado por accion u

omision.

Por el simple transcurso del tiempo nace un derecho que ya no tiene que
ser reconocido, sino Unicamente ejecutado, es un juicio de ejecucién no
de conocimiento, cabe recordar que los juicios de ejecucién son juicios
de Unica instancia ante el tribunal distrital de lo Contencioso

Administrativo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA JURIDICA

TiTULO

“‘Reforma al Art. 28 inciso segundo de la ley de Modernizacion’

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Qué, en acatamiento a la Constitucion de la Republica del Ecuador y a las
modernas corrientes del pensamiento humano, consagra que la Asamblea
Nacional y todo 6rgano con potestad normativa, tiene la obligacién de adecuar,
formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucion y tratados Internacionales, adoptando las medidas

necesarias para su aplicacion y mejoramiento;

Que, se reconoce y se garantiza a las personas el derecho a dirigir quejas y
peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir la atencién o
respuestas motivadas de conformidad a lo que establece el Art. 66 numeral 23

de la Carta Magna en concordancia con el Art. 28 de la Ley de Modernizacion.

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que

las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
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potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.

Que, ninguna servidora o servidor publico estaran exento de responsabilidades
por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, 0 por sus omisiones y
seran responsables administrativa, civil y penalmente segun lo sefiala el Art.
233 ibidem.

En ejercicio de las atribuciones consagradas en el Art. 84 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador y demas normas legales;

EXPIDE:

Art. 1.- Ref. Incorpérese en el inciso segundo del Art. 28 de la Ley de
Modernizacién que dira: “Para este efecto, el peticionario tendra la obligacion
de entregar a la maxima autoridad de la Institucién la fe de presentacion que
indigue el vencimiento del término antes mencionado, que servirh como
instrumento publico para demostrar que el reclamo, solicitud o pedido ha sido
resuelto favorablemente por silencio administrativo, afin de permitir al titular el

ejercicio de los derechos que correspondan.

Art. Final.- La presente Ley, entrara en vigencia a partir de su promulgacién en

el Registro Oficial.

Dado en la sala de sesiones de la Asamblea Nacional a los veinte dias del mes
de septiembre del 2012.

(f) PRESIDENTE (f) SECRETARIO
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA ESCUELA DE DERECHO

ENCUESTA REALIZADA A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE
GUARANDA PARA CULMINAR CON MI TRABAJO DE INVESTIGACION

TEMA: EL SILENCIO ADMINISTRATIVO, CONSECUENCIAS JURIDICAS

FRENTE A SU INOBSERVANCIA PROCEDIMENTAL EN EL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA DURANTE

EL PERIODO 2011

PREGUNTA 1.- ¢ Sabe usted que es el silencio administrativo?
st () NO ()

st () NO ()

PREGUNTA 3.- ;Cudles son las causales de ilegalidad o anulacién de un Acto

Administrativo?

PREGUNTA 4.- ¢Qué son los hechos Administrativos?
Sl () NO ( )
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PREGUNTA 5.- ¢Un acto suspendido puede ser reproducido por la autoridad q
lo dicto?

117



