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VIII. RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de Análisis de Caso tiene como objetivo utilizar las herramientas 

existentes y reutilizarlas en la “REINGENIERÍA DEL SISTEMA AUTOMATIZADO 

PARA EL REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE VEHÍCULOS A LA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN EMPRESARIAL E 

INFORMÁTICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR, AÑO 2017” , 

estudia y analiza las falencias que presenta actualmente el sistema automatizado para el 

registro y control de entrada y salida vehicular; el siguiente propósito de reingeniería es 

utilizar nuevas tecnologías para mejorar y optimizar los tiempos de respuesta de los datos al 

momento de los ingresos y salidas al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática.  

Mediante el manejo de las técnicas de recolección de datos, encuestas y observación directa 

se logró obtener la información necesaria para determinar los requerimientos faltantes del 

sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular, sin embargo; 

será reutilizado gran parte del mismo, aquellos que servirán para establecer las funciones y 

objetivos generales para los usuarios y administrador del sistema. 

Para el desarrollo de esta aplicación se utilizó herramientas tales como: Open Hardware, 

Raspberry Pi 3, Python, Raspbian, Sistema Operativo Linux, lenguajes: PHP, JavaScript, 

HTML; Gestor de base de datos María DB, manejador de base de datos, los que permitieron 

el desarrollo y manejo de los datos y así poder realizar todas las operaciones de acuerdo al 

análisis de caso. 

Palabras claves: Sistema automatizado, control, registro de entrada y salida vehicular, 

Accescar. 
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IX. ABSTRACT (SUMMARY) 

The present project of Case Analysis aims to use the existing tools and reuse them in the 

"REENGINEERING AUTOMATED SYSTEM FOR THE REGISTRATION OF ENTRY 

AND DEPARTURE OF VEHICLES TO THE FACULTY OF ADMINISTRATIVE 

SCIENCES BUSINESS AND COMPUTER MANAGEMENT OF THE STATE 

UNIVERSITY OF BOLIVAR, YEAR 2017 ", in which he studies and analyzes the 

shortcomings of the automated system for the registration and control of vehicular entry and 

exit; the next purpose of reengineering aims to use new technologies to improve and optimize 

the response times of the data at the time of the income and exits to the parking lot of the 

Faculty of Administrative Sciences, Business Management and Information Technology. 

 

Through the use of data collection techniques, surveys and direct observation, the necessary 

information was obtained to determine the missing requirements of the automated system for 

the registration and control of vehicle entry and exit, however, a large part of it will be reused. 

Those that served to establish the functions and general objectives for the users and 

administrator of the system. 

 

For the development of this application we used tools such as: Open Hardware, Raspberry Pi 

3, Python, Raspbian, Linux Operating System, languages: PHP, JavaScript, HTML; MariaBD 

Database Manager, database manager, which allowed the development and management of 

the data and thus be able to perform all the operations according to the Case Analysis.  

 

Keywords: Automated system, control, vehicle entry and exit record, Accescar.
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1 INTRODUCCIÓN 

Anteriormente la forma de ingreso al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática, se lo realizaba de forma manual e insegura, donde el ingreso 

de los vehículos se tornaba un caos; con respecto a la búsqueda de un lugar donde estacionarse 

pues los lugares estaban ocupados por estudiantes o personas externas a la institución, al no tener 

un lugar donde estacionarse procedían a ubicarse en sitios no adecuados, ocasionando congestión 

y desorden. 

 

Con este método poco inseguro e inadecuado de registro de datos no se podía verificar el ingreso 

y la salida de los vehículos, se llevaba registros en hojas de papel o bitácoras de la guardianía, pero 

simultáneamente estos causaban la pérdida de información. 

 

Tomando en cuenta los problemas surgidos en el sistema se procedió a realizar una reingeniería 

que pueda solucionar, cambiar y mejorar el hardware y software mediante el uso de tecnologías 

Open Hardware y un sistema de control que administre a los usuarios que ingresen a las áreas de 

parqueo a través de las tarjetas electrónicas de forma segura.  

 

Mediante la observación directa se determinó que el sistema anterior proporcionaba acceso a 

cualquier usuario, sin tener en cuenta si hay o no lugares disponibles, produciendo molestias en la 

búsqueda de lugares de parqueo. 

 

Sin embargo, la automatización del sistema es de beneficio para el Personal Docente y 

Administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática, 

brindándoles un registro y la facilidad de saber si existen lugares disponibles.  
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2 REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1 Sistema Automatizado para el Registro y Control de Entrada y Salida Vehicular 

(Accescar.v2) 

El siguiente Análisis de Caso se desarrolló a través de una observación directa del problema 

que existía en el sistema automatizado de control de entradas y salidas vehicular de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática, donde se identificó 

que el sistema inamovible debía estar funcionando y controlado a través de una aplicación 

web, por lo tanto; se procedió a perfeccionar el hardware y el software con nuevas tecnologías 

abiertas que faciliten la mejora del mismo.  

A continuación, se detallan las herramientas que se ha utilizado para la mejora y desarrollo 

del Sistema Automatizado para el Registro y Control de Entrada y Salida Vehicular 

(ACCESCAR.v2). 

Se optó por desarrollar el sistema basado en las 4 libertades del software libre, ya que la 

Universidad del Estatal de Bolívar, promueve el uso del mismo, en base al Decreto Ejecutivo 

1014 (Decreto 1014, 2008), permitiendo así la distribución, ejecución y modificación en la 

forma correcta de acuerdo a las necesidades del usuario. 

El software gratuito proporciona la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar 

el software y distribuirlo modificado. Su costo es muy bajo y en su mayoría gratuito, hay 

aplicaciones para todas las plataformas. 

Se decidió reemplazar la PC normal con una Raspberry Pi debido a su bajo costo y bajo 

consumo de energía y las ventajas de accesibilidad y disponibilidad, también se utilizó como 

un lenguaje de programación Java que permite su correcto funcionamiento en cualquier 

sistema operativo, facilitando así a los usuarios acceder de forma simultánea desde cualquier 

lugar. 
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2.2 Registro 

Para la empresa denominada Definición, afirma que el registro: 

Es un tipo de dato estructurado formado por la unión de varios elementos bajo una misma 

estructura, pertenecen a una misma tabla y se ubican en diferentes columnas (campos), 

permitiéndonos llevar un adecuado control de los vehículos que entran y salen del 

parqueadero con son respectivos datos como: código, placa, dueño, hora de entrada y hora 

de salida (Definición de, 2008-2017). 

2.3 Python  

Para el autor “Python es un lenguaje de programación de alto nivel, interpretado, imperativo, 

orientado a objetos, funcional, de tipiado dinámico y fuente. Permite la fácil lectura del 

código y exigir pocas líneas de código” (Arias, 2015). 

2.4 Raspberry PI 3 

El autor indica que el Raspberry Pi 3: 

Broadcom BCM2835 con procesador ARM hasta a 1GHz de velocidad, GPU VideoCore IV 

y hasta 512 Mbytes de memoria RAM. Esta herramienta libre reemplazara a la PC normal, 

por presentar características de bajo consumo de energía y alto rendimiento. Pensada en el 

software libre, siendo una computadora completa de Linux y puede proporcionar todas las 

capacidades esperadas que implica para su reingeniería en el sistema de automatización de 

entradas y salidas (Castro, 2014). 
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3 ANTECEDENTES  

En muchas Universidades existe un método de control vehicular que permite el acceso seguro de 

los automotores a sus predios, tomando en cuenta el proyecto de tesis ya realizado en la Universidad 

Estatal de Bolívar, denominado Sistema de Registro y Control de Entrada y Salida Vehicular, el 

mismo que se encuentra inhabilitado actualmente; sin embargo, permitirá hacer una propuesta de 

reingeniería. 

El estudio de esta propuesta de reingeniería, es analizar los problemas que presenta el Sistema de 

Registro y Control Vehicular de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática, a partir de un análisis de los mecanismos que contiene esta técnica, y poder realizar 

una adecuada “Reingeniería Del Sistema Automatizado para el Registro de Entradas y Salidas de 

Vehículos a la Universidad Estatal de Bolívar, Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática Año 2017” tomando en cuenta una mejora total, cubriendo las falencias 

que presenta actualmente, para optimar algunos aspectos en cuanto al hardware y software; nuestro 

análisis es perfeccionar dicho sistema con el uso de nuevas tecnologías basadas en software libre 

y Open Hardware permitiendo mantener un adecuado uso del parqueadero. 

Desde la implementación del Sistema de Control de Entradas y Salidas para la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática en el año 2015, el cual tuvo un año de 

utilización; a partir de este tiempo dejo de funcionar permitiendo el ingreso de cualquier persona 

para hacer uso del espacio, quedando inoperable llevándole al deterioro de la valla metálica, pilares 

de lectura de las tarjetas de acceso (RFID). 

Actualmente el Sistema Automatizado para el Control de Entradas y Salidas está inoperable debido 

a fallas en: medio eléctrico, software, hardware, lectores de tarjetas, etc. Sin embargo, con esta 

reingeniería se pretende reutilizar gran parte del mismo, remplazándolas con nuevas tecnologías 

que satisfagan a los servicios de los usuarios. 
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3.1 Análisis Comparativo de los Componentes de Hardware Antes y Después del                                                                                              

Sistema Accescar v1 vs Accescar v2. 

ACCESCAR v1 (Antes) ACCESCAR v2 (Después) 

 Brazo mecánico 

 Barrera electromecánica 

DITEC 7EHJ 

 Sensor de Masa metálica 

 Pedestal blanco 

 Brazo mecánico 

 Barrera electromecánica DITEC 

7EHJ 

 Sensor de Masa metálica 

 Pedestal blanco 

 2 Lectores RFID 

 Protocolo  rs232 

 2 Lectores RFID 

 Protocolo  rs232 

 Tarjetas RFID  Tarjetas RFID 

 Placa trasformadora de 

voltaje de 110v a 12v 

 Relés 

 Placa con PIC  Parlantes 

 PC de escritorio 

 1 GB en RAM 

 Procesador Pentium 4 

 500 GB en Disco 

 Raspberry Pi 3 

 1 GB en RAM DDR2 

 MICRO SD de 32GB 

 Procesador Quad-Core Cortex A7 

a 900MHZ 

 Monitor LG de 19 pulgadas 

 Entrada VGA 

 Resolución de 1024 x 768 

 No se usa en este caso 

Tabla 1: Análisis comparativo de los componentes de hardware 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 
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En el presente análisis (Tabla N°1), nos ha permitido determinar el Hardware a reutilizar de 

la primera versión, mejorando los elementos que los componen disminuyendo costos y 

optimizando recursos; como es el caso del PC que será reemplazado por el Raspberry Pi 3, 

siendo un ordenador diminuto y de bajo costo. 

3.2 Análisis Comparativo de los Componentes de Software y Lenguaje de Programación 

Antes y Después del Sistema Accescar v1 vs Accesar v2. 

ACCESCAR v1 (antes) ACCESCAR v2 (después) 

Sistema Operativo Sistema Operativo 

Ubuntu   Raspbian (Debian) 

Lenguaje de programación 

PHP 

Java Script 

CSS 

HTML 

Lenguaje de programación 

PHP 

Java Script 

CSS 

HTML5 

Python 

Navegador Web (Mozilla Firefox) Navegador Web (Mozilla Firefox) 

Servidor web apache Servidor web apache 

Gestor de base de datos 

Postgre SQL 

Gestor de base de datos 

María DB 

Tabla 2: Análisis comparativo de los componentes de software. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 

Para la reingeniería del sistema se ha utilizado el lenguaje de programación Python, con sus 

librerías para la división de audios y sintetizadores de voz, permitiendo capturar el dato en 

tiempo real de la base de datos y emitiendo un mensaje en audio con el nombre de la persona 
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que ingresa al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial 

e Informática, sin embargo al no estar registrado el usuario emitirá una alerta de tarjeta 

invalida y a la vez al momento de encontrarse lleno el parqueadero emitirá una alerta de 

espacios llenos. 

3.3 Análisis Comparativo de la Aplicación Web, Accescar v1 vs Accesar v2. 

ACCESCAR v1 (Antes) ACCESCAR v2 (Después) 

 Usuarios 

 Administrador 

 Visitante 

 Usuarios 

 Administrador 

 Súper Usuario 

 Procesos dentro de la 

aplicación de cada usuario 

 Administrador 

 Ingreso de usuarios 

 Ingreso de vehículos 

 Eliminación de usuarios 

 Reportes 

 Visitante 

 Visualiza la información del 

sito 

 Procesos dentro de la aplicación 

de cada usuario 

 Administrador  

 Ingreso de usuarios 

 Ingreso de vehículos 

 Modificación de usuarios 

 Actualización en tiempo real 

ingreso y salida de vehículos 

 Dar de baja a los usuarios 

 Reportes por usuario y general 

 Búsqueda de usuarios, por placa, 

nombre, apellido 

 Backup 

 Comprobantes de registro 
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 Agregar lugares disponibles para 

estacionarse  

 Resetear el contador de espacios  

 Súper Usuario 

 Modificación de usuario y 

contraseña del administrador del 

sistema 

 Control al acceso a las áreas 

del parqueadero  

 Permite el acceso a cualquier 

usuario que tenga la tarjeta 

registrada a las áreas de 

parqueo así este lleno y no 

haya donde estacionarse 

produciendo que se estacionen 

en zonas inadecuadas y no 

respetando las zonas 

reservadas. 

 Control al acceso a las áreas del 

parqueadero  

 Al momento de pasar la tarjeta por 

el lector comprueba si hay 

espacios disponibles para 

parquearse si hay el brazo se eleva 

caso contrario da una alerta de 

estacionamiento lleno y el brazo 

NO se eleva. 

 

 Registros 

 Ingreso y salida de vehículos 

 Registros 

 Ingreso y salida de vehículos 

 Hora y fecha de entra y salida 

 Marca, color, del vehículo 
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 Control de espacios a utilizar en 

las ares de parqueo 

 allí se puede tener acceso por 

seguridad. 

  Esta aplicación se encuentra en 

la intranet de la Facultad de 

Ciencias Administrativas solo 

desde 

Tabla 3: Análisis comparativo de la aplicación web. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 
 

Se ha mejorado el sistema de una forma considerable para que brinde mejores beneficios a 

los usuarios, con mayor número de controles muy importantes, como al momento que se 

desea ingresar a las áreas de parqueo de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática; el usuario debe pasar la tarjeta para acceder si hay lugares 

disponibles para parquearse el brazo se eleva, dando una saludo y el nombre de la persona 

que ingresa, caso contrario al no haber un lugar donde estacionarse da una alerta de 

estacionamiento lleno y el brazo no se elevara. Todo esto será controlado desde la aplicación 

web incorporado en el Raspberry Pi3.  

3.4 Tabla de Comparaciones entre los Raspberry Pi. 

Características Raspberry Pi 1 Raspberry Pi 2 Raspberry Pi 3 

Tamaño 8.5 x 3.5 cm 8.5 x 3.5 cm 8.5 x 3.5 cm 

Memoria RAM 256 MB 1 GB 1 GB 

Puertos USB 1 4 4 
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CPU ARM 1176JZF-S 

a 700MHz 

ARM Cortex A7, 

900MHz quad-

core 

ARM Cortex-

A43, quad-core 

a 1.2 GHz 

Procesador Gráfico VideoCore IV 520 

MHZ 

OPENGLES 2.0 

Core IV 250 

MHZ 

OPENGLES 2.0 

Video

 VideoCor

e IV 400 MHZ 

OPENGLES 2.0 

Red Ninguna 10/100 Ethernet 

vía hub USB 

10/100 Ethernet 

/ Wifi 802.11n 

Video HDMI 1.4 

1920x1200 

HDMI 1.4 

1900x1200 

HDMI 1.4 

1900x1200 

Audio HDMI Mini Jack HDMI Mini Jack HDMI Mini Jack 

Bluetooth No No Bluetooth 4.1 

Almacenamiento SD MicroSD MicroSD 

Tabla 4: Comparaciones entre los Raspberry Pi. 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
 

3.5 Análisis Comparativo del Presupuesto del Sistema Accescar v1 vs Accesar v2. 

ACCESCAR v1 (ANTES) 

ACCESCAR v1 COSTO 

Barrera electromecánica DITEC 2170.00 

Sensor de masa metálica 105.00 

Lectores de proximidad 26 bits 140.00 

Caja de alimentación 90.00 
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Pedestal blanco 120.00 

Cable de interface pc 232 10.00 

Tarjetas de proximidad 199.00 

Material de oficina 50.00 

Transporte 100.00 

Varios 10% 532.00 

TOTAL 3856.48 

Tabla 5: Presupuesto usado en la primera versión ACCESCAR v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 
 

ACCESAR v2. (DESPUÉS) 

ACCESCAR v2 COSTO 

Barrera electromecánica DITEC 2170.00 

Raspberry Pi 3 77.00 

Cargador 22.00 

Tarjetas 45,00 

Lector RFID 85.00 

Caja metálica 25.00 

Parlantes 10.00 

Cable de red 60.00 

Otros 120.00 

TOTAL 2614.00 

Tabla 6: Presupuesto usado en la segunda versión ACCESCAR v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 
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A través del análisis comparativo de costos se ha determinado una reducción notable 

aproximadamente de un 70% gracias a la reutilización de herramientas como el brazo 

mecánico y acoplando Open Hardware para un excelente funcionamiento del mismo. 

3.6 Características del Raspberry Pi 3. 

Ilustración 1: Características del Raspberry Pi 3. 

Fuente: The Robot Academy (s.f.) Ilustración de las características del Raspberry Pi 3. 

Recuperado de http://therobotacademy.com/feed/configura-tu-raspberry-pi-desde-cero-

paso-paso 
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3.7  Diagrama por Bloques del Circuito de Mando Usado en Accescar v1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: Diagrama de bloques usado en ACCESCAR v1. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 
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3.8  Diagrama por Bloques del Circuito de Mando Usado en Accescar v2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 3: Diagrama de bloques usado en la propuesta - ACCESCAR v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 
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3.9 Raspbian  

Según el autor López afirma que: 

Raspbian es un sistema operativo libre y gratuito basado en Debian y optimizado para el 

hardware de la Raspberry Pi. Para quienes aún no les haya quedado claro qué es un sistema 

de esta naturaleza, diremos que es el conjunto de programas básicos y utilitarios (programas 

de soporte, pues), que permiten que la Raspberry haga algo útil. Sin embargo, Raspbian es 

algo más que un sistema operativo, pues viene con unos 35 mil paquetes, el mismo que nos 

permitirá trabajar de forma fácil y segura en la aplicación. Estando pre-compilados, de forma 

tal que sea fácil instalar el que  necesitemos en la Raspberry Pi (López, 2012). 

3.10 Tarjetas RFID 

La empresa Proximidad indica que: 

RFID (siglas de Radio Frequency Identification, en español identificación por 

radiofrecuencia) es un sistema de almacenamiento y recuperación de datos remoto que usa 

dispositivos denominados etiquetas, tarjetas, transponedores o tags RFID. El propósito 

fundamental de la tecnología RFID es transmitir la identidad de un objeto (similar a un 

número de serie único) mediante ondas de radio. En donde estas señales de radiofrecuencias 

serán enviadas al sistema para su comprobación de acceso o denegación de ingreso al 

parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas (Proximidad, 2017). 

3.11 Automatización 

Para la empresa Quiminet “El término automatización se refiere a una amplia variedad de 

sistemas, el mismo que nos facilitara el acceso a las áreas de parqueo de la Facultad de 

Ciencias Administrativas a través de las tarjetas RFID” (QuimiNet, 2008). 
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3.12 Base de Datos 

Para el autor la base de datos “Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto 

almacenado sistemáticamente para su uso, y así poder acceder a los datos de forma rápida y 

ordenada de los usuarios acceden al parqueadero la Facultad de Ciencias Administrativas” 

(Aizaga, 2011). 

3.13 Gestor de Base de Datos 

Para la empresa PowerData el gestor de base de datos es: 

Un conjunto de procesos no visibles que administran y gestionan la información que contiene 

una base de datos, el gestor controla cualquier operación ejecutada por la persona, es una 

herramienta efectiva que permite a varios usuarios acceder a los datos al mismo tiempo, ya 

que a través de él se maneja todo acceso y monitoreo a la base de datos del sistema 

automatizado, además de interactuar el usuario con la interfaz (PowerData, 2016). 

3.14 Java 

El autor se refiere a Java como: 

Un lenguaje de programación de alto nivel con el que se pueden escribir tanto programas 

convencionales como para internet, es independiente de la plataforma, tanto en código fuente 

como en binario. Esto quiere decir que el código producido por el compilador java puede 

transportarse a cualquier plataforma que tenga instalado una máquina virtual java y 

ejecutarse. Ya que este lenguaje será fundamental en el desarrollo de esta aplicación (Sierra, 

2006). 

3.15 Software Libre 

La organización del software libre afirma que: 

Es una cuestión de libertad de los usuarios de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y 

mejorar el software. Cuando los usuarios no controlan el programa, decimos que dicho 
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programa no es libre, o que es privativo. Un programa que no es libre controla a los usuarios, 

y el programador controla el programa. Más precisamente, significa que los usuarios de 

software libre tienen las cuatro libertades esenciales.  

¶ La libertad de ejecutar el programa, para cualquier propósito. 

¶ La libertad de estudiar cómo trabaja el programa, y cambiarlo para que haga lo que 

usted quiera. El acceso al código fuente es una condición necesaria para ello.  

¶ La libertad de redistribuir copias para que pueda ayudar al prójimo.  

¶ La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros. Si lo hace, 

puede dar a toda la comunidad una oportunidad de beneficiarse de sus cambios. El 

acceso al código fuente es una condición necesaria para ello (Gnu.org, 2016). 

3.16 Lenguaje de Programación 

Para la empresa EcuRed el Lenguaje de programación es: 

Un lenguaje artificial que puede utilizarse para definir una secuencia de instrucciones para 

su procesamiento por un ordenador o computadora. Es complicado definir qué es y qué no 

es un lenguaje de programación. Se asume generalmente que la traducción de las 

instrucciones a un código que comprende la computadora debe ser completamente 

sistemática (EcuRed, 2017). 

3.17 Lenguaje HTML 

Según el autor Álvarez afirma que el lenguaje HTMAL es: 

Un lenguaje de marcación de elementos para la creación de documentos hipertexto, muy fácil 

de aprender, lo que permite que cualquier persona, aunque no haya programado en la vida, 

pueda enfrentarse a la tarea de crear una web. HTML es fácil y pronto podremos dominar el 

lenguaje. Más adelante se conseguirán los resultados profesionales gracias a nuestras 
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capacidades para el diseño y nuestra vena artista, así como a la incorporación de otros 

lenguajes para definir el formato con el que se tienen que presentar las webs, como CSS 

(Álvarez, 2001). 

3.18 Lenguaje PHP 

Según el autor Álvarez afirma que el lenguaje PHP es: 

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de 

que se envíe la página a través de Internet al cliente. Las páginas que se ejecutan en el servidor 

pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la página 

final que verá el cliente. El cliente solamente recibe una página con el código HTML 

resultante de la ejecución de la PHP (Álvarez, 2001). 

3.19 Lenguaje JavaScript  

Para Pérez el lenguaje JavaScript es “utilizado para crear pequeños programas que luego son 

insertados en una página web y en programas más grandes, orientados a objetos mucho más 

complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros 

usuarios”. (Pérez Valdés, 2007) 

3.20 Lenguaje CSS 

Según la autora el lenguaje CSS: 

Es una tecnología que nos permite crear páginas web de una manera más exacta. Gracias a 

las CSS somos mucho más dueños de los resultados finales de la página, pudiendo hacer 

muchas cosas que no se podía hacer utilizando solamente HTML, como incluir márgenes, 

tipos de letra, fondos, colores (Monteiro Lázaro, 2001). 

3.21 Base de Datos MariaBD 

MariaBD es una derivación (fork) de MySQL, que es desarrollada y mantenida por 

desarrolladores originales de MySQL developers organizados bajo la Fundación MariaBD. 
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Se considera que es más abierto y está siendo distribuida como una Base de Datos compatible 

por defecto con MySQL por la mayoría de las distribuciones modernas de Linux. MariaBD 

es un remplazo perfecto (drop-in replacement) para Oracle MySQL; Usted puede usarlo con 

cualquier versión estable soportada de Moodle que use manejadores estándar mysqli 

(Moodle.org, 2013). 

3.22 Reingeniería 

Para los autores la “reingeniería es la revisión fundamental y el rediseño radical de procesos 

para alcanzar mejoras espectaculares en medidas críticas y contemporáneas de rendimiento, 

tales como costos, calidad, servicio y rapidez” (Hammer y Champy, p.34). 

Sin embargó; por todos estas características y atributos demuestran que al sustituir la PC por 

una Raspberry Pi se estará garantizando un correcto funcionamiento del sistema, además de 

brindar accesibilidad y disponibilidad de la misma, brindando un mejor servicio a los 

usuarios. 

Para el desarrollo de la aplicación web se utilizó HTML, PHP, JavaScript Y CSS, 

PostgreSQL los mismos que a continuación se detallan: 

HTML: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), es un lenguaje 

estándar que permite la elaboración de páginas web definiendo contenido e hiperenlaces que 

le facilitan la navegación en las páginas de internet como en las de intranet.  

PHP: Hypertext Preprocessor (Pre Procesador de hipertexto), es un lenguaje de 

programación libre, orientado a páginas web que brinda múltiples funcionalidades para 

controles y procesos dentro de una página web. 

CSS: Es un lenguaje que permite dar estilos a las páginas web, ya sea posición, colores, 

tamaño, etc. 
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JavaScript: Permite implementar funcionalidades de control en la página web. Además de 

armonizar la personalidad de las páginas web que se está trabajando, este lenguaje permite 

crear efectos atractivos y elegantes.  

MariaBD: Es un sistema de gestión de bases de datos derivado de MySQL con más 

funcionalidades y mejor rendimiento, además de tener mejores motores de búsqueda y 

almacenamiento.  

4 METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE. 

La metodología usada anteriormente para la implementación del sistema automatizado de registro 

y control de entrada y salida vehicular versión uno fue la Programación Extrema (XP), sin embargo, 

en nuestro estudio de caso optaremos por cambiar de metodología (XP) por la (RAD). 

Previo al análisis comparativo entre las principales metodologías de desarrollo de software basadas 

para la web se optó por utilizar la metodología de desarrollo rápido de aplicaciones (RAD), ya que 

esta metodología se adaptó a necesidades y requerimientos del sistema, teniendo en cuenta tiempos 

cortos de desarrollo normalmente entre 60 a 90 días que permite desarrollar un sistema utilizable 

con un bajo presupuesto y mayor involucramiento con el usuario. 

La metodología que se utilizó es la RAD (Desarrollo Rápido de Aplicaciones), el análisis 

comparativo entre estas dos metodologías es que la (XP) conlleva a un desarrollo más profundo 

desde principio a fin del software. 

En cambio, la metodología (RAD), permite un desarrollo rápido; además de tener un estándar 

especifico en el análisis de sistemas cortos, menor tasa de errores, menores fallas y menor costo. 

La misma que a continuación se detallará sus características principales que van acorde al tema de 

estudio. 

(Pino, 2015), afirma que la Metodología RAD (Rapid Application Development) o desarrollo 

rápido de aplicaciones, y fue creada por el gurú de computación James Martin (1991): 
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Está orientada a disminuir radicalmente el tiempo necesario para diseñar e implementar sistemas 

de información, el RAD cuenta con una participación intensa del usuario, sesiones JAD, 

prototipaje, herramientas CSE integradas y generadores de código. El RAD requiere cuatro 

ingredientes esenciales: gerencia, gente, metodologías y herramientas. 

4.1 Fases o Etapas de Metodología RAD 

1) Etapa de Planificación de Requisitos: Esta etapa requiere que los usuarios con un vasto 

conocimiento de los procesos de la compañía determinen cuáles serán las funciones del 

sistema. Debe darse una discusión estructurada sobre los problemas de la compañía que 

necesitan solución. 

2) Etapa de Diseño: Esta consiste de un análisis detallado de las actividades de la compañía 

en relación al sistema propuesto. Los usuarios participan activamente en talleres bajo la tutela 

de los profesionales de la informática. En ellos descomponen funciones y definen entidades 

asociadas con el sistema. Una vez se completa el análisis se crean los diagramas que definen 

las alteraciones entre los procesos y la data. 

3) Construcción: En la etapa de construcción el equipo de desarrolladores trabajando de cerca 

con los usuarios finalizan el diseño y la construcción del sistema. La construcción de la 

aplicación consiste de una serie de pasos donde los usuarios tienen la oportunidad de afirmar 

los requisitos y repasar los resultados. 

4) Implementación: Esta etapa envuelve la implementación del nuevo producto y el manejo 

de cambio del viejo al nuevo sistema. Se hacen pruebas comprensivas y se adiestran los 

usuarios.  (pp. 7-8) 
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4.2 Desarrollo de la Metodología (RAD) 

   Introducción 

Este documento contiene las Especificaciones de Requisitos de Software (ERS) para 

la "REINGENIERÍA DEL SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL REGISTRO 

DE ENTRADAS Y SALIDAS DE VEHÍCULOS A LA UNIVERSIDAD ESTATAL 

DE BOLÍVAR, FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA, AÑO 2017". 

Todo su desarrollo ha sido elaborado y analizado en colaboración con las autoridades 

y usuarios del estacionamiento de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestión 

Empresarial de la Universidad Estatal de Bolívar.  

 Propósito 

El propósito de este sistema es tener en cuenta un análisis del antes y después del 

funcionamiento del sistema automatizado, especificar clara y precisamente todas las 

funcionalidades y restricciones del sistema mejorado en este caso de estudio con el 

fin de ponerlo en marcha.  

Antes los usuarios de los estacionamientos eran Docentes, Administrativos y 

Estudiantes, ahora este proyecto está dirigido al Personal Docente y Administrativo; 

reduciendo el uso de los Estudiantes ya que no existen espacios disponibles, todo esto 

en base al resultado de las encuestas realizadas previamente.  

Esta especificación está sujeta a revisiones por parte del grupo de usuarios, que se 

recopilará a través de versiones sucesivas del documento a través de herramientas 

nuevas. Una vez aprobado, servirá como base para el equipo de desarrollo para la 

construcción del nuevo sistema. 
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 Alcance del sistema 

El impulso que motivo a la reingeniería del sistema fue la falta de control, seguridad 

y disponibilidad de espacios al ingresar al estacionamiento de la Facultad de Ciencias 

Administrativas, Gestión Empresarial. 

Antes: El punto de partida es la inexistencia de un sistema informático que automatice 

el proceso de control de entrada y salida de vehículos al estacionamiento de la 

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestión Empresarial. 

Sin embargo, es importante enfatizar la inexistencia de un sistema manual que no 

cumple con los requisitos y las necesidades del caso, lo que dificulta la entrada al 

estacionamiento.  

Después: El sistema actual será reemplazado por una tecnología OpenHardware 

(Raspberry Pi 3), que reemplazar a la computadora además de mejorar el sistema 

mecánico, reduciendo la capacidad de energía y la perdida de información. 

Los encargados de gestionar manualmente la información académica, se puede 

observar en la siguiente tabla. 

 Usuarios que intervienen en el control de acceso vehicular (Accescar v2). 

Administrador  

1 

Administrador 

2 

Ingresos Ingresos 

Reportes Reportes 

Modificaciones Modificaciones 

Eliminaciones Eliminaciones 
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Cambio de 

administrador  

 

Tabla 7: Usuarios que intervienen en el control de acceso vehicular 

(ACCESCAR.v2). 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 

 

 

Administrador 1 Persona encargada de almacenar de hacer 

ingresos, modificaciones, eliminaciones y 

reportes, además de tener la protestad de 

crear un nuevo administrador. 

Administrador 2 Persona encargada de almacenar de hacer 

ingresos, modificaciones, eliminaciones y 

reportes. (No puede crear un nuevo 

administrador). 

Tabla 8: Funciones de los usuarios que intervienen el sistema. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.) 

 

 Referencias 

Práctica recomendada de IEEE para la especificación de requisitos de software. ANSI 

/ IEEE estándar 830, 1998. 
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 Descripción general 

En esta sección, se presenta una descripción en un nivel detallado del sistema 

automatizado para el control de entrada y salida vehicular. Demostrará el área 

principal de la facultad donde el sistema debe soportar, así como las funciones que se 

deben realizar, las restricciones y otros factores que afectan el desarrollo de la misma. 

 Perspectiva del producto 

Este sistema es la segunda versión, por lo que interactuará con el sistema existente 

haciendo una reutilización de partes del mismo, es decir, requiere un sistema adicional 

para funcionar (versión una). 

 Funciones del sistema 

Antes, el sistema no contaba con las gestiones de control. 

El sistema actual proporcionara soporte para las siguientes tareas de control de 

acceso: 

¶ Gestión de control de vehículos 

¶ Gestión de usuarios 

¶ Gestión de reportes  

¶ Gestión de tarjetas 

¶ Gestión de espacios 

A continuación, estas tareas se describirán con más detalle y la forma en que serán 

compatibles con el sistema. 

 Gestión de control de vehículos 

Permite la entrada y salida de vehículos a través de una tarjeta magnética, permitiendo 

tener un lugar fijo para su vehículo. 
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 Gestión de usuarios 

El proceso de administración de ingresos, modificaciones y eliminaciones, mantiene 

un control en base a reportes por usuarios y reportes general. 

 Gestión de reportes 

Permite emitir un reporte o consulta por usuarios, marcas de vehículos y una consulta 

general tanto del proceso de entradas como salidas de vehículos. 

  

Entregadas al usuario que posea vehículo, permitiéndole hacer uso de la entrada como 

salida; en caso de pedida debe reportar al administrador del sistema para ser dada de 

baja. 

Cualquier usuario que posea una tarjeta no registrada y quiera hacer uso del 

parqueadero el sistema emitirá un mensaje de (ERROR, TARJETA NO 

REGISTRADA). 

 Gestión de espacios 

El sistema contará con un contador de espacios que permitirá abrir en caso de que 

existe uno disponible, caso contrario no abrirá e emitirá un mensaje de (NO EXISTEN 

ESPACIOS DISPONIBLES). 

4.3 Características de los Usuarios 

Los usuarios deben tener un conocimiento básico en informática para el correcto 

funcionamiento del sistema. Además de respetar los turnos de pasos vehiculares, estacionarse 

correctamente en los espacios marcados para que no existe conflictos en el sistema. 

4.4 Restricciones 

Dado que el sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular 

(ACCESCAR v2), a regenerarse es una nueva versión del primero y se rige a las políticas y 
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los procesos de gestión actualmente vigentes en la Facultad Ciencias Administrativas Gestión 

empresarial e Informática, además de estar propenso a futuras mejoras que tendrán un gran 

impacto para la Universidad Estatal de Bolívar. 

4.5 Requerimientos Funcionales del Sistema Automatizado para el Registro y Control de 

Entrada y Salida Vehicular (Accescar v2). 

Gestión de control de vehicular. 

Requerimiento 1: (Entrada de tarjeta magnética). 

El usuario conductor deslizará la tarjeta a través del lector de proximidad (RFID),y este 

enviará un código decimal (hexadecimal, antes) al puerto serial del Raspberry Pi 3, el mismo 

que será capturado e interpretado por la aplicación Python donde se encentran los códigos de 

interpretación (antes se usaba una aplicación Java), realizando una comprobación para 

determinar si este código está asignado a un usuario en el base de datos MariaBD, si la 

respuesta es correcta, emite un pulso para la activación del brazo mecánico; caso contrario 

emitirá un mensaje (TARJETA INCORRECTA) vía multimedia. 

Requerimiento 2: (Sensor de masa de metal). 

Después de que el vehículo entre o salga, la barrera o brazo mecánico caerá automáticamente 

después de 15 segundos. 

Requerimiento 3: (Sensor de metal de proximidad). 

En caso de que el usuario haga apagar el vehículo debajo de la barrera o brazo mecánico este 

detectara el metal y volverá alzar sin causar daños al vehículo. 

Gestión de usuarios. 

Requerimiento 4: (Registro de usuarios). 

Los usuarios partícipes en este sistema automatizado para el registro y control de entrada y 

salida vehicular de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión empresarial e 
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Informática, es decir el personal docente y administrativo, deben registrar la información 

requerida al administrador del sistema, para asignarles una tarjeta personal para la entrada y 

salida del parqueadero. 

Gestión de informes. 

Requerimiento 5: (Consultas y Reportes). 

En caso de que se requiera hacer una consulta en la aplicación web se debe hacer por: Placa 

de coche, Cédula o Apellidos del Usuario. El administrador puede hacer consultas sobre las 

horas que ha ingreso o salida. 

En caso de los reportes, al momento del ingreso de un usuario el sistema emitirá un reporte 

personalizado que será entregado a su respectivo usuario donde se detallará la cédula, código 

de tarjeta, placas del vehículo, hora y fecha de registro. 

Sin embrago, el administrador también se podrá hacer un reporte general tanto de entradas 

como de salidas. 

 Interfaces de usuario. 

Las interfaces de usuario mantienen un entorno gráfico amigable y adaptable, el uso 

del sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular 

(ACCESCAR v2), donde el Raspberry Pi 3 albergará la aplicación web del sistema; 

donde se usará una dirección IP fija para su monitoreo intranet de sus datos. 

 Interfaces de hardware. 

Para el monitoreo de los datos del sistema se requiere: 

¶ Teclado. 

¶ Mouse. 

¶ Monitor. 
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¶ Impresora. 

¶ Conexiones a la red dirección IP fija. 

 Interfaces de software. 

Por el momento, no habrá una interfaz de software con sistemas externos. 

 Interfaces de comunicación. 

Para la comunicación de los datos se establecerá vía intranet a través de una dirección 

IP fija. 

 Requisitos de desarrollo. 

La metodología que se utilizará será la metodología de desarrollo rápido de 

aplicaciones (RAD), que es una metodología ligera de desarrollo de software. 

Además, esta metodología es más adecuada para nuestro caso de estudio de acuerdo 

con sus características, tales como: 

Re fabricación: Se basa en el uso repetitivo de código, para el cual se establecen 

patrones, lo que permite una mayor flexibilidad para cambiar o reutilizar. 

Pruebas: La fase de prueba consta de dos tipos, pruebas unitarias y pruebas de 

aceptación. Las pruebas unitarias se basan en las pruebas llevadas a cabo en los 

procesos principales y las pruebas de aceptación las llevan a cabo los clientes y se 

entran en las características generales del sistema de su parte visible y su 

funcionalidad como tal. 

 Seguridad. 

El administrador que ingrese al sistema ACCESCAR v2, debe ingresar su 

identificación (inicio de sesión) y contraseña, el sistema debe comparar si es un 

usuario autorizado o no. Si el identificador ingresado no corresponde a un usuario 
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autorizado o la clave no coincide con la almacenada, el sistema generará un mensaje 

de error. 

El sistema de información tendrá dos tipos de administradores y cada uno de ellos 

solo tendrá acceso a las funciones que le correspondan. Los tipos de administradores 

que se contemplarán y las tareas que corresponden a cada uno de ellos son: 

Administrador 1: Puede administrar todas las funcionalidades del sistema, 

ingresando la información de un nuevo usuario, modificando, eliminando y 

consultando los vehículos de los usuarios. Además de tener la prioridad de crear un 

nuevo administrador si es el caso.  

Administrador 2: Puede realizar todas las funcionalidades principales nada más.  
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5 DISEÑO 

5.1 Construyendo el Diagrama de Casos de Uso General y Caracterizando a los Usuarios. 

 Diagrama de contexto nivel 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4: Diagrama de Contexto Nivel 1 ACCESCAR.v2 

          Fuente: Investigación de Campo. 

              Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lambí, F.). 
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 Diagrama de casos de uso. 

 

Ilustración 5: Diagrama de Casos de Usos ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
 

 Diagrama entidad - relación. 

 

Ilustración 6: Diagrama Entidad Relación. 

Fuente: Investigación de Campo. 

         Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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5.2 Estudio de la Factibilidad  

 Factibilidad técnica. 

De hecho, existe una innovación vital para aceptar los requisitos previos que surgen 

en esta Institución, ya que los artefactos y dispositivos electrónicos fundamentales 

son accesibles en el mercado. Además, como componente del avance de la tarea, se 

obtienen las habilidades fundamentales para trabajar poco a poco con todos los 

equipos y dispositivos electrónicos. Esta realidad deduce que no será importante 

contratar administraciones o personas externas, lo que evitaría un costo adicional. 

 Factibilidad operativa. 

En la región de la aplicación del sistema, los clientes no necesitan molestarse con 

información extraordinaria para tener la capacidad de utilizar el hardware del sistema 

de forma adecuada. Del mismo modo, implicaría hacer un marco que sea fácil de 

entender. La transmisión de los manuales del cliente evadirá los daños imaginables 

causados por la inconsciencia del engranaje accesible. 

La viabilidad operativa permite prever si el marco propuesto se actualizará o no, 

explotando las ventajas ofrecidas a cada uno de los clientes incluidos, 

independientemente de si las personas que cooperan de manera directa, por ejemplo, 

las personas que obtienen los datos entregados por el marco de referencia. 

Teniendo en cuenta el objetivo final para garantizar el mejor funcionamiento posible 

del sistema y que esto afectará decididamente a los clientes, se produjo de forma 

estándar según las normas de Ingeniería de Software. 

 Factibilidad legal. 

El presente proyecto se basa en todos los Estatutos, Reglamentos y demás 

Documentos legales, vigentes en la Universidad Estatal de Bolívar, Facultad de 
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Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática y de las diferentes 

instancias inmersas en el desarrollo del mismo. 

La Universidad Estatal de Bolívar, con la Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática, como gestora de investigación Científica y 

Tecnológica, ha promovido siempre la utilización de plataformas libres. Se ha 

utilizado Sistema Open Source según las siguientes reglas: 

Decreto Ejecutivo No. 1014: 

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno 

Electrónico, aprobada por el IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de 

Administración Pública y Reforma del Estado, realizada en Chile el 1 de junio de 

2007, se recomienda el uso de estándares abiertos y software libre, como herramientas 

informáticas. 

Que es el interés del Gobierno alcanzar soberanía y autonomía tecnológica, así como 

un significativo ahorro de recursos públicos y que el Software Libre es en muchas 

instancias un instrumento para alcanzar estos objetivos. 

Que el 18 de Julio del 2007 se creó e incorporó a la estructura orgánica de la 

Presidencia de la República la Subsecretaría de Informática, dependiente de la 

Secretaría General de la Administración, mediante Acuerdo No. 119 publicado en el 

Registro Oficial No. 139 de 1 de agosto del 2007. 

Que el numeral 1 del artículo 6 del Acuerdo No. 119, faculta a la Subsecretaría de 

Informática a elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias, políticas, 

proyectos de leyes y reglamentos para el uso de Software Libre en las dependencias 

del gobierno central, y en ejercicio de la atribución que le confiere el numeral 9 del 

artículo 171 de la Constitución Política de la República.  
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Licencia Pública GNU (GPL) 

Las licencias que cubren la mayor parte del software están diseñadas para quitarle a 

usted la libertad de compartirlo y modificarlo. Por el contrario, la Licencia Pública 

General de GNU pretende garantizarle la libertad de compartir y modificar software 

libre, para asegurar que el software es libre para todos sus usuarios. Esta Licencia 

Pública General se aplica a la mayor parte del software de la Free Software 

Foundation y a cualquier otro programa si sus autores se comprometen a utilizarla. 

(Existe otro software de la Free Software Foundation que está cubierto por la Licencia 

Pública General de GNU para Bibliotecas). Si quiere, también puede aplicarla a sus 

propios programas. Cuando hablamos de software libre, estamos refiriéndonos a 

libertad, no a precio.  

Nuestras Licencias Públicas Generales están diseñadas para asegurarnos de que tenga 

la libertad de distribuir copias de software libre (y cobrar por ese servicio si quiere), 

de que reciba el código fuente o que pueda conseguirlo si lo quiere, de que pueda 

modificar el software o usar fragmentos de él en nuevos programas libres, y de que 

sepa que puede hacer todas estas cosas. 

Para proteger sus derechos necesitamos algunas restricciones que prohíban a 

cualquiera negarle a usted estos derechos o pedirle que renuncie a ellos. Estas 

restricciones se traducen en ciertas obligaciones que le afectan si distribuye copias 

del software, o si lo modifica. 

Por ejemplo, si distribuye copias de uno de estos programas, sea gratuitamente, o a 

cambio de una contraprestación, debe dar a los receptores todos los derechos que 

tiene. Debe asegurarse de que ellos también reciben, o pueden conseguir, el código 

fuente. Y debe mostrarles estas condiciones de forma que conozcan sus derechos. 
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 Factibilidad económica. 

El costo creado por el esquema del sistema propuesto es alto, ya que la innovación 

que se utilizará está bajo la teoría de la programación gratuita; en vista de esto, y de 

las ventajas que tendrá el sistema automatizado para el registro y control de entrada 

y salida vehicular, los costos que implican el desarrollo del sistema se reflejan en el 

presupuesto anteriormente realizado en cuanto a la propuesta de reingeniería se tomó 

a reutilizar gran parte del mismo, pero esto también conlleva a un gasto de 

reparaciones tanto de hardware y software, costos de lectoras de tarjetas RFID, 

tarjetas magnéticas, etc. El sistema automatizado para el registro y control de entrada 

y salida vehicular, se considera económicamente factible. 
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6 CONSTRUCCIÓN 

6.1 Arquitectura del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7: Arquitectura del Sistema ï ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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6.2 Arquitectura de la Red Accescar v2. 

En la siguiente ilustración podemos observar la arquitectura de la red usada en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8: Diagrama de la Arquitectura de Red del Sistema - ACCESCAR.V2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
 

6.3 Modelo Relacional 

Primer paso. Tablas normales 

¶ ADMINISTRADOR (idadmin, username, password, tipo) 

¶ USUARIOS (idusuarios, nombre, apellido, cedula, cargo)  

¶ AUTOS (idauto, marca, placa, color) 

¶ TARJETA (idtcar, código, estado, observación) 

¶ REGISTRO (idregistro, estado, fecha) 

¶ ENTRADAS (identrada, código, hora) 

¶ SALIDAS (idsalidas, código, hora). 



39 

 

¶ CONTADOR (idcon, idauto, idusuarios). 

Segundo paso. Tablas Agregadas. 

Tercer paso. Tablas Generalizadas. 

Cuarto paso. Relación n a m. 

Quinto paso. Relación 1 a m. 

¶ USUARIOS (idusuarios, nombre, apellido, cedula, cargo) 

¶ AUTOS (idauto, marca, placa, color, idusuarios) 

¶ TARJETA (idtcar, código, estado, observación) 

¶ REGISTRO (idregistro, estado, fecha, idauto, idcar) 

¶ ENTRADAS (identrada, código, hora, idregistro) 

¶ SALIDAS (idsalidas, código, hora, idregistro) 

¶ CONTADOR (idcon, idauto, idusuarios) 

6.4 Dependencia Funcional 

 

Ilustración 9: Diagrama Dependencia Funcional ï ACCESCAR.v2. 

 Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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6.5 Normalización 

Primera Forma Normal 

¶ ADMINISTRADOR (idadmin, username, password) 

¶ USUARIOS (idusuarios, nombre, apellido, cedula, cargo) 

¶ AUTOS (idauto, marca, placa, color, idusuarios) 

¶ TARJETA (idtcar, código, estado, observación) 

¶ REGISTRO (idregistro, estado, fecha, idauto, idcar) 

¶ ENTRADAS (identrada, código, hora, idregistro) 

¶ SALIDAS (idsalidas, código, hora, idregistro) 

¶ CONTADOR (idcon, idauto, idusuarios). 

6.6 Análisis de Carga de la Base de Datos Accescar v2. 

 

Ilustración 10: Análisis de carga de la Base de Datos - ACCESCAR.v2 
Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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La base de datos del sistema Accescar v2, tendrá una carga de crecimiento de unos 100 KB 

(Kilobytes) por mes; al poseer una tarjeta de almacenamiento de 32Gb en el cual 6 Gigabytes están 

siendo ocupadas en el sistema dejando libre 26Gb para el almacenamiento interno de la base de 

datos. 

6.7 Interfaces Principales 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

Il ustración 11: Interfaz de Ingreso de Usuario - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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Ilustración 12: Interfaz de Ingreso de Usuario - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 

 

Ilustración 13: Interfaz de Ingreso de Usuario - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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Ilustración 14: Interfaz de Ingreso de Usuario - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 

 

Ilustración 15: Interfaz de Ingreso, Reporte de Usuario - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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Ilustración 16: Interfaz de Gestión de Vehículos - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 

 

Ilustración 17: Interfaz de Gestión de Usuarios - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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Ilustración 18: Interfaz de Control de Entrada y Salida Vehicular en Tiempo Real - 

ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 

 

Ilustración 19: Interfaz tabla de Reportes de Entrada Vehicular - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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Ilustración 20: Interfaz de Reportes de Salida Vehicular - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
 

 

Ilustración 21: Interfaz de Reportes de Salida Vehicular - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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Ilustración 22: Interfaz de Asignar Capacidad de Estacionamiento - ACCESCAR.v2. 
Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 

 

Ilustración 23: Interfaz de Reportes General del Sistema Vehicular - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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6.8 Plan de Pruebas del Sistema Accescar.v2. 

 Propósito. 

El objetivo del diseño de la prueba es reunir todos los datos importantes para diseñar 

y evaluar el esfuerzo de las pruebas realizadas durante el proceso de reingeniería. Este 

sistema de pruebas para el sistema de registro y control de entrada y salida vehicular 

(Accescar v2), a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática, tiene los siguientes objetivos: 

¶ Identificar las pruebas que se realizarán en el desarrollo del sistema (Accescar v2). 

¶ Identificar problemas imaginables en el funcionamiento del sistema (Accescar v2). 

¶ Establecer los recursos necesarios para el reconocimiento de cada una de las 

pruebas en el sistema (Accescar v2). 

6.9 Extensión 

El plan de prueba muestra los niveles de verificación del sistema vehicular; es decir, las 

pruebas de unidad y reconciliación y los tipos de pruebas, por ejemplo, utilidad, fiabilidad, 

confiabilidad, que se guiarán por este diseño de plan de pruebas.  

Este plan de prueba se coordina únicamente por los usuarios que harán uso del sistema y 

confirmación utilitaria del mismo. 

En la siguiente tabla se muestra los requisitos y características a ser aprobadas por el sistema 

(Accescar v2), y los tipos de pruebas que se emplearan. 
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PROPÓSITO. CARACTERÍSTICAS 

A EXAMINAR. 

TIPOS DE 

PRUEBAS. 

Gestión en el 

control vehicular. 

Verificar y Administrar 

datos del vehículo y 

actualizarlos. 

¶ Ingresar, actualizar 

datos del vehículo.  

Pruebas de caja 

negra. 

¶ Estimaciones de 

errores típicos. 

¶ Estimaciones  

imposibles. 

Gestión en el 

Control de 

Usuarios. 

¶ Tomar los datos de 

los usuarios para la 

respectiva 

asignación de 

tarjeta magnética. 

¶ Ingresar, actualizar 

datos del usuario.  

Pruebas de caja 

negra. 

¶ Estimaciones de 

errores típicos. 

¶ Estimaciones  

imposibles. 

Gestión de 

Reportes. 

Ingresar, editar, 

actualizar y eliminar 

datos de los usuarios y 

vehículos. 

¶ Estimaciones de 

errores típicos. 

¶ Estimaciones  

imposibles. 

Tabla 9: Características del Plan de Pruebas ï ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 
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6.10  Pruebas Unitarias.  

¶ El objetivo principal de esta prueba es verificar la lógica de cada uno de los elementos 

que intervienen en el sistema y analizar cada una de las capacidades, verificando la 

complejidad de la información y la base de datos. 

¶ Las pruebas unitarias del diseño de la prueba deben concentrarse en cualquier requisito 

previo a la prueba, ya que puede seguirse en los casos de utilización o capacidades del 

sistema. 

¶ Los objetivos de estas pruebas son verificar el reconocimiento de la información, el 

manejo, la recuperación y el uso apropiado del sistema automatizado para el registro y 

control de entrada y salida vehicular. Este tipo de control depende de los métodos 

analizados; que confirman que la aplicación y sus procedimientos internos actúan 

proporcionalmente con el sistema a través de la Interfaz Gráfica de Usuario (GUI) y 

analizan la ejecución o el resultado. 

6.11 Prueba de Integración de los Componentes. 

El objetivo de esta prueba es verificar el correcto funcionamiento de los componentes 

hardware y software y la interfaz que lo respalda. Analizando los resultados tales como: 

mejora, alcance, rapidez, respuesta inmediata de los datos con la base de datos, todo esto en 

comparación con la primera versión del sistema (Accescar v1) que fue emitida en el 2015, se 

puede constatar que los resultados esperados durante estas pruebas satisfacen al proyecto de 

reingeniería; haciendo posible el nuevo funcionamiento del Sistema Automatizado para el 

Registro y Control de Entra y Salida Vehicular (Accescar v2). 
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6.12  Comprobación del Ciclo del Sistema. 

La comprobación del ciclo del sistema emula as actividades realizadas durante y antes del 

funcionamiento del sistema (ver apéndices de encuestas). 

6.13  Recursos Requeridos  

  Software base del sistema Accescar v2 

La siguiente tabla muestra los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema 

para realizar el plan de pruebas. 

RECURSOS REQUERIDOS 

Recursos Software Tipos 

 

 

 

 

Servidor 

Raspbian 

(Debian) 

Sistema Operativo 

Apache Servidor Web 

PHP Lenguaje de programación 

HTML Lenguaje de programación 

Python Lenguaje de programación 

Webmin Administrador de Bases de datos. 

MariaBD Gestor de Base de Datos. 

 

Usuarios 

Mozilla Firefox Navegador web 

Acrobat Reader Lector de PDF 

Tabla 10: Recursos de Software requerido ï ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Los autores (Ledezma, E., Lumbi, F.). 

 



52 

 

6.14 Resultados Esperados 

El sistema automatizado para el registro y control entrada y salida vehicular, debe presentar 

el mensaje de acceso con éxito o de tarjeta invalida, así mismo debe confirmarse el ingreso 

con tarjetas no registradas con un mensaje de error, la aplicación web Accescar v2 arrojará 

actualizaciones del proceso de entrada y salida en tiempo real y la interacción inmediata 

desde la Base de Datos. 

6.15 Evaluación de Prueba 

La prueba del sistema se lo realizara con la carga de datos reales de los usuarios que ingresan 

a las áreas de parqueo de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestión Empresarial e 

Informática, en este período la interfaz web evaluará el control de parqueo correcto, se 

manejó los estándares para el desarrollo de la aplicación web. 
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7 CONCLUSIONES 

¶ Llevar a cabo un procedimiento manual de inscripción de los datos de los usuarios que ingresan 

al estacionamiento de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática, ya que en ocasiones existen pérdidas de datos y esto causa molestias a los usuarios 

y encargado del manejo del sistema. 

¶ Reducción de tiempo y acceso inmediato a las áreas de parqueo, haciendo uso eficiente del 

factor tiempo. 

¶ Para el desarrollo del sistema se utilizó herramientas de código abierto que se utilizaron como 

parte del plan de la aplicación web. 

¶ El plan de pruebas realizadas demostró que el funcionamiento del sistema de control vehicular 

está en normal funcionamiento por ende es factible que los usuarios hagan uso de ello. 

¶ El uso correcto de los usuarios hacia las áreas de parqueo de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática, pueden limitar el correcto funcionamiento 

del sistema. 
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8 RECOMENDACIONES 

¶ Las siguientes son algunas sugerencias o recomendaciones para el mejor funcionamiento posible 

del sistema y su desarrollo progresivo. 

¶ Establecer un control permanente del estado de los materiales utilizados como parte del sistema, 

para una operación correcta de los mismos. 

¶ La Institución debe hacer una utilización coherente de la aplicación entregada ya que su 

utilización es parte del desempeño de las funciones del control vehicular. 

¶ Por la pérdida de la tarjeta magnética, se entregará una segunda después de un tiempo estimado, 

con el fin de concientizar la importancia de la misma. 

¶ A fututo se recomienda ampliar el sistema teniendo en cuenta mejoras en el mismo como 

implantar cámaras de escaneo de placas de los vehículos; además una señal de advertencia 

cuando no existan lugares de parqueo disponible. 
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9 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

La reingeniería se desarrolló bajo investigación mixta, que utiliza las fortalezas de la investigación 

cuantitativa y cualitativa; ayudándonos a recopilar, analizar y vincular toda la información para 

responder al enfoque del problema encontrado. Una vez procesada la información, se realizó el 

análisis e interpretación respectivos de los datos correspondientes. Se clasificó cada uno de los 

elementos que se llevaron a cabo para la elaboración, revisión y corrección del sistema 

automatizado para el registro y control de la entrada y salida de vehículos. 

El presente proyecto de análisis de caso se ejecutó en la Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática de la Universidad Estatal de Bolívar, se realizaron encuestas al 

Personal Docente y Administrativo siendo estos los principales usuarios del uso del sistema, en 

orden para obtener información correspondiente a los procesos de automatización y mejora del 

sistema; también demuestran la formulación de las preguntas científicas planteadas y determinan 

que la necesidad de la automatización del sistema es necesaria. 

En el presente proyecto la investigación utilizada es experimental, ya que son estudios diseñados 

para probar una hipótesis realizando algún tipo de cambio en la población a estudiar, donde se tiene 

el control y la facilidad para analizar los efectos de dicho cambio, establecer con un grado de 

confianza en la necesidad de la relación causa-efecto, y determinar el factor basado en el cambio. 

La necesidad de establecer cambios en el sistema que permitan tener una parte reutilizable del 

hardware, teniendo como objetivo la puesta en marcha del sistema automatizado. 

Para la recopilación de la información, las encuestas se llevaron a cabo según el proceso que 

cumplió el sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular en base a 

un (antes y después), y la información necesaria para cubrir los daños y perjuicios la operación 

actual y las necesidades de los usuarios (Personal Docente y Administrativo), una vez completado 

el proceso de encuesta, los datos fueron debidamente tabulados generando tablas de información 
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claras y específicas con sus respectivos gráficos estadísticos, además del porcentaje para el análisis 

debido. 

La información recabada con las personas encuestadas permitió saber que el sistema automatizado 

para el registro y control de entrada y salida vehicular debe de estar en funcionamiento, debido al 

gestiona miento vehicular que ha sido un caos a la hora de encontrar un lugar donde parquear, y 

los problemas notificados por los usuarios que hacen uso del parqueadero de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. 

La información en base al Personal Docente y Administrativo de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática, permitió saber la importancia del uso del 

sistema automatizado de control de entrada y salida vehicular. 

Los métodos a utilizar en el presente proyecto de análisis de caso son: 

9.1 Método Inductivo - Deductivo 

La deducción va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquel que parte de los 

datos generales aceptados como válidos, para deducir a través del razonamiento lógico, varias 

suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como principios 

generales, para luego aplicarlo a casos individuales y verificar su validez. 

Este método nos permitió analizar en nuestro análisis de caso basado en conceptos, 

principios, leyes y reglas para determinar las técnicas que se utilizarán para habilitar el 

sistema automatizado que controla y registra las entradas y salidas de vehículos. 

9.2 Método Analítico - Sintético 

Es el que distingue las partes de un todo y procede a la revisión ordenada de cada uno de sus 

elementos por separado. Analizar significa observar y penetrar cada una de las partes de un 

objeto que se considera como una unidad. 
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En nuestro análisis de caso, este método se inició con una recopilación de los hechos que 

están involucrados en la descripción del problema, que busca soluciones y alternativas en la 

implementación del sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida de 

vehículos. 

9.3 Tipo de Investigación 

La investigación es una actividad destinada a obtener nuevos conocimientos y, en ocasiones, 

a proporcionar soluciones a problemas o preguntas de carácter científico. 

9.4 Investigación - Acción 

La investigación de acción es una forma de investigación reflexiva colectiva realizada por 

los participantes en situaciones sociales reales, con el fin de mejorar el conocimiento, así 

como una comprensión de los escenarios en los que tienen lugar. 

9.5 Investigación - Bibliográfica 

Esta herramienta bibliográfica nos permitirá obtener una cantidad de información de 

cualquier portal web, libros o revistas de acuerdo con el fenómeno del estudio. Obtener 

información relevante para el desarrollo como el uso de Raspberry, procesos de 

automatización, etc. Lo que nos beneficiará en el desarrollo del sistema automatizado de 

entradas y salidas de vehículos. Teniendo en cuenta que son ideas ajenas al autor, deben 

citarse para evitar fraudes en la investigación. 

Para la recopilación de datos, se realizará una encuesta a los diferentes usuarios que hacen 

uso del estacionamiento de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática. 

9.6 Investigación de Campo 

Este tipo de investigación se apoya en informaciones que provienen entre otras, de 

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Y permite determinar la importancia 
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de desarrollar un sistema automatizado del registro de entradas y salidas de vehículos de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática de la Universidad 

Estatal de Bolívar, por sus accesos principales. 

Para la obtención de información se utilizó encuestas las mismas que serán aplicadas, al 

Personal Docente y Administrativo. 

9.7 Técnicas e Instrumentos para la Obtención de los Datos 

 Observación directa 

Es la que nos permite realizar un contacto directo con el objeto de estudio, tomando 

información relevante de acuerdo al tema. La observación directa es fundamental en 

todo proceso investigativo, ya que en ella se apoya el investigador para obtener un 

mayor número de información referente el caso de estudio. 

Esta observación se aplicó para analizar y obtener datos del estado del sistema de 

control de entradas y salidas de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática, obteniendo resultados como inamovilidad y deterioro del 

mismo causando inconvenientes al momento de hacer uso de los espacios. 

 Encuestas 

Una encuesta es un conjunto de preguntas concretas y concisas que se lo realiza a un 

determinado grupo de personas, del cual se obtendrá un valor de datos específicos 

para saber la opinión de los mismos y poder realizar una tabulación de los datos 

obtenidos de la misma.  

La encuesta se aplicó a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial 

e Informática. 

¶ Personal Docente 
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¶ Administrativo 

 Procesamientos de los datos. 

Para determinar la investigación se utilizaron las siguientes herramientas:  

La observación directa, encuestas y los resultados obtenidos mediante instrumentos 

de recolección de datos como la ficha de observación y encuestas, fueron utilizados 

para medirlos y sintetizarlos, plasmándoles en gráficos estadísticos para su posterior 

análisis e interpretación de resultados. 

 Población 

Esta investigación se la realizó en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestión 

Empresarial e Informática de la Universidad Estatal de Bolívar, en donde se identificó 

una población total de 80 personas, repartidas en 70 Docentes y 10 del personal 

Administrativos; se interpretó por ser el universo un número muy bajo en este caso 

de estudio se consideró todo el universo. 

INVOLUCRADOS POBLACIÓN TECNICA 

PERSONAL 

DOCENTE 

70 ENCUESTA 

ADMINISTRATIVO 10 ENCUESTA 

TOTAL: 80  

Tabla 11: Listado de población identificada 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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9.8 Resultados 

En este punto se detalla los resultados de las encuestas realizadas antes de la implementación 

del Sistema Automatizado de Registro y Control Vehicular (Accescar v2), en las que se 

determinó si el desarrollo del mismo es factible y el impacto que causaría en la población 

identificada. 

9.9 Análisis e Interpretación de los Datos. 

La tabulación, presentación e interpretación de datos obtenidos del Personal Docente y 

Administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática, nos permitirá encontrar las falencias del antiguo sistema; y así poder mejorarlas 

en nuestra propuesta de estudio, analizando y mejorando los recursos del sistema en la 

segunda versión. 
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9.10 Tabulación del Personal Docente Antes de la Propuesta 

1. ¿Posee Usted algún tipo de vehículo? 

Si 60 

No 10 

Tabla 12: Tipo de vehículo – ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
 

Interpretación: 

Al observar los resultados se puede decir que un 86% del Personal Docentes poseen vehículo, 

mientras que por otra parte un 14% no poseen. Sin embargo, al poseer la mayoría de los 

Docentes vehículos necesitan ocupar un espacio dentro del parqueadero de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. 

86%

14%

. 1. ¿Posee Usted algún tipo de vehículo?

Si No

Ilustración 24: Tipo de Vehículo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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2. ¿Qué tipo de vehículo posee Usted? 

Automóvil 66 

Camioneta 4 

Motocicleta 0 

Cuadrón 0 

Bicicleta 0 

Tabla 13: Tipo de vehículo – ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

Se identifica que un 94% de Docentes poseen automóvil y un 6% camionetas. En tal virtud, 

los Docentes que poseen un tipo de vehículos están sujetos a utilizar el sistema automatizado 

para el registro y control de entra y salida vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática. 

94%

6%

0%
0%0%

2. ¿Qué tipo de vehículo posee Usted?

Automóvil

Camioneta

Motocicleta

Cuadrón

Bicicleta

Ilustración 25: Tipo de Vehículo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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3. ¿Es Usted usuario frecuente del parqueadero principal de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Si 60 

No 10 

Tabla 14: Usuarios frecuentes al parqueadero - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

Interpretación:  

Se identifica que un 86% de los Docentes que poseen vehículos usan diariamente el 

parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática, 

mientras que un 14% no hacen uso del parqueadero. Debido al número estadístico de usuarios 

se espera que el sistema automatizado del registro y control de entrada y salida vehicular al 

parqueadero sea controlado. 

86%

14%

3. ¿Es Usted usuario frecuente del parqueadero principal de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática?

Si No

Ilustración 26: Usuarios frecuentes al parqueadero - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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4. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionar su vehículo en la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?  

Fácil  3 

Difícil 37 

Normal  23 

Tabla 15: Facilidad de estacionamiento - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

La ilustración indica que un 50% de los Docentes tienen dificultad al encontrar un lugar 

donde estacionar su vehículo, mientras que un 33% normal y el 17% fácil. Por ende, la 

habilitación del sistema automatizado del registro y control de entrada y salida vehicular al 

parqueadero se considera necesaria. 

17%

50%

33%

4. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionar su vehículo en la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

Fácil

Difícil

Normal

Ilustración 27: Facilidad de estacionamiento vehicular - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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5. ¿Considera Usted que sería necesaria la habilitación del sistema automatizado del registro 

y control de entrada y salida vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Si 70 

No 0 

Tabla 16: Habilitación del sistema vehicular - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
 

Interpretación: 

Se identifica que un 100%; es decir, en su totalidad de Docentes ratifican la habilitación del 

sistema automatizado del registro y control de entrada y salida vehicular al parqueadero de 

la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. Sin embargo, la 

habilitación del sistema automatizado del registro y control de entrada y salida vehicular es 

necesaria. 

100%

0%

5. ¿Considera Usted que sería necesaria la habilitación del sistema 

automatizado del registro y control de entrada y salida vehicular al 

parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informatica?

Si No

Ilustración 28: Habilitación del sistema vehicular - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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6. ¿Qué mejoraría al hacer uso de las áreas de parqueo?  

Seguridad 26 

Disponibilidad 

de espacio 35 

Rápido acceso  17 

Tabla 17: Uso de las áreas de parqueo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

Interpretación: 

Se identifica que un 45% de los Docentes afirman tener una disponibilidad de espacios, 

mientras que un 33% quieren seguridad a la hora de parquear y un 22% un rápido acceso a 

las áreas de parqueo. En tal virtud se entiende que en la mayoría de Docentes requieren de 

una disponibilidad de espacios a la hora de parquear. 

33%

45%

22%

6. ¿Qué mejoraría al hacer uso de las áreas de parqueo? 

Seguridad

Disponibilidad de espacio

Rápido acceso

Ilustración 29: Habilitación del sistema vehicular - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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7. ¿Le gustaría que el sistema permita el ingreso de vehículos solo cuando existan espacios 

para parqueo disponible? 

Si 67 

No 3 

Tabla 18: Control de espacios - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

Se interpreta que el 96% de los Docentes están de acuerdo que el sistema permita el ingreso 

solo cuando existan espacios disponibles, mientras que un 4% no están de acuerdo en que las 

tarjetas solo sean para Docentes y Administrativos. Sin embargo, al utilizar todos los usuarios 

tarjetas de acceso esto causaría una congestión como es el caso actualmente. 

96%

4%

7. ¿Le gustaría que el sistema permita el ingreso de vehículos solo 

cuando existan espacios para parqueo disponible?

Si No

Ilustración 30: : Control de espacios - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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8. ¿Está de acuerdo en que se implemente un sistema automatizado que registre y controle 

la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios? 

Si 70 

No 0 

Tabla 19: Registro y control vehicular - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
 

 

Interpretación: 

Al observar los resultados se entiende que el 100%; es decir en su totalidad los Docentes 

están de acuerdo en que se implemente un sistema automatizado que registre y controle la 

entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial 

e Informática con el fin de gestionar los espacios. 

100%

0%

8. ¿Está de acuerdo en que se implemente un sistema 

automatizado que registre y controle la entrada y salida de 

vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios?

Si No

Ilustración 31: Registro y control vehicular - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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9. ¿Cómo considera Usted que ha estado el funcionamiento vehicular sin él sistema 

automatizado de registro y control de entrada y salida en el parqueadero de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Bueno  3 

Malo 37 

Regular  23 

Tabla 20: Funcionamiento vehicular del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

De la encuesta realizada se ha obtenido que el 59% de los Docentes afirman que el 

funcionamiento del sistema automatizado de registro y control de entrada y salida vehicular 

ha estado malo, así mismo; el 36% afirman que ha estado regular y el 5% bueno. En tal virtud 

se considera que el funcionamiento del sistema automatizado de registro y control de entrada 

y salida vehicular es de vital importancia. 

5%

59%

36%

9. ¿Cómo considera Usted que ha estado el funcionamiento

vehicular sin él sistema automatizado de registro y control de

entrada y salida en el parqueadero de la Facultad de Ciencias

Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

Bueno

Malo

Regular

Ilustración 32: Funcionamiento vehicular sin el sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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10. ¿Considera Usted que todos los usuarios deben tener acceso a través de tarjetas 

electrónicas al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática? 

Si 10 

No 60 

Tabla 21: Acceso a través de tarjetas electrónicas - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

 

 

 

Interpretación: 

Un 86% de los Docentes están de acuerdo que no todos los usuarios utilicen tarjetas 

electrónicas al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión, mientras que 

un 14% afirman lo contrario. Se considera que no todos los usuarios utilicen las tarjetas de 

acceso; ya que así evitarían que usuarios ajenos usen los espacios disponibles de parqueo, 

además que sistema controle el acceso solo cuando existan lugares disponibles. 

14%

86%

10. ¿Considera Usted que todos los usuarios deben tener acceso a 

través de tarjetas electrónicas al parqueadero de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión.

Si No

         Ilustración 33: Acceso a través de tarjetas electrónicas - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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9.11 Tabulación de Usuarios Administrativos Antes de la Propuesta 

1. ¿Posee Usted algún tipo de vehículo? 

Si 6 

No 4 

Tabla 22: Tipo de vehículo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Se interpreta que el 60% de Administrativos poseen vehículo, y un 40% no poseen. En tal 

virtud, los Administrativos que poseen un tipo de vehículos están sujetos a utilizar el sistema 

automatizado para el registro y control de entra y salida vehicular al parqueadero de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. 

 

60%

40%

1. ¿Posee Usted algún tipo de vehículo?

Si No

Ilustración 34: Tipo de vehículo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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2. ¿Qué tipo de vehículo posee Usted? 

Automóvil 6 

Camioneta 0 

Motocicleta 0 

Cuadrón 0 

Bicicleta 0 

Tabla 23: Tipo de vehículo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo por: Ledezma E., Lumbi F 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

. 

 

Interpretación: 

Se interpreta que un 100%; en su totalidad de Administrativos poseen automóvil. En tal 

virtud, los Administrativos que poseen un tipo de vehículos están sujetos a utilizar el sistema 

automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular al parqueadero de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. 

100%

0%0%0%0%

2. ¿Qué tipo de vehículo posee Usted?

Automóvil

Camioneta

Motocicleta

Cuadrón

Bicicleta

Ilustración 35: Tipo de vehículo - ACCESCAR.v2 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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3. ¿Es Usted usuario frecuente del parqueadero principal de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Si 6 

No 4 

Tabla 24: Usuarios frecuentes al parqueadero - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

Interpretación: 

El 60% de usuarios Administrativos usan frecuentemente el parqueadero de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática, mientras que el 40% no lo 

utiliza. En tal virtud con una mayoría del 60% de usuarios frecuentes al parqueadero se espera 

que el sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular vuelva a 

estar en funcionamiento. 

60%

40%

3. ¿Es Usted usuario frecuente del parqueadero principal de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

Si No

Ilustración 36: Usuario frecuente del parqueadero - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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4. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionar su vehículo en la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?  

Fácil  1 

Difícil 3 

Normal 2 

Tabla 25: Facilidad de parqueo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

De la encuesta realizada un 50% de Administrativos se les hace difícil encontrar un lugar 

donde estacionar su vehículo, mientras que 33% normal y un 17% fácil. Sin embargo, al no 

existir un sistema que controle las entradas y salidas de los vehículos hacia los predios de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática se le hace difícil 

encontrar un lugar donde parquearse. 

17%

50%

33%

4. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionar su 
vehículo en la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática?

Fácil

Difícil

Normal

Ilustración 37: Facilidad de parqueo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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5. ¿Considera Usted que sería necesaria la habilitación del sistema automatizado del registro 

y control de entrada y salida vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Si 6 

No 0 

Tabla 26: Habilitación del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

De la encuesta realizada se puede entender que un 100%; es decir, en su totalidad de usuarios 

Administrativos requieren de la habilitación del sistema automatizado del registro y control 

de entrada y salida vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática. 

100%

0%

5. ¿Considera Usted que sería necesaria la habilitación del sistema automatizado 

del registro y control de entrada y salida vehicular al parqueadero de la Facultad 

de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

Si No

Ilustración 38: Habilitación del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado o por: Ledezma E., Lumbi F. 
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6. ¿Qué mejoraría al hacer uso de las áreas de parqueo?  

Seguridad 5 

Disponibilidad de 

espacio 2 

Rápido acceso  2 

Tabla 27: Uso de las áreas de parqueo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

Con una mayoría de 56% de los usuarios Administrativos prefieren seguridad en las áreas de 

paqueo, mientras que el 22% prefieren disponibilidad de espacios y un 22% rápido acceso. 

Por ende, la habilitación del sistema automatizado del registro y control de entrada y salida 

vehicular al parqueadero se considera necesaria; ya que todos buscan tener una seguridad al 

momento de parquear su vehículo. 

56%

22%

22%

6.  ¿Qué mejoraría al hacer uso de las áreas de parqueo? 

Seguridad

Disponibilidad de espacio

Rápido acceso

Ilustración 39: Habilitación del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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7. ¿Le gustaría que el sistema permita el ingreso de vehículos solo cuando existan espacios 

para parqueo disponible? 

Si 6 

No 0 

Tabla 28: Ingresos autorizados - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

La encuesta muestra que el 100%; es decir, en su totalidad de Administrativos están de 

acuerdo que el sistema permita el ingreso de vehículos solo cuando existan espacios para 

parqueo disponible. En tal virtud, sería recomendable que el sistema permita el ingreso solo 

cuando existan espacios disponibles; y así evitar las colisiones entre vehículos mal 

parqueados. 

100%

0%

7. ¿Le gustaría que el sistema permita el ingreso de vehículos solo cuando existan 

espacios para parqueo disponible?

Si No

Ilustración 40: Ingresos autorizados por el sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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8. ¿Está de acuerdo en que se implemente un sistema automatizado que registre y controle 

la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios? 

Si 6 

No 0 

Tabla 29: Habilitación del sistema de control - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

La encuesta muestra que el 100%; es decir, en su totalidad de Administrativos están de 

acuerdo en que se implemente un sistema automatizado que registre y controle la entrada y 

salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática con el fin de gestionar los espacios. Evitando el congestionamiento vehicular y 

posibles colisiones. 

100%

0%

8. ¿Está de acuerdo en que se implemente un sistema automatizado que registre y 

controle la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios?

Si No

Ilustración 41: Habilitación del sistema de control - ACCESCAR.v2 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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9. ¿Cómo considera Usted que ha estado el funcionamiento vehicular sin él sistema 

automatizado de registro y control de entrada y salida en el parqueadero de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Bueno  1 

Malo 3 

Regular  2 

Tabla 30: Estado del funcionamiento vehicular - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

La encuesta muestra que en el 50% de Administrativos afirman que el funcionamiento 

vehicular sin él sistema automatizado de registro y control de entrada y salida en el 

parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informáticas 

esta malo, mientras que el 33% y 17% manifiestan que esta regular y bueno. 

17%

50%

33%

9. ¿Cómo considera Usted que ha estado el funcionamiento vehicular sin él 

sistema automatizado de registro y control de entrada y salida en el parqueadero 

de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

Bueno

Malo

Regular

Ilustración 42: Estado del funcionamiento vehicular - ACCESCAR.v2 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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10. ¿Considera Usted que todos los usuarios deben tener acceso a través de tarjetas 

electrónicas al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática? 

Si 2 

No 4 

Tabla 31: Control de usuarios - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

Un 67% de los usuarios Administrativos están de acuerdo que no todos los usuarios deben 

tener acceso a través de tarjetas electrónicas al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática, mientras que el 33% afirman lo contario. 

Se considera que no todos los usuarios utilicen las tarjetas de acceso; ya que así evitarían que 

33%

67%

10. ¿Considera Usted que todos los usuarios deben tener acceso a través de 

tarjetas electrónicas al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

Si No

Ilustración 43: Tipos de accesos al parqueadero - ACCESCAR.v2 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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usuarios ajenos usen los espacios disponibles de parqueo, además que sistema controle el 

acceso solo cuando existan lugares disponibles. 

 Discusión y análisis antes de la propuesta. 

La tabulación, presentación e interpretación de datos obtenidos de Docentes y 

Administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática, ha permitido conocer los problemas que presenta actualmente el sistema 

inhabitado. 

Al estudiar y analizar los datos estadísticos se puede entender que la habitación del 

sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular, es de 

necesaria ya que los usuarios tanto Docentes como Administrativos manifiestan que 

el acceso al parqueadero es parte de fundamental de la institución. 

Sin el sistema inhabilitado ha causado molestias en el estacionamiento y desorden del 

mismo, el acceso al parqueadero de cualquier tipo de usuario ajeno a la institución ha 

causado un congestionamiento a la hora de encontrar un lugar donde parquear. 

Del análisis se puede identificar los siguientes inconvenientes sin el sistema 

automatizado que registre y controle la entrada y salida de vehículos, se puede 

analizar lo siguiente: 

¶ Congestionamiento vehicular en horas pico 

¶ Pocos espacios disponibles 

¶ Mayor número de usuarios y pocos lugares de estacionamiento 

¶ Escasa seguridad para los vehículos (colisiones, daños a los bienes ajenos). 
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9.12 Tabulación de Usuarios Administrativos Despues de la Propuesta 

1. ¿Posee Usted la tarjeta de acceso al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

SI 6 

NO 0 

Tabla 32: Usuarios que poseen tarjeas de acceso - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 100%; es decir, en su totalidad de usuarios administrativo poseen tarjetas de acceso al 

parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. 

Las tarjetas de acceso han mejorado el congestionamiento vehicular. 

 

100%

0%

1. ¿Posee Usted la tarjeta de acceso al parqueadero de la Facultad de

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

SI NO

Ilustración 44: Personal administrativo que posee tarjeta de ingreso - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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2. ¿El uso de las tarjetas le ha brindado el acceso al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

SI 6 

NO 0 

Tabla 33: Ingreso a través de tarjetas electrónicas - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
 

Interpretación: 

El 100%; es decir en su totalidad de los usuarios administrativo al poseer la tarjeta de acceso 

ha brindado una facilidad al momento de parquearse en la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática. El uso de las tarjetas de acceso ha sido 

una parte fundamental de la propuesta de estudio; sin embargo, estas tarjetas estabilizan el 

acceso y evita que personas ajenas a la institución usen el parqueadero. 

100%

0%

2. ¿El uso de las tarjetas le ha brindado el acceso al parqueadero de la Facultad de Ciencias

Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

SI NO

Ilustración 45: Ingreso a través de tarjetas - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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3. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionarse actualmente en la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Fácil 4 

Difícil 0 

Normal 1 

Tabla 34: Facilidad de parqueo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 80% del personal administrativo que tiene acceso al parqueadero encuentran un lugar de 

forma fácil y el 20% de forma normal. Con la implementación del sistema automatizado para 

el registro y control de entrada y salida vehicular ha mejorado el uso de parqueo a través de 

la interfaz web que controla los espacios disponibles, además de evitar que usen tarjetas no 

registradas. 

80%

0%

20%

3. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionarse actualmente en la

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática?

Fácil

Difícil

Normal

Ilustración 46: Facilidad al momento de ingresar al parqueadero - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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4. ¿Ha tenido usted alguna dificultad, al momento de ingresar con su tarjeta al parqueadero? 

SI 0 

NO 6 

Tabla 35: Usos de las tarjetas de acceso - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 100%; es decir, en su totalidad de los usuarios Administrativos que usan las tarjetas de 

acceso al parqueadero la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática, no prestan ninguna dificultad al momento de usarlas. Debido a que las tarjetas 

están registradas por cada usuario en una base de datos, estas tarjetas emiten un mensaje en 

audio tanto a la entrada como a la salida. 

0%

100%

4. ¿Ha tenido usted alguna dificultad, al momento de ingresar con su tarjeta al

parqueadero?

SI NO

Ilustración 47: Dificultades al momento de usar la tarjeta - ACCESCAR.v2.  

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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5. ¿La habilitación del sistema automatizado de registro y control de entrada y salida 

vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial 

e Informática está funcionando correctamente? 

SI 6 

NO 0 

Tabla 36: Funcionamiento correcto del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 

Interpretación: 

El 100%; es decir, en su totalidad de los usuarios administrativo está de acuerdo con el 

funcionamiento correcto del sistema automatizado para el registro y control de entrada y 

salida vehicular. Sin embargo, la propuesta planteada se ha cumplido en todas las fases 

planteadas, donde los usuarios sienten la satisfacción de hacer uso del parqueadero sin tener 

molestias a la hora de parquear.   

100%

0%

5. ¿La habilitación del sistema automatizado de registro y control de entrada y

salida vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión

Empresarial e Informática está funcionando correctamente?

SI NO

Ilustración 48: El sistema está funcionando de forma correcta - ACCESCAR.v2. 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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6. ¿Qué se ha mejorado al hacer uso del sistema de control de acceso al parqueadero? 

Seguridad 4 

Disponibilidad 

de espacio 5 

Rápido acceso 3 

Tabla 37: Beneficios del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 55% de usuarios Administrativos encuentran un lugar donde estacionarse de forma fácil, 

mientras que el 28% de los usuarios Administrativos aseguran que el sistema brinda 

seguridad en las zonas de parqueo, y el 17% presenta un rápido acceso a las áreas de parqueo. 

En tal virtud, la mejora de la disponibilidad de espacios se habilitado en un 55% a diferencia 

de antes que era un caos encontrar donde parquear. 

28%

55%

17%

6. ¿Qué se ha mejorado al hacer uso del sistema de control de acceso al parqueadero?

Seguridad

Disponibilidad de espacio

Rápido acceso

Ilustración 49: Beneficios del sistema - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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7. ¿Cuál es su nivel de conformidad al hacer uso del sistema automatizado de entrada y salida 

en el parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática? 

Muy conforme 4 

Conforme 1 

Poco conforme 0 

Tabla 38: Conformidad del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 80% de los usuarios Administrativos se encuentran muy conformes con el uso del sistema 

automatizado de entrada y salida vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática, mientras que el 20% se siente conforme 

con el uso del sistema. Es decir, el nivel de conformidad para los usuarios es bueno 

actualmente, ya que el sistema permite el ingreso solo a dos tipos de usuarios. 

80%

20%

0%

7. ¿Cuál es su nivel de conformidad al hacer uso del sistema automatizado de entrada y

salida en el parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e

Informática?

Muy conforme

Conforme

Poco conforme

Ilustración 50: Conformidad del sistema - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 

 



89 

 

8. ¿Está de acuerdo con la implementación del sistema automatizado que registre y controle 

la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios? 

SI 6 

NO 0 

Tabla 39: Implementación del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación 

El 100%; es decir, en su totalidad los usuarios Administrativos están de acuerdo con la 

implementación y uso del sistema de registro y control de entrada y salida vehicular a la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática, ya que se ha 

mejorado el acceso, control de usuarios y la seguridad al momento de estacionarse. 

100%

0%

8. ¿Está de acuerdo con la implementación del sistema automatizado que registre y

controle la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas

Gestión Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios?

SI NO

Ilustración 51: Implementación del sistema - ACCESCAR.v2. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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9.13 Tabulación de Usuarios Docentes Despues de la Propuesta 

1. ¿Posee Usted la tarjeta de acceso al parqueadero de la Facultad? 

SI 65 

NO 0 

Tabla 40: Tarjetas de acceso - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 100%; es decir, en su totalidad de usuarios Docentes de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática, que poseen vehículo se les ha entregado 

la tarjeta de acceso al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática. Las tarjetas de acceso han mejorado el acceso al parqueadero, 

gracias a que no todos los usuarios las poseen, y así se mejoró el congestionamiento 

vehicular. 

 

100%

0%

1. ¿Posee Usted la tarjeta de acceso al parqueadero de la Facultad?

SI NO

Ilustración 52: Tarjetas de acceso ï ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
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2. ¿El uso de las tarjetas le ha brindado el acceso al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas? 

SI 65 

NO 0 

Tabla 41: Ingreso a través de tarjetas electrónicas - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 100%; es decir, en su totalidad de los usuarios docente de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática al poseer la tarjeta de acceso se les ha 

brindado una facilidad a la hora de encontrar un sitio donde estacionarse. El uso de las tarjetas 

de acceso ha sido una parte fundamental de la propuesta de estudio; sin embargo, estas 

tarjetas estabilizan el acceso y evita que personas ajenas a la institución usen el parqueadero. 

100%

0%

2. ¿El uso de las tarjetas le ha brindado el acceso al parqueadero de la Facultad de
Ciencias Administrativas?

SI NO

Ilustración 53: Ingreso a través de tarjetas ï ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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3. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionarse actualmente en la Facultad de 

Ciencias Administrativas? 

Fácil 60 

Difícil 0 

Normal 5 

Tabla 42: Facilidad de parqueo - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
 

Interpretación: 

El 92% de los usuarios Docentes que tiene acceso al parqueadero encuentran un lugar de 

forma fácil, mientras que un 8% lo encuentran de forma normal. Con la implementación del 

sistema automatizado para el registro y control de entrada y salida vehicular ha mejorado el 

uso de parqueo a través de la interfaz web que controla los espacios disponibles, además de 

evitar que usen tarjetas no registradas. 

92%

0%

8%

3. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionarse actualmente en la

Facultad de Ciencias Administrativas?

Fácil

Difícil

Normal

Ilustración 54: Facilidad al momento de ingresar al parqueadero. ï ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
 



93 

 

4. ¿Ha tenido usted alguna dificultad, al momento de ingresar con su tarjeta al parqueadero? 

SI 0 

NO 65 

Tabla 43: Uso de tarjetas de acceso - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
 

Interpretación: 

El 100%; es decir, en su totalidad de los usuarios Docentes que usan las tarjetas de acceso al 

parqueadero no presentan ninguna dificultad. Debido a que las tarjetas están registradas por 

cada usuario en una base de datos, estas tarjetas emiten un mensaje en audio tanto a la entrada 

como a la salida. El sistema reconocerá la tarjeta usada y registrará la hora de entrada y de 

salida. 

0%

100%

4. ¿Ha tenido usted alguna dificultad, al momento de ingresar con su tarjeta

al parqueadero?

SI NO

Ilustración 55: Dificultades al momento de usar la tarjeta ï ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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5. ¿La habilitación del sistema automatizado de registro y control de entrada y salida 

vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial 

e Informática está funcionando correctamente? 

 

SI 65 

NO 0 

Tabla 44: Funcionamiento del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación: 

El 100%; es decir, en su totalidad de los usuarios Docentes está de acuerdo con el 

funcionamiento y el uso del sistema automatizado de entrada y salida vehicular al 

parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática 

está funcionando correctamente de acuerdo a los requisitos planteados en la propuesta de 

estudio. 

100%

0%

5.¿La habilitación del sistema automatizado de registro y control de entrada y salida

vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión

Empresarial e Informática está funcionando correctamente?

SI NO

Ilustración 56: Funcionalidad del sistema ï ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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6. ¿Qué se ha mejorado al hacer uso del sistema de control de acceso al parqueadero? 

Seguridad 4 

Disponibilidad 

de espacio 5 

Rápido acceso 3 

Tabla 45: Beneficios del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 
  

 

Interpretación: 

El 67% de Docentes encuentran un lugar donde estacionarse de forma fácil, mientras que el 

22% aseguran que el sistema brinda seguridad en las zonas de parqueo, y un 11% presenta 

un rápido acceso a las áreas de parqueo. En tal virtud, la mejora de la disponibilidad de 

espacios se habilitado en un 55% a diferencia de antes que era un caos encontrar donde 

parquear. 

22%

67%

11%

¿Qué se ha mejorado al hacer uso del sistema de control de acceso al 

parqueadero?

Seguridad

Disponibilidad de espacio

Rápido acceso

Ilustración 57: Beneficios del sistema ï ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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7. ¿Cuál es su nivel de conformidad al hacer uso del sistema automatizado de entrada y salida 

en el parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática? 

Muy conforme 54 

Conforme 11 

Poco conforme 0 

Tabla 46: Conformidad del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

 

 

Interpretación: 

El 83% de los Docentes que usan el sistema al sistema se encuentran muy conformes con el 

sistema de registro y control de entrada y salida vehicular a la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática, mientras que el 17% se siente conforme 

con el mismo. Sin embargo, el nivel de conformidad para los usuarios es bueno actualmente, 

ya que el sistema permite el ingreso solo a dos tipos de usuarios. 

83%

17%

0%

7. ¿Cuál es su nivel de conformidad al hacer uso del sistema automatizado de

entrada y salida en el parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas

Gestión Empresarial e Informática?

Muy conforme

Conforme

Poco conforme

Ilustración 58: Conformidad del sistema ï ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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8. ¿Está de acuerdo con la implementación del sistema automatizado que registre y controle 

la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios? 

 

SI 65 

NO 0 

Tabla 47: Implementación del sistema - ACCESCAR.v2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F. 

Interpretación 

El 100%; es decir, en su totalidad de Docentes están de acuerdo con la implementación y uso 

del sistema de registro y control de entrada y salida vehicular a la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática, ya que se ha mejorado el acceso, control 

de vehículos y la seguridad al momento de parquearse.  

100%

0%

8. ¿Está de acuerdo con la implementación del sistema automatizado que

registre y controle la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias

Administrativas Gestión Empresarial e Informática con el fin de gestionar los

espacios?

SI NO

Ilustración 59: Implementación del sistema ï ACCESCAR.v2 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Ledezma E., Lumbi F 
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 Discusión y análisis después de la propuesta. 

El estudio y análisis de los procesos para la reconstrucción del sistema, además de la 

reutilización, corrección y mejora del mismo permitió establecer los requerimientos 

de los diferentes usuarios que hacen uso del sistema de entradas/salidas del 

parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática, de forma clara y precisa para la obtención de los datos almacenados en 

un servidor local, los que sirvieron de base para el diseño e implementación del 

Sistema Automatizado de Registro y Control Vehicular (ACCESCAR); el sistema es 

susceptible de variación de cambios dependiendo de su correcto funcionamiento; por 

lo cual es necesario que si se modifica algún hardware en específico este sea 

incorporado al manual de usuario del personal debidamente calificado para así evitar 

futuros daños y la obsolescencia del mismo. 

La reconstrucción del sistema automatizado utiliza una base de datos PostgreSQL 

alojada en un servidor debidamente adecuada para almacenar la información 

relevante de los usuarios; verificando la fecha y hora de entrada/salida de los 

vehículos, además, de contar con sistema Open Hardware que facilitara el uso 

continuo del sistema en caso de que falle el sistema eléctrico. La arquitectura del 

sistema y sus variantes serán sólida, además de contar con una aplicación web que 

facilitara la navegación del administrador. 

Toda esta reingeniería se lo realizo en base a los requerimientos previamente 

definidos en base a la observación y recolección de la información obtenida a través 

de los Docentes y personal administrativo. Todo el desarrollo web se lo hizo 

utilizando plataformas y sistemas que se ajustan a nuestra necesidad, entre los más 
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importantes tenemos a HTML, PHP7, CSS, JavaScript y MariaBD, todas estas son 

plataformas libres y aplicadas en su última versión. 
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11  APÉNDICES  

Apéndice N°1: Listado de Docentes y Administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática de la Universidad Estatal de Bolívar. 

DOCENTES DE NOMBRAMIENTO 

1. Ángel Baño <angelbanos1960@hotmail.es>, 

2. Ángel García <amussoline@hotmail.com>, 

3. Arturo Rojas <hars_ec@yahoo.es>, 

4. Bladimir Guarnizo <jblady_guarnizo@yahoo.es>, 

5. Carlos Domínguez <carlosdominguez1961@gmail.com>,  

6. Carlos Peña metamorfosis121@hotmail.es  

7. Carlos Taco <ctaco@ueb.edu.ec>, 

8. Cecibelt Cedeño <cecycedeno1996@yahoo.es>, 

9. Clara Morejón <morejon.clara@gmail.com>, 

10. César Pazmiño cesarpazmino@yahoo.es 

11. Danilo Barreno <dbarreno@ueb.edu.ec>, 

12. Danilo Barreno <danilobarreno@gmail.com>, 

13. Danilo Villarroel <danyv.tv@hotmail.com>, 

14. Darwin Carrión <darwin_carrion@yahoo.com>, 

15. Diomedes Núñez Minaya <diomedesnunezminaya@yahoo.com>, 

16. Edelmira Guevara <eguevara@ueb.edu.ec>, 

17. Edelmira Guevara <edelmiraguevara@gmail.com>, 

18. Edgar Rivadeneira <eribaden@yahoo.com>, 

19. Fharab Hernández <fharabha@yahoo.com>, 

20. Fidel Castro <alberto.castro.589@gmail.com>, 

mailto:metamorfosis121@hotmail.es
mailto:cesarpazmino@yahoo.es
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21. Franklin Jarrín <fjarrin77@gmail.com>, 

22. Gabriel Galarza <ggalarzalopez@hotmail.com>, 

23. Gina Acebo del Valle <aginamarisol@yahoo.es>, 

24. Gorqui Vistín gorquivistinmena@hotmail.es 

25. Henry Vallejo <hvallejo@ueb.edu.ec>, 

26. Henry Albán <henry.alban.y@gmail.com>, 

27. Hugo Núñez <drsicurette@yahoo.es>, 

28. Jorge Goyes <jgoyes63@yahoo.com>, 

29. Isabel Jaya <jayaisabel@yahoo.es>, 

30. Javier García <javiergarcia@andinanet.net>, 

31. Javier García ngarcia@ueb.edu.ec 

32. Javier García javiergarcialopez57@yahoo.es 

33. Juan Gaibor <juanelogaibor@yahoo.com>, 

34. Juan Manuel Galarza <cactus9@mail.com>, 

35. Juan Pablo Torres <juantorres_12@hotmail.com>  

36. Kleber Renato Romero Quiroga chato_reny29@hotmail.com 

37. Lorena González <maloreng@yahoo.es>, 

38. Marcelo Venegas <mvenegas2003@yahoo.com>, 

39. Marcelo Barriga mg.barriga0304@gmail.com 

40. María Fernanda Quintana <mayfequintana@hotmail.es>, 

41. Maricela Espín <maem2009@gmail.com>, 

42. Maricela Espín <mespin@ueb.edu.ec>, 

43. Mario Escobar <estudiantes_ueb@yahoo.es>, 

44. Mario Escobar <samytour_2006@yahoo.es>, 

mailto:gorquivistinmena@hotmail.es
mailto:ngarcia@ueb.edu.ec
mailto:javiergarcialopez57@yahoo.es
mailto:chato_reny29@hotmail.com
mailto:mg.barriga0304@gmail.com
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45. Mario Sánchez <mariosquiroz@hotmail.com>, 

46. Marlon García <maalgasa.garca7@gmail.com>, 

47. Marlon García <maalgasa@gmail.com>, 

48. Marco Lara <mlara2007@yahoo.es>, 

49. Martha Aroca <marthabety5@yahoo.com>, 

50. Marco Paredes V. mparedesv1965@yahoo.es 

51. Mónica Bonilla <monicbonilla@gmail.com>, 

52. Mónica Secaira <monica_14sd@hotmail.com>, 

53. Oswaldo Culqui<cesaroswaldo1978@gmail.com>   

54. Pilar Chávez <pily_cha@yahoo.com>, 

55. Rafael Medina <medinav.rafael@gmail.com>, 

56. Ramiro Jaramillo <ramafjv@hotmail.com>, 

57. René Villacrés <revillacres@gmail.com>, 

58. Ricardo Villacís <rvillacism@hotmail.com>, 

59. Ricardo Villacís ricardovillacis1962@gmail.com 

60. Rocío Núñez <fnunezaguiar@yahoo.es>, 

61. Rodrigo Del Pozo <rdurango1973@yahoo.es>, 

62. Sergio Fierro <fierrosergio@hotmail.es>, 

63. Silvana Del Salto <dsdsdc@yahoo.com>, 

64. Verónica Arcosverito_401@hotmail.com 

65. Víctor Aranda <van_art_2007@hotmail.com>, 

66. Víctor Hugo Quizhpe <vhugoquizhpe@yahoo.es>, 

67. Washington Fierro <wfierrosaltos@gmail.com>, 

68. Wilter Camacho <camachowilter@yahoo.es>, 
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69. William Samaniego samaniegowiliam@hotmail.com 

70. Alexandra Veloz Segura <alevse81@gmail.com>,  

71. Alfredo RodríguezGuzmán <aarguzman62@gmail.com>, 

72. Carmita Montes carmitamr@yahoo.es 

73. Carlos Aguas <chaguasch@yahoo.es>, 

74. Carlos Quito <carlosquito@gmail.com>  

75. Gabriel Pilco <gabopm1@gmail.com>, 

76. Hamid Dahik <hamiddahik@gmail.com>  

77. Jenny Basantez jennybasantez@yahoo.com 

78. Johanna Saltos Vela <johannasvela@gmail.com>, 

79. José Manuel Zaruma Zaruma joc_zaruma@hotmail.com 

80. Johana García <johanagarcia_23@yahoo.es>, 

81. Olga Gavilema olgagavilema@yahoo.es 

82. Oscar Paúl Tanqueño Colcha <oscarpaul1982@hotmail.com>  

83. Roberto Viteri robertoviteril@gmail.com 

84. SalomónCargua <scargua@gmail.com>, 

85. Sandro Oscar Muela Proaño sandromuela@gmail.com 

86. Vladimir Riveravladirivera@hotmail.com 

87. Verónica Arguello <arguellovero@gmail.com>  

88.  Silvia Barrionuevo <silvigaby8@yahoo.es>  

89. Paola Estefanía Albán Trujillo estefania_alban@hotmail.com 

90. ALEXANDRA ARGUELLO <alex_yta05@hotmail.com>  

91. Galo Vinicio Ramírez Arteaga <xgalo2000@hotmail.com>  

92. Edwin Giovanny Valencia Tandazo<vedwingiovanny@yahoo.es>  

mailto:samaniegowiliam@hotmail.com
mailto:carmitamr@yahoo.es
mailto:jennybasantez@yahoo.com
mailto:joc_zaruma@hotmail.com
mailto:olgagavilema@yahoo.es
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93. Diego Fernando Parra Vaca< diegof_parrav@hotmail.com> 

94. María José Torres Idrovo maria.torresidrovo@gmail.com 

95. Eddy Stalin Alvarado Pacheco eddyalvaradopacheco@gmail.com 

96. Jorge Renato Cabezas Ramos< renatocabezas@gmail.com> 

97. Karina Johana Iza López kari.iza@hotmail.com 

98. Carmita Borjacarmy_33borja@yahoo.es 

99. Víctor Vicente Viteri Valle <vviteriv@yahoo.com>  

100. Gina Jacqueline Alarcón Quinatoa ginajakelinne@hotmail.com 

101. Jorge Lenin Armijos leninarmijos@hotmail.com 

102. Vergara Zurita Heidy Elizabethheidy_evergara@hotmail.com 

103. María José Fierro Bosquez mfierrobz@gmail.com 

104. Alvarado Ramos Erika Nataly erik18nataly@gmail.com 

105. Juan Carlos Santillán juankasl@outlook.com 

106. Danny Vidor Benítez Velasco <ddgbenitez@hotmail.com 

107. Remache Guamán Ángel Patricio patricr73@yahoo.com 

108. Ninabanda Chimbo Vicente vicenteninabanda1971@gmail.com 

109. Laura Simaliza <marylaurasimaliza@yahoo.es>, 

110. Rodrigo del Pozo <rduango1973@yahoo.es> 
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Apéndice N°2: Modelo de encuestas dirigidas a los usuarios del parqueadero de la Facultad 

de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. (Antes) 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN EMPRESARIAL E 

INFORMÁTICA 

ESCUELA DE SISTEMAS 

ENCUESTAS (Antes) 

Encuestadores: Edison Ledezma, Fabián Lumbi. 

OBJETIVO: Determinar el acceso vehicular hacia las áreas de parqueo de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática, a través de un sistema 

automatizado. 

Docente    Administrativo  

1. ¿Posee Usted algún tipo de vehículo? 

Sí   No   

Nota: Si la respuesta es no, agradecemos que no continúe con la encuesta. 

 

2. ¿Qué tipo de vehículo posee Usted? 

Automóvil    Cuadrón 

Camioneta    Bicicleta 

Motocicleta     

 

3. ¿Es Usted usuario frecuente del parqueadero principal de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Sí   No   
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4. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionar su vehículo en la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Fácil      

Difícil    

Normal    

 

5. ¿Considera Usted que sería necesaria la habilitación del sistema automatizado del registro 

y control de entrada y salida vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Sí             No   

 

6. ¿Qué mejoraría al hacer uso de las áreas de parqueo?  

Seguridad 

Disponibilidad de espacio 

 Rápido acceso  

 

7. ¿Le gustaría que el sistema permita el ingreso de vehículos solo cuando existan espacios 

para parqueo disponible? 

Sí   No   

8. ¿Está de acuerdo en que se implemente un sistema automatizado que registre y controle la 

entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial 

e Informática con el fin de gestionar los espacios? 

Sí   No   
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9. ¿Cómo considera Usted que ha estado el funcionamiento vehicular sin él sistema 

automatizado de registro y control de entrada y salida en el parqueadero de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática? 

Bueno  

Malo 

Regular  

10. ¿Considera Usted que todos los usuarios deben tener acceso a través de tarjetas 

electrónicas al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial 

e Informática? 

 Sí   No   
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Apéndice N°3: Modelo de encuestas dirigidas a los usuarios del parqueadero de la Facultad 

de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática. (Después) 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIÓN EMPRESARIAL E 

INFORMÁTICA 

ESCUELA DE SISTEMAS 

 

ENCUESTAS (Después) 

Encuestadores: Edison Ledezma, Fabián Lumbi. 

OBJETIVO: Determinar el uso del sistema vehicular hacia las áreas de parqueo de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática, a través del acceso 

con tarjetas. 

Docente    Administrativo  

 

1. ¿Posee Usted la tarjeta de acceso al parqueadero de la Facultad? 

Sí   No   

Nota: Si la respuesta es no, agradecemos que no continúe con la encuesta. 

 

2. ¿El uso de las tarjetas le ha brindado el acceso al parqueadero de la Facultad de Ciencias 

Administrativas? 

Sí         No    

  

3. ¿Con que facilidad encuentra un lugar donde estacionarse actualmente en la Facultad de 

Ciencias Administrativas? 



112 

 

Fácil      

Difícil    

Normal   

4. ¿Ha tenido usted alguna dificultad, al momento de ingresar con su tarjeta al parqueadero? 

Sí          No    

5. ¿La habilitación del sistema automatizado de registro y control de entrada y salida 

vehicular al parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática está funcionando correctamente? 

Sí   No   

6. ¿Qué se ha mejorado al hacer uso del sistema de control de acceso al parqueadero?  

Seguridad 

Disponibilidad de espacio 

Rápido acceso  

7. ¿Cuál es su nivel de conformidad al hacer uso del sistema automatizado de entrada y salida 

en el parqueadero de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e 

Informática? 

Muy conforme   

Conforme  

Poco conforme  

8. ¿Está de acuerdo con la implementación del sistema automatizado que registre y controle 

la entrada y salida de vehículos a la Facultad de Ciencias Administrativas Gestión 

Empresarial e Informática con el fin de gestionar los espacios? 

Sí   No   
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Apéndice N°4: Certificado del Urkund  
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