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IX. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

La Cooperativa de ahorro y crédito Metropolis se proyecta en la parte financiera y
social, en beneficio de sus asociados, bajo la consideracion de la creacion de un
nuevo producto financiero denominado crédito emprendedor, de colocacion de
recursos; el mismo que a mas de satisfacer las necesidades de los socios y poblacion
de manera oportuna, permitira generar un excedente adicional, y con ello su

fortalecimiento institucional.

El crédito emprendedor, es un producto financiero disefiado para el sector comercial
y emprendedor del canton Quinsaloma y sus areas de influencia, tomando en
consideracion que va ser la fuente de fondos de las actividades productivas de la
institucion, este producto se distingue de las demas lineas de crédito por sus
amortizaciones trimestrales por lo que se constituye en un gran beneficio para sus

socios ya que estos ltimos tienen un plazo significativo para cubrir sus obligaciones.

El crédito emprendedor se otorga a personas naturales que se encuentren realizando
actividades comerciales 0 a quienes deseen emprender en una actividad que les
genere recursos econdémicos, cuyo destino sea el financiamiento de actividades en
pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de
pago lo constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas
actividades, los montos van dependiendo de la capacidad de pago, estos pueden ser
desde $ 500,00 hasta $ 3.500,00 que serén otorgados a los socios con experiencia
crediticia favorable es decir que hayan tenido calificacion A y B, los socios que no
cuenten con esta calificacion se tomara en cuenta otros aspectos, se requerira del
encaje 1x20 estos créditos se aprobaran, solo con potestad de gerencia, con la
presentacion de la solicitud de crédito, el pagaré y la garantia correspondiente, a un

plazo de hasta 24 meses con pagos trimestrales de capital e interés.

El beneficiario y el garante no necesitan ser socio activo ni tener abierto una cuenta
en la Cooperativa, al momento de solicitar el crédito, se convierte automéaticamente
en socio. Si el préstamo es para instalar un negocio se dard 15 dias de tiempo de

gracia hasta que el socio se estabilice en el negocio.



X. INTRODUCCION

El Micro financiamiento se conoce desde mediados de los setenta, nace como un
mecanismo financiero para combatir el problema del desempleo fomentando las
actividades econdmicas de pequefia escala, urbanas y rurales, de las personas y
familias que generan sus ingresos a partir de estas actividades y para los hogares en
busca de un bienestar comdn. ElI Gobierno ha impulsado para la expansion vy el
fortalecimiento de las microfinanzas en el pais, actualmente tiene que ver sobre todo
con la promocion y apoyo del mayor nimero de agentes posible, que desarrolle y
dinamicen el mercado y s6lo de manera complementaria con la regulacién y el

control.

En el canton Quinsaloma, el sistema de Cooperativas de ahorro y crédito han
desarrollado modelos equitativos y solidarios en consecuencia brindan productos y
servicios en competencia, por tal motivo las lineas de crédito existentes dentro de la
Cooperativa, no han logrado captar mayor nimero de prestamistas y la demanda de
los productos financieros crediticios existentes no ha sido muy acogido por los
habitantes, lo que influye que no existe una buena participacion de mercado esto

implica que no exista mayor crecimiento de los activos de la institucion.

La aplicacion de este proyecto de investigacién permite dinamizar los flujos de
capital para estas actividades tomando en consideracién el desarrollo de mecanismos
de ahorro y crédito, leyes y reglamentos estandarizados por la institucién ademas
fortalecer las micro finanzas dentro de la misma al disefiar otro producto crediticio
dentro de la cartera de crédito de la Cooperativa lo que permitira mejorar el
desempefio, el manejo de la administracién y ademas ayudar con los requerimientos

de sus asociados logrando una mejor participacion de mercado.
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CAPITULO |

1. TEMA

DISENO DE UN PRODUCTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA COOPERATIVA METROPOLIS DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA DE LOS RiOS, ANO 2011.



2. ANTECEDENTES

La busqueda del mercado financiero a donde se dirige la Cooperativa de ahorro y
crédito Metropolis del canton Quinsaloma permite conocer la razon del menor
impacto que ha tenido en estos ultimos afios los productos financieros que ha venido
ofertando la institucion, mediante la investigacion, tanto productos y servicios
financieros también los tiene la competencia local y de sus zonas de influencia, es
por ello que el principal desafio dentro del mercado es tratar de disefiar productos
financieros que ayuden a satisfacer los requerimientos de sus asociados y asi mismo
lograr solucionar los multiples problemas que se puede generar al final de un periodo
por no ser colocado el dinero disponible que tienen destinado para la cartera de

crédito en la institucion.

La investigacion, pretende establecer medidas que ayuden el mejoramiento
econdémico de la Cooperativa, de esta manera poder colocar los recursos disponibles
en un producto financiero que permita el bienestar econémico social de sus
asociados con caracteristicas técnicas y procedimientos flexibles permitiendo el
acceso a todos los socios de la institucion financiera, es por eso que al hablar de un
disefio e implementacion de otro producto financiero; la finalidad es tener mejor
participacion dentro del mercado local con un nuevo producto que impacte dentro de
la sociedad, es verdad que los actuales servicios que presta la Cooperativa han
ayudado de una u otra manera a la poblacién, pero no con el impacto que se requiere
en el mercado financiero, con este nuevo producto se procura destinar a un sector en
especial que es la del comercio y la de las familias, ya que predomina la actividad de
los negocios, la actividad agricola, las pequefias empresas de los artesanos a los

cuales va dirigido los productos financieros que ofrecen las Cooperativas.

Este producto crediticio va enfocado hacia un mercado en donde los socios no han
tenido acceso al sistema financiero por maltiples razones, de esta manera se puede
cubrir las necesidades de sus habitantes. Ademas para poder contar con los socios
pertinentes es necesario conocer, los ingresos, sexo, edad, educacidn, etc. esta
informacion es necesaria y valiosa para determinar si en el mercado se puede

incrementar uno y mas productos financieros que fortalezcan tanto el desarrollo
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microfinanciero de la Cooperativa como a los posibles socios beneficiarios con un
nuevo producto, no obstante la institucién tiene que velar para que sea productiva,
comercial, financiera, de servicios etc. y que requieran cada dia de un recurso
humano capacitado y calificado con conocimientos tecnoldgicos que aporten dentro
de la sociedad ya que en nuestro medio se enfrentan nuevos retos y exigencias en el

mercado para obtener calidad y competitividad en los servicios.

El punto referencial para ofertar el producto es saber las tasas de interés con que
cuenta el sistema cooperativo, las debilidades y fortalezas que actualmente tiene la

Cooperativa, esto permitird ofertar el nuevo producto y hacerlo competitivo.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

.COMO INCIDE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA COOPERATIVA METROPOLIS DEL CANTON
QUINSALOMA, PROVINCIA DE LOS RiOS?



4. JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis, tiene un nimero considerable de
socios que gracias a la confianza depositan sus dineros lo que ha permitido tener un
buen recurso econdmico, entre las principales actividades que predomina es la
captacion y la colocacion de los recursos en segmentos dindmicos esto permite que
exista una buena administracion en la institucion, pero es aqui en donde surge el
problema ya que la Cooperativa no tiene mucha demanda con los productos
financieros que ofrece es por este motivo resulta imperiosa la necesidad de realizar
el proyecto de investigacion a través del desarrollo de estudios técnicos que ayuden a
identificar las limitantes y oportunidades tanto en la oferta como en la demanda y
poder implementar productos y servicios innovadores y adecuados a las micro
finanzas, ayudando a la estabilidad institucional y haciéndole participe de un

mercado local.

La orientacion de este estudio es el disefiar un nuevo producto financiero con
modelos y técnicas aplicables, dirigido hacia las personas que se dedican al comercio
de pequefios o grandes negocios, a las familias de escasos recursos que no cuentan
con un apoyo al acceso de crédito para poder solventar sus necesidades y solucionar
problemas del desempleo, ademas se realizard un estudio de mercado de la
competencia en el que se identifica que las demas instituciones financieras que se
encuentran en la localidad y sus zonas de influencia, no presenten lineas de crédito
igual a la que se tiene por idea proponer, razon por la cual la investigacion se
justifica, por cuanto existe la predisposicion de las autoridades de la institucién
financiera, objeto de estudio. A tener una mejor participacion dentro del mercado
financiero con un producto financiero nuevo que va permitir mejorar las condiciones

de vida de sus asociados, asi como el crecimiento de los activos de la institucion.



5. OBJETIVOS:

5.1

5.2

GENERAL

Elaborar un producto financiero, que permita el desarrollo econémico de la

Cooperativa Metropolis del cantén Quinsaloma.

ESPECIFICOS

Identificar los productos crediticios que actualmente se encuentra ofreciendo la

Cooperativa Metrépolis.

Analizar los productos financieros crediticios, que oferta la Cooperativa

Metropolis.

Elaborar una propuesta del producto financiero crediticio para la Cooperativa
Metrépolis.



6. MARCO TEORICO

6.1 REFERENCIAL, GEOREFERENCIAL Y LEGAL

6.1.1 Referencial

Generalidades

Las Cooperativas de ahorro y crédito estan orientadas a la atencion y direccion
estratégica, al comportamiento de nuestro entorno o medio empresarial, tomando en
consideracién a las fuerzas que ejercen las influencias del macro y micro entorno.
Para desarrollar productos financieros, es esencial tener una vision estratégica,
orientada hacia el mercado, recursos humanos capacitados y motivados, tecnologia
de la informacion, politicas y procedimientos establecidos, un adecuado flujo de la

comunicacion, pero sobre todo, la determinacion de un cambio.

Identificacidn de la cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis, se encuentra ubicada en la ciudad
de Quinsaloma, provincia de Los Rios, entre las calles EI Progreso y 10 de Agosto la
misma que esta dirigida por la Ing. Aida Dolores Urbano Borja en calidad de
Gerente.

Razon social.

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis™.

Resefia historica.

Con el fin de luchar contra la injusticia, contra la pobreza, contra los vejamenes y las
maledicencias, contra la ignorancia y el egoismo, para que no imperen los valores
materiales sino los valores humanos, exhortados a mantener el espiritu de lucha, un
grupo de personas emprendedora, encabezados por los sefiores: Angel Vinicio Ulloa,
Manuel Angel Ali Rivera, Nancy Jessefia Castafio Zambrano, Edwin Marcelo
Coloma Coloma, Elvia Azucena Sarmiento Velasco, Nelson Homero Naranjo
Ordofiez, Socrates Verdezoto Gaibor, Celso Eduardo Mora Morejon, Héctor Adrian

Timbiano Alban, Maria Magdalena Yanez, Shirley del Pilar Yanez Velasco. Se
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retnen con el afan de ayudar a su poblacion explotada por chulqueros y deciden
crear la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis. Conformandose primeramente
la Pre-cooperativa integrada por las siguientes personas en calidad de directivos, para
luego transformarse en Cooperativa reconocida por las respectivas instancias del

estado.

Resumen ejecutivo.
La Cooperativa Metrépolis define su mision y vision institucional de la siguiente

manera:

Mision.

“Impulsar el Cooperativismo a través de incentivo de la cultura y el otorgamiento de
créditos a tasas preferenciales en beneficio de todos nuestros cuenta ahorrista y
cliente, con personal capacitado, tecnologia adecuada, instalaciones eficientes,

buscando ser lider en el mercado™.

Vision.
“Constituirse en los proximos tres afios en una organizacion eficiente, que
planificadamente mantenga un crecimiento sostenido y el mejoramiento continuo de

sus servicios enfocados al bienestar de la sociedad y de todos sus socios”.

Los objetivos son:

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido en el mercado con estandares
financieros iguales al promedio de las Cooperativas reguladas por la

Superintendencia de Bancos.

Alcanzar y mantener un crecimiento sostenido del numero de socios, manteniendo
estandares de satisfaccion altos de clientes internos y externos y una orientacion de

los servicios hacia la poblacién objetivo.



Caracteristicas del sector Cooperativo.
Su caracteristica es atender un mercado preponderante en la microempresa,
empleados publicos y privados en especial al sector campesino de ingresos medios y

bajos.

Las condiciones de los productos son inferiores a las ofrecidas por los Bancos pero

superiores a las ofrecidas por otro tipo de entidades financieras locales.

La promocion de sus servicios se lo realiza basicamente a través de las referencias de

SUS SOCIOS.

Poseen limitaciones de caracter tecnologico en comparacion con la Banca.

La gobernabilidad de las instituciones es un tema altamente sensible.

Es un sector de crecimiento elevado.

Su principal competencia esta dentro del mismo sector y en los Gltimos afios con la

Banca privada.

Su tendencia es de ingresar al sector micro financiero y al comercio minorista.

Posicion competitiva de la Cooperativa.

A partir de la exploracion de mercado realizada; y, tomando en cuenta la apreciacién
de los colaboradores de la Cooperativa, participantes del proceso de planificacién
estratégica, los principales competidores son: Los Bancos, las Cooperativas, las
mismas que se encuentran en la misma ciudad y en poblaciones aledafias, como Las

Naves e inclusive Ventanas.

Oportunidades de crecimiento.
La Cooperativa tiene como oportunidades de crecimiento: La cercania y

conocimiento de sus socios Yy la cobertura de los servicios que requieren.



Las situaciones poco favorables en las que son atendidos, todavia, el segmento de

mercado cooperativista.

Posibilidades de incluir otros servicios complementarios dentro de la Cooperativa.

Potencial de mercado debido a las condiciones de los productos que son percibidas

como mejores, frente a la competencia.

La Cooperativa realiza las siguientes actividades:

Captaciones:
Ahorro a la vista.
Ahorro encaje.
Ahorro a plazo fijo.

Certificados de aportacion.

Créditos:
Comerciales.
Consumo.
Microcrédito.
Agro Productivos.
Prendarios.
Quirografarios.

Hipotecarios.

Servicio social.

1. Seguro de desgravamen.
2. Fondo mortuorio en caso de muerte del socio, cényuge, padres e hijos.

3. Préstamos la capilla ardiente.

4. Entrega del cofre de primera gratuitamente y ademas para los socios descuentos

especiales en la compra de nichos.
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Clasificacion de los créditos segun el catélogo de cuentas.

Comerciales.

Se entiende por créditos comerciales, todos aquellos otorgados a sujetos de créedito
cuyo financiamiento esta dirigido a las diversas actividades productivas.

Consumo.

Se entiende como créditos de consumo, a los otorgados a personas naturales que
tengan como destino la adquisicion de bienes de consumo o de pago de servicios, que
generalmente se amortizan en funcion de su sistema de cuotas periodicas y cuya

fuente de pago es el ingreso del deudor.

Microempresa.

Son aquellos créditos otorgados a un prestatario 0 a un grupo de prestatarios
pudiendo ser estas personas naturales o juridicas cuyo destino sea el financiamiento
de actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya
fuente principal de pago lo constituye el producto de las ventas e ingresos generados

por dichas actividades.

Agro-productivo.
Son todos aquellos créditos destinados a personas naturales o juridicas que se
dedican a la produccién y comercializacion de productos agricolas, ganaderia

(pecuarios, bovinos, ovinos, avicolas, etc.).

Clasificacion de los créditos por las garantias.
Por las garantias los créditos se dividen en: Quirografarios, Prendarios e

Hipotecarios.

Quirografarios.

Son créditos garantizados con la suscripcion de contratos o titulos cambiarios de los
cuales constan las obligaciones del deudor con la Cooperativa y que pueden ser
realizados con las solas firmas de los sujetos de credito o segun los montos del
crédito con las firmas adicionales de garantes personales y tendra un monto maximo
de hasta 2.000,00 dolares.

11



Quirografarios oportunos.

Son créditos de hasta 1.000,00 délares, que serdn otorgados a los socios con
experiencia crediticio favorable, es decir que hayan tenido calificacion A; estos
créditos se aprobaran, con la sola potestad de Gerencia, presentando con la solicitud
de crédito la firma del deudor su conyugue, garante y el pagaré, con un plazo de 12 a

24 meses con pagos en forma mensual capital e interés.

Prendarios.

Son créditos garantizados con bienes muebles que se constituye en garantia real a
favor de la Cooperativa, se los constituye con un seguro debidamente endosado a
favor de la misma y cuyo valor comercial segin avaltio del perito calificado, no
podra ser inferior al 200 % del monto del crédito otorgado y que seré liquidado luego

de que sea debidamente legalizada la prenda.

Hipotecario.

Son aquellos créditos que se otorgan con la garantia real de un bien inmueble de
propiedad del prestatario o terceras personas. El valor comercial de la garantia debera
ser, al menos el 200 % del monto del préstamo que se le otorgue y sera liquidado
luego que sea debidamente inscrita la hipoteca.

12



6.1.2 Georeferencial
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6.1.3 Legal

Base legal de productos financieros.
La parte importante para crear un producto financiero crediticio es tomando en

cuenta la siguiente base legal.’

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

e ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“METROPOLIS”

De conformidad con la ley de Cooperativas y su Reglamento General, constituyese la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “METROPOLIS” con domicilio en la parroquia
de Quinsaloma del Canton Ventanas de la Provincia de los Rios, Republica del
Ecuador, la misma que sera regida por la Ley de Cooperativas y su Reglamento
General, los principios y Normas de Cooperativismo Universal el Estatuto y

Reglamento Interno.

e ACUERDO MINISTERIAL DE LA SUBSECRETARIA PROVINCIAL DE
BIENESTAR SOCIAL DEL GUAYAS

Una vez aprobada su personeria juridica segin acuerdo Ministerial N° 021 del
Ministerio de Bienestar Social, inicia sus actividades la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA EI 24 de abril del 2006, e ingresa a

ser regida por la ley de cooperativas y sus reglamentos.
e REGLAMENTO DE TESIS DE LA FACULTAD?
El Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion

Empresarial e Informatica de acuerdo al Art. 34 del Reglamento de Régimen

Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior, el trabajo de graduacion

“www.microfinanzarural.org
2 Reglamento de Graduacién y Titulacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informética de la
Universidad Estatal de Bolivar.
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constituye uno de los requisitos obligatorios para la obtencion del titulo otorgado en
cualquiera de los niveles de formacion. Dichos trabajos pueden ser estructurados de
manera independiente 0 como consecuencia de un Seminario de fin de carrera, de

acuerdo a la normativa de cada institucion.

e REGLAMENTO DE LEY INTERNA DE CREDITOS.

e REGLAMENTO QUE RIGE LA CONSTITUCION, ORGANIZACION,
FUNCIONAMIENTO Y LIQUIDACION DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO QUE REALIZAN INTERMEDIACION
FINANCIERA CON EL PUBLICO Y LAS COOPERATIVAS DE
SEGUNDO PISO SUJETAS AL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y SEGUROS.

e LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.

e LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL
SISTEMA FINANCIERO.

e LEY DE SEGURIDAD SOCIAL.
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6.2 CONCEPTUAL

Célculo de interés sobre saldos.
Existen varias formas de calcular los intereses sobre un préstamo, y dos de estos son

los més comunes: el método de interés sobre saldos y el método de interés fijos.

Generalmente, los intereses se pagan a lo largo del plazo del préstamo aunque a

veces se pagan al inicio. *

Calificacion.
Proceso de analisis financiero por el que una agencia especializada da su opinion
sobre la solvencia de una emision de renta fija en cuanto al puntual cumplimiento de

pago de intereses y a la capacidad de devolucion de una deuda.

Captaciones.

La captacion, como su nombre lo indica, es captar o recolectar dinero de las personas
u organizaciones. Este dinero, dependiendo del tipo de cuenta que tenga una persona,
(cuenta de ahorros, cuenta corriente, certificados de deposito etc.), gana unos

intereses (intereses de captacion, representados por la tasa de interés de captacion).

En resumen, a la Cooperativa le interesa que las personas 0 empresas pongan Su
dinero en su sistema, por lo tanto, éste les paga una cantidad de dinero por poner sus

recursos en los depdsitos de la institucion.

Cartera.
Conjunto de valores, obligaciones o acciones emitidos por diferentes entidades
financieras, departamento de la entidad financiera que trata lo relativo al descuento y

al cobro de efectos de comercio y otros documentos.

Créditos.
La colocacién es lo contrario a la captacion. La colocacién permite poner dinero en

circulacion en la economia, ya que las Cooperativas toman el dinero o los recursos

¥ LEDGERWOOD Joanna; Manual de las micro finanzas Banco Mundial 2000, Washington , pag. 77-161
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que obtienen a través de la captacion y, con éstos, otorgan créditos a las personas,
empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos las
Cooperativas cobran, dependiendo del tipo de préstamo, una cantidad determinada de
dinero llamados intereses (intereses de colocacion), la cual se define a traves de la

tasa de interés de colocacion.*

Crédito.
Son fondos prestados bajo condiciones de pago especificadas, dirigidos hacia todo el

sector para las diferentes actividades que realice el socio.

Disefio de productos.

Un disefio es un esquema o estructura logica de accion que permite establecer los
lineamientos que se van aplicar dentro de un proyecto con el fin de ofrecer un trabajo
de calidad con mayor eficiencia y eficacia.’

Eficacia.

Grado de cumplimiento de la mision o de los objetivos de una empresa.

Eficiencia.
Relacion entre los resultados y los costos involucrados en los procesos, a través de
los cuales se persigue un objetivo, y uso eficaz de los recursos econémicos

disponibles.

Endeudamiento.
Es la capacidad de utilidades que tiene el prestamista para poder cancelar una

responsabilidad en una entidad crediticia®

Indicadores.
Es la relacion entre dos o méas datos de los estados financieros dependiendo los

objetivos que desea alcanzar.’

* www finrural-bo.or
> LEDGERWOOD Joanna; Manual de las micro finanzas Banco Mundial 2000,Washington , pag. 8

¢ LEDGERWOOD Joanna; Manual de las micro finanzas Banco Mundial 2000,Washington , pag. 153
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Insolvencia.

Imposibilidad del deudor de satisfacer sus deudas y sus obligaciones por falta de
recursos. Conduce a la suspension provisional o definitiva de pagos y a la quiebra, en
el caso de personas juridicas, o al concurso de acreedores, en el caso de personas

naturales.

Interés.
Precio pagado por un préstamo o imputado al uso del dinero durante algn tiempo, y
diferencia en moneda entre la suma inmovilizada al inicio de una transaccion

financiera y el monto resultante a su vencimiento, se expresa en porcentaje.

Mercado.
Con sentido material, lugar donde confluyen la oferta y la demanda de bienes y de
servicios y punto de encuentro entre quienes venden bienes y quienes los necesitan, y

conjunto de compra y de venta de bienes, servicios y créditos.

Microempresa.
Unidad econémica, urbana o rural, que realiza actividades de produccion, de
extraccion, de transformacion y de comercializacion de bienes y de servicios, con el

objetivo de generar ingresos y con escaso nivel de acumulacion.

Microcrédito

Préstamo de bajo monto que esta orientado a microempresarios de bajos recursos y
muy habitualmente, informales. EI microcrédito se utiliza para el desarrollo de las
actividades de produccion y comercializacion, es de uso intensivo de informacion, en

vez de garantias reales.?

Microfinanzas.
Prestacion de servicios financieros a clientes de bajos recursos. Ademas de la
intermediacion financiera, las instituciones especializadas en microfinanzas pueden

ofrecer servicios de intermediacion social, como la formacién de grupos y el

" EDICONTAB, Gestion Empresarial, edicion MMVII 2008-2009, Ecuador. Pag. 51
Swwwhruno_g@fibertel.com.ar
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desarrollo de la confianza en si mismos, de los conocimientos financieros basicos y

de otros servicios.

Moroso.
Quien tarda en pagar sus deudas o en cumplir una obligacion, y persona que demora
el pago de las obligaciones econémicas contraidas.

Notificacion.
Diligencia mediante la cual se informa o se da a conocer a una persona acerca de un
acto administrativo relacionado con una obligacion, en cualquiera de las formas

siguientes: personalmente, por correo, por cédula y por edicto.

Plazo.
Puede ser indefinido o definirse por contrato, en funcion a metas proyectarias,

generalmente es de largo plazo, se denomina salida al vencimiento.’

Préstamo.

Entrega de bienes de una persona a otra, con la obligacién de devolverlos en la fecha
y en la forma en que se haya fijado el acuerdo, y en el &mbito financiero, operacion
por medio de la cual una entidad financiera entrega una suma de dinero a un cliente
durante un cierto tiempo, con la obligacion de devolverlo al finalizar los plazos

convenidos segun contrato.

Riesgo.
Contingencia o peligro de que se produzca un dafio e inseguridad en el cobro de una

deuda y parte dispuesta de un crédito. Y cuantificacién de una deuda.

Servicios.
El constante sondeo de las necesidades de Cooperativas y de su membrecia y el
monitoreo de la competencia, han permitido disefiar una gama de servicios

adecuados promovido en diferentes entidades financieras.'

® BRUGGER Antesana; Experiencias y desafios en micro finanzas y desarrollo rural 2003;Ecuador, pag. 76
| EDGERWOOD Joanna; Manual de las micro finanzas Banco Mundial 2000,Washington , pag. 100
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Vencimiento.
Fecha en la que cesa un compromiso, un plazo, una deuda o una obligacién. Y fecha

en la que finaliza un contrato de derivado.

20



6.3 TEORIA CIENTIFICA

Microfinanzas.

Las principales caracteristicas de las instituciones dedicadas a las microfinanzas
tienen que ver con su viabilidad financiera, su rentabilidad, su rapido crecimiento, su
estabilidad, su progresiva integracion con los sistemas financieros. Las caracteristicas
de las instituciones financieras es su accionar a partir de la interpretacion de la
demanda percibida por diversos servicios financieros de los microempresarios y de

los agentes econémicos mas pequefios.**

Sistema financiero.
Para que un sistema financiero pueda ser considerado como tal, tiene que contar con

los siguientes elementos:

Excedentes de fondos o dinero por una parte y necesidades de fondos o dinero por
otra. Es decir, agentes que tienen dinero, y lo prestan para obtener un beneficio (el
plus denominado interés), y agentes que necesitan dinero, tienen que pedirlo y pagar

por ello un plus.

Intermediarios que faciliten la transmision de recursos™

Productos y servicios financieros.

Los servicios y productos financieros son programas y lineas de crédito que pueden
financiar todas las etapas del proceso de inversion, desde los estudios de factibilidad
e identificacion de mercados, tiene la responsabilidad de la recepcion, calificacion,
aprobacion, desembolso y recuperacion de los créditos que aprueben con cargo a los

recursos que se administra.™®

Disefio productos financieros.
Un disefio es un esquema o estructura logica de accion que permite establecer los

lineamientos que se van aplicar dentro de un proyecto con el fin de ofrecer un trabajo

llLEDGERWOOD, Joanna, Manual de las micro finanzas, Banco Mundial2000, Washington pag. 177-192
12 \\ww.ite.educacion.es
3 www.monografias.com
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de calidad con mayor eficiencia y eficacia para una institucion financiera en donde el
objetivo principal sea maximizar la penetracion a un mercado adaptado a medidas

que sean aplicables dentro de un sector.

Tasa de colocacion y tasa de captacion.

A traveés de estas dos actividades (captacion y colocacion), las instituciones
financieras obtienen sus ganancias. Los intereses de colocacion, son mas altos que
los intereses de captacion; es decir, las instituciones financieras cobran mas por dar
recursos que lo que pagan por captarlos. Esta diferencia crea un margen que se

denomina el margen de intermediacion:

Margen de intermediacion.

Tasa interés de colocacion, tasa de interés de captacion.

Las Cooperativas obtienen mas o menos ganancias dependiendo de qué tan amplio
sea el margen de intermediacion; es decir, qué tan distante esté la tasa de interés de

colocacion de la de captacion.

Las tasas de interés que se utilizan en el sistema financiero estan reguladas por el
Banco de la Republica, el cual, a través de su junta directiva, sefiala, cuando las
circunstancias lo exijan, y en forma temporal, limites a las tasas de interés que deben

pagar y cobrar los establecimientos de crédito. **

Requisitos.

Los requisitos es lo mas indispensable que una institucion financiera requiere para
tener toda clase de informacion y el socio debe cumplir con todo lo dispuesto, ya que
el mismo ayudara a conocer la realidad en la que se encuentra el asociado para poder
tomar las decisiones pertinentes con respecto a la prestacion de un producto
financiero. Dentro del proyecto que se esta realizando es muy importante contar con
todos los recursos posibles para no caer en riesgo de cartera esto permitira que exista

un buen manejo técnico en la concesion de créditos.

¥ http://lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo56.htm
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Anélisis financiero.

Las Cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que realizan actividades de
intermediacion financiera, basada fundamentalmente en la fortaleza de los ahorros de
sus socios. Para el estudio de proyectos es necesario conocer la liquidez con que
cuenta la institucion y en base a la realidad adaptar modelos que permitan ayudar al
mejoramiento de los procesos y el desarrollo de la institucion, al analizar el sistema
financiero, es necesario examinar tanto la demanda como la oferta de servicios
financieros, con procedimientos, basados en instituciones que recogen recursos

locales y los reasignan localmente.™

Metodologia de ahorro.

La captacion de ahorros y la movilizacion de depdsitos ya no son la mitad olvidada
de las finanzas para el desarrollo. Los depo6sitos constituyen una importante fuente de
financiamiento para las principales instituciones microfinancieras, seguidas de lineas
de crédito otorgadas por organismos de desarrollo, asi como de la acumulacion de

utilidades retenidas.

Con este proyecto se pretende incursionar en el mercado financiero con un nuevo
producto crediticio, colocando los recursos financieros de la institucion en segmentos
dindmicos que permitan obtener rentabilidad y recuperacion diaria, esto permite que

la Cooperativa mantenga estable los dineros existentes.

Caracteristicas de productos financieros.
Es la forma de como va a disefiar el producto crediticio, lleva todos los aspectos
relevantes claros y precisos para que puedan ser discutido y analizado por expertos

financieros estos aspectos pueden ser:
Plazo y forma acorde al flujo de la unidad familiar y ciclos productivos del comercio:

Se contempla la posibilidad de conceder creditos a aquellas personas que realicen
actividades de comercio con periodo de una semana de gracia de capital y pagos

15 EDGERWOOD, Joanna, Manual de las micro finanzas, Banco Mundial2000, Washington pag. 54
18 http://old.hegoa.efaber.net
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Unicamente diarios 0 semanales que seran cobrados en los respectivos lugares de

trabajo.

Flexibilidad para aceptar garantias personales entre comerciantes, artesanos,

agricultores.

Relacion directa y personalizada entre el asesor/ promotor de crédito y el cliente.
Tramites sencillos, agiles y rapidos.

Seré reducido los costos de transaccion para los prestamistas.

Realizacion de cobros diarios en los respectivos lugares de trabajo por jefes de
cartera de crédito.

Posibilidad de acceder a créditos.
Flexibilidad para aceptar reestructuraciones de deudas por factores e fuerza mayor.*’

Estudio de mercado.

Consiste en saber interpretar a cabalidad la demanda de servicios financieros por
parte de los pobres y las unidades econdmicas mas pequefias de la sociedad, y poner
a la disposicién opciones a las que puedan tener acceso segun el ciclo de vida de sus

negocios o las necesidades de sus hogares.

Lo importante no es contar con un producto y una institucion especializada que lo
provea, sino con instituciones que ofrezcan metodologias para analizar la actividad
productiva del cliente y su capacidad de pago, y a partir de ese conocimiento
ofrecerle un menu de diferentes servicios financiero, a fin de hacer frente a la

demanda y al crecimiento de sus carteras de crédito.

17 CEDATOS; Estudio realizado para el PSFRSN; Ecuador, 2001 pag. 60
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El cliente.
Conforma a todas las personas que habitan en un lugar y en especial los posibles
socios que van hacer a futuro para ello hay que contar con programas que permitan al

socio conocer ofertas y lograr que sea un cliente esclavo dentro de una institucion.

El producto crediticio que se va ofrecer dentro de la cartera de crédito de la
Cooperativa Metropolis. Estad dirigido para los clientes que se encuentran en
actividad comercial en donde sus ingresos sean diarios y que ademdas generen
utilidades. El cliente es la razon de ser de la organizacion, es el que hace que la
organizacidn crezca o no. Por eso es necesario conocerlos y saber a quienes va

dirigido dicho producto.

Para conocer al cliente la investigacion técnica es imprescindible ya que
conoceremos aspectos importantes que generen la viabilidad de la entrega del
producto o caso contrario sea otra clase de cliente, para esto implica dedicacion,
tiempo, entrega y trabajar con el personal de la institucién en estrategias y

soluciones; tratando de anticiparse a los problemas.

PERFIL DE CLIENTES POR MODALIDAD

Grupos solidarios.

Hombres o mujeres, entre 18 y 65 afios que desarrollen una actividad de produccién,
comercio o presten sus servicios.

Para esta modalidad se requiere que exista un minimo nivel de organizacion y
conocimiento del negocio, tener un lugar fijo de funcionamiento y minimo de 6

meses de experiencia en la actividad a financiar.

Puede tener experiencia crediticia anterior en otras instituciones financieras y

mostrar disponibilidad y capacidad de ahorro.

25



Grupos solidarios ampliados.

Hombres o mujeres entre 18 y 65 afios, que desarrollen una actividad de produccién,
comercio, 0 presten servicios. Pueden o no contar con un local fijo para el desarrollo
de su actividad productiva, este tipo de clientes no estd en condiciones de ofrecer
garantias no se requiere experiencia ya que pueden financiar para nuevas inversiones
una caracteristica adicional al cliente con este perfil es que forma parte de

asociaciones entre comerciantes.

Bajo la premisa de que el sector del comercio y del familiar es heterogéneo y que las
necesidades varian con relacion al perfil del cliente la metodologia del crédito se

sustenta en la identificacion clara del perfil del cliente.*®

El Socio.

El socio es el afiliado de la institucion, la base del desarrollo de la Cooperativa que
tiene confianza y que ademds han propuesto una mayor atencion para el sector
informal de la economia asi como al sector agropecuario; que en donde se ubicara las

microfinanzas, a través de los microcréditos.

Estudio de futuros Socios.
El acceso del crédito, en sectores de poblacion con niveles bajos de ingreso, ha sido

estudiado intensamente, debido a la serie de impactos de orden econémico y social.

Si bien el crédito no es la Unica politica que contribuye a la solucion de todos los
factores econdmicos, pero es uno de los mecanismos que permite superar
limitaciones econdmicas y de calidad de vida de las personas, y hace frente a la
enorme demanda insatisfecha los modelos exitosos del pasado con nuevos esquemas

innovadores de atencion al cliente.*®

De esta manera los clientes se convertirian en socios de la institucion financiera y por
medio de nuevas estrategias y procesos se canalizarian mejor las microfinanzas que

existe dentro de la Cooperativa, también hay que tomar en cuenta que muchos socios

18 CEDATOS; Estudio realizado para el PSFRSN; Ecuador, 2001 péag. 61
19 www.fucac.com
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que han recurrido a instituciones financieras no han podido lograr obtener préstamos
por muchos motivos y estos problemas permite que el sector informal penetre en el
mercado financiero es por eso que para el desarrollo de una institucion hay que
implementar nuevos productos que permitan satisfacer todas las necesidades de los
habitantes tomando en cuenta todas las caracteristicas y asi ayudar al mejoramiento
de muchas familias y de la institucion.

Poblacion objetivo.

La poblacién objetivo es lo que se va a tomar en cuenta para realizar un proyecto. No
podemos hablar de la poblacion de todo un sector si no al contrario a donde va
dirigido el producto dependiendo las necesidades que tiene las diferentes clases

sociales que se encuentran en donde se va aplicar la investigacion.

Individual.

Microempresario que realice una actividad econdémica ya sea en negocio o en trabajo
estable ubicadas en las zonas urbanas y rurales que cuenten con los servicios basicos
minimos de luz eléctrica y agua potable, el dinero a entregarse sera para que
desarrollen actividades de comercio, artesania, unidades de transformacion y trabajo

familiar.

Grupal.

Microempresarios ubicados en zonas rurales y urbano marginales que estan con
pequefios puestos de trabajo sean de comercio, produccion o servicios, muchos de
ellos ubicados en su propia vivienda, siendo los mercados de las cabeceras los

lugares de oferta de sus productos.

Los niveles de trabajo deben ser estables y por lo general tienen que estar constantes
en el trabajo para que puedan cubrir las necesidades familiares y poder pagar una
pequefia parte cada dia al prestamista que pasara recogiendo por el lugar de trabajo

el capital.?°

2 CEDATOS; Estudio realizado para el PSFRSN; Ecuador, 2001 pag. 59
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Para el presente proyecto se toma en cuenta las caracteristicas dependiendo en donde
se va a colocar el producto es indispensable conocer cudl es nuestro grupo potencial
para coger el grupo objetivo al cual nos vamos a dirigir de esta manera consensuar

de manera logica el proyecto de investigacion a realizar.

Estudio socioecondmico del socio.

El encargado de realizar los préstamos en la Cooperativa sera el responsable en todos
los aspectos al momento de otorgar un préstamo ya que tiene que ser comprobada
toda informacion que la entreguen, veraz y confiable para lo cual tendré que poner en
practica las técnicas crediticias que le ayudaran a conocer al socio y hacer un
seguimiento sobre sus capitales y la capacidad de endeudamiento lo primero que se
le debe tomar en cuenta para entregarle este producto es comprobar la infraestructura
existente en el negocio la calidad y cantidad de productos a comercializar en caso de
que el negocio sea recién instalado ayudar con capacitaciones para que este socio
aprenda a construir mejor su actividad financiera y asi que pueda cancelar los dineros
a pagar, concientizar al socio las formas de pago y la responsabilidad que deben tener
al momento de ser participe en una entidad financiera, se califica todos los aspectos
que crean conveniente para poder eliminar el grado de riesgo que se puede ocasionar

en cartera de crédito en la Cooperativa.

Morosidad.
La morosidad dentro de las instituciones financieras hay que tratar de cuidar ya que
si tiene un considerable nimero de personas con alto grado de morosidad la cartera

puede caer y eso hay que tomar en cuenta para no tener problemas a futuro.*

Garantias.

El modelo de accion se basa en que sus instituciones afiliadas otorguen pequefios
préstamos a corto plazo y a tasas de interés que reflejan el costo del crédito. Los
destinatarios solicitan el préstamo de manera individual. En caso de no contar con
garantia prendaria 0 un codeudor, pueden asociarse con otros prestatarios para
acceder a la modalidad de "préstamos a grupos solidarios”, en la que los destinatarios

se garantizan los créditos entre si.

2| EDGERWOOD, Joanna, Manual de las micro finanzas, Banco Mundial2000, Washington pag. 277
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Mercado de la competencia.

“Las competencias constituyen el nexo entre las caracteristicas individuales y las
cualidades requeridas por la organizacion para el buen desempefio de las funciones
profesionales que el proyecto estratégico le impone a cometer a los miembros de sus

- 22
equipos humanos”.

En estas estrategias hay que tomar en consideracién las caracteristicas del producto
que se va ofrecer para que sea de calidad y con las mejores formas para adaptar al

grupo que se desea incursionar en el mercado.

Demanda.

Es el impacto que va producir dicho producto en el mercado.

Oferta.
Es la cantidad total de bienes que en su momento dado estan disponibles en el

mercado para ser vendidos.?

Estrategia de una institucion financiera.
Son las proyecciones que tiene cualquier persona por su empresa con relacién a la

superacion y el desarrollo de la institucion.

Metodologia.

La metodologia de disefio de productos se puede definir como un camino
estructurado y a la vez flexible que permita disefiar el producto financiero crediticio
adaptado a las necesidades del mercado objetivo y acorde a las reales condiciones y

capacidades de la institucion como es:

Analisis y preparacion.- En esta etapa se diagnostica la institucién para conocer si
tiene la capacidad minima para disefiar y probar nuevos productos y se visualiza la

contribucion del nuevo producto a la estrategia competitiva de la organizacion.

ZZPEREZ, José Luis, Revista: Estudios Empresariales No 95/ 1997 / 3, pag.10-15.
2 SALVAT Editores; la Enciclopedia, volumen 15, pag. 11217
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Disefio y desarrollo.- Esta tiene por objeto la preparacion interna de un proceso
eficiente para el desarrollo del nuevo producto. Disefiar y ejecutar una investigacion
de mercado para precisar las potencialidades y caracteristicas de dicho nuevo

producto. Elaborar las proyecciones financieras y caracteristicas para el mismo.

Prueba piloto.- Tiene por objetivos validar el prototipo del producto que se ha
disefiado en las fases anteriores e identificar preliminarmente los factores clave para

su lanzamiento.

Lanzamiento.- Terminado la etapa de prueba piloto y realizada los ajustes del caso
se tienen el producto terminado, en esta etapa se planifica el lanzamiento del

producto mediante una estrategia de mercadeo para la masificacion del mismo.

Seguimiento y evaluacion.- consiste en monitorear los indicadores de éxito
financiero definidos en la etapa de disefio y desarrollo y realizar el seguimiento de la
evolucion de la masificacion. Como punto final se evaltia el nuevo producto en

funcién de su impacto en el mercado potencial.?*

Politicas.
Las politicas de regulacién financiera relacionadas con IMFs deben procurar
encaminarse hacia un adecuado control y supervision, pero sin perder de vista que el

tratamiento regulatorio debe ser diferente al aplicado a los bancos privados.

Procesos.

Son pasos sistematicos definidos en el proceso de la elaboracién de un trabajo.

Normativas.
Conjunto de reglas o pautas a las que se ajustan las conductas. Las normas
constituyen un orden de valores orientativos que sirve para regular y definir el

desarrollo de comportamientos comunes, a los que otorga cierto grado de legitimidad

2 CEDATOS; Estudio de Mercado realizado para el PSFRSN; 2001 pag. 74
Swww.microfinanzarural.org
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y consentimiento. La aplicabilidad de la norma est& asegurada por las expectativas de

sanciones positivas, asi como por el miedo o la prevencion a las sanciones negativas.

Técnicas crediticias.

Las técnicas crediticias se crearon como un sustituto por la falta de informacion por
parte de los prestamistas y su disposicion para pagar la deuda. Con el fin de servir a
microempresarios y familias, los ahorros grupales y las técnicas crediticias pueden
ser esenciales para mitigar los riesgos, reducir los costos operativos y garantizar la
devolucién del préstamo. Las técnicas se basan en el caracter de combinar con
criterios técnicos a la hora de seleccionar a los socios, establecer las condiciones de
los préstamos y garantizar su devolucion, los prestamistas han creado modelos de
mecanismos basados en el caracter como las garantias grupales o el seguimiento
cercano de los pagos retrasados y la investigacién previa a personas que estén ligadas
al prestamista ya sean amigos o vecinos que den como resultado una informacion

veraz y confiable para la entrega del producto crediticio financiero.?

Herramientas crediticias.

Desarrollado en carteras de préstamos exitosos estableciendo requisitos de garantia
flexibles para los préstamos de cualquier tipo, utilizan una combinacién de garantes
personales, empefios del hogar y activos empresariales, con este nuevo producto se
pretende aplicar los conocimientos en el proceso crediticio ya que cuenta con
personal especializado y con amplia experiencia profesional y conocimientos sobre
el sector del comercio y de las necesidades de las familias, ademas cuenta con
algunos programas financieros pero se ha decidido que es conveniente participar
dentro del mismo con capacitaciones permanentes a los microempresarios

respaldando las decisiones metodoldgicas de los préstamos.?’

Utilidad.
Es lo que se genera al final de un periodo, esto lo realizan mediante célculos
estadisticos restando los gastos de las ganancias y poder terne en cuenta la utilidad

que se origina en el periodo determinado.

% PECK Chirsten; Departamento para el desarrollo Institucional; Reino Unido; 2007, pag. 5
2T PECK Chirsten; Departamento para el desarrollo Institucional; Reino Unido; 2007, pag. 12
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En el trabajo investigado todos estos aspectos son desarrollados para conocer la

viabilidad del proyecto y poder continuar con el trabajo.

Fijacion de precios de los préstamos y el proceso.

Es alcanzar un equilibrio entre lo que puedan pagar los clientes y lo que debe ganar
la Cooperativa para cubrir todos sus costos, sin embargo se debe garantizar de que
sus operaciones sean eficaces para no colocar una carga indebida en los socios, en
forma de tasas de interés y cargos elevados. La Cooperativa determina la tasa de
interés que debe aplicar a los prestatarios en base a su estructura de los costos
incurriendo en cuatro aspectos: Costos de financiamiento.- Costos de operaciones. -
Provisiones para perdidas de préstamos.- Costos de capital. Cada uno de estos
aspectos es considerado y pueden tener respectivos cambios mediante consejo de

administracion y en su respectivo Reglamento General de Créditos.

Meétodo de calculo de intereses sobre saldos.

Consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto pendiente a lo largo
del plazo del préstamo, esto significa que se cobra intereses Unicamente sobre el
monto que todavia debe el prestatario. El monto del capital de un préstamo a un afio,
pagado semanalmente efectuando pagos de capital e intereses, se disminuye cada
semana por el monto de capital que se ha pagado, esto significa que cada semana, los
prestatarios hacen menos uso del préstamo original hasta que al final del afio ya no

queda capital y han pagado todo el préstamo.?®

Meétodo de tasa fija.

Consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto inicial del préstamo
en vez de calcularlos sobre el monto del capital pendiente del pago durante el plazo
del préstamo, el método de interes fijo significa que los intereses se calculan sobre el
monto total del préstamo desembolsado inicialmente, aunque los pagos periddicos
causen una disminucion del capital pendiente de pago. Muchas veces aunque no

siempre se establecera una tasa fija para el plazo del préstamo en vez de aplicar una

2 PECK Chirsten; Departamento para el desarrollo Institucional; Washington; 2002, pag. 1
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tasa periodica. Para calcular los intereses utilizando el método de tasas fija, la tasa de

interés simplemente se multiplica por el monto inicial del préstamo.?

Riesgo institucional y del Socio.

Pronosticar no elimina el riesgo ya que este no depende de lo que haga o deje de
hacer la empresa. Mé&s aun, en un mercado eficiente, nadie consistentemente le puede
ganar al mercado, por lo que la empresa que se fundamenta en el prondstico de las
variables de impacto, busca explotar pequefias desviaciones, las cuales le redituaran
en ganancias, pero otras veces le generaran pérdidas, por lo que, en promedio, el
negocio ni gana ni pierde.

Por otro lado, evadir el riesgo pudiera también quitar oportunidades de crecimiento,
ya que una empresa que quiera reducir el riesgo lo podra hacer siempre y cuando no
invierta en proyectos riesgosos, por lo que, en un extremo, los Unicos proyectos sin
riesgo son las inversiones en papel gubernamental, los cuales no crean valor para los
accionistas. Por lo tanto, el argumento es que el valor se crea tomando riesgos y no

evitandolos.

Reglamento de crédito.
Las Cooperativas mediante el consejo de administracién elaboran el propio
reglamento para la institucion tomando en consideracidn los aspectos necesarios para

el desarrollo y el fortalecimiento de sus actividades institucionales.

2| EDGERWOOD, Joanna, Manual de las micro finanzas, Banco Mundial2000, Washington pag. 162-164
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7. HIPOTESIS

LA OFERTA DE UN NUEVO PRODUCTO CREDITICIO, PERMITIRA EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LA COOPERATIVA METROPOLIS, DEL
CANTON QUINSALOMA.
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8. VARIABLES

8.1 Independiente

e Producto Financiero

8.2  Dependiente

e Desarrollo Econdmico
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8.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
INDEPENDIENTE
¢Cree Usted que la Cooperativa Metrdpolis tiene aceptacién en la
Producto Financiero. Son los | Estructura de | Desempefio. poblacion?
programas de | Organizacion. Si...No...
crédito para ¢Cree Usted que los productos y servicios financieros que ofrece la
pequefias Cooperativa es difundido permanentemente a los socios y poblacion?
unidades Si...No...A veces...
productivas, y ¢Considera que las lineas de crédito que oferta en la actualidad la
modelos que sean Cooperativa, han tenido una gran aceptacién entre los socios?
impregnados  en | Linea de Crédito. | Liquidez. Si...No...
las instituciones ¢Cree en la necesidad de ofertar a través de la cartera de crédito un
financieras para nuevo producto financiero para tener mayor participacion en el
el desarrollo de mercado?
los pueblos, un Si...No...
disefio inicial en ¢Cree Usted que el nuevo producto financiero, con créditos de hasta $
el manejo de un 3.500,00 a una tasa de interés del 13 % anual tenga acogida en la
fondo interno que | Proceso para la | Oferta. comunidad?

consiste en
otorgamiento de
préstamos y

aportes de dinero
por los socios.

Aplicacion.

Si...No...

¢Piensa que este nuevo producto financiero denominado crédito
emprendedor que ofertara la Cooperativa Metrdpolis tenga aceptacion
en los socios y poblacion?

Si...No...

¢Piensa que el nuevo producto financiero debe implementarse en la
Cooperativa Metrépolis y ser aprobado por el Consejo de
Administracion?

Si...No...

¢Considera que con la implementacion de este nuevo producto
financiero, en la Cooperativa Metropolis, permita el desarrollo
institucional?

Si...No...
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Desarrollo Econémico

Se refiere a las
maltiples

operaciones que
se maneja en los

diferentes
productos
financieros  que
entrega la

Cooperativa para
el desarrollo de
las microfinanzas
€s necesario
seguir un proceso
constructivo  en
los diferentes
programas a
seguir y llevar a
cabo programas
de promocion que
desarrollen en la
institucion.

Administracion.

Crecimiento  de
Activos.

Proyeccion
Financiera.

Participacion.

Colocacion
Recursos.

Implementacion.

de

¢Qué Cooperativa considera Usted que presta mejores servicios
financieros?

Futuro la Manense...Metropolis...

¢Conoce Usted sobre los productos y servicios financieros que presta
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis?

Si...No...

¢Considera que los servicios financieros que oferta la Cooperativa
Metrépolis, satisface las necesidades de los socios?

Si...No...

¢Usted ha necesitado de algun tipo de préstamo en la Cooperativa
Metropolis?

Si...No...

¢Al realizar los tramites para acceder a un crédito en la Cooperativa
Metrépolis ha sido?

Facil...Dificil...No sabe...

¢ Qué linea de crédito considera que es mejor?
Consumo...Microcrédito...No sabe...

¢Esté Usted de acuerdo que la Cooperativa Metrépolis implemente un
nuevo servicio financiero, denominado crédito emprendedor, con
créditos de hasta $ 3.500,00 a una tasa de interés del 13% anual, con
pagos trimestrales?

Si...No...

¢Considera que la Cooperativa Metrépolis, con la implementacion de
este nuevo producto financiero, tenga mayor participacion en el
mercado local?

Si...No...No sabe...
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9. METODOLOGIA

9.1 METODOS

Método Cientifico.

Permitid seguir esquematicamente el proceso de la investigacion, en el cual
analizamos y detallamos el problema, objetivo, hipdtesis, variables, procesamiento
estadistico y la pertinencia de incluir una propuesta a la investigacion, aplicado para

el disefio técnico del producto.

Método Inductivo — Deductivo.
Se lleg6 a conocer a profundidad la realidad del sistema financiero de la Cooperativa
partiendo por muestreo a varios socios mediante encuestas, y mediante la deduccion

de aplicar la propuesta del nuevo producto.
Meétodo Analitico y Sintético.

Permitié analizar hechos y fendmenos que involucran la problematica y establecer de

manera concreta las soluciones a los problemas.

9.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realizd es:

Investigacion Documental.
Permitio la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan el

estudio.
Investigacion de Campo.

Permitié la observacion in-situ, en contacto directo con el objeto de estudio.

Cooperativa, socios, directivos y clientes.
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Descriptivo.

Describe en forma sistematica y progresiva las caracteristicas mas importantes dentro
de la investigacion, especialmente aquellas que tienen que ver con informacién
relevante, basica y sustentable para el desarrollo de esta investigacion.

Bibliogréfica.

A través de las fuentes bibliograficas como son: textos, folletos, revistas, internet,
etc. Se pudo obtener informacion que permitio profundizar el conocimiento teérico y
cientifico de lo que es el disefio del producto financiero crediticio para mejorar la

participacion de mercado y aumentar sus activos.

9.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

Las técnicas de investigacion escogidas son:

La encuesta.- Que permite dar sustento estadistico para comprobar la hipétesis.

Revision de documentos.- Conocer acerca del tema tratado.

El Cuestionario.- Es el instrumento basico para las encuesta.

Levantamiento de informacion primaria.

Encuestas al entorno social de la Cooperativa.

Informacion secundaria.

Informacién de microfinanzas de instituciones afines.

Informacion del MIES, del proyecto de fortalecimiento de las finanzas populares.

Manuales y folletos informativos de microfinanzas.
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9.4 UNIVERSO Y MUESTRA

Universo.

El Universo de la presente investigacion son: el Gerente, los miembros del Consejo

de Administracion y Vigilancia. ElI personal administrativo, y sus socios, la

Cooperativa actualmente cuenta con 2.850 socios activos.

Muestra.

Tamaifio de la muestra.

Se realiz6 las encuestas al universo de la Cooperativa que son 9 administrativos y un

muestreo aleatorio al azar de 284 socios.

Férmula para obtener la muestra.

Doénde;

X M T Z S

____4NPQ-P)
~ E%(N-1)+4P(1-P)

Tamafio de la muestra.
Tamario de la poblacion.

Desviacion Estandar.

Margen de error 5% con el cual se trabaja la muestra es 0.05.

Coeficiente de error.

Introduccién de Datos:

n
N
)
E
K

?
2.850
S (0,73)
0,05

2

Desarrollo de la Formula:

ANP(1-P)

T EZ(N-1)+4P(1-P)
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o 4(2.850)(0,73)(1- 0,73)
(0,05)%(2.850 —1) + 4(0,73)(1— 0,73)

. 4(2.080.5)(0,27)
(0,0025) (2.849) + (2,92)(0,27)

o 20069
(7,12) + (0,79)

2.246,94
7.91

n =

n =284

Después del calculo el tamafio de la muestra es de:
n =284 Socios.

9.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Plan de procesamiento y analisis de datos.
El trabajo de investigacion se realizd en la Cooperativa de ahorro y crédito

Metropolis de la ciudad de Quinsaloma.

Todos los datos y materiales de informacion obtenidos y recopilados en el trabajo
investigativo fue sometido a procesamiento y disefio estadistico a través de
tabulacion, célculo de porcentajes, elaboracion de cuadro y gréficos, y finalmente el
andlisis para redactar las conclusiones y recomendaciones. Se utilizaron procesos

manuales y computarizados.

Cada uno de los cuadros contiene la siguiente informacion alternativas, frecuencias,
porcentajes y totales, para los graficos se utilizo barras de Gantt ya que estas
permitieron una mejor visualizacion de los resultados obtenidos, para concluir el

trabajo se efectud el analisis e interpretacién de los resultados.
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CAPITULO 1
2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.2 TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Encuesta realizada al personal, Administrativo de la Cooperativa de ahorro y
crédito Metrépolis del cantdon Quinsaloma.

1. ¢Cree Usted que la Cooperativa Metropolis, tiene aceptacion en la

poblacion?
TABLAN°1
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 1

Aceptacion en la poblacidn

M Si

H No

INTERPRETACION

Con los resultados obtenidos se determina que por 7 empleados que manifiestan
sobre la aceptacion del publico hacia la institucion 2 dicen que no, lo que permite
identificar la gran aceptacion que tiene esta institucion financiera en la localidad, por

version de los empleados.
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2. ¢Cree Usted que los productos y servicios financieros que ofrece la
Cooperativa es difundido permanentemente a los socios y poblacion?

TABLA N° 2
FRECUENCIAS | TOTAL PORCENTAJES
Sl 2 22%
NO 5 56%
A VECES 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 2

Desconociniento de sevicios

M Si
E No

i A Veces

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se puede identificar que la mayoria de los
administrativos opinan que los socios no tienen mucho conocimiento acerca de los
productos y servicios financieros que ofrece la institucién, este resultado permite

continuar con el trabajo de investigacion y proponer un nuevo servicio.
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3. ¢Considera que las lineas de credito que oferta en la actualidad la

Cooperativa, han tenido una gran aceptacion entre los socios?

TABLAN°3
FRECUENCIAS | TOTAL PORCENTAJES
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 3

Aceptacion de linea de crédito

M Si

H No

INTERPRETACION

La mayor parte de sus encuestados opinan que las lineas de crédito que se encuentran
vigentes en la Institucion no tiene mucha demanda en el Mercado Financiero por tal
motivo la Cooperativa tiene que implementar mecanismos para ofertar nuevos

productos financieros.
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4. ¢Cree en la necesidad de ofertar a través de la cartera de crédito un nuevo

producto financiero para tener mayor participacion en el mercado?

TABLAN°4
FRECUENCIAS | TOTAL PORCENTAJES
Sl 9 100%
NO 0 0%
OTAL 9 100%

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 4

Oferta de un nuevo producto

0%

M Si
H No

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se determina que la totalidad de los empleados opinan

que se deberia implementar otro producto financiero crediticio para que tenga una

mejor participacion en el mercado. De esta manera podran crecer los activos de la

institucion.
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5. ¢Creé Usted que el nuevo producto financiero, con créditos de hasta $

3.500,00 a una tasa de interés del 13% anual, con pagos trimestrales tenga

acogida en la comunidad?

TABLAN°S
FRECUENCIAS | TOTAL PORCENTAJES
Sl 9
NO 0
TOTAL 9

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma

Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N°5

Emprendedor

0%

100%

Acogida de crédito

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se determina que la totalidad de los empleados creen

que con la implementacién de este nuevo producto financiero, la Cooperativa, tendra

mayor participacion en el mercado.

46



6. ¢Piensa que este nuevo producto financiero denominado crédito
emprendedor que ofertard la Cooperativa Metropolis tenga aceptacion en los

socios y poblacion?

TABLA N°6
FRECUENCIAS | TOTAL PORCENTAJES
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 6

Aceptacion de Socios y
Poblacidon

0%

M Si
H No

INTERPRETACION

Con los resultados obtenidos la totalidad manifiesta la posibilidad que con el nuevo
producto tenga aceptacion dentro del mercado financiero esto permite que en el
trabajo de investigacién deba disefiarse con una estructura flexible para sus
asociados, lo que permitird que capte mas nimero de socios la institucion. Asi como

permitira crecer a la poblacion emprendedora y mejorar sus condiciones de vida.
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7. ¢Piensa que el nuevo producto financiero debe implementarse en la
Cooperativa Metrdpolis y ser aprobado por el Consejo de Administracion?

TABLAN°7
FRECUENCIAS | TOTAL PORCENTAJES
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 7

Implementacion del nuevo
Crédito Empremdedor
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H No

INTERPRETACION

Con la tabulaciéon de los cuadros estadisticos, determina la totalidad que este
producto financiero denominado crédito emprendedor debe ser aprobado e
imprentado por las instancias respectivas, para de esta manera crezca la institucion y

asi tener mayor participacién en el mercado financiero.
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8.

¢Considera que con la implementacion de este nuevo producto financiero, en

la Cooperativa Metrdpolis, permita el desarrollo institucional?

TABLAN°8
FRECUENCIAS | TOTAL PORCENTAJES
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N°8

Desarrollo Institucional
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INTERPRETACION

La totalidad de sus empleados manifiestan que con la implementacion de este

producto financiero, la institucion tendra una mayor cobertura desarrollo local.
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Encuesta realizada a los socios/as de la Cooperativa Metrépolis del canton

Quinsaloma.

1. ¢Qué Cooperativa considera usted que presta mejores productos y servicios

financieros?

TABLAN°1
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
Futuro la Méanense 138
Metropolis 146
TOTAL 284

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metropolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 1

Mejores Productos Financieros
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INTERPRETACION

Con los datos obtenidos se puede identificar que los socios de una manera casi

igualitaria manifiestan que las dos Cooperativas que son parte del mercado financiero

de la zona, indican que los servicios financieros de las dos son aceptables.
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2. ¢Conoce Usted sobre los productos y servicios financieros que presta la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis?

TABLA N°2
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
Sl 123 43%
NO 161 S57%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metropolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 2

Desconocimiento de beneficios
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INTERPRETACION

Con los datos obtenidos se puede identificar que la mayoria de los socios opinan que
no conocen de los productos y servicios financieros que ofrece la institucion, este
implica que hay que preparar nuevos mecanismos que ayuden al fortalecimiento de

los productos existentes e implementar nuevos.
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3. ¢Considera que los servicios financieros que oferta la Cooperativa

Metrépolis, satisface las necesidades de los socios?

TABLAN°3
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
Sl 95 33%
NO 189 67%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metrépolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 3

Satisfaccion de necesidades
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos la mayor parte indican que las lineas de crédito que se
encuentran vigentes en la Cooperativa Metropolis no satisfacen los requerimientos
de sus asociados, es por tal motivo que el presente proyecto de investigacion esta

dirigido para satisfacer las necesidades de los habitantes y socios emprendedores.
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4. ¢Usted ha necesitado de algun tipo de préstamo en la Cooperativa

Metrépolis?
TABLAN°4
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
SI 254 89%
NO 30 11%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metropolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 4

Préstamos otorgados
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INTERPRETACION

La mayor parte de los encuestados indican que si han accedido a las lineas de crédito
de la Cooperativa, esto nos indica que la institucion tiene acogida a pesar de que
faltan lineas de crédito. Nuestro trabajo de investigacion va permitir satisfacer las

necesidades de los emprendedores y asi creceran los activos de la Cooperativa.
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5. ¢Al realizar los trdmites para acceder a un crédito en la Cooperativa

Metrépolis ha sido?

TABLAN°S
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
FACIL 104 37%
DIFICIL 166 58%
NO SABE 14 5%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metropolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N°5

Tramites para acceder a un
crédito

M Facil ™ Dificil & No Sabe
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, sumando la respuesta dificil con la que no sabe se puede
determinar que los tramites no son tan faciles de realizar en dicha institucion, por lo
gue nuestra propuesta de investigacion va permitir mejorar este servicio. Po lo que se
acoplard al nuevo proyecto caracteristicas flexibles que permitan adaptar al medio

en donde se va a colocar el producto financiero.
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6. ¢Qué linea de crédito considera que es mejor?

TABLAN°6
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
CONSUMO 106
MICROCREDITO 148
NO SABE 30
TOTAL 284

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metrépolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 6

Lineas de Créditos
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INTERPRETACION

La mayor parte de sus encuestados opinan que la linea de microcrédito, esto

contribuye al trabajo de investigacion, permitiendo continuar con el proyecto para

implementar el nuevo producto financiero en la institucion, lo que permitird un mejor

desarrollo y participacion en el mercado.
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7. ¢Estd usted de acuerdo que la Cooperativa Metrépolis implemente un nuevo
servicio financiero, denominado crédito emprendedor, con créditos de hasta

$ 3.500,00 a una tasa de interés del 13% anual, con pagos trimestrales?

TABLAN°7
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
Sl 284 100%
NO 0 0%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metrépolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 7

Nuevo Servicio Financiero
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INTERPRETACION

Con los datos obtenidos la totalidad de los socios encuestados, incluyendo a los que
no realizan créditos, estan de acuerdo con este nuevo proyecto, lo que permite

demostrar que nuestro trabajo de investigacion si es factible.
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8. ¢Considera que la Cooperativa Metropolis, con la implementacion de este

nuevo producto financiero, tenga mayor participacion en el mercado

financiero local?

TABLAN°8
FRECUENCIAS TOTAL PORCENTAJES
Sl 244 86%
NO 6 2%
NO SABE 34 12%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metrépolis de Quinsaloma
Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida
Fecha: Junio 2013

GRAFICO N° 8

Mercado Financiero Local
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INTERPRETACION

Casi la totalidad de los encuestados, consideran que mejorara la participacion de la

Cooperativa en el mercado financiero local y regional.
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2.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacién de la hipotesis se procesa los criterios emitidos por el personal

administrativo y socios de la institucion.

Frecuencia y porcentajes

Pregunta Si | % | No | % | total
3.- Aceptacion de lineas de
ADMINISTRATIVOS | crédito en la actualidad. 4 | 44 | 5 |56 9
4.- Nuevo producto financiero,
mayor participacion en el 9 100% 0 0% 9

mercado.
Fuente: Personal administrativo de la COAC Metrdpolis de Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Junio 2013

Segun el porcentaje de las tablas 2-3 el personal administrativo manifiesta que los
productos y servicios financieros y las lineas de crédito que se encuentran vigentes
en la Cooperativa Metrépolis. No tienen mayor demanda en el mercado financiero

local con sus productos y servicios existentes.

Frecuencia y porcentajes

Pregunta Si % No % | No % total
Sabe
2.-Conoce los servicios y
productos financieros. 123 | 43% 161 | 57% 284
3. Las lineas de crédito satisfacen
SOCIOS | las necesidades de los socios. 95 33% 189 | 67% 284

7.-Esta de acuerdo con la

implementacion de un nuevo 284 | 100% 0 0% 284
servicio financiero.

8.-Participacion en el mercado
financiero local. 244 | 86% 6 2% 34 | 12% | 284

Fuente: Encuesta a los socios de la COAC Metropolis de Quinsaloma

Elaborado Por: Holger Pérez y Leidy Lombeida

Fecha: Junio 2013

Mediante las tablas 2-3-7-8 de las encuestas realizadas a los socios opinan que no
conocen los productos y servicios financieros que ofrece la Cooperativa y que las
lineas de crédito no satisfacen las necesidades de sus socios, ademéas la mayoria de
encuestados opinan que no han accedido a ningun tipo de préstamo en la institucion
porque los tramites para acceder a los prestamos son dificil, esto significa que no

existe demanda en los productos lo que perjudica a la institucion ya que si no existe
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buena participacion en el mercado con sus lineas de crédito puede existir el riesgo de
incrementar la cuenta de fondos disponibles y esto permite que no exista rentabilidad

ni crecimiento de los activos.

En consecuencia la hipétesis planteada en el trabajo de investigacion es verdadera y
por lo tanto es necesario implementar el producto financiero crediticio con politicas
flexibles que permitan adaptar en el medio para que exista una mejor participacion en

el mercado y por ende el crecimiento de sus activos.
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2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.4.1 Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tomado las

siguientes conclusiones:

La demanda de clientes a las actuales lineas de crédito, tienen poca aceptacion

en los clientes y también es el criterio de los empleados.

e No existe una variedad de productos financieros, que satisfaga la necesidad de

los socios de la Cooperativa Metrépolis.

e Se determina que para acceder a un crédito los tramites no son faciles.

e Lossocios y funcionarios estan de acuerdo en la creacién de una nueva linea de

crédito, lo que permitira de esta manera colocar la mayor cantidad de recursos

y la captacién de mas socios.
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2.4.2 Recomendaciones

e Difundir y crear nuevas lineas de crédito acorde a las necesidades de los

clientes.

e Aplicar métodos y técnicas en la oferta de los productos financieros que
permitan ayudar a tener mayor demanda dentro del mercado, con el fin de

satisfacer las necesidades de los socios.

e Se debe buscar procedimientos menos complicados para dar atencion a los

SOCi0S.

e Al disefiar un nuevo producto financiero se debe tomar en cuenta las maltiples
necesidades del sector al que va dirigido para que tenga una mejor aceptacion

el producto.
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CAPITULO Il

3.1 APORTE TEORICO

3.1.1 TITULO DE LA PROPUESTA.

“DISENO DEL PRODUCTO FINANCIERO “CREDITO EMPRENDEDOR”
COMO NUEVO E INNOVADOR SERVICIO DE LA COOPERATIVA
METROPOLIS DEL CANTON QUINSALOMA, PROVINCIA DE LOS RIOS,
ANO 2011”.
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3.1.2 INTRODUCCION

Los estudios desarrollados con respecto a la situacion de la Cooperativa de ahorro y
crédito Metrépolis y su area de influencia nos permite realizar estimaciones del
crecimiento que se proyecta en la parte financiera interna y el impacto social en
beneficio de sus asociados bajo la consideracion de la creacion de un nuevo producto
financiero de colocacion de recursos; el mismo que a mas de satisfacer las
necesidades de los socios y poblacion de manera oportuna, va permitir generar un
excedente adicional de recursos provenientes de la intermediacion financiera, y con

ello su fortalecimiento institucional.

La propuesta de crear el nuevo producto financiero responde a las mdltiples
necesidades que se ha generado dentro de la institucion, ya que las lineas de crédito
vigentes han sido muy acogidas por sus habitantes, pero por la necesidad de que no
existen otras lineas de crédito, por tal motivo el implementar un nuevo producto
comporta a la institucion a que tenga mejor desarrollo y desempefio dentro de un
mercado local vy regional, con productos nuevos e innovadores que atraigan a mas

socios a la institucion financiera.

Es importante conocer los requerimientos del mercado objetivo y especialmente el
nivel competitivo de los productos crediticios ofertados, ya que el producto
financiero que se propone en este proyecto no solo es para solucionar un problema
Institucional sino que se pretende satisfacer las necesidades de los socios, mas que
todo de las personas que deseen emprender en alguna actividad comercial o de
prestacion de servicios. Disefiando un modelo flexible para que todos los habitantes

puedan ser los beneficiarios de este producto.
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3.1.3 JUSTIFICACION

La presentacion de una variedad de productos financieros, permite a las entidades
crediticias la captacion de un mayor ndmero de socios, de la poblacién
economicamente activa de este canton, tomando en consideracion las lineas de
crédito vigentes que tengan la demanda esperada es por este motivo que la
participacion en el mercado financiero local es escasa lo que implica que la
Cooperativa no tenga una gran cantidad de socios y por ende no crezcan los activos
de la institucion. Por eso justifica este proyecto, que previa la investigacion
pertinente, involucrando procedimientos técnicos y financieros se provee el éxito de

la institucion, y desarrollo de sus habitantes.

Es importante delinear el producto financiero crediticio con modelos y técnicas
aplicables y dirigido al sector del comercio y de personas emprendedoras, que por el
mismo hecho de no generar muchos ingresos han estado excluidos de acceder a
instituciones financieras y por supuesto a acceder a un crédito, el modelo que se
pretende implementar dentro de la Cooperativa es que tenga nuevos productos dentro
del mercado y asi la participacion sea mejor frente a la competencia, ademéas se
pretende captar mas nimero de socios lo que permite que la Cooperativa tenga un
buen prestigio creando estimaciones de crecimiento e impacto social en beneficio de

la institucion, los asociados y poblacion en general.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis, es controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que sustenta su intermediacion
financiera con las captaciones de recursos de sus socios tanto en ahorros a la vista
como en depdsitos a plazo fijo, y también las colocaciones que realiza en
otorgamiento de préstamos a sus asociados; a lo que se suma el apoyo actual con el
que cuenta de Organismos Internacionales y Nacionales provenientes de Programas
del Gobierno Nacional que impulsan las microfinanzas, lo que se valora de sobre
manera para la implementacion de productos microfinanciero con la finalidad de

tener una mayor participacion dentro del mercado financiero local y regional.
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3.1.4 OBJETIVOS.

3.1.4.1 General.

e Disefiar un producto financiero “Crédito Emprendedor” en la Cooperativa de

ahorro y crédito Metrdpolis del canton Quinsaloma, provincia de Los Rios.
3.1.4.2 Especificos.
e Estructurar el Reglamento de Crédito especifico para el producto financiero

“Crédito Emprendedor” con procesos y estrategias flexibles de acuerdo a la

situacion socio econdmico de sus asociados.

e Fijar el monto a invertir en este nuevo producto por parte del Consejo de
Administracion, para lograr el crecimiento de sus activos, con respecto a la

Cartera de Crédito.

e Lograr que el nuevo producto financiero tenga impacto en la poblacién.
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3.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DISENO DEL PRODUCTO FINANCIERO
“CREDITO EMPRENDEDOR”

Descripcion del producto

El Crédito Emprendedor, es un producto financiero disefiado para el sector comercial
y emprendedor del canton Quinsaloma y sus areas de influencia, tomando en
consideracién que va ser la fuente de fondos de las actividades productivas de
nuestros socios y paralelamente cubrir las necesidades de financiamiento o crédito de
los mismos en condiciones accesibles, permitiendo obtener un beneficio institucional
por el costo de la intermediacion financiera, este producto se distingue de las demas
lineas de crédito por sus amortizaciones trimestrales por lo que se constituye en un
gran beneficio para la institucion y sus socios ya que estos ultimos tienen un plazo

significativo para cubrir sus obligaciones.

El Crédito Emprendedor se otorga a personas naturales que se encuentren realizando
actividades comerciales 0 a quienes deseen emprender en una actividad que les
genere recursos econdmicos, cuyo destino sea el financiamiento de actividades en
pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de
pago lo constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas
actividades, los montos van dependiendo de la capacidad de pago, este puede ser
desde $ 500,00 hasta $ 3.500,00 que seran otorgados a los socios con experiencia
crediticia favorable es decir que hayan tenido calificacion A, se requerira del encaje
1x20 estos créditos se aprobaran, con la sola presentacion de la solicitud de crédito el
pagare y la garantia correspondiente, con la potestad de gerencia con un plazo de

hasta 24 meses con pagos trimestrales de capital e intereés.

La aprobacion de estos créditos serd de responsabilidad del Jefe de Crédito con
Gerencia, su recuperacién sera a través del personal de crédito, sin que por ello se
deslinde la responsabilidad de control de recuperacion del Gerente que aprobo. El

desembolso del dinero se realizara en forma inmediata, una vez que el socio haya
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cumplido con los requisitos que se le hayan solicitado y a la vez la informacion
respectiva que entregue el técnico que evaluar la capacidad de pago.

La morosidad en este tipo de créditos no podrd ser mayor al 2 % del total de los
créditos de esta clase, si se supera dicho limite no se podra otorgar mas créditos de
este tipo hasta que se encuentre la morosidad bajo los limites establecido, también se
acepta reestructuraciones de deudas por factores de fuerza mayor (menos ingreso en

el negocio o cambios repentinos).

El beneficiario y el garante del servicio no necesita ser socio activo ni tener abierto
una cuenta en la Cooperativa, al momento de solicitar el crédito, se convierte
automaticamente en socio, asi; a quienes una vez entregado el crédito, también se les
otorgaré su libreta de ahorros, tanto al socio como al garante. Si el préstamo es para
instalar un negocio se dara tiempo de gracia y seran de 15 dias hasta que el socio se

estabilice en el negocio y pueda cumplir con las obligaciones.

Requisitos.

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion.
Declaracion de ingresos.

Copia de pago de agua, luz o teléfono.

Referencia comercial.

Los beneficiarios de esta linea de crédito son:

Individual.

Microempresario que realice una actividad econémica en negocio, 0 en trabajo
estable ubicadas en las zonas urbanas y rurales del canton ademas que cuenten con
los servicios basicos de luz y agua potable, el dinero a entregarse serd para que
desarrollen actividades de comercio, artesania, unidades de transformacion y trabajo
familiar. El microempresario para este producto no esta en niveles de subsistencia, es
decir que basado en su trabajo ha acumulado el patrimonio en bienes muebles e
inmuebles incluyendo el mismo negocio, cosechas o animales que le permitan tener

cierto respaldo para la obtencion de un crédito.
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Grupal.

Microempresarios ubicados en zonas rurales y urbano marginales que estan con
pequefios puestos de trabajo sean de comercio, produccion o servicios, muchos de
ellos ubicados en su propia vivienda, siendo los mercados de las cabeceras los
lugares de oferta de sus productos. Los niveles de trabajo deben ser estables y por lo
general tienen que estar constantes en el trabajo para que puedan cubrir las
necesidades familiares y poder pagar una pequefia parte cada dia al prestamista que

pasaré recogiendo por el lugar de trabajo el capital.

Grupos solidarios.

Hombres o mujeres, entre 18 y 65 afios que desarrollen una actividad de produccién,
comercio 0 presten sus servicios. Para esta modalidad se requiere que exista un
minimo nivel de organizacién y conocimiento del negocio, tener un lugar fijo de

funcionamiento y minimo de 6 meses de experiencia en la actividad a financiar.

Puede tener experiencia crediticia anterior en otras instituciones financieras y

mostrar disponibilidad y capacidad de ahorro.

Grupos solidarios ampliados.

Hombres o mujeres entre 18 y 65 afios, que desarrollen una actividad de produccién,
comercio, 0 presten servicios. Pueden o no contar con un local fijo para el desarrollo
de su actividad productiva, este tipo de clientes no estd en condiciones de ofrecer
garantias no se requiere experiencia ya que pueden financiar para nuevas inversiones
una caracteristica adicional al cliente con este perfil es que forma parte de

asociaciones entre comerciantes.
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Construccion de la Ficha informativa del Crédito Emprendedor

. Sexo.
. Edad.

co N O o A W DN PP

9. Ingreso familiar minimo.

. Beneficiario

. Estado civil.

. Estrato social.

. Ubicacion geografica.
. Actividad o Destino.

. Fuente de pago.

10. Sector econdmico.
11. Estabilidad.
12. Bur6 de Crédito.

13. Caracteristicas.

Monto promedio.

Monto maximo.
Plazo maximo.
Plazo minimo.
Forma pago.
Tasa Pasiva.

Garantia.

Comerciantes y Micro Empresarios.

Hombres o Mujeres.

Desde 18 afios hasta 65 afios, en forma individual
Indistinto, de preferencia casados.

Clase media, media baja.

Urbano / Rural.

Actividades productivas y comercializacion.
Ventas o0 ingresos brutos generados por la actividad
financiera.

$ 292,00

Privado.

6 meses.

A o0 B a la fecha de evaluacioén.

$ 500,00

$ 3.500,00

2 afos.

6 meses.
Trimestral.

13 -18 % anual.

Personal (pagareé).

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis del Cantén Quinsaloma
Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Julio 2013
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Inversion.

La Cooperativa para incursionar este producto en la cartera de credito de la
institucion y participar dentro del mercado financiero local ha decidido colocar sus
inversiones con un monto inicial de $ 200.000,00 el tiempo de recuperacion es
trimestral capital e interés; por lo que es una medida para tener un crecimiento de sus

activos y reinversion en la misma linea de crédito.

Estudio técnico al socio.
El producto crediticio que se oferta dentro de la Cooperativa Metrdpolis. Esta
dirigido para los clientes o socios, que se encuentran en actividad comercial o de

emprendimiento, donde vayan a generar ingresos permanentes, asi como utilidades.

El socio es la razon del ser de la organizacion, es el que hace que la organizacion
crezca 0 no. Por eso es necesario conocerlos y saber a quienes va dirigido dicho

servicio.

Para conocer al socio la investigacion técnica es imprescindible ya que conoceremos
aspectos importantes que generen la viabilidad de la entrega del producto o caso
contrario sea otra clase de socio, para esto implica dedicacion, tiempo, entrega y
trabajar con el personal de la institucion en estrategias y soluciones; tratando de

anticiparse a los problemas.

Para el siguiente estudio se detalla el flujo de efectivo del socio (ingresos diarios), los
meses en gque son mejores las ventas para lo cual podemos realizar las siguientes
preguntas: ¢sera conveniente entregar el préstamo? ;Existira riesgos en las ventas del
negocio? ¢Es estable el lugar de la actividad comercial que realiza el socio? ¢Tiene
deudas contraidas con otras instituciones financieras? Esta informacion sirve para
determinar el monto y plazo que se le debe otorgar al socio tomando en
consideracién la capacidad de pago para prevenir los posibles riesgos a continuacién

en el cuadro se detalla un ejemplo:
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INGRESOS

Ventas 5.400,00
-Menos costo de ventas 3.000,00
=Utilidad Bruta en ventas 2.400,00
-Menos gastos mensuales

Sueldos 508,81

Alimentacién 200,00
Educacion 100,00
Arriendos 250,00
Medicinas 180,00
Total gastos mensuales 1.238,81
=UTILIDAD NETA 1.161,19

Por lo tanto se puede determinar la capacidad de pago que tiene el beneficiario.

En los anexos se detalla toda la informacién completa en la solicitud de crédito y
solicitud del garante.

Las siguientes preguntas pueden servir de guia para el analisis de los socios o

clientes.

¢A qué segmento de mercado se va dirigir con el producto o servicio?
¢ Cuantas personas constituyen el mercado potencial?

¢Cdémo se podra ampliar la cantidad de clientes?

¢Quiénes y cuantos conocen el producto que se va ofrecer?

¢El precio del producto o servicio es aceptado por el mercado?

¢Como se desarrollara la demanda en los proximos afios?

De esta manera se puede tener un panorama cercano a la realidad del posible socio,
escuchar al socio debe ser la caracteristica de la institucion como es la flexibilidad y
dar la oportunidad para conocerlos mejor ya que en muchas ocasiones puede haber
ocurrido un problema con una institucion financiera pero darles la oportunidad es
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nuevamente confiar y ayudar a crecer al socio; serd necesario conocer su historial

crediticio en la central de Riesgos del Ecuador.

El encargado de realizar los préstamos en la Cooperativa sera el responsable en todos
los aspectos al momento de otorgar un préstamo ya que toda informacion que le
entreguen tiene que ser comprobaba y confiable para lo cual tendrd que poner en
practica las técnicas crediticias que le ayudardn a conocer al socio y hacer un
seguimiento sobre su capital y la capacidad de endeudamiento, lo primero que se
debe tomar en cuenta para entregarle este producto es comprobar la infraestructura
existente en el negocio la calidad y cantidad de productos a comercializar, en caso de
que el negocio sea recién instalado ayudar con capacitaciones para que este socio
aprenda a construir mejor su actividad financiera y asi que pueda cancelar los dineros
a pagar, concientizar al socio las formas de pago y la responsabilidad que deben tener
al momento de ser participe en una entidad financiera es calificar todos los aspectos
que crean conveniente para poder eliminar el grado de riesgo que se puede ocasionar

en la cartera de crédito de la Cooperativa.

Oferta.

El Crédito Emprendedor es un programa de concesion de créditos a los sectores con
menos posibilidades de acceder a un servicio crediticio, para cubrir las necesidades
econdmicas dentro de la actividad que desarrollen y que por diferentes motivos no
han podido acceder a una institucion los cuales recurren a las personas informales

que se dedican a este tipo de actividad financiera ilegal.

La proyeccion de la oferta tiene caracteristicas muy especificas, basicamente
determinado por las politicas y las capacidades de la institucion que participa en la
formacion de la misma; para lograr que estos sectores de bajos ingresos accedan al
crédito se debe idear las tecnologias crediticias mas adecuadas, un conjunto de
acciones y de procedimientos llevados a cabo para dar paso a una transaccion, por lo
que dichas tecnologias deben estimar la capacidad y voluntad de pago, brindar los
incentivos necesarios para fomentar el cumplimiento de los compromisos, ademas
deben ser lo suficientemente flexibles para enfrentar cambios en la capacidad de

pago de los clientes debido a sucesos inesperados.
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Demanda.

En base a las proyecciones realizadas en las encuestas se determind que la linea de
crédito de mayor prestigio es el microcredito por ser montos pequefios y la concesién
del dinero es mas rapido, esto representa una ventaja satisfactoria para la
Cooperativa, debido a que esta se enfoca a conceder créditos en montos pequefios y
asi contribuir al desarrollo socioeconémico de la sociedad.

Oportunidades de crecimiento.

La situacion de la Cooperativa de ahorro y crédito Metropolis que es la mas
conocida en el sector, que su competencia se encuentra méas bien en los cantones méas
cercanos, por lo tanto la posibilidad de incluir otro producto financiero en la
Cooperativa en mejores condiciones que el de la competencia son estrategias de
crecimiento de la institucion mediante la oportunidad, agilidad, liquidez atencién al
cliente, tasas de interés acordes a la realidad de la zona.

Fijacion de precios de los préstamos y el proceso.

Es un aspecto importante del disefio del producto crediticio, debe alcanzarse un
equilibrio entre lo que puedan pagar los socios y lo que debe ganar la Cooperativa
para cubrir todos sus costos sin embargo se debe garantizar de que sus operaciones
sean eficaces para no colocar una carga indebida en los socios, en tasas de interés y

cargos elevados. La Cooperativa Metropolis, aplica a los prestatarios los costos de:

Seguro de desgravamen $ 1 por mil.

Provisiones para perdidas de préstamos 1 % anual.

El préstamo tendra un costo de $ 2 adicional por los conceptos antes mencionado, lo
cual variard de acuerdo al tiempo y monto que se conceda el producto y al

Reglamento General de Créditos.

Intereses.
Las tasas de interés dentro del mercado financiero son establecidas por el Banco

Central y depende del estudio del proyecto estimado para la demanda, lo cual, nos da
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una orientacion acerca del valor ofrecido al mercado.

Para entregar a los socios el producto es necesario contar con tablas de amortizacion
para que tengan conocimiento de cuanto deben pagar trimestralmente y se considera
un factor importante dentro del proceso ya que contribuye con la informacién
necesaria para que el socio elija el tiempo y monto que desea para cubrir sus

necesidades dependiendo las condiciones de pago.

Para determinar se toma en cuenta dos métodos para el célculo del interés: el método
de interés sobre saldos y el método de interés fijos, generalmente los intereses se

pagan a largo plazo del préstamo.

Método de calculo de intereses sobre saldos.

Consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto pendiente a lo largo
del plazo del préstamo. Al calcular los intereses sobre saldos, esto significa que se
cobra intereses Unicamente sobre el monto que todavia debe el prestatario. EI monto
del capital de un préstamo a un afio, pagado semanalmente efectuando pagos de
capital e intereses, se reduce o disminuye cada semana por el monto de capital que se
paga, esto significa que cada semana, los prestatarios hacen menos uso del préstamo

original hasta que al final del afio ya no queda capital y han pagado todo el préstamo.

Método de tasa fija.
Este método consiste en calcular los intereses como un porcentaje del monto inicial
del préstamo en vez de calcularlos sobre el monto del capital pendiente del pago

durante el plazo del préstamo.

Utilizar el método de intereses fijos significa que los intereses siempre se calculan
sobre el monto total del préstamo desembolsado inicialmente, aunque los pagos
periddicos causen una disminucion del capital pendiente de pago. Muchas veces
aunque no siempre se establecera una tasa fija para el plazo del préstamo en vez de

aplicar una tasa periddica.
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Para calcular los intereses utilizando el método de tasas fija, la tasa de interés

simplemente se multiplica por el monto inicial del préstamo.

El método que se implementa en este tipo de producto es al que se adapte el socio los
dos métodos son aplicables tanto en este producto crediticio como en los ya
existentes, los clientes estdn muy conscientes de cuantos intereses estan pagando
realmente basado en el monto a pagar en cada periodo de pago. Es importante
reconocer que todos los procesos que se realiza sean transparentes para los socios

explicandolos asi cada método y al que ellos decidan acogerse.

Costos que se ocasionan en el Crédito Emprendedor.
Los costos son montos dinerarios recuperables con la actividad econdmica de la

institucién.

Costos de produccion.

Son los recursos que se necesitan para la produccion de los bienes establecidos en el
proyecto, en este caso: implementacion de una nueva oficina destinada solo para el
producto, mano de obra, materiales de oficina, Utiles de oficina etc. El costo de
produccion del proyecto asciende a $ 1.825,00

Costos de administracion.
Son aquellos que representan la administracion de los créditos de la Cooperativa en
donde incurren: sueldos y salarios, Utiles de oficina. EI costo de administracion del
proyecto asciende $ 780,00

Costos de distribucion.
Son aquellos rubros que se destinan para la venta o distribucion del producto en este

caso: transporte, publicidad.

Transporte.
El transporte sera necesario para salir una vez por semana a verificar los lugares de
residencia de los socios, la actividad a la que se dedican, de esta manera evitarnos

problemas posteriores, el momento de notificar o visitar al socio en caso de mora,
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ademas sirve para ofertar el producto a los socios con calificacion A y B, el costo del
trasporte depende de la ubicacion, pero se estima un costo de $ 40,00 diarios, al salir

una vez por semana nos da un valor de $ 120,00 mensual para el proyecto.

Publicidad.

Con el afan de dar a conocer a la Cooperativa y el tipo de productos que oferta la
institucion, es necesario realizar diferentes tipos de publicidad, entre las que
tenemos: Radio el costo es de $ 35,84 mensual lo que permitira que proporcione
informacion a los lugares de menos acceso. Afiches, Tripticos, Banner y
Gigantografias tendra un costo de $ 450,00 anual esto ayudara para que el nuevo
producto tenga una mejor promocion y asi la Cooperativa logre captar mas nimero

de socios. El costo de publicidad de este proyecto asciende a $ 880,08 anual.

Utilidad.

La utilidad se obtiene determinando la tasa de interés que se paga por la captacion y
la tasa de interés de colocacion, menos todos los gastos que se ha producido durante
el proceso del préstamo, de ahi se deriva que las utilidades son las ganancias que se
obtiene al final de un periodo o para el tiempo establecido.

-Interés de Captacion
Interés de colocacion
= Utilidad
- Gastos ocasionados en el periodo
=Utilidad Neta

Para el periodo en que se determina colocar los recursos, la utilidad se convierte en

una utilidad para la Cooperativa Metrépolis. También hay que tomar en cuenta que el
dinero e intereses se recuperan trimestralmente, lo que permite que exista reinversion
de los dineros recuperados esto significa el crecimiento de los activos de la

institucion.

La oferta del producto financiero lo realizara mediante el canal de distribucion

directa, es decir, desde el oficial de crédito hacia el socio.
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Diagrama de proceso propuestos para aplicacion del nuevo producto financiero

“Credito Emprendedor”
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis del Cantén Quinsaloma

Elaborado por: Leidy Lombeida y Holger Pérez
Fecha: Agosto 2013



Metodologia a aplicar en el producto crediticio.

La metodologia de disefio del producto financiero “Crédito Emprendedor” se puede
precisar como un camino estructurado y a la vez flexible que permita disefiar el
producto financiero crediticio adaptado a las necesidades del mercado objetivo y

acorde a las reales condiciones y capacidades de la institucion.

Metodologia de ahorro.

Por medio de este producto existird mas numero de socios lo que permite que los
fondos disponibles sean colocados en la linea de crédito esto permite la recuperacion
trimestral de capital e interés lo que conlleva al crecimiento de los activos de la
instituciéon y ademas hay que tomar la reinversion del capital recuperado. Y con esto

obtenemos mas nimero de socios que ayuden al fortalecimiento de la institucion.

Técnicas crediticias.

Las técnicas crediticias se crearon como un sustituto por la falta de informaciéon por
parte de los prestamistas sobre el caracter de posibles clientes y su disposicion para
pagar la deuda. Con el fin de servir a micro empresarios y familias, los ahorros
grupales y las técnicas crediticias pueden ser esenciales para mitigar los riesgos,
reducir los costos operativos y garantizar la devolucion del préstamo.

Las técnicas se basan en el cardcter de combinar con criterios técnicos a la hora de
seleccionar a los socios, establecer las condiciones de los préstamos y garantizar su
devolucion, los prestamistas han creado modelos de mecanismos basados en el
caracter como las garantias grupales o el seguimiento cercano de los pagos retrasados
y la investigacion previa a personas que estén ligadas al prestamista ya sean amigos o
vecinos que den como resultado una informacion veraz y confiable para la entrega

del producto crediticio financiero.

Herramientas crediticias.

La Cooperativa Metropolis ha desarrollado mecanismos de préstamos exitosos
estableciendo requisitos de garantia flexibles para los préstamos de cualquier tipo,
utilizando una combinacion de garantes personales, empefios del hogar y activos

empresariales, con este nuevo producto se pretende aplicar los conocimientos en el
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proceso crediticio ya que cuenta con personal especializado y con amplia experiencia
profesional y conocimientos sobre el sector del comercio y de las necesidades de las
familias ademas cuenta con algunos programas financieros pero se ha decidido que
es conveniente participar dentro del mismo con capacitaciones permanentes a los

micro empresarios respaldando las decisiones metodoldgicas de los préstamos.

Politicas.

La Cooperativa dispone de un manual con politicas para la creacion de productos de
crédito en la cual se ha basado para la realizacion de este nuevo producto y asi no
descontinuar el proceso a seguir para la creacion de dichos productos.

Procedimientos.
La institucion en la parte operativa dispone de procedimientos sistematicos definidos
para la implementacién de productos, la principal funcion en el manejo de este

producto es aplicar técnicamente los procesos en la concesion de créditos.

Normativas claramente establecidas.

Las normativas establecidas en la Cooperativa Metropolis, estd basada actualmente
en lo que dispone actualmente la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria, es
decir que cuenta con normativas legales y conjunto de reglas establecidas en las

nuevas Leyes y Reglamentos de la Republica del Ecuador.

Didécticas de tacticas.

La Cooperativa de ahorro y crédito Metropolis. Ha desarrollado una campafia
promocional en la cual hara conocer sus productos y servicios financieros y ademas
emprendera en el nuevo producto emprendedor para que toda la ciudadania conozca

y se acerquen a la institucion y asi captar mas numero de socios.

Provision.

Las provisiones se establecen con la finalidad de cubrir las cuentas incobrables.

Riesgo institucional y del socio.

Los prondsticos no son herramientas para eliminar el riesgo sino que mas bien sirven
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Para prevenir el mismo. Mas aln, en un mercado eficiente, nadie consistentemente le
puede ganar al mercado, por lo que la Cooperativa que se fundamenta en el
prondstico de las variables de impacto, busca explotar pequefias desviaciones, las
cuales se retribuirdn en ganancias, pero otras veces le generaran pérdidas, por lo que,

en promedio, el negocio ni gana ni pierde.

Por otro lado, evadir el riesgo pudiera también quitar oportunidades de crecimiento,
ya que una empresa que quiera reducir el riesgo lo podra hacer siempre y cuando no
invierta en proyectos riesgosos, por lo que, en un extremo, los Unicos proyectos sin
riesgo son las inversiones en papel gubernamental, los cuales no crean valor para los
accionistas. Por lo tanto, el argumento es que el valor se crea tomando riesgos y no

evitandolos.

Riesgo institucional.

Toda institucion financiera tiene que estar prevenida de los futuros riesgos que se
pueden presentar y el principal problema es la cartera de crédito en riesgo por
morosidad. La tarea del jefe de crédito es minimizar el riesgo atreves de la
acumulacion de informacién acerca del socio, aplicando técnicas y métodos que

permitan minimizar los riesgos futuros.

Riesgo del socio.

Es el riesgo que se puede generar en los socios, en sus ventas o por la naturaleza es
por ese motivo que el encargado de facilitar el préstamo a sus socios tiene que hacer
una investigacion sobre la actividad que realiza y analizar la capacidad de pago que
va tener el socio, sin embargo puede existir menor cantidad de ventas para lo que hay
que buscar soluciones y es ahi donde el jefe encardo de otorgar el préstamo puede

refinanciar la deuda que el socio ha contraido en la institucion.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis.

Propuesta de reglamento para la entrega del crédito emprendedor.

1.  Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto, establecer las disposiciones que debera
sujetarse la concesion del crédito emprendedor de la Cooperativa de ahorro y crédito
Metrépolis. Del canton Quinsaloma.

2.  Campo de aplicacién.

Las disposiciones contenidas en este reglamento, se enmarcardn dentro de la
normativa establecida por la ley de instituciones financieras y su reglamento; el
estatuto y el reglamento general de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito

Metrépolis.

3. Requisitos.
Pueden ser sujetos de crédito, toda persona natural o juridica que sea propietaria de
un negocio, micro negocio y unidad productiva rural, en cualquiera de los diversos

sectores de la economia.

Los sujetos de crédito deberan tener como minimo seis meses continuos de

experiencia en el negocio micro empresarial.

Deberan ejercer sus actividades empresariales en un lugar fijo y/o contar con

estabilidad domiciliaria.

El destino de los créditos sera para solventar las diversas necesidades empresariales

a las que esta dedicado el solicitante.

Aceptar ser visitado en su domicilio y negocio para la determinacion de la capacidad

y voluntad de pago.
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4, Prohibiciones.

No se concederan préstamos en los casos siguientes:

A personas naturales o juridicas que tengan o hayan tenido créditos incobrables con

cualquier organismo o institucion crediticia, nacional o extranjera.

Conceder créditos a miembros del staff directivo, administrativo y ejecutivo de la

Cooperativa, hasta el segundo grado de consanguinidad.

5. Condiciones de los creditos.

5.1. Montos.

Los montos de los préstamos tendran una relacion directa con la capacidad de pago
del solicitante; asi como con los riesgos a los que el prestatario se pueda enfrentar
en el transcurso de sus actividades microempresarial. EI monto promedio sera de
hasta 3.500,00 ddlares.

5.2. Endeudamiento.
El endeudamiento méaximo de la actividad microempresarial del solicitante, incluido
el crédito a otorgarse, no debe superar el setenta por ciento del activo total del

prestatario.

5.3. Plazos.

El plazo maximo sera de 2 afio analizado segun la actividad microempresarial.

5.4. Cuotasy formas de pago.

Las cuotas y formas de pago se establecen en funcion a la capacidad de pago del
solicitante y el tipo de actividad econémica, que se presume constituye la fuente
principal de repago. La forma de reembolso de los préstamos sera a través de cuotas
constantes e iguales, que incluyen la amortizacion de capital y el pago de intereses.

En el caso de los créditos estacionales también podran concederse créditos con

vencimiento unico, que incluya el pago de la totalidad de capital e intereses al
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vencimiento de la operacion, o con planes de pago irregulares especialmente para

aquellos microempresas del sector agropecuario.

5.5. Moneda.
Los préstamos se concederan en dolares.

5.6. Costo del crédito.
El costo de los créditos debera reflejar el costo real mas un adecuado margen de

capitalizacion a la Cooperativa. El costo de los créditos sera fijado por la gerencia.

El costo del crédito estara compuesto por: la tasa de interés, aplicada sobre saldos de
capital; la comision por tramitacion del desembolso, cobrada sobre el monto del
crédito, al momento del desembolso; més un costo administrativo cobrado en la

cuota mensual sobre el saldo.

Los gastos por concepto de avaluos, registros y las retenciones por concepto de

impuestos seran asumidos por el prestatario.

La tasa de interés de mora o recargo, se calculard sobre las cuotas de capital no

pagadas, a partir del primer dia siguiente de vencida una cuota.

Los gastos de cobranza judicial serdn asumidos por el prestatario.

6. Garantias.

La garantia constituye un instrumento de persuasién psicoldgica al prestatario, por lo
tanto, su cuantia se relativiza con el andlisis previo al otorgamiento del crédito, el
mismo que sera efectuado por el oficial de crédito en forma profunda, exhaustiva y

concientizada.
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7. Modalidades crediticias del producto.

7.1. “Crédito Emprendedor”.

Esta modalidad es aplicable tanto para capital de trabajo como para capital de
inversion pudiendo ajustarse el monto de los créditos segun la capacidad de pago del
prestatario y no deberan estar sujetos a escalonamiento automético por parte del

oficial de crédito.

7.2. Crédito estacional productivo rural.
Esta modalidad es para financiar capital de trabajo en temporadas de alta actividad

comercial o de produccion agropecuaria, segun calendario aprobado por la gerencia.

El prestatario debera tener un buen record crediticio con la Cooperativa, es decir,
haber cancelado puntualmente las cuotas de los créditos anteriores.

8.  Procedimientos basicos.

Toda solicitud de préstamo sera analizada y evaluada por un oficial de crédito, de
acuerdo a las normas y la tecnologia crediticia adoptada por la Cooperativa. La
evaluacion de la solicitud constituye la base para la propuesta de financiamiento.

Para la evaluacion de las solicitudes, el oficial de créditos debera practicar el analisis

“in situ” del prestatario.

Los créditos aprobados seran sustentados por un pagaré, en el que se especificaran
las condiciones de mutuo acuerdo. Estos documentos deberan ser debidamente

archivados y custodiados.

Los créditos podran desembolsarse en efectivo 0 mediante depoésito en la cuenta de
ahorros que el prestatario mantiene con la Cooperativa. Todos los pagos de los

créditos a la microempresa deberan efectuarse en el terminal de caja.

Todo préstamo cuya cuota no haya sido cancelada el dia de su vencimiento se

considerara en mora.
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El oficial de crédito, es el responsable de mantener una alta calidad de la cartera, para
ello deberd realizar el seguimiento de los préstamos en forma sisteméatica y en
especial a partir del primer dia en que incurra en morosidad; todo ello a través de

visitas personales, desplazamiento de garantias y finalmente con accidn judicial.

Los niveles de resolucion de créditos (comités) podran constituirse en comités de
morosidad para evaluar los créditos en mora y decidir sobre las acciones a seguir

para cada caso.

9.  Niveles de resolucion de créditos.
Los niveles de resolucién de créditos constituyen las instancias facultadas para
aprobar o negar las solicitudes de crédito, que en este caso estad bajo la

responsabilidad del gerente de aprobar o negar la solicitud.

Las resoluciones emitidas en los diferentes niveles de aprobacion, que se establecen a

continuacion, seran documentadas mediante registros destinados para el efecto.

Jefe de Crédito: Hasta $ 500,00 En este nivel, el oficial de crédito solamente tendra

poder deliberativo.

Gerente General: Podra entregar montos de hasta $ 3.500,00 las solicitudes de
crédito que ingresen en este nivel deberan ser previamente analizadas por el Jefe de
Crédito.

De montos superiores a los $ 3.500,00 aprobara el Comité de Crédito.

10. Disposiciones especiales.

El refinanciamiento es la reprogramacion del plan de pagos original de un préstamo y
solamente puede evaluarse si existe solicitud escrita del cliente, siempre que amerite
una causa justificada y habiendo agotado cualquier otra alternativa. El oficial de
crédito deberé evaluar el caso, presentando su propuesta a la Gerencia. No podra

concederse mas de un refinanciamiento para un mismo crédito.
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La remuneracion de los oficiales de créditos tendra dos componentes, una parte fija
mas una porcion variable en funcién al nivel de incentivos basados en la

productividad y la calidad de cartera.

Las situaciones no previstas en el presente reglamento, serdn resueltas por la

Gerencia.

El presente Reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacion por parte del

Consejo de Administracion.
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3.3 PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Este manual sera evaluado una vez que se hayan aplicado y segun los resultados que

se obtenga en la administracion para el logro de los objetivos y metas trazadas en las

diferentes &reas consideradas en la planificacion. También podremos introducir

reajustes a la programacion y a la asignacion de recursos.

Con esta evaluacion, se podré identificar aquellos aspectos que son importantes

mantener y aquellos que requieren un mejoramiento continuo.

Para la estipulacion del presente trabajo se debe proseguir acorde a las necesidades

de acciones presupuestarias que debe tomarse en cuenta para la ejecucion de la

presente propuesta, a saber

ACTIVIDAD

REUNION CON
EL GERENTE

SOCIALIZACION
DE LA
PROPUESTA

CAPACITACION

REUNION CON
AUTORIDADES

TOTAL

OBJETIVO TEMA FECHA | RESPONSABLES | COSTO
Hacer la entrega | Crédito 20 de | Investigadores $50.00
del documento a | Emprendedor Abril
las autoridades 2013
de la
Cooperativa.
Dar a conocer el | Crédito 17 de | Gerente $30.00
nuevo producto | Emprendedor Mayo Investigadores
financiero. 2013
Instruir al | Crédito 26 27 28 @ Gerente $120.00
personal sobre | Emprendedor de marzo | Investigadores
el nuevo 2014
producto
financiero.
Entrega oficial | Crédito 05 de abril | Investigadores $ 75.00
de proyecto del | Emprendedor 2014
nuevo producto
financiero.
$275.00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis del Cantén Quinsaloma
Investigadores: Leidy Lombeida y Holger Pérez

Fecha: Abril 2014
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3.4 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

Se puede determinar que de acuerdo a los datos histéricos la oferta de la mayoria de
créditos que ofrece la Cooperativa de ahorro y crédito Metropolis ha ido creciendo de
afio en afio, pero especificamente de acuerdo a la investigacion que se ha realizado el
tipo de crédito que mayor acogida por los socios y no socios ha tenido es el crédito
emprendedor, el mismo que es utilizado para invertir en el sector del comercio para

pequefios negociantes y para cubrir necesidades agricolas del canton Quinsaloma.

El crédito emprendedor es la concesion de pequefios créditos a personas que por
diferentes ocasiones no han podido acceder a instituciones financieras crediticias y
que han recurrido a otras fuentes para poder cubrir gastos o incrementar sus negocios
como son los llamados chulqueros o en los actuales momentos que los colombianos
han invadido el mercado y que ofrecen el mismo producto crediticio a un alto
porcentaje en las tasas de interés lo cual se esta perjudicando al pueblo y ademas los
trabajos que realizan nuestros comerciantes son solo para cubrir estos intereses
perjudicando el desarrollo de nuestro habitantes. Por lo que este servicio por parte de
la Cooperativa Metropolis evitara que las personas caigan en manos de los

chulqueros.

La creacion del nuevo producto financiero tiene caracteristicas muy especificas,
basicamente determinadas por las politicas y las capacidades de la institucion que
participa en la formacién de la misma y proyecta a la institucion a la captacion de
recursos de sus asociados y de clientes en general para destinarlos a la colocacion de
créditos, de alli que se enfatiza en la creacion de estrategias adecuadas de
captaciones de recursos fortaleciendo la liquidez institucional generando flujos de
efectivo en forma diaria que permitira un oportuno ingreso para la institucion, su
oferta se concentra en los comerciantes de los pequefios negocios considerando que
tienen un ingreso diario, para lograr que este producto en la Cooperativa sea de éxito
la via de comunicacion debe ser indispensable para el desarrollo de las actividades en

todas las areas atendiendo a zonas rurales y urbanas del canton Quinsaloma.
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La Cooperativa Metrdpolis para alcanzar que los sectores de bajos recursos accedan
al crédito emprendedor ha ideado las tecnologias crediticias mas adecuadas, un
conjunto de acciones y de procedimientos llevados a cabo para dar paso a una

transaccion.

Dichas tecnologias han tomado en cuenta que se deben estimar la capacidad y
voluntad de pago los demandantes y brindar los incentivos necesarios para fomentar

el cumplimiento de los compromisos.

Para que sea un éxito el trabajo se ha considerado que las tasa de interés cobradas
permita la sostenibilidad de la institucion financiera y sea aceptable al socio y como
siguiente paso los costos de operacion de la institucion han sido ajustados por lo
general no tiene un costo elevado y tendremos mas socios que quieran integrarse en

esta linea de crédito.

El trabajo que se realizé fue con el fin de ayudar a solucionar un problema que venia
teniendo la Cooperativa como el que es tener mucha liquidez y no colocarlos en
algin producto llamativo pero con este trabajo de investigacién realizado a las
personas que administran la institucion, hemos tenido como resultado que el
proyecto se acogio favorablemente por todos ellos, y asi se da cumplimiento a la
solucion de problemas y se proyecta a nuevos productos que impacten dentro del

mercado financiero asi como el éxito de este trabajo de investigacion.
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3.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL APORTE

3.5.1 Conclusiones

El producto financiero propuesto cumple con todos los requisitos establecidos

por la ley de economia popular y solidaria.

El producto financiero propuesto ha sido socializado y analizado con sus

directivos

El nuevo producto financiero ha sido acogido por todos los niveles de la

organizacion que garantice un mejoramiento continuo de la Cooperativa.

3.5.2 Recomendaciones

El producto financiero debe ser implementado en forma inmediata.

Se debe capacitar constantemente a los oficiales de crédito sobre el nuevo

producto financiero.

Poner en practica ya que existe la aceptacion de sus directivos.

Dar a conocer al publico el nuevo producto financiero mediante los diferentes

tipos de publicidad como radio, afiches, tripticos, banner y Gigantografias.
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3.7 ANEXOS

ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD EEA?AL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP.

Encuesta realizada al personal, Administrativo de la Cooperativa de ahorro y

crédito Metrdpolis del canton Quinsaloma.

Objetivo: Aportar con un producto financiero crediticio para el desarrollo de la

institucién y el de sus socios.

Instrucciones: Marque con una (X) de acuerdo a lo que usted crea que es lo

correcto.
1.- ;Cree usted que la Cooperativa Metrépolis, tiene aceptacién en la poblacién?

2.- ¢Cree usted que los productos y servicios financieros que ofrece la Cooperativa

Metrdpolis es difundido permanentemente a los socios y poblacion?

3.- ¢Considera que las lineas de crédito que oferta en la actualidad la Cooperativa,

han tenido una gran aceptacion entre los socios?
4.- ;Cree en la necesidad de ofertar a través de la cartera de crédito un nuevo

producto financiero para tener mayor participacion en el mercado?
Si.....No......
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5.- ¢ Creé Usted que el nuevo producto financiero, con créditos de hasta $ 3.500,00 a
una tasa de interés del 13% anual, con pagos trimestrales tenga acogida en la

comunidad?

6.- ¢Piensa que este nuevo producto financiero denominado crédito emprendedor

que ofertara la Cooperativa Metropolis tenga aceptacion en los socios y poblacion?

7.- ¢Piensa que el nuevo producto financiero debe implementarse en la Cooperativa

Metropolis y ser aprobado por el Consejo de Administracion?

8.- ¢ Considera que con la implementacidn de este nuevo producto financiero, en la

Cooperativa Metropolis, permita el desarrollo institucional?
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ANEXO N° 2

—

Encuesta realizada a los socios/as de la Cooperativa de ahorro y crédito

Metropolis del cantén Quinsaloma.

Objetivo: Aportar con un producto crediticio para tener mayor participacion en el
mercado local, y mejorar el desarrollo de la Institucion, asi como la situacion

econdmica de sus socios.

Instrucciones: Marque con una (X) de acuerdo a lo que usted crea que es lo

correcto.

1.- ¢Qué Cooperativa considera usted que presta mejores productos y servicios
financieros?

Metropolis....... Futuro la Méanense........

2.- ¢Conoce usted sobre los productos y servicios financieros que presta la
Cooperativa de ahorros y crédito Metrépolis?

Si.....no....

3.- ¢Considera que los servicios financieros que oferta la Cooperativa Metropolis,
satisface las necesidades de los socios?

Si....no......

5.- ¢Al realizar los tramites para acceder a un crédito en la Cooperativa Metropolis
ha sido?

7.- ¢(Esta usted de acuerdo que la Cooperativa Metrépolis implemente un nuevo
servicio financiero, denominado crédito emprendedor, con créditos de hasta $

3.500,00 a una tasa de interés del 13% anual, con pagos trimestrales?
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8.- ¢Considera que la Cooperativa Metrdpolis, con la implementacion de este nuevo

producto financiero, tenga mayor participacion en el mercado financiero local?
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ANEXO N° 3

FOTOGRAFIAS

Encuesta realizada a los socios de la COAC. Metrépolis.
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ANEXO N° 4

ACEPTACION DE DESARROLLO DE PROPUESTA

I LI LI L S
o COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PR "Sembrando un mejor futuro"

Quinsaloma, 27 de Abril de 2013

Sefiores:

LEIDY LOMBEIDA GARCIA

HOLGER PEREZ CAMPUZANO

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Presente.-

De mi consideracidn:

En contestacidn a la solicitud presentada el dia 20 de Abril del presente afio, permitanme
expresarles un cordial saludo y a la vez, darles una respuesta aceptada a la propuesta para el
desarrollo del proyecto de tesis en nuestra institucién, para lo cual, autorizo que coordine con los

funcionarios.

Autorizamos, utilicen toda la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto.

Atentamente: v

1 R

“'l:;‘:_ &- " - ’ '

Ing. Arturo Rojas S

GERENTE COAC METROPOLIS LTDA.

El Progreso y 10 Agosto Quinsaloma — Los Rios
Teléfonos: 052907183 - 0994014360 * N T NTD T

ative

e

LA SECRETARIA
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ANEXO N°5

CERTIFICACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(”\\ P T FSSIFTEIE VS
h

LA INGENIERA AIDA DOLORES URBANO BORJA GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO METROPOLIS DEL CANTON QUINSALOMA.

CERTIFICA:

Que la sefiora LEIDY NOEMI LOMBEIDA GARCIA y el sefior HOLGER JEOVANNY PEREZ
CAMPOZANO realizaron la sesion de trabajo; la socializacion del nuevo Producto
Financiero; Capacitacion e implementacion del nuevo Producto Financiero y entrega
oficial del nuevo Producto Financiero en las fechas establecidas en el Plan Operativo, labor
que la realizaron con puntualidad, responsabilidad, profesionalismo, eficacia y con gran
seguridad del tema expuesto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y que los interesados pueden hacer
uso del presente como a bien tuvieren conveniente.

Quinsaloma, 05 de Abril de 2014

Atentamente:

.
Ll

i O .
Ing. Aida Urbano—

GERENTE COAC METROPOLIS.

El Progreso y 10 Agosto Quinsaloma — Los Rios
Teléfonos: 052907183 - 0994014360
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