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RESUMEN EJECUTIVO 

El estudio buscó realizar un análisis de los ingresos y destinos del financiamiento que 

maneja el Cuerpo de Bomberos con el propósito de identificar si influye o no en la 

administración financiera, para lo cual fue necesario fundamentar teóricamente todo lo 

referente a la temática y generar el conocimiento necesario que permita la emisión de 

conclusiones adecuadas. Para recabar información se llevó a cabo la investigación de 

campo, que permitió determinar el problema y con ello la necesidad de este trabajo 

investigativo ya que se pudo determinar qué por los constantes cambios en el personal 

encargado de las diferentes áreas existe un desconocimiento por parte de los nuevos 

funcionarios sobre todo aquello que se refiere a ingresos y egresos que maneja el Cuerpo 

de Bomberos del Cantón Guaranda dejando en evidencia la necesidad de que se elabore 

un estudio el cual busque identificar fuentes y destinos de los recursos; se aplicaron 

técnicas de recolección de datos como la encuesta que reafirmó el requerimiento de la 

institución sobre la ejecución de este proyecto, a más de esto permitió identificar a los 

principales funcionarios encargados de la administración financiera, destinos de los 

recursos, departamentos a los cuales se les asigna dinero, posterior a la aplicación de la 

encuesta se realizó una investigación documental para la cual fue necesario acceder a los 

archivos contables como las cedulas presupuestarias de ingresos y gastos de los años 

2015-2016 del Cuerpo de Bomberos.  

Dentro del trabajo investigativo se pone en consideración los resultados obtenidos por 

medio de la encuesta representados en tablas comparativas por año de los ingresos y 

egresos que ha mantenido la institución a fin de identificar si están bien administrados los 

recursos, si lo planteado en las asignaciones iniciales son las adecuadas, y han permitido 

el adecuado desarrollo de la organización, por último se genera conclusiones y 

recomendaciones para los funcionarios encargados de la administración financiera del 

Cuerpo de Bomberos. 

Palabras clave: Ingresos, destinos, recursos, administración financiera, Cuerpo de 

Bomberos. 
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ABSTRACT  

The study sought to perform an analysis of the income and destiny of the financing that 

the Fire Department handles with the purpose of identifying if it influences or not the 

financial administration, for which it was necessary to theoretically base everything 

related to the subject and generate the knowledge necessary to allow the issuance of 

appropriate conclusions. To gather information, field research was carried out, which 

allowed to determine the problem and with it the need for this research work since it was 

possible to determine what by the constant changes in the personnel in charge of the 

different areas there is a lack of knowledge on the part of the new officers on everything 

related to income and expenses handled by the Guaranda Canton Fire Department, 

evidencing the need for a study that seeks to identify sources and destinations of resources; 

Data collection techniques were applied, such as the survey that reaffirmed the institution's 

requirement regarding the execution of this project, plus the identification of the main 

officials in charge of financial administration, destinations of resources, departments to 

which they are assigned money, after the application of the survey a documentary research 

was carried out for which it was necessary to access the accounting files as the budget 

cedulas of income and expenses of the years 2015-2016 of the Fire Department. 

As part of the research work, the results obtained through the survey, represented in 

comparative tables per year, of the income and expenses that the institution has maintained 

in order to identify if the resources are well managed, if considered in the initial 

allocations, are taken into consideration. they are the adequate ones, and have allowed the 

adequate development of the organization, finally conclusions and recommendations are 

generated for the officials in charge of the financial administration of the Fire Department. 

Keywords: Income, destinations, resources, financial administration, Fire Department. 
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INTRODUCCIÓN 

El Cuerpo de Bomberos “Bolívar” de Guaranda fue creado el 16 de mayo del año 1951, 

mediante Acuerdo Ministerial N° 2463, mismo que funcionaba en la Calle Olmedo y 

Sucre, en una tienda de Propiedad del Señor José Miguel Ibarra, quien cumplía las 

funciones de Secretario-Tesorero con el grado de Capitán en ese entonces, el mentalizador 

y fundador es el Señor Arturo Salazar Arellano. 

En el Cuerpo de Bomberos de Guaranda se han venido dando cambios dentro de los 

funcionarios en especial en departamentos de contabilidad, tesorería que son los 

relacionados o encargados de la administración financiera, logrando con esto que los 

nuevos funcionarios no tengan una idea clara de donde ingresan recursos a la institución 

y el destino de los mismo haciendo que por parte del Jefe de Bomberos no se lleve una 

administración financiera adecuada, por lo cual el trabajo investigativo se planteó con el 

propósito de realizar un análisis de los ingresos y destinos del financiamiento, 

detalladamente por años a partir del 2014 pero lamentablemente por los cambios dados 

recientemente la información facilitada por parte de los funcionarios del ente fue de los 

periodos 2015 y 2016, de los cuales se analizó los ingresos y egresos generados, y poder 

brindar información pertinente, actualizada, que permita a los encargados de los recursos 

financieros tomar decisiones acertadas.  

El trabajo investigativo fue llevado a cabo dentro del Cuerpo de Bomberos Guaranda, 

ubicado junto al parque nueve de octubre en la calle Espejo dicha investigación se llevó a 

cabo durante el año 2017, siendo pertinente su realización por la necesidad de contar con 

información actualizada y de relevancia que permita al Jefe del Cuerpo de Bomberos 

tomar decisiones acertadas sobre la adecuada administración de los recursos financieros, 

a más de esto este trabajo se constituirá en una fuente de consulta para próximos procesos 

investigativos para jóvenes universitarios o demás, también se constituye en un referente 

de cómo llevar a cabo un análisis de este tipo de información que puede ser tomada en 

cuenta por otras instituciones. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA   

Estado del arte  

Como referente para la realización de la presente investigación se tomó en consideración 

investigaciones previas llevadas a cabo dentro de varias instituciones, para lo cual se buscó 

información dentro de los repositorios digitales de varias universidades. 

Dentro de la Universidad Estatal de Bolívar (UEB) se encuentra el trabajo llevado a cabo 

por parte de Alvear & Escobar (2016)  denominado “CONTROL INTERNO EN EL 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN LAS NAVES,  PROVINCIA BOLÍVAR 

AÑO 2015” donde se busca diagnosticar, analizar, señalar e implantar el control interno 

dentro del Cuerpo de Bomberos a través de una guía práctica.  

La investigación realizada por Camacho (2016) expuesta en el repositorio de la UEB con 

el nombre de “CONTROL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO EN EL 

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN CALUMA, PROVINCIA DE BOLÍVAR 

DEL AÑO 2015” donde busca establecer el inadecuado manejo del control interno y con 

ello presentar una solución misma aplicar el COSO como metodología de para el control 

de los procesos Administrativos-Financieros. 

Nazate (2015) presenta la investigación “Examen de Auditoría Integral a la Cuenta de 

Ingresos, Egresos y Bienes de Larga Duración del Cuerpo de Bomberos de Tucán en el 

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012” en la Universidad Técnica Particular 

de Loja (UTPL) que, con el propósito de identificar falencias en la administración de los 

ingresos, bienes de larga duración y que exista una buena administración del gasto llevar 

a cabo una auditoría integral. 
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Marco referencial 

Ubicación 

Guaranda se localiza en la hoya del Río Chimbo en el corazón del Ecuador, se encuentra 

en el noroeste de la provincia de Bolívar, tiene una superficie de 1.897,8 km2, ubicada a 

2.668 msnm.  

Se encuentra limitada: 

Al norte por la provincia de Cotopaxi, 

Al sur con los cantones Chimbo y San Miguel, 

Al este las Provincias de Chimborazo y Tungurahua, y 

Al oeste por los cantones de Las Naves, Caluma y Echeandía. (GAD Guaranda , 2017) 

Antecedentes de la Institución  

Misión  

La misión de la familia Bomberil es eminentemente técnica para salvar vidas y proteger 

bienes a través de la atención efectiva de emergencias y gestión de riesgo, sembrando una 

cultura de prevención y alerta temprana para seguridad y bienes de la sociedad 

Visión 

Ser reconocidos como un organismo líder en atención de emergencias y gestión de riesgos 

a nivel nacional por un servicio efectivo con alto índice de calidad vinculado a la 

comunidad, dentro de un ambiente profesional y ético con abnegación y disciplina, acorde 

al avance tecnológico que resulta en usuarios satisfechos dentro de un contexto de 

desarrollo sostenible y sustentable del País. (Cuerpo de Bomberos Guaranda, 2017) 

Organigrama Estructural. 

El organigrama del Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantón Guaranda, será utilizado 

por todas las áreas administrativas y operativas que conforman la estructura del mismo, 

se considerarán los protocolos, instructivos, procedimientos y demás regulaciones que 

para el efecto estén vigentes. 
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Figura N°  1. Orgánico estructural  
Fuente: Cuerpo de Bomberos  
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Marco conceptual  

Análisis  

Es un método de evaluación de los activos a partir de hechos e influencias externos, así 

como de los estados financieros del activo en sí. Lo utilizan los inversores para tomar 

decisiones sobre los distintos activos teniendo en cuenta las condiciones económicas, 

financieras y de mercado que pueden afectar a su precio. (IG, 2017) 

Análisis fundamental  

Es uno de los dos métodos principales que se utilizan para analizar los activos. El otro es 

el análisis técnico. Los inversores que emplean el análisis técnico obtienen toda la 

información que necesitan para operar desde los gráficos en los activos. En cambio, los 

inversores que se basan en el análisis fundamental se fijan en factores externos, ajenos a 

los movimientos del precio del propio activo. (IG, 2017) 

Ingresos  

Un ingreso es un incremento de los recursos económicos. Éste debe entenderse en el 

contexto de activos y pasivos, puesto que es la recuperación de un activo. Los ingresos 

suponen incrementos en el patrimonio neto de tu empresa. Puede tratarse del aumento del 

valor de tus activos o la disminución de un pasivo. (Debitoor, 2016) 

Financiamiento  

En el ámbito económico, el término financiamiento sirve para referirse a un conjunto de 

medios monetarios o de crédito, destinados por lo general para la apertura de un negocio 

o para el cumplimiento de algún proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional. Es 

importante acotar que la manera más común de obtener financiamiento es a través de un 

préstamo. (Definista, 2013) 

La Gestiona Financiera  

La Gestión financiera es una de las tradicionales áreas funcionales de la gestión, hallada 

en cualquier organización, competiéndole los análisis, decisiones y acciones relacionadas 

con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organización. Así, la función 

financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilización y control de 

recursos financieros. 

Es decir, la función financiera integra: 



6 
 

• la determinación de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las 

necesidades, descripción de los recursos disponibles, previsión de los recursos 

liberados y cálculo las necesidades de financiación externa); 

• la consecución de financiación según su forma más beneficiosa (teniendo en 

cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales 

y la estructura financiera de la empresa); 

• la aplicación juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de 

tesorería (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados 

niveles de eficiencia y rentabilidad); 

• el análisis financiero (incluyendo bien la recolección, bien el estudio de 

información de manera a obtener respuestas seguras sobre la situación financiera 

de la empresa); 

• el análisis con respecto a la viabilidad económica y financiera de las inversiones. 

(Nunes, 2016) 

Gestión Financiera 

Misión: Realizar el registro y control contable en la administración de acuerdo a los 

principios establecidos para Contabilidad, con el propósito de optimizar la gestión 

financiera. 

Responsable: Contadora 

Atribuciones y responsabilidades: 

1. Elaborar las declaraciones y anexos de los Impuestos Tributarios del SRI. 

2. Suministra la información contable necesaria a las autoridades sobre la 

situación financiera de la Institución y de las operaciones que ésta realiza. 

3. Elaboración de la información que servirá de soporte para la preparación 

del presupuesto. 

4. Consolida la Proforma Presupuestaria en base al POA. 

5. Realizar modificaciones presupuestarias Herramienta Financiera  

6. Registrar asientos contables y realiza los ajustes y regulaciones contables 

en la Herramienta Financiera. 

7. Confección de cuentas anuales y cierre del ejercicio. 

8. Elabora los Balances Contables y Financieros  
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9. Controlar los valores contables el Inventario de Existencias y Bienes de 

larga duración de la Institución. 

10. Obtener y archivar documentos contables generados en la Herramienta 

Financiera. (Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantón Guaranda, 2016) 

Marco legal 

Para la realización de esta investigación se despliegan leyes, reglamentos y normas legales 

que tienen estrecha relación al tema planteado:  

• Constitución de la República del Ecuador 2008.  

• Ley de Defensa Contra Incendios.  

• Ley Orgánica de transparencia y Acceso a la Información Pública.  

• Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno (LORTI).  

• Ley Orgánica de Servicio Público.  

• Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del Cuerpo de 

Bomberos Municipal del cantón Guaranda. 

• La Ordenanza de Integración del Cuerpo de Bomberos del Cantón Guaranda al 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guaranda. 

Constitución de la República del Ecuador 2008  

Formas de trabajo y su retribución 

Art.  325.-  El Estado garantizará el derecho al trabajo.  Se reconocen todas las 

modalidades de trabajo, en relación de dependencia o autónomas, con inclusión de labores 

de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las 

trabajadoras y trabajadores.  (Asamblea, 2011) 

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias exclusivas sin 

perjuicio de otras que determine la ley: 

 N° 13.- Gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de 

incendios (Asamblea, 2011). 

Ley de Defensa Contra Incendios  

Art. 33.- Unificase la contribución predial a favor de todos los Cuerpos de Bomberos de 

la República en el cero punto quince por mil, tanto en las parroquias urbanas como en las 

parroquias rurales, a las cuales se les hace extensivo. 
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Art.  33-A.-  Restablecer las exoneraciones del Impuesto del uno y medio por mil adicional 

al impuesto predial, en favor de las Instituciones a que se refiere el Art.  34 del Código 

Tributario Vigente. (Legislación, 2009) 

Ministerio de Finanzas.  

• Información desagregada de los ingresos por tipo de tasa por ley corresponden a los 

Cuerpos de Bomberos en el ejercicio fiscal (C.N.C., Consejo Nacional de Competencias, 

2012).  

• Información respecto de los montos efectivamente transferidos a los Cuerpos de 

Bomberos por las empresas eléctricas correspondientes, en el ejercicio fiscal 

(Competencias, 2012).  

Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

Art. 7.- Difusión de la Información Pública. - Por la transparencia en la gestión 

administrativa que están obligadas a observar todas las instituciones del Estado que 

conforman el sector público o en los términos del artículo 118 (225) de la Constitución 

Política de la República y demás entes señalados en el artículo 1 de la presente Ley, 

difundirán a través de un portal de información o página web, así como de los medios 

necesarios a disposición del público, implementados en la misma institución, la siguiente 

información mínima actualizada, que, para efectos de esta Ley, se la considera de 

naturaleza obligatoria: (Nacional, 2014) 

Ley orgánica de Régimen Tributario (LORTI)  

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas 

naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas 

o no en el país, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de 

esta Ley. Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagarán el impuesto a la 

renta en base de los resultados que arroje la misma. 

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se considerarán de fuente ecuatoriana los 

siguientes ingresos: 1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades 

laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y 

otras de carácter económico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por 

personas naturales no residentes en el país por servicios ocasionales prestados en el 

Ecuador, cuando su remuneración u honorarios son pagados por sociedades extranjeras y 
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forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a retención en la fuente o exentos; 

o cuando han sido pagados en el exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al 

gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente en el 

Ecuador. Se entenderá por servicios ocasionales cuando la permanencia en el país sea 

inferior a seis meses consecutivos o no en un mismo año calendario; (Jurídica, 2015) 

Art. 9.- Exenciones. - Para fines de la determinación y liquidación del impuesto a la renta, 

están exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:  

2.- Los obtenidos por las instituciones del Estado y por las empresas públicas reguladas 

por la Ley Orgánica de Empresas Públicas. Nota: Interpretase el número 2 del artículo 9 

de la Ley de Régimen Tributario Interno y el artículo 55 de la Ley de Régimen del Sector 

Eléctrico en el sentido de que los recursos por concepto del componente de expansión, 

recaudados por la empresa o entidad encargada de la transmisión de energía, por 

considerarse aportes de capital del Fondo de Solidaridad en TRANSELECTRIC S.A., no 

constituyen ingresos de ésta sino del Estado y, por consiguiente, se encuentran exentos 

del pago del Impuesto a la Renta, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones 

tributarias que correspondan satisfacer a tales sociedades recaudadoras, por el ejercicio de 

su actividad económica y operación ordinaria.  (Asamblea Nacional del Ecuador, Ley 

Orgánica de Régimen Tributario, 2014). 

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el propósito de determinar la base imponible 

sujeta a este impuesto se deducirán los gastos que se efectúen con el propósito de obtener, 

mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.  

9.- Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales; la 

participación de los trabajadores en las utilidades; las indemnizaciones y bonificaciones 

legales y otras erogaciones impuestas por el Código de Trabajo, en otras leyes de carácter 

social, o por contratos colectivos o individuales, así como en actas transaccionales y 

sentencias, incluidos los aportes al seguro social obligatorio; también serán deducibles las 

contribuciones a favor de los trabajadores para finalidades de asistencia médica, sanitaria, 

escolar, cultural, capacitación, entrenamiento profesional y de mano de obra. 

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios. - El impuesto al valor agregado 

IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados por el Estado, 

entes públicos, sociedades, o personas naturales sin relación laboral, a favor de un tercero, 
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sin importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una 

tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra 

contraprestación.   

Ley Orgánica de Régimen Tributario, 2014  

Art. 70.- Declaración, liquidación y pago del IVA para mercaderías y servicios 

importados. - En el caso de importaciones, la liquidación del IVA se efectuará en la 

declaración de importación y su pago se realizará previo al despacho de los bienes por 

parte de la oficina de aduanas correspondiente. (Asamblea Nacional del Ecuador, Ley 

Orgánica de Régimen Tributario, 2014).  

Ley Orgánica de Servicio Público  

Art. 3.- Ámbito. - Las disposiciones de la presente ley son de aplicación obligatoria, en 

materia de recursos humanos y remuneraciones, en toda la administración pública, que 

comprende:  

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial y 

Justicia Indígena, Electoral, Transparencia y Control Social, Procuraduría General del 

Estado y la Corte Constitucional;  

2. Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado y regímenes 

especiales;  

3. Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 

potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades 

económicas asumidas por el Estado   

Art. 4.- Servidoras y servidores públicos. - Serán servidoras o servidores públicos todas 

las personas que en cualquier forma o a cualquier título trabajen, presten servicios o 

ejerzan un cargo, función o dignidad dentro del sector público  

Art. 17.- Clases de Nombramiento. - Para el ejercicio de la función pública los 

nombramientos podrán ser:  

a) Permanentes: Aquellos que se expiden para llenar vacantes mediante el sistema de 

selección prevista en esta Ley;  

b) Provisionales, aquellos que se expiden para ocupar (Asamblea Nacional del Ecuador, 

Ley Orgánica de Servicio Público, 2010)  
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Art. 18.- Registro de nombramientos y contratos. - Los nombramientos deberán ser 

registrados dentro del plazo de quince días, en la Unidad de Administración de Talento 

Humano de la respectiva entidad. 

La Ordenanza de Integración del Cuerpo de Bomberos del Cantón Guaranda al 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guaranda 

“Art. 1.- Constitución. - El Cuerpo de Bomberos de Guaranda es una Institución de 

Derecho Público, adscrita al Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guaranda, 

con patrimonio propio, autonomía administrativa, financiera, presupuestaria y operativa, 

la misma que regulará sus procedimientos en base lo establecido en la Constitución de la 

República……” 

Art. 11.- La Unidad Administrativa y Financiera de la institución, es responsable del 

cuidado y administración independiente de sus recursos económicos, debiendo mantener 

y llevar cuentas, balances, inventario de bienes y toda actividad de manejo presupuestario 

y financiero con la supervisión y control de Auditoria. 

Art. 12.- Son recursos económicos administrados por la institución: 

 

a) Los recursos económicos que Corporación Nacional de Electricidad de Bolívar recauda 

en las planillas de consumo, Las tasas establecidas en la Ley de Defensa Contra Incendios, 

las tasas vigentes que son: 

1. El equivalente al 0, 50 % de la remuneración básica mínima unificada de los 

trabajadores en general, para los medidores de consumo de energía eléctrica, del servicio 

residencial o particular, 

2. El equivalente al 1.5% de la remuneración básica mínima para los medidores de 

consumo de energía eléctrica del servicio comercial, 

3. El equivalente al 3% de la remuneración básica mínima de los trabajadores en general 

para los medidores de consumo de energía eléctrica destinado a los pequeños industriales, 

y; 

4. El equivalente al 6% de la remuneración básica mínima unificada para los trabajadores 

en general los medidores de los demás industriales. 

b) Las rentas e ingresos creados por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Guaranda, 
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c) Las asignaciones especiales que haga en su favor el Estado, el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Guaranda y otras entidades públicas y privadas, nacionales e 

internacionales, 

d) Los ingresos que se deriven de créditos que se obtenga, e) El 0.15 por mil del impuesto 

predial urbano y rústico, 

f) Las donaciones, herencias, legados, etc. que fueren aceptados de acuerdo con la Ley, 

g) Las asignaciones que se consideren en el Presupuesto del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Guaranda, para apoyar el desarrollo del Cuerpo de 

Bomberos de Guaranda, 

h) Las que se recauden por concepto de multas de acuerdo al Art. 35 del Reglamento de 

aplicación a la Ley de Defensa Contra Incendios, 

i) Los ingresos provenientes de servicios técnicos y especializados, de actividades 

generadas por el Cuerpo de Bomberos de Guaranda, 

j) Aquellos que en virtud de Ley o convenio se asigne al 

Cuerpo de Bomberos de Guaranda; y; 

k) Otras creadas por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Guaranda. 

Art. 13.- Destino de los Ingresos. - Los ingresos del Cuerpo de Bomberos de Guaranda, 

no podrán ser requeridos, suprimidos ni disminuidos sin la respectiva compensación y no 

podrán ser destinados a otros fines que no sean los del servicio del Cuerpo de Bomberos. 

Art. 16.- El Departamento Financiero, con sus diferentes unidades del Cuerpo de 

Bomberos de Guaranda, serán los responsables del cuidado y administración 

independiente de sus recursos, debiendo mantener y llevar cuentas, balances, inventario 

de bienes y toda actividad de manejo presupuestario y financiero, de conformidad con lo 

que establece el Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, Normas 

Ecuatorianas de Contabilidad, Normas de Control Interno de la Contraloría General del 

Estado y demás normas tributarias y financieras. 
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MÉTODOS  

Métodos 

Método de Investigación.  

A fin de conocer la real situación de la institución es necesario se emplee métodos de 

investigación que permitan generar conocimiento sobre el Cuerpo de Bomberos en 

relación a los ingresos destinos del financiamiento y la administración financiera. 

Método Deductivo 

Este método permitirá entender desde lo general hacia lo particular todo sobre lo que 

concierne al proceso de administración de los ingresos y el destino que se da por medio 

de la administración financiera.  

Método Inductivo 

Permite por medio del análisis de cada uno de los elementos que conforma el proceso de 

administración financiera en relación a los ingresos y sus destinos generar una visión 

general sobre el tema en desarrollo y generar conclusiones generales sobre lo que busca 

definir el trabajo investigativo. 

Método Analítico 

Para emplear este método es necesario establecer instrumentos de recolección de datos 

que permitan obtener información de relevancia a fin de entender todo lo referente a los 

ingresos, destinos y administración financiera llevada a cabo dentro del organismo. 

Tipos de investigación.  

Investigación de Campo 

Es empleada desde las aproximaciones preliminares a fin de establecer la situación actual 

de la institución, aplicándose en primer lugar una entrevista no estructurada misma que 

consiste en un conversatorio y detectar si hay aceptación por parte de los representantes 

el que se aplique la investigación dentro de la misma, también es llevada a cabo a la hora 

de recabar información documental y de realizar las entrevistas. 

Investigación Documental 

Se emplea con el propósito de generar información de relevancia que dé a conocer todo 

aquello que contiene o que debe conocerse de la temática, con el propósito de contar con 
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bases teóricas que sustente el desarrollo del mismo, accediendo a libros, revistas, 

documentos de la web, otros. 

Técnicas e instrumentos para la obtención de datos.  

Para el tipo de investigación se empleará:  

Como Fuentes Primarias.  

1. Entrevista: Esta técnica se aplicó al Comandante a fin de determinar si 

existe aceptación de que se lleve a cabo la investigación dentro de la 

empresa de igual forma establecer el personal que tiene relación directa en 

la administración de los recursos de la entidad. 

2. Encuesta: luego lo identificado el personal que administra los recursos 

dentro del Cuerpo de Bomberos se aplica a tres personas la presente 

encuesta.  

3. Observación Directa: Permitió observar características generales y 

particulares de todas las instalaciones de la organización.  

Fuentes Secundarias.  

Para obtener información con una mayor fundamentación se utilizó información 

bibliográfica como:  

1. Textos especializados.  

2. Libros sobre administración e  

3. Información tomada a través de la web.  

Población  

Dado que la investigación busca realizar un análisis de los ingresos y destinos del 

financiamiento se identifica quienes son los funcionarios que administran los recursos 

económicos en la institución donde se identifica como responsables de la administración 

financiera a: El Jefe Mayor (B), la Contadora, y la señora Tesorera por lo cual este es el 

universo que se considera para el estudio. 
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RESULTADOS  

A continuación, se presenta la información obtenida de la aplicación de la encuesta misma 

que busca definir cuáles son las fuentes de ingresos, el porqué de las mismas los rubros 

que se tiene que cubrir la existencia de un presupuesto y los diferentes departamentos a 

los cuales se asignan los recursos. 

Pregunta N° 1. ¿Los ingresos que perciben en el Cuerpo de Bomberos provienen 

de? 

Tabla N° 1. Ingreso por Fuentes 
Opciones  CNEL Municipio Tasas Y contribuciones Permisos, Licencias y Patentes 
Personas 3 3 2 1 

Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

  

Gráfico N° 1. Ingresos  
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

Por medio de esta pregunta se establece cuáles son los principales ingresos que percibe la 

institución, provenientes de varias fuentes o entidades públicas, esto se debe a los 

convenios que mantienen, en base a leyes y ordenanzas entre instituciones públicas. 

 

  

3 3

2

1

CNEL MUNICIPIO TASAS Y CONTRIBUCIONES PERMISOS LICENCIAS Y 
PATENTES

1.- ¿Los ingresos que perciben en el Cuerpo 

de Bomberos provienen de?
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Pregunta N° 2. ¿De los diferentes tipos de ingresos especifique a que se refiere cada 

uno? 

Tabla N° 2. Clasificación de ingresos  
CNEL 

0,50% Med. 
Residencial 

CNEL 
1,5% Med. 
Comercial 

CNEL 3% 
Med. Peq. 

Indus. 

CNEL 6% 
Med. Gran. 

Indus. 

Mun. 
0,15*100 
Imp. Pred. 

Tas. 
Con
tr. 

Perm. Lic. 
Pat. 0,15*100 

Imp Pred. 
3 2 1 1 3 1 1 

Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

 
Gráfico N° 2. Procedencia de Ingresos  
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

Es notorio que dentro de los funcionarios de la institución existe un alto nivel de 

desconocimiento de la procedencia de los ingresos que mantiene la institución, 

evidenciándose que las fuentes más conocidas son las generadas por la Corporación 

Nacional de Electricidad esto se genera en base a cobros de medidores residenciales 

desconociendo los demás ingresos percibidos de la misma institución otro de los ingresos 

que conocen todos los funcionarios es el porcentaje recaudado por el Municipio. 

  

3

2

1 1

3

1 1

CNEL 0,50% 
MED. 

RECIDENCIAL

CNEL 1,5% 
MED. 

COMERCIAL

CNEL 3% MED. 
PEQ. INDUS.

CNEL 6% MED. 
GRAN. INDUS.

MUN. 
0,15*100 IMP. 

PRED.

TAS. CONTR. PERM. LIC. 
PAT. 0,15*100 

IMP PRED.

2.- ¿De los diferentes tipos de ingresos 

especifique a que se refiere cada uno?
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Pregunta N° 3. ¿Cuáles son los gastos que se genera dentro del Cuerpo de 

Bomberos? 

Tabla N° 3. Gastos- Destinos  

Remune
ración 

Gastos 
corrientes 

Seg
uro 

Gobierno 
Central 

Activos 
Fijos 

Pag. 
Persona

l 

Cap. 
Entrenamie

nto 
Adq. Equi. 

Herram. Acces. 
2 2 3 2 2 1 1 1 

Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

 
Gráfico N° 3. Gastos  
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

Gastos que mantiene durante el periodo y se puede identificar que las personas 

íntimamente relacionadas con el manejo de recursos no conocen sobre los diferentes 

destinos que se manejan en el ente coincidiendo en su mayoría pagos de: seguros, 

remuneraciones, consumo de activos. 

  

2 2

3

2 2

1 1 1

3.- ¿Cuáles son los gastos que se genera 

dentro del Cuerpo de Bomberos?
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Pregunta N° 4. ¿Cuentan con un presupuesto asignado por el Estado? 

Tabla N° 4. Presupuesto de Ingresos vs Egresos o Destinos  

SI NO 

 3 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

 
Gráfico N° 4. Presupuesto 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

A fin de saber si a la institución le es asignado algún tipo de presupuesto por  parte de un 

ente gubernamental se establece esta pregunta donde se demuestra que ellos no cuentan 

con financiamiento proveniente del Estado sino que los recursos con los que cubren sus 

gastos son generados por pago de servicio que ofrecen y cobrados por otras instituciones; 

a más de esto adjuntaron a su respuesta que para los periodos posteriores realizan un 

presupuesto a fin de cubrir los gastos, denominándolo como asignación de gastos. 

  

3

SI NO

4.- ¿Cuentan con un presupuesto 

asignado por el estado?
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Pregunta N° 5. ¿Departamentos a los cuales son asignados los recursos económicos 

que mantiene el Cuerpo de Bomberos? 

Tabla N° 5. Asignación de Recursos por Departamentos  

Financiero Talento Humano Prevención Area Operativa Administración 
1 1 1 3 2 

Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

 
Gráfico N° 5. Departamentos de asignación de recursos  
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

Los resultados que refleja esta pregunta identifican que los funcionarios encargados de la 

administración de los recursos financieros no conocen todos los departamentos a los que 

se asigna dinero de tal manera que existe una deficiente administración financiera. 

 

  

1 1 1

3

2

FINANCIERO TALENTO HUMANO PREVENCIÓN AREA OPERATIVA ADMINISTRACIÓN

5.- ¿Departamentos a los cuales son 

asignados los recursos económicos que 

mantiene el Cuerpo de Bomberos?
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Una vez identificada la necesidad de la realización del proyecto se procedió a recabar 

información en los archivos de la institución a fin de determinar los ingresos y los destinos 

del financiamiento dentro del Cuerpo de Bomberos, donde la señorita contadora procedió 

a generar las diferentes cédulas presupuestarias en donde se identifiquen la generación de 

recursos y salidas de dinero de acuerdo a su destino y procedencia para posterior realizar 

tablas comparativas que permitan determinar crecimiento de los recursos o gastos, 

administración de los recursos en base a asignaciones y destinos. 

Los resultados obtenidos de la indagación por medio de la investigación de campo se 

proceden a reflejarlas en las siguientes tablas y gráficos que permiten el fácil 

entendimiento de la información.  
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Ingresos por Cuenta 

 

Tabla N° 6. Asignación y Recaudación de ingresos 2015 
Cuenta  Asignación  Recaudado  Representación  

IMPUESTOS $     35.000,00 $                     - 0,00% 
TASAS Y CONTRIBUCIONES $   699.472,96 $    648.438,40 99,86% 

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $                    - $           563,93 0,09% 
OTROS INGRESOS $                    - $                     - 0,00% 

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO $                    - $           357,47 0,06% 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

Gráfico N° 6.  Asignación y Recaudación de ingresos 2015 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

Análisis Tabla # 6 y Gráfico # 6 

 

Dentro de la gráfica se identifica las diferentes fuentes de los ingresos en donde se puede 

apreciar que la cuenta impuestos no ha tenido ninguna afectación dentro del presupuesto 

del Cuerpo de Bomberos es decir no se ha depositado por parte del Municipio valores 

concernientes a impuestos sobre la propiedad o de predios urbanos por lo cual esto 

representa según lo presupuestado a recaudarse; en relación a lo recaudado un 5,39% de 

dinero que no ha ingresado al Cuerpo de Bomberos, el rubro de mayor representación 

llega a ser el denominado Tasas y Contribuciones que en el presupuesto que llego a 
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mantener el Cuerpo de Bomberos represento el 99,86% del mismo siendo el rubro con el 

cual se pudo responder ante las obligaciones que mantiene la institución ingresos 

provenientes de tasas generales, prestación de servicios, permisos, licencias y patentes, 

contribución predial, entre otras; dentro de los recursos que mantiene el Cuerpo de 

Bomberos se mantiene la cuenta venta de bienes  servicios que representa un 0,09% de 

los recursos con los que cuenta mismos que son generados por venta de derivados de 

petróleo entre otros, durante el año 2015 la cuenta otros ingresos no ha generado ningún 

resultado esto puede ser dado a que no se ha empleado los vehículos de los Bomberos para 

otras actividades que no son afines a su actividad como alquiler de las motobombas entre 

otras, otro de los valores que representan ingresos en la institución son los generados por 

ingresos de financiamiento mismos que provienen de las cuentas por cobrar que mantiene 

la institución. 
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Tabla N° 7. Asignación y Recaudación de ingresos 2016 
Cuenta Asignación Recaudado Representación 
TASAS Y CONTRIBUCIONES  $   623.000,00   $    624.557,77  99,53% 
OTROS INGRESOS  $                    -    $        2.918,39  0,47% 
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO  $   178.552,61   $                     -   0,00% 
SALDOS DISPONIBLES  $   178.552,61   $                     -   0,00% 

Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

Gráfico N° 7. Asignación y Recaudación de ingresos 2016 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

Análisis Tabla # 7 y Gráfico # 7 

 

Uno de los valores representativos al igual que en el periodo anterior en el año 2016 es la 

cuenta Tasas y Contribuciones, misma que dentro de los ingresos del 2016 esta llega a 

significar el 99,53% como en el periodo anterior es aquella que mantiene el 

funcionamiento del ente, dentro del rubro otros ingresos se ha recaudado valores por 

actividades no operacionales, a diferencia del año 2015 en el 2016 no se percibió ningún 

rubro desde la cuenta ingresos de financiamiento mismos que se genera por el cobro de 

cuentas por cobrar, del mismo modo no se tubo recaudación de ningún valor desde la 

cuenta saldos disponibles es decir que del año anterior no ha existido valores remanentes 

de otras cuentas. 
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Análisis Tabla # 6, # 7 Gráfico # 6, # 7 

 

De entre el año 2015 y 2016 los ingresos percibidos por tasas y contribuciones han tenido 

un decrecimiento de $ 23.880.63 lo cual implica que dentro de los rubros asignados para 

cubrir las obligaciones monetarias se deberá de hacer un reajuste en el año 2016 para que 

la institución no tenga un saldo en contra, es decir no termine el año con deudas. 

La sub cuenta tasas generales en el 2016 de igual forma no se recaudo la misma cantidad 

que en el año 2015 teniendo una baja en los recursos del 2016 por lo cual hay que tomar 

con cautela los gastos que se decidan llevar dentro de la institución.  

Los ingresos representados en la cuenta prestación de servicios ha tenido un decrecimiento 

fuerte en relación al monto referencia del 2015 baja que asciendo al 17% en el año 2016. 

Aproximadamente un 68% es el margen de decrecimiento generado en la cuenta permisos, 

licencias y patentes en referencia al año 2015 donde 346.80 dólares es el monto que ha 

bajado en las recaudaciones. 

Contribuciones adicionales de alumbrado eléctrico. - lo recaudado en el 2015 es mayor a 

lo recaudado en el 2016 por aproximadamente 23422.33 dólares, esto puede haberse dado 

ya que, dentro de las recaudaciones llevadas a cabo por el CNEL, han bajado producido 

por varias razones como cancelación del servicio residencial cese de operaciones de 

pequeñas industrias, atrasos en las recaudaciones, entre otras.  

Ventas derivadas de petróleo. - en el periodo 2016 no se ve reflejado este rubro lo cual 

implica que dentro de los ingresos se va a tener menos 563.93 dólares lo cual puede llegar 

a incidir negativamente dado que la institución no podrá responder ante sus obligaciones 

o deberá de tomar decisiones sobre algunos gastos poco necesarios. 

Otros ingresos no operacionales. – se evidencia que durante el 2016 no se generaron 

ingresos por venta de derivados de petróleo déficit que es cubierto por ingresos no 

operacionales recaudados en el 2016 mismos que ascienden en 2918.39. 
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Destinos del financiamiento  

Tabla N° 8. Destinos del financiamiento 2015 

Cuenta 
Asignación 

Inicial 
Pagado Representación 

GASTOS EN PERSONAL  $   237.669,02   $    280.029,27  59% 
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  $   420.238,94   $      87.505,81  19% 
OTROS GASTOS CORRIENTES  $     41.565,00   $      31.198,91  7% 
GASTOS DE CAPITAL  $                 -    $      72.199,41  15% 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

Gráfico N° 8. Destinos del financiamiento 2015 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 
 

Análisis Tabla # 8 y Gráfico # 8 de Destinos  

 

El gasto más representativo que mantiene el Cuerpo de Bomberos dando como resultado 

un 59% en referencia a los gastos totales es el generado por pagos del personal llegando a 

ser 280.029,27 dólares al año gastado en el 2015, mientras que un 19% de los gastos son 

representados por la adquisición de bienes y servicios de consumo sumando anualmente 

un total de 87,505.81 dólares por año, mientras que otros gastos corrientes suman un valor 

de 31.198,91 gasto generado por pagos de seguros, comisiones bancarias entre otros, y un 

15% de los gastos que mantuvo el Cuerpo de Bomberos se dio por depreciaciones, 

adquisición repuestos, reposición de bienes dando como resultado 72.199,41 dólares 

incurridos o gastados para este rubro. 
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Tabla N° 9. Destinos financieros 2016 
Cuenta   Asignación Inicial  Pagado  Representación  

GASTOS EN PERSONAL $     397.230,81   $    311.409,02  63% 
BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

$     215.141,80  
 $    125.754,45  

26% 

OTROS GASTOS CORRIENTES $       39.200,00   $      41.935,91  9% 
TRANSFERENCIAS Y 
DONACIONES CORRIENTES 

$                      -    
 $        4.100,04  

1% 

BIENES DE LARGA DURACION $     149.980,00   $        1.439,96  0% 
APLICACION DEL 
FINANCIAMIENTO 

$                      -    
 $        7.760,22  

2% 

Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 
Gráfico N° 9. Destinos financieros 2016 
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta 

 

Análisis Tabla # 9 y Gráfico # 9 de Destinos  

 

Uno de los rubros mas representativos y de mayor egreso dentro del Cuerpo de Bomberos 

tanto en el 2015 como en el 2016 es el generado por el mantenimiento del personal de la 

institución que en relación al total de los gastos este llega a representar un 63% que en 

relación al año anterior llega a crecer en un 4% esto debido a que se aumento el personal 

de la institución, bienes y servicios de consumo de igual forma a diferencia del periodo 
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DONACIO
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N

APLICACIO
N DEL

FINANCIA
MIENTO

Asignación Inicial $397.230,8 $215.141,8 $39.200,00 $- $149.980,0 $-

Pagado $311.409,0 $125.754,4 $41.935,91 $4.100,04 $1.439,96 $7.760,22

Representación 63% 26% 9% 1% 0% 2%
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anterior ha llegado a crecer en un 7% debido a que se ha adquirido nuevos bienes para el 

funcionamiento de la institución, como resultado se puede evidenciar un crecimiento en 

los gastos ya que estos han aumentado conforme al crecimiento de la institución. 
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Tabla N° 10. Ingresos y Asignaciones por Años  
Asignación 2015 Ingresos 2015 Asignación 2016 Ingresos 2016 

$   734.472,94  $   649.359,80  $   801.552,61  $   627.476,16  
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta   

 

 
Gráfico N° 10. Ingresos y Asignaciones por Años  
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta   

 

Análisis Tabla # 10 y Gráfico # 10 Ingresos y Asignaciones  

 

Una vez analizada la información que mantiene el Cuerpo de Bomberos se identifica que 

en el 2016 existe un decrecimiento en los ingresos de un 3,37% esto se debe a que las 

instituciones encargadas de la recaudación en especial el municipio que debe realizar el 

pago en base a lo recaudado de predios urbanos este no realiza los pagos a tiempo 

constituyéndose en cuestas por cobrar para el Cuerpo de Bomberos.  

$734.472,94 

$649.359,80 

$801.552,61 

$627.476,16 

ASIGNACIÓN 2015 INGRESOS  2015 ASIGNACIÓN 2016 INGRESOS  2016

Ingresos  y Asignaciones por Años 
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Tabla N° 11. Egresos y Asignaciones por Años  
Asignación 2015 Egresos 2015 Asignación 2016 Egresos 2016 

 $                    
699.472,96  

 $                 
470.933,40  

 $                        
801.552,61  

 $      
492.399,60  

Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta    

 

 

 
Gráfico N° 11. Egresos y Asignaciones por Años   
Elaborado por: La Autora 
Fuente: Encuesta   

 

Análisis Tabla # 11 y Gráfico # 11 de Egresos y Asignaciones  

 

Dentro del Cuerpo de Bomberos existe la asignación inicial misma que es considerada 

como el presupuesto de gastos para el año en ejecución que en varias de las instancias es 

mayor a los rubros cubiertos luego de finalizado el año esto puede ser entendido de dos 

formas la primera es que no existe una presupuestación o asignación adecuada por lo cual 

los montos definidos son grandes o que una vez llevada a cabo las actividades haya una 

buena administración de los recursos. 

$699.472,96 

$470.933,40 

$801.552,61 

$492.399,60 

ASIGNACIÓN 2015 EGRESOS 2015 ASIGNACIÓN 2016 EGRESOS 2016

Egresos y Asignaciones por Años 
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DISCUSIÓN 

CONCLUSIONES  

1. En Cuerpo de Bomberos existen varias fuentes de ingresos que permiten el desarrollo 

de las actividades que mantiene esta institución, mismos que son recaudados por otras 

instituciones que posteriormente serán entregados a la institución. 

2. En el año 2016 existió un decrecimiento dentro de los ingresos del Cuerpo de 

Bomberos en relación al 2015 por lo cual terminado el año fiscal se tubo que los 

ingresos obtenidos en el periodo pese a la disminución dada en algunas cuentas se 

llego a mantener una estabilidad económica buena. 

3. Dentro de los diferentes ingresos que mantiene la institución los rubros más 

representativos en la generación de recursos son Tasas y Contribuciones que dentro 

del total de ingresos representa el 99,86 en 2015 y el 99,53% en el 2016 siendo los 

rubros de mayor impacto en el desarrollo de las actividades del ente. 

4. A nivel de los administradores de los recursos que maneja la institución se evidencia 

que no todos conocen en forma particular las fuentes de recursos que mantiene el 

Cuerpo de Bomberos a más de esto se suma el desconocimiento de los departamentos 

a los que se deben de asignar los recursos dejándolo a un lado lo cual implica que no 

existe una distribución equitativa de los recursos, en base a los diferentes 

departamentos que se mantienen en el organismo. 

5. Dentro del ente en los periodos 2015-2016 los rubros mas representativos en los gastos 

son los generados por la mantención del personal en un promedio de entre los dos años 

representan el 61% de entre el total del destino de los recursos la adquisición de bienes 

y de servicios de consumo asciende a un 45% de entre el total de la salida de dinero 

generada entre los dos años mientras que el porcentaje restante esta representado por 

salidas de dinero de otros gastos corrientes, transferencias y donaciones, bienes de 

larga duración entre otras. 
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RECOMENDACIONES  

1. Considerar datos históricos a fin de determinar una buena asignación inicial de los 

gastos que se deberán cubrir en el desarrollo de las actividades. 

2. Tomar en consideración los destinos de ingresos que ha tenido la institución en años 

anteriores a fin de realizar una buena asignación de los recursos y dentro de la entidad 

exista una buena administración financiera. 

3. Conocer los diferentes departamentos existentes en el Cuerpo de Bomberos y las 

necesidades que cada uno puede llegar a tener a fin de que los recursos sean 

distribuidos adecuadamente y se puedan desarrollar las actividades de forma eficiente. 

4. Realizar campañas de concientización en cooperación con las diferentes instituciones 

que realizan la recaudación de dineros que posterior son enviados al Cuerpo de 

Bomberos a fin de dar a conocer a la ciudadanía que cuando estos cubren todas sus 

obligaciones a tiempo están contribuyendo a la seguridad de ellos mismos. 

5. Llevar a cabo anualmente el estudio de fuentes y destinos del financiamiento dentro 

de la organización para que se de una adecuada administración financiera por medio 

de la toma de decisiones basadas en datos reales y actualizados; de esta forma los 

administradores y contadores asignen adecuadamente los dineros que llegan a la 

entidad y puedan responder ágilmente a las obligaciones que mantienen. 
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APÉNDICES  

1. Mapa Georreferenciado 
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2. Información documental Cuerpo de Bomberos  

Cedula presupuestaria de ingresos 2015,2016. 
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Cedula presupuestaria de gastos 2015,2016. 
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