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IX RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de graduacion tiene como finalidad proponer un Plan de Riesgo, el mismo que
estd basado en politicas estrictas, permitiendo analizar y recuperar la cartera vencida y
disminuir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda.,
durante el afio 2013, para asi mejorar los procesos crediticios y cumplir con los

objetivos institucionales.

En primer lugar se hace referencia a los antecedentes donde se manifiesta que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Inti Nan” Ltda., presenta un indice de morosidad
elevado por no contar con politicas crediticias, en la justificacion se expone la
importancia, la necesidad, la factibilidad del trabajo, ademas se plantea los objetivos que
se desea alcanzar, como también por medio de la hipdtesis que busca dar una alternativa

de solucidn al problema planteado.
El presente trabajo de gradacion se encuentra tipificado mediante capitulos.

En el Capitulo I comprende el Marco Tedrico dentro del cual se expone el Marco
Referencial detallando toda la informacion de la institucion en la cual se realizo el
estudio, encontraremos también un croquis con la ubicacion exacta de la institucion; el
Marco Legal contempla la base legal de la investigacion realizada, en el Marco
Conceptual se define los conceptos basicos que se han utilizado dentro de las variables
independiente y dependiente, y se expone la teoria cientifica con contenidos pertinentes
recopilados a través de libros e internet respecto a la cartera vencida, la morosidad y el

plan de riesgo.

En el Capitulo Il contiene el anélisis e interpretacion de resultados en donde se describe
mediante cuadros y graficos sobre los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas a los socios que pertenecen a la institucion, ademas se comprueba la hipotesis
mediante la formula Chi Cuadrada y se expone las conclusiones y recomendaciones para

dar solucién al problema existente.
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En el Capitulo 111 Contiene el desarrollo de la Propuesta en la cual se constituye por
politicas las mismas que nos permite establecer el Plan de Riesgo Crediticio para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Inti Nan” Ltda., la misma que brinda una alternativa

de solucion, ademas se expresan los resultados deseados.
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X. EXECUTIVE SUMMARY

The graduation paper aims to propose a plan of Risk, the same that is based on strict
policies, allowing to analyze and recover NPLs and reduce delinquencies Cooperative
Savings and Credit "Nan INTI" Ltda. During the year 2013 to improve lending processes
and meet corporate objectives.

First reference to the background where it is stated that the Cooperative Savings and
Credit "Inti Nan" Ltda., Has a high rate of delinquency due to lack of credit policies, in
justifying the significance discussed is the need, the feasibility of the work, besides the
objectives to be achieved as well by the hypothesis that seeks to provide an alternative

solution to the problem is proposed.
This work is typified by gradation chapters.

Chapter | contains the theoretical framework within which the guiding framework
detailing all information of the institution in which the study was discussed, we also find
a sketch showing the exact location of the institution; The legal framework provides for
the legal basis of the investigation carried out in the Framework the basics that have
been used within the independent and dependent variables is defined, and the scientific
theory relevant content gathered through books and the internet is exposed respect the

NPLs, delinquencies and risk plan.

Chapter 11 contains the analysis and interpretation of results where it is described by
tables and charts on the results of the application survey to members who belong to the
institution, and the hypothesis is tested by the formula Chi Square and presents the

conclusions and recommendations to solve the existing problem.

Chapter 111 contains the development of the Proposal which is by the same policies that
allows us to establish the Credit Risk Plan for Cooperative Savings and Credit "Inti
Nan" Ltda. It provides an alternative solution also expressed the desired results.
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XI. INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion es importante porque establece politicas y
procedimientos que sirven a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda.,
para otorgar créditos y recuperar los mismos, minimizando los riesgos y las afectaciones
que el mismo conlleva, contribuyendo para potenciar las précticas de la economia
popular y solidaria que se desarrolla en las comunidades, fortaleciendo el sector
financiero del cual es parte la institucion en mencion y el mismo que presta servicios

para satisfacer las necesidades de la sociedad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda., que se encuentra ubicada en la
parroquia Guanujo del canton Guaranda, como intermediadora de capitales, debe
asegurar el retorno del capital prestado en el tiempo pactado, pero eso solo se puede
lograr con la tipificacion de politicas estrictas, de tal forma que se cumpla lo planificado
y responda a los verdaderos interese de los directivos y socios.

Para contribuir de alguna forma con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN”
Ltda., se ha desarrollado este estudio, que permitird servir como guia para la
recuperacion de la Cartera Vencida y la disminucién de la Morosidad, siendo un
instrumento indispensable para actuar decisivamente y fortalecer los recursos de la

institucion.

La finalidad que se persigue al elaborar un Plan de Riesgo Crediticio es dotar de una
herramienta necesaria para el departamento de crédito y la cooperativa en general,
contribuira también de manera efectiva para la toma de decisiones y solucionando un

problema inherente en la otorgacion de un crédito,

El presente trabajo de graduacién se ha desarrollado de una manera sencilla, enmarcada
a las disposiciones legales establecidas en las leyes, acogiendo a su vez reglamentos y

politicas que rigen en la Cooperativa.
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1. TEMA:

“LA CARTERA VENCIDA Y EL PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA
DISMINUIR LA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTI NAN LTDA. DE LA PARROQUIA GUANUJO DEL
CANTON GUARANDA, EN EL ANO 2013.”



2. ANTECEDENTES.

En los origenes y consolidacién del movimiento cooperativo ecuatoriano se pueden
distinguir por lo menos tres etapas fundamentales:

a) La primera se inicia aproximadamente en la Gltima década del siglo XIX, cuando se
crean especialmente en Quito y Guayaquil, una serie de organizaciones artesanales y de

ayuda mutua;

b) La segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de
Cooperativas con el proposito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura productiva y administrativa, mediante la

utilizacion del modelo cooperativista;

c) La tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion de la Ley

de Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1966)

Los objetivos que perseguian las organizaciones mutualistas eran, por lo general,
similares: contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual de sus asociados
mediante la ayuda mutua (en caso de enfermedad, indigencia o muerte), la organizacién
de cajas de ahorro y la creacion de planteles educacionales y talleres para los afiliados y

sus hijos.

La primera caja de ahorro que se fundo en el pais fue en la ciudad de Guayaquil, por
obra de la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, organizacion gremial

constituida en 1879.

En su fase inicial, las cooperativas de ahorro y crédito fueron integradas esencialmente

por sectores sociales de escasos recursos economicos: obreros y pequefios artesanos.

A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa, es una politica necesaria
porque apoya a la sociedad, logrando el desarrollo de negocios en el mediano y largo
plazo. En este sentido, el objetivo del departamento de crédito de la cooperativa, es
recuperar la cartera de crédito y mantener o incrementar los préstamos a los socios

reflejando mayor servicio social.



El desarrollo del problema investigativo tiene sus inicios en el indice del 5% de
morosidad existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Inti Nan Ltda.,
provocada por los socios al no hacer la cancelacion de sus cuotas acordadas al momento
de aceptar el préstamo estudiado y determinado por el comité de crédito y cobranza de
la cooperativa, entendida como cartera vencida la parte de las actividades mercantiles y
crediticias que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento, teniendo presente que
es un problema muy comun en las organizaciones financieras a nivel local, nacional y
mundial.

Siendo créditos ofertados en su mayoria a microcreditos los que no cumplen con el
pago del mismo a tiempo pero también se presenta este problema por no tener el

respaldo econdmico para resolver en el corto plazo la falta de liquidez en la cooperativa.

En el pais existen 3.932 COAC.s de las cuales el 93% son de ahorro y crédito las
mismas que de acuerdo a la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
se encuentran clasificadas por segmentos, en nuestra provincia se encuentran cinco
cooperativas del segmento 4, (segmento mas alto), clasificado de esta forma por su
participacion en el mercado, este nimero es muy preocupante para las instituciones
pequefias, ya que estas reducen sus ingresos porque las cooperativas de segmentacion 4
ofrecen mayor confiabilidad, los montos, plazos y la linea de créditos ofertados varian
adaptandose a las necesidad del solicitante convirtiéndose en una amenaza directa para
la COAC Inti Nan Ltda.

El problema se agrava ain mas por no contar con politicas y procedimientos de crédito
que les ayude a la recuperacion de cartera, debido a la falta de informacion y a su vez a

la no disposicion de los recursos para incrementar un plan de politicas.

En la COAC Inti Nan Ltda., no cuentan con personal de planta que vigile
permanentemente el destino de los créditos, ni que recupere la cartera al momento de su
vencimiento, para ello la gerencia contrata personal externo, incurriendo en gastos

adicionales e imprevistos.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Coémo afecta la falta de un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Inti Nan” Ltda., de la Parroquia Guanujo del Cantén

Guaranda en el afio 2013?



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema de cartera vencida surge principalmente cuando la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “INTI NAN LTDA”, ofrece créditos sin el anélisis pertinente de la solvencia
o0 capacidad de pago del socio Yy sin basarse en politicas de crédito y/o de la falta de

control y vigilancia de la cartera.

En la COAC., se ha detectado un 5% de cartera vencida, sobrepasando la media
nacional, estipulada por el Banco Central del Ecuador en un 3.23%, el mismo que
representa un riesgo para la cooperativa, por la pérdida de confianza de los socios, en
consecuencia disminuye su productividad, llegando a una instancia peligrosa que puede
a la larga conllevar a la extincion de la misma. Es por ello, que existe la necesidad de
analizar la cartera de credito para disminuir la morosidad y fortalecer su sistema
financiero y consolidacion de esta entidad financiera. Sin embargo, también existe un
riesgo independiente a la capacidad de pago, representado por condiciones

circunstanciales y particulares del socio que resultan en el vencimiento del crédito.

En toda institucion financiera lleva consigo en su acometido la incertidumbre del riesgo,
puesto que su funcién es receptar y colocar dinero. Mientras mayor sea la cantidad de
créditos otorgados mayor sera el riesgo que asuma la COAC. Y si a esto le sumamos
otros riesgos inherentes, manifiesto que es de mucha importancia enfocarme en la
cartera vencida y el riesgo crediticio, ya que si fortalecemos estos dos puntos
conllevaremos a la consecucion de los objetivos institucionales asi como también al

cumplimiento de la mision y vision de la misma.

La recuperacion de la cartera es muy vulnerable ya que la institucion desde sus inicios
maneja los procesos de una forma manual; por lo cual la gerencia se ha preocupado y
hoy en dia se encuentra implementando la automatizacién de los procesos bajo un
sistema contable, permitiendo asi tener informacion veraz, eficaz y oportuna para la

presentacion ante los organismos de control y socios.



5. JUSTIFICACION.

El Trabajo investigativo es muy importante debido a que la cartera vencida es un
problema que tienen que enfrentar la mayoria de instituciones financieras en el pais
originando un riesgo, tornandose aun mas trascendental en la COAC. INTI NAN
LTDA., porque ha venido enfrentando este problema desde el inicio de su creacion.
Entiéndase como cartera vencida todos los pagos incumplidos a la fecha acordada al
momento de haber concedido un crédito.

La necesidad del estudio surge porque la institucion presenta un 5% de cartera vencida,
sobrepasando la media nacional emitida por el banco central del ecuador (3,23%),
puesto que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) puede disolver
a una institucion por el mal manejo de su capital, para con esto salvaguardar los

intereses colectivos.

Existe la novedad cientifica, pues con la creacion y aplicacion del plan de riesgo
crediticio servira de soporte a la institucion ya que se basara en politicas y estrategias,
estrictas al momento de otorgar un crédito asi como también se enfocara a un verdadero
analisis de garantias, consolidando a los planes de la institucién y sus procesos
cotidianos, reduciendo notablemente la cartera vencida, mejorando de esta manera el
trabajo enfocado a la consecucion de sus objetivos manteniendo claramente la ideologia

social con la que fue creada la institucion.

El tema de investigacion es Factible por contar con la autorizacion de las autoridades de
la cooperativa, el personal del departamento de crédito y demas funcionarios que

intervienen en el desarrollo del proyecto.

Es Oportuno ésta investigacion ya que me afianzard como profesional poniendo en
practica lo que dentro de una aula he recibido en forma tedrica, el tema también esta

acorde con las competencias que mi perfil las exige.

El trabajo es Pertinente porque si tipificamos las politicas de crédito adecuadas,

estamos salvaguardando nuestro interés social, y combatiremos frontalmente el fantasma



que acecha a las instituciones financieras como es la cartera vencida y el riesgo

crediticio.

Como resultado final se Beneficiard la institucion y todos quienes se encuentran
vinculados con la misma ya sea directa 0 indirectamente, ya que este plan, se lo
considerara como una herramienta indispensable para el Departamento de Credito
permitiendo mejorar los procesos tanto internos como externos, aportando al buen vivir

y a los objetivos institucionales.

Al concluir con la investigacion resultara de gran Impacto para la institucion y toda la
colectividad que se encuentra vinculada directa o indirectamente con la misma, puesto
que mi trabajo sera de gran ayuda convirtiéndose en una herramienta para otorgar los

créditos de una manera mas responsable; salvaguardando la cartera.



6. OBJETIVOS.

6.1 General.

Determinar los efectos que produce la Cartera Vencida y el Plan de Riesgo Crediticio
para disminuir la morosidad de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Credito Inti

Nan Ltda., de la parroquia Guanujo del cantén Guaranda, en el afio 2013
6.2 Especificos.

= Diagnosticar la cartera vencida de la COAC., “INTI NAN” Ltda.

= Determinar los procesos, técnicas y estrategias practicas que reduzcan la cartera
vencida.

» Realizar un Plan de Riesgo Crediticio para disminuir la morosidad de los socios
de la COAC,, Inti Nan Ltda.



7. MARCO TEORICO.

7.1 Marco Referencial

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Inti Nan” Ltda. No se ha realizado un analisis
de la cartera vencida por lo tanto no existe la posibilidad de hacer un cuadro
comparativo del antes y el después, pero cabe recalcar que en otras instituciones de
similares caracteristicas si han realizado estudios sobre la cartera vencida, teniendo
como resultado positivo un mejor control en los procesos crediticios y por ende

avanzaron notoriamente con la consecucién de los objetivos.

La investigacion se va a realizar en la COAC, “Inti Nan” Ltda. Institucion financiera que
se encuentra ubicada en el Canton Guaranda, parroquia Guanujo, junto a la via
Panamericana, Guaranda Ambato, a una cuadra del colegio San Pedro, y se encuentra
supervisada y controlada por la Superintendencia de Bancos y seguros, permitida para

receptar y colocar dinero de sus asociados.

La cartera vencida en el afio 2013 de la COAC. “Inti Nan” Ltda., fue de un 5% sobre

pasando la media nacional.

Para poder recuperar esta cartera vencida la cooperativa deberd incurrir en gastos, los
cuales representan una pérdida para la institucion, ya que a mas de tener un capital

inmovil que no genera ningun beneficio, también se perdera tiempo para recuperarlo.
Mision.

“Ser lider en el sector financiero local en: nimero de socios, volumen de operaciones y
calidad en el servicio; mediante el conocimiento de nuestros socios, ofreciéndoles los
productos y servicios que desean haciéndolo mejor que cualquiera y fundamentados en

un alto grado de confianza seguridad y solvencia”.

Vision. “Ser la cooperativa de ahorro y crédito, méas solida segura y solvente de la
provincia, ofreciendo a sus socios productos altamente renovables con una excelente

calidad en el servicio”
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Valores y Principios

La Cooperativa “Inti Nan” Ltda. Estard basada en valores de autoayuda, auto

responsabilidad, democracia, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion siempre de

sus socios fundadores con valores éticos de la honestidad, la transparencia, la

responsabilidad, y la vocacion social.
Principios que regiran en la cooperativa.

a) Libertad de adhesion

b) Puertas abiertas

c) Fomento de trabajo

d) Gestidon democrética y participada
e) Ayuda comunitaria

f) Capacitacién continua

g) Compromiso con la sociedad

Organigrama estructural

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEJO DE GERENCIA

CONSEJO DE VIGILANCIA

ADMINISTRACION

COMISION DE CREDITO
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Talento humano requerido.

e Gerente (a)

e Contador (a)

e Secretaria(a)

e Oficial de crédito
e Cajero (a)

Ventajas sociales.

Mejorar las habilidades sociales y comunicativas en la comunidad de Jatumpamba

mediante la gestion e Servicios de Atencién Social.

Servicios médicos.

Dar la mejor atencidn a los socios y sus familiares en Medicina General.
Apoyo a la educacion.

Créditos estudiantiles a los hijos de los socios y a su comunidad.
Mortuoria.

Gastos funerales

Servicios agricolas.

Dar un buen servicio a los agricultores y pecuarios, dando réditos para semilla, abono y

fertilizantes, centros de capacitacion para que obtengan su mejor cosecha.
Apoyo a las microempresas.
Facilitar créditos para el desarrollo de los pequefios empresarios

Créditos de vivienda. Apoyar con créditos para la construccion y mejoramiento de

viviendas e instalar un Centro de Ferreteria completo a precios comodos.

12



Actividades.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda., se concibe a partir de la idea
de logra un resultado econdmico favorable, dentro de la zona geografica, mediante el
ahorro y el crédito de sus socios, para emprender una empresa comun 0 cooperativa, y
permitir evadir otras formas ilegales de préstamo de dinero, que no permiten el

crecimiento econémico ni social de los pueblos.
Forma como se incrementa el capital.

El capital serd incrementado a base de cuotas, préstamos y capitalizacion de intereses
que genere la aportacién de todos los socios, Se fija en el estatuto), y se ha conformado

con fondo irreparables, que refuercen el valor patrimonial de la cooperativa.
Ademas conformard el capital lo siguiente:

e Aportaciones de los socios
e De las cuotas de ingreso y multas que se impusieren
e Donaciones y herencias.

Funcionamiento.

En cuanto a su funcionamiento cooperativa siguen el esquema de las demas
cooperativas: Asamblea General, Consejo de Administracién, Consejo de vigilancia,
Comisién de Crédito, Gerente y demas cargos (organigrama). En su funcionamiento,

existiendo dos 6rganos:
La Asamblea General: reunion de todo los socios-as

Consejo Rector: Gerente, gestion y representacion. Tomado de: (iNTI RAN, 2012)
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7.2 Marco Geo-referencial

Ubicacion geografica de la COAC “INTI NAN” Ltda., Matriz, en la parroquia

Guanujo
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7.3 Marco Legal.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Inti Nan” Ltda., esta sujeta a las siguientes leyes y

estatutos que debe cumplir para su funcionamiento.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Seccidn octava
Sistema financiero.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y
del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa,

civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 311.- EIl sector financiero popular y solidario se compondrd de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria.

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL
SISTEMA FINANCIERO.

De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social.
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Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas

de Buen Gobierno Corporativo.
Titulo I
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro vy

crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
Seccion 1
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia, con socios 0 terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.
Reglamento a la ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria

Art. 1.- Ambito y objeto.- El presente reglamento general tiene por objeto establecer los
procedimientos de aplicacion de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario.
De la disolucién y liquidacion

Art. 55.- Resolucién de la Superintendencia.- La Superintendencia, podra resolver, de
oficio, 0 a peticion de parte, en forma motivada, la disolucion y consiguiente liquidacion
de una cooperativa, por las causales previstas en el articulo 57 de la ley o una de las

siguientes:
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1. Por la reduccién del nimero de socios a menos del minimo legal, siempre que no se

incorporen nuevos socios o resuelva su fusion en el plazo de tres meses; v,

2. Por la falta de remision de los informes que le fueren requeridos por la

Superintendencia.
Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Art. 1. La Ley regula la creacidn, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion
de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion
y funcionamiento de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision
y control del sistema financiero en todo lo cual se tiene presente la proteccion de los
intereses del publico.

Art. 2. Son instituciones financieras privadas:

a. Bancos;

b. Sociedades Financieras;

c. Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Credito para la Vivienda; v,

d. Cooperativas de Ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el

publico creacion, actividades, funcionamiento y organizacion.

Para que estas instituciones puedan realizar las operaciones permitidas a las instituciones
financieras privadas en el articulo 51 de la Ley, deber&n obtener la autorizacion de la

Junta Bancaria, previo informe de la Junta Monetaria.

Art. 7. Las instituciones financieras privadas, publicas y de servicios financieros y la
sociedad controladora se someteran a las normas de prudencia y solvencia financiera
previstas en la Ley y al control de la Superintendencia de Bancos dentro del marco legal

que las regula.

La sociedad controladora y las instituciones financieras integrantes de un grupo seran

controladas por la Superintendencia de Bancos en forma individual y consolidada.
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Reglamento contenido en el decreto ejecutivo No. 194.

Art. 1. El presente Reglamento rige la constitucion, organizacion, funcionamiento y
liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico, asi como de las cooperativas de segundo piso, sujetas al

control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En el texto del presente Reglamento la Superintendencia de Bancos y Seguros, las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico sujeto a su control y la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, se
denominaran abreviadamente “la Superintendencia”, “las cooperativas” y “la Ley”,

respectivamente.

Art. 2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden ser de Primer o Segundo Piso; las
Cooperativas de Primer Piso son aquellas que pueden realizar intermediacién financiera
con sus socios Y terceros que podran ser personas naturales o juridicas; las Cooperativas
de Segundo Piso son aquellas que Unicamente pueden realizar intermediacion financiera

con Cooperativas de Ahorro y Crédito de Primer Piso, socias 0 no socias.

Art. 4. Para efectos de este Reglamento, se entiende que las cooperativas que
realizan intermediacion financiera con el pablico son aquellas que captan recursos en las
cuentas de pasivo mediante cualquier instrumento juridico, sea de sus socios o de
terceros o de ambos, pudiendo recibir aportaciones en sus cuentas patrimoniales, con la

finalidad de brindar servicios financieros permitidos por la Ley.
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ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTI NAN LIMITADA.

TITULO PRIMERO.
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS.

Aprobado por La Asamblea General Ordinaria de representantes de la Cooperativa de
Ahorro y crédito “INTI NAN” Ltda., en sesion celebrada en la parroquia de Guanujo del
canton de Guaranda de la provincia de Bolivar, el dia 6 de septiembre del 2013.

Art 1.- ADECUACION DE LOS ESTATUTOS: La cooperativa de ahorro y crédito
INTI NAN LTDA. Actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su
estatuto social, sometiendo su actividad y operacion en la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento a lo
establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario y de conformidad con la

regulacion dictada para el efecto.

Art. 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal
de la Cooperativa es en la parroquia Guanujo, en el canton Guaranda, provincia Bolivar
y cuando su actividad asi lo demande, previa la autorizacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podrd abrir oficinas operativas en

cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad
personal de sus socios estara limitada al capital que aporten a la entidad.

La cooperativa serd de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por
las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria del

Sector Financiero Popular y Solidario.

Art 3.- OBJETIVO SOCIAL.: La cooperativa tendra como objetivo social principal la
INTERMEDIACION FINANCIERA, la Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro y crédito en abiertas o cerradas,

entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus socios Unicamente la

capacidad de ahorro y el domicilio en la ubicacion GEOGRAFICA determinada;

mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se pertenecen a

un grupo determinado en razon de un vinculo comin como profesion, relacion laboral o

gremial.

Art 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito,

tendiente a cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

9.

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depésitos de valores;
Asumir obligaciones por cuentas de terceros a traves de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito asi como el otorgamiento de garantias, finanzas y
cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con
las normas y précticas y usos nacionales e internacionales;

Recibir prestamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

Invertir preferentemente, en este orden, en el sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren

autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

20



Art 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: la cooperativa, en el ejercicio de sus actividades,
ademéas de los principios constantes en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario y las préacticas del buen gobierno
cooperativo que constaran en el reglamento interno, cumplird con los siguientes

principios universales del cooperativismo.

Membresia abierta y voluntaria;

Control democrético de los miembros;
Participacion economica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacion e informacion;

I e A

Cooperacidn entre cooperativas;

7. Compromiso con la comunidad.
La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de ser
directivo, fundador benefactor, ni los discriminard por razones de género, edad, etnia,

religion o de otra naturaleza. (INTI RAN , 2012)
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7.4 MARCO CONCEPTUAL.

Cartera vencida.- Son las operaciones de crédito, directas o contingentes, que al

momento del vencimiento el cliente no las ha cancelado o renovado. (GONXES, A)

Captacion de dinero.- La captacion de dinero, es el realizar actividades de promocion y
mercadeo entre el publico para que estos inviertan en la compafila que se esta

promoviendo. (AMEZ, Martin, 2000)

Hablo de una compaiiia, porque dentro del sector financiero existen los bancos,
operadoras y distribuidoras de fondos de inversion, casas de bolsa, cooperativas de

ahorro, etc.

Cooperativismo.- El Cooperativismo es una doctrina socio-econdémica que promueve la
organizacion de las personas para satisfacer de manera conjunta sus necesidades. El
cooperativismo estd presente en todos los paises del mundo. Le da la oportunidad a los
seres humanos de escasos recursos de tener una empresa de su propiedad junto a otras

PErsonas. (op-Cit)

Socios.- Del latin socius, socio es el individuo que se une a otro para desarrollar algo en
conjunto. Las personas que se vinculan con un objetivo en comin (es decir, que se

asocian) forman una sociedad. (op-cit)

Crédito.- El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion
una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo

determinado. op-cit)

Disolucion.- La disolucion es el acto juridico que abre el proceso de liquidacion que

darda lugar a la extincién de la sociedad como contrato y como persona juridica. (op-cit)

Gestion.- es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir,

sobre un conjunto de actividades) lo que incluye:

La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que
tenga lugar.
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La coordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones).

La rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados por los efectos que se

espera que el proceso desencadene. (op-Cit)

Incertidumbre.- no es medible, es sencillo realizar “previsiones” que resultan creibles,
que den una falsa sensacion de certeza, aun siendo pura especulacién. Sobre todo como

justificacion de las inversiones que se necesitan. (op-cit)

Institucidn financiera.- una empresa que ofrece servicios financieros a sus socios. Esto
incluiria los bancos, casas de corretaje, las cooperativas de crédito, las compafiias de
seguros, y las compafiias de fondos mutuos. Estas empresas facilitan las transacciones
financieras, y son los intermediarios entre los mercados financieros y los inversionistas.

Las instituciones financieras facilitan el crédito, e invierten su dinero (op-ci)

Inversion.- Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera
obtener algin rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion de un interés, dividendo o

mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion. (op-Cit)

Liquidez.- La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo. La liquidez se define como la capacidad que tiene una empresa para
obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a su conversion en dinero. (op-
Cit)

Politicas.- conjunto de criterios generales que establecen el marco de referencia para el
desempefio de las actividades en materia de obra y servicios relacionados con la misma.
Constituiran el instrumento normativo de més alta jerarquia en la materia al interior de la

universidad y serviré de base para la emision de los lineamientos. (op-cit)

Riesgo financiero.- El riesgo financiero es un término amplio utilizado para referirse al
riesgo asociado a cualquier forma de financiacion. El riesgo se puede entender como
posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores a los esperados o de que no

hay un retorno en absoluto. (op-cit)
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Valores institucionales.- Son una guia de conducta deseada que servira para realizar la
vision y la misién institucionales. Al expresar las creencias de las personas que laboran
en la institucion acerca de lo que es correcto o no, los valores representan pautas a seguir
en las relaciones dentro y fuera de la misma, vinculandose por tal motivo con la mision,
por lo que se debe buscar, entre otras cosas, que los valores sean compartidos por los

miembros del grupo, que sean claros y estén jerarquizados. (op-cit)
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7.5 TEORIA CIENTIFICA.

7.5.1 CARTERA VENCIDA.

Cartera

Es un conjunto de valores mobiliarios o efectos comerciales de curso legal que forman
parte del patrimonio de una persona fisica o juridica. El término Cartera se utiliza en
economia para hacer referencia al contenido de la misma. Desde el punto de vista
técnico, representan en relacién al valor total de la cartera. En general, todo
inversionista a la hora de formar una cartera de valores trata de combinar los diferentes
activos individuales de tal modo que el activo mixto o cartera resultante le garantice una
rentabilidad, una seguridad y una liquidez maxima. Tanto se deben utilizar varias

férmulas para calcular el valor de una cartera en un momento determinado. Tomado de

(http://definiciones.org/cartera-vencida)

Cartera vencida.

“Entendida como la parte de los documentos y créditos que no han sido pagados a la
fecha de su vencimiento o como la incapacidad de cumplir con sus obligaciones de corto
plazo a medida que se vencen.

Son los titulos de crédito o efectos comerciales que las representen que forman parte del

activo de un comercio. Segun, (SANCHEZ, M, 2007)
La Cartera Vencida.
Define la cartera vencida es la cantidad de documentos o especies que una empresa ha

acreditado en bienes o servicios a corto o largo plazo vy le resulta dificil recuperar debido

al retraso en los pagos que el deudor ha dejado de cubrir en el tiempo convenido. 1BIDEM
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Cartera vencida por dar de baja.

“Procedimientos de control para la recuperacion de cartera y el mejoramiento economico
de la cooperativa. Estd conformada por las obligaciones que registran vencimientos de
mas de 270 /d con més de nueve cuotas vencidas. Segun, ( (Moscoso, 2006)

Es aquella que supone una pérdida considerable es significativamente inferior a la
obtenida en cualquier de los mercados individualmente considerados si su plazo de

inversion se amplia hasta 5 afos. (op-cite)

Cartera vencida deficiente.

“Procedimientos de control para la recuperacion de cartera y el mejoramiento economico
de la cooperativa Conjunto de obligaciones que registran vencimientos que superan los

90d/p, es decir presentan mas de 3 cuotas vencidas™. Segun, (Moscoso Cordova, Jeanette, 2013)

Es aquella que debe ser calificada una vez luego de vencida la fecha con una obligacion

de hasta 90 dias plazo. (op-cite)

Cartera Vencida en mora.

“Es el retraso culpable en el incumplimiento de la obligacion que debido a su naturaleza
o por virtud del acreedor debe ser ya satisfecha siempre que la tardanza no se obstaculo
para que aquella pueda incumplirse después del vencimiento con interés y utilidad para

aquel”. (op-Cite)

Es aquella que cae en algunas casos de por la agudizacién de las dificultades ya
existentes y en otros por impacto negativo del alza brusca de las tasas de interés asi
como por la caida de ingresos y por la actividad econdmica, argumenté que obliga a
sanarse el lado de los activos en la hoja de balance, genera debilidad y problemas a la

empresas. (op-Cite)
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Administracién de Cartera.

“La administracion crediticia ha emergido desde el cubiculo del contador hasta el
departamento del ejecutivo. La administracion de crédito en misma es un negocio en
grande hoy en dia y el ejecutivo va ocupando el lugar que le corresponde en la
comunidad de los profesionales”. Segun, (http/mwww.monogrgafias.com, 2001)

Es una parte importante del departamento financiero en el que se define los procesos,
centrales organizativos para el desarrollo de los créditos y cobranzas y las relaciones

empresa-clientes. Segun, (op-Cite)

7.5.2Créditos y cobranzas.

El Crédito.

Un crédito también se define como una prerrogativa de comprar ahora y pagar en una
fecha futura, en la actualidad es un sistema moderno de comercializacion mediante el
cual una persona o entidad asume un compromiso de pago futuro (deudor) por la
aceptacion de un bien o servicio ante otra persona o entidad (acreedor); en cual los pagos
de las mercancias se aplazan a través del uso general de documentos negociables. Ej.

Letras de cambio, cartas de crédito, factura conformada.
El crédito flexibiliza los términos de una transaccion (plazos, montos, tipo de interés)
facilitando el acuerdo comercial, tanto al cubrir una satisfaccion de venta tanto por parte
del comerciante, como la necesidad de comprar por parte del consumidor, de acuerdo a
la disponibilidad de pago que presente. (ORIOL Amanta, 2012)

Sujetos del Crédito.

Es la persona natural o juridica que redne los requisitos para ser evaluado y

posteriormente ser favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efectivo o venta de

27



un articulo con facilidades de pago. Estos requisitos estdn comprendidos en la politica de
créditos de la empresa que otorga dicho crédito. (BibEm)

Objetivo Basico del Otorgamiento de un Crédito.

Desde el punto de vista empresarial, el establecer un sistema de créditos tiene como
objetivo principal incrementar el volumen de las ventas mediante el otorgamiento de
facilidades de pago al cliente, pudiendo ser este comerciante, industrial o publico
consumidor que no presente disponibilidad para comparar bienes o servicios con dinero
en efectivo y de esta forma, cumplir con el objetivo principal de la organizacion el cual

es generar mayores ingresos Y rentabilidad para la empresa. (iBIDEm)

Composicion de los Crédito:

e Solicitante del Crédito (Clientes deudores).

e Otorgante del Crédito (Acreedores).

e Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagares.
e Deudores Morosos.

Garantias Reales o Prendarias.

Tasa de Interés Pactada.
Monto del Crédito.

Plazos y modalidad de pago. (1BIDEN)

Clasificacion de los créditos.

Créditos Informales.- Los créditos informales son aquellos que no cuentan con
caracteristicas de documentacion que garanticen la realizacion de un credito.

Créditos Formales.- Los creditos formales son todos aquellos créditos que tienen

caracteristicas contractuales; en que las partes contratantes se obligan mutuamente al
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cumplimiento del mismo. Es decir este crédito se formaliza por escrito entre ambas

partes. (1IBIDEM)

TIPOS DE CREDITO.

Créditos Comerciales.

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como comerciales, es decir créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas
juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras

formas de financiamiento que tuvieran fines similares.

Créditos de Consumo.

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como de consumo, es decir aquellos créditos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad empresarial.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas
naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro

tipo de operacion financiera con fines similares.

Créditos para Vivienda.

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como de vivienda, es decir, aquellos créditos destinados a personas
naturales para la adquisicion, construccién, refacciéon, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que en uno y otros casos, tales

créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas: sea que estos
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créditos se otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras
hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares caracteristicas.
Se consideran también créditos hipotecarios para vivienda los concedidos, con dicha

finalidad, a los directores y trabajadores de la respectiva empresa del sistema financiero.

Créditos para Microempresa.

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como para la microempresa de acuerdo con la normas expedidas por la
Superintendencia de Bancos. Por su naturaleza, los créditos para la microempresa seran
calificados basandose en las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos.
Este tipo de créditos podran ser cancelados a su vencimiento o mediante tablas de

amortizacion con abonos en fechas previamente sefialadas.

Modelo clasico de las cinco “C”.
Se trata de un modelo cualitativo que analiza para cada cliente de forma individual:

e Lamoralidad del prestatario (Carécter).

La capacidad de pago.

El patrimonio (Capital).

Las garantias (Colateral).

Las condiciones aplicadas.

La valoracion de los diferentes elementos se realiza de una forma totalmente subjetiva;
por lo tanto, un resultado 6ptimo dependera de la experiencia e intuicion del evaluador
del riesgo. Este sistema de analisis puede dar lugar a que las politicas crediticias que
aplica una entidad en cuanto a racionamiento de crédito o expansion del mismo alcancen
por igual a todo el nicho de clientes afectados por la politica crediticia del momento, sin
considerar que las fuerzas econdémicas no inciden por igual en todos los sectores de la
economia ni todos los agentes econdmicos quedan afectados de la misma forma.

Asi, se puede encontrar que una entidad bancaria con experiencias negativas en cuanto a
pagos de un acreditado sesgue su decision es negativamente a la hora de valorar una

ampliacion de crédito de otro acreditado dedicado a una actividad similar, o bien aplique
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unos requerimientos. De garantias o una prima de riesgo superior a las que hubiese
exigido de no existir tal condicionante, aun cuando las razones de la morosidad del

primer acreditado no tuviese relacion alguna con la actividad del siguiente evaluado.
(IBIDEM)

Moralidad (Caracter).

Se analiza la moralidad o integridad del acreditado o de su equipo directivo. Es el
elemento mas importante del modelo de analisis clasico. Una relacion de confianza y
conocimiento del banquero hacia el prestatario facilita la sancién favorable del riesgo.
En aquellos casos en que no existe una relacién personal directa o de conocimiento
historico del cliente, se salva este apartado con la informacidn externa aportada por las
agencias, los proveedores, otras entidades de financiacion. También se acude a la
entrevista personal, contactos con el equipo directivo.

Mas que un elemento de decision, es un elemento de discriminacion; los acreditados con
un historial intachable de moralidad e integridad tienen acceso al crédito, mientras que
los que han tenido situaciones en las que su integridad ha sido puesta a prueba tienen un
acceso dificil al mismo.

La estabilidad familiar es un aspecto cualitativo muy importante que se debe considerar

en el andlisis de un solicitante. Los puntos que se deben observar son:

Numero de afios en el lugar de residencia.

Numero de cargas familiares (analizando las edades, nivel de educacion y el

estado de salud).

Referencia de otras fuentes de ingresos alternativas para poder pagar la cuota en

el caso de que se presenten problemas en el negocio.

Referencias personales principalmente de los vecinos y proveedores.

Titulo de propiedad de algin bien mueble o inmueble.
Al analizar la moral de pago se debe observar lo siguiente:
e Excelente historial crediticio con el sistema financiero.
e Buen historial de pago de cuentas de servicios basicos y otras deudas.

¢ Que no presente antecedentes de mala conducta o problemas judiciales.
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La evaluacion del caracter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a partir
de elementos contundentes, medibles y verificables tales como:

Pedir Referencias Comerciales a otros proveedores con quienes tenga crédito.
Obtener un Reporte de Burd de credito (Este puede ser tramitado por su propio
cliente y entregarte una copia).

Verificar demandas judiciales (existen empresas que por un pago minimo le dan
ese tipo de informacion).

Obtener Referencias Bancarias (Por medio de una carta o pedirlas directamente

al banco).

Ademas en el Art. 2 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero determina

que la custodia de las garantias debera estar a cargo de un custodio quien, bajo su

responsabilidad, mantendra un registro centralizado de las garantias vigentes, el que

contendra por lo menos la siguiente informacion:

Nombre e identificacion del deudor.

Tipo de garantia y breve descripcion.

Nombre e identificacion de la persona que otorga la garantia, en caso de que no
sea el deudor.

Valor de la garantia y fecha de su vencimiento, en caso de haberla.

Valor y fecha de vencimiento de los créditos que esta garantizando.

Fecha y monto del Gltimo avalto y nombre del perito evaluador (cuando la
garantia requiera de un avalo).

Fecha y monto del valor del endoso de la péliza de seguro (cuando ésta sea
requerida).

Firma de responsabilidad del custodio. (OrRIOL Amanta, 2012)

Capacidad de pago.

En este apartado se estudia la generacion de fondos del prestatario frente a las

obligaciones del endeudamiento. Generalmente se estudian los estados de tesoreria

pasados del prestatario y se realizan estimaciones de la situacidn del dinero en efectivo
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para hacer frente a los pagos derivados del endeudamiento. La capacidad de pago
estimada del prestatario es el elemento determinante de la sancion favorable del riesgo.

La elaboracion de los estados de tesoreria provisionales alcanza en algunos casos
elevada complejidad, detallando al méaximo los pardmetros que lo componen como
argumento de su ajuste a la realidad futura. Lo cierto es que son previsiones en las que
intervienen exclusivamente los pardmetros econdémicos internos de la empresa y que en
pocas ocasiones contemplan elementos externos a la misma que pueden hacer que estas

estimaciones no se cumplan.

El analista bancario, en la mayoria de los casos “recorta” las previsiones hasta conocer
cual es el escenario minimo de ingresos a partir del cual se produciria el impacto de
riesgo, y trata de inferir cuan lejos estd el prestatario de no poder cumplir sus
compromisos, estableciendo a si lejania a la morosidad; en la medida en que las
previsiones se alejan de la tendencia del dinero histdrico se considera mas elevado el
riesgo de crédito de la operacion.

Es evidente que la proyeccion de la capacidad de pago de la empresa, realizada con la
informacion histérica del acreditado y considerando los elementos externos como un
factor corrector de las mismas de manera global, da un elevado margen de error sobre la
realidad esperada, maximo cuando la tendencia que tendran los elementos correctores se

consideran en forma global y subjetiva por el experto encargado del analisis. (Bancos, 29 de

Diciembre 2009)

Patrimonio (Capital).
El capital acumulado del titular del riesgo es el objeto de andlisis en este punto. El
objetivo de la valoracion del capital es doble: por un lado, se pretende analizar la
capacidad de generacion de ingreso histérica del solicitante valorando el importe
acumulado del patrimonio desde el inicio de la actividad y por otro la valoracién de las
garantias como efecto mitigador del riesgo de crédito.

e Algunos problemas que pueden llegar a desvirtuar las conclusiones obtenidas en

el andlisis, entre las que se cita como ejemplo las siguientes:

33



1) Efecto del tiempo en los bienes que conforman el patrimonio, que se puede
materializar en:
a) Un incremento de valor motivado por el efecto de inflacion sobre el valor inicial de
compra, 0 por un cambio de uso que otorgue mas valor.
b) Una disminucion de valor a causa de la depreciacion por obsolescencia de los bienes,
0, en el caso de inmuebles, por cambio de uso de los mismos.
e Valoracion de determinados elementos, como pueden ser las marcas, las patentes
y determinados bienes que conformarian parte del capital del acreditado.
e Desconocimiento sobre la valoracion exacta de los bienes en el momento en que
se incorporaron al patrimonio del acreditado.
e Ausencia de normativa sobre la valoracion de ciertos activos, con los que
diferentes peritos pueden ofrecer valoraciones diferentes.
Con estas limitaciones el analista encuentra dificultades en poder llegar a conclusiones
sobre el monto del capital generado directamente por la actividad y sobre la valoracion
actual del patrimonio del acreditado. En todo caso, nos encontramos ante una valoracion

estatica del capital previo a la formalizacion del riesgo.

Segln el Art. 72 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero dice que
ninguna institucion del sistema financiero podra realizar operaciones activas y
contingentes con una persona natural o juridica por una suma que exceda, en conjunto,
el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la institucion.

Este limite se elevara al veinte por ciento (20%) si lo que excede del diez por ciento
(10%) corresponde a obligacion es caucionadas con garantia de bancos nacionales o
extranjeros de reconocida solvencia o por garantias adecuadas admitidas como tales,
mediante normas de caracter general expedidas por la Superintendencia de Bancos.

Los limites de créditos establecidos se determinaran a la fecha de aprobacién original de
la operacion de crédito. En ningun caso la garantia adecuada podrad tener un valor

inferior al ciento cuarenta por ciento (140%) de la obligacion garantizada.
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El conjunto de las operaciones del inciso anterior en ningin caso podré exceder del
doscientos por ciento (200%) del patrimonio del sujeto descrédito, salvo que existiesen
garantias adecuadas que cubran, en lo que excediese por lo menos el ciento veinte por

ciento (120%). (crRuz, Miguel, 2000)

Se exceptlan de los porcentajes antes mencionados las siguientes operaciones:

e Los créditos destinados al financiamiento de las exportaciones luego de realizado
el embarque, que tuviesen la garantia de créditos irrevocables, abiertos por
bancos de reconocida solvencia del exterior, a satisfaccion de la institucion del
sistema financiero privado.

e Las cartas de crédito confirmadas de importacion y las garantias en moneda
nacional o extranjera que se emitan con respaldos de contragarantias adecuadas,
admitidas como tales, mediante normas de caracter general expedidas por la
Superintendencia.

e Las garantias otorgadas por cuenta y riesgo de instituciones del sistema
financiero privado del exterior, de reconocida solvencia, siempre que cuenten
con el respaldo documentario suficiente y a satisfaccion de la institucion

mandataria. (1I8IDEm)

Garantias (Colateral).

El colateral de un riesgo se refiere a aquellos activos que quedan directamente ligados a
la devolucién del mismo, tanto del principal prestado como de los intereses. Las
garantias aseguran el cumplimiento por parte del prestatario de los acuerdos
contractuales pactados, tanto en el importe como en el plazo. La conservacion de los
activos por parte del acreditado motiva a éste a cumplir lo pactado.

La valoracion de las garantias sera diferente en funcién de la estimacion de las
posibilidades de insolvencia estimadas. No se tendra la misma valoracion de la
necesidad de garantias la estimacion de una insolvencia temporal por la falta de liquidez,
gue generara retrasos en el pago del crédito y aumento del importe del mismo por los

intereses de mora, que por la valoracién de la garantias por insolvencia definitiva o
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quiebra, en cuyo caso también de debera determinar si la misma es total o parcial, y
afiadir los gastos de recobro que generara la recuperacion del capital prestado.

Como resultado del analisis del riesgo de crédito realizado, el importe y tipo de enlace
de los activos con el cumplimiento de las obligaciones variard, siendo mayor el importe
de la cobertura cuando mas alto sea el riesgo de crédito estimado y del mismo modo
existira relacion directa entre el riesgo de crédito y la posibilidad contractual de realizar

la garantia en caso de impago.

En la medida en que el plazo de vigencia del riesgo sea mayor, se acentla la
incertidumbre sobre la posibilidad de que exista modificacién en los elementos que se
han analizado para la concesion del riesgo y, por tanto, de que exista variacion en la
estimacion de riesgo de crédito estimada en el momento de la concesion: es este sentido,
también se aplica una relacion directa entre el plazo de la operacion crediticia y la
capacidad contractual de realizar la garantia, buscandose en ese caso activos cuya
valoracion reconsidere estable en el tiempo y no sujeta a depreciaciones por
obsolescencia y/o cambio de uso.
La segunda fuente hace las veces de “un plan b”, en caso de que el cliente no pague,
algunas opciones de colateral o segunda fuente podrian ser:

e Auval.

e Pagaré en garantia.

e Contrato prendario.

e Fianza.

e  Seguro de crédito.

e Deposito en garantia.

e Garantia inmobiliaria.
Particularmente en el tema de las garantias hay que ser muy precauteloso en su
solvencia econdmica, pues no se debe determinar el monto del crédito solicitado basado

en el valor que tiene la garantia que respalda el crédito, pues es una practica poco sana
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ya que lo que se pretende es que el monto del financiamiento se calcule envase a lo que

el cliente puede pagar y no a lo que le puedo embargar si no cancela.

En el art. 123 de la Ley de Instituciones del Sistema Financiero en ningun caso podran
recibir como garantia de obligaciones mas del diez por ciento(10%) de las acciones
pagadas de otra institucion del sistema financiero privado, ni un monto de tales acciones
que, en conjunto, excedan del diez por ciento (10%) de su propio patrimonio técnico. La
constitucion, ejecucion y cancelacion de esta especie de garantia sera informada a la

Superintendencia, cuando ocurra, por el tomador de la garantia.

Condiciones.

Una vez valorados las particularidades, se habran obtenido conclusiones acerca de la
seguridad en el cobro de la operacién crediticia por el analisis de la moralidad del
solicitante, la capacidad de pago, la existencia de patrimonio y el importe y forma
contractual que tendran las garantias; en este momento del analisis ya se tiene una
valoracion de cudl es el riesgo de crédito existente, y, por lo tanto, se tiene la capacidad

de proponer las condiciones de formalizacion de la operacion.

Las condiciones de formalizacion incluiran:

Importe de crédito. En algunos casos, el prestamista, a la vista de los resultados del
andlisis, limita el importe que esta dispuesto a conceder al prestatario.

El tipo de contrato a formalizar. En este punto incluirian la modalidad de la operacién,
las condiciones del mismo, como por ejemplo el plazo de devolucion y la periodicidad

de pagos de la operacion.

Precio. El que tendra varios componentes que se afiadiran a la base del tipo de interés
libre de riesgo de mercado:
a) Prima de riesgo. Sobreprecio que se afiade en funcion de la estimacién de insolvencia

resultante del analisis.
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b) Diferencial en funcién de rentabilidad indirecta. En algunos casos la formalizacion de
la operacion de riesgo tiene para el prestamista otras posibilidades de negocio y de
rendimiento que afadiran rentabilidad a la entidad. La ausencia de otras vias de
rentabilidad a generar por el crédito incrementa el precio del prestamista.

c) Gastos de formalizacion, de apertura y cancelacion de la operacion.

Porcentaje de dedicacion de negocio o clausulas de vinculacion. En algunas ocasiones se
pacta que el prestatario otorgara al prestamista determinado porcentaje de su actividad, o
bien lineas de negocio especificas. El analisis de las cinco C del crédito se emplea
fundamentalmente para el andlisis de prestatarios, personas fisicas y pequefias empresas,

en las que la informacién contable no tiene tanta relevancia.

Los negocios en general y las condiciones econdmicas, sobre las que los individuos no
tienen control, pueden alterar el cumplimiento del pago, asi como su deseo de cumplir
con sus obligaciones.
Algunos elementos a considerar son:

e Ubicacion Geogréfica.

e Sector.

e Situacion Politica y econdmica de la region.

e Razdn Social
Si bien estos factores no pueden evitarse, una correcta evaluacion y célculo permite al

menos prever sus posibles efectos e incluirlos en el andlisis como riesgos contingentes.

Cobranzas.

Es una actividad que se realiza a lo largo del proceso crediticio ya que implica una
negociacion en este caso existen dos partes involucradas, el micro empresario y el asesor
de crédito o gestor de cobranzas. (pias, E; ZAMBRANO , D, 2001)

Es un proceso posterior y consecuencia de un crédito otorgado. (SANCHEZ, M, 2007)

Base de datos.

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para Su posterior uso. (Dias, E y Zambrano, D, 2001)
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Las bases de datos informatizadas facilitan un rapido acceso a la informacion necesaria

para la toma de decisiones. (1BIDEm)

Plan de créditos y cobranzas.

“Implementacion de politicas de créditos y cobranzas una facturacion exitosa y plan de
incentivos que permiten incrementar el flujo de efectivo con nuevas formas de encontrar
pagos empolvados” (op-cit)

Conjunto de tacticas que permiten investigar, evaluar, establecer, y seguir cursos de
accion con politicas, procedimientos, programas, presupuestos y pronésticos con el

proposito de recuperar el flujo de efectivo. (op-cit)

Programa de créditos y cobranzas.
“Desarrollo de una politica de crédito y cobranza debera significar un esfuerzo de

equipo, pues sus estrategias involucran por lo regular todas las areas de la empresa”.
(MORAN, Algjandro;, 2011)
Definiria como el desarrollo de politicas que permitan establecer aspectos de

responsabilidad, en el programa de créditos y cobranzas de una empresa. (op-Cit)

Cartera vencida potencial.
“Procedimientos de control para la recuperacion de cartera y el mejoramiento econdmico
de COOTEG. Es el conjunto de obligaciones, cuyos vencimientos son maximo de

morosidad de 90 dias es decir dos a tres meses cuotas no pagan oportunamente” (Moscoso
Cordova, Jeanette, 2013)
Son obligaciones de cuentas o0 pagos de créditos extendidos hasta 90/d. (op-cit)

Crédito de cobranzas activo y pasivo.
“Son politicas de crédito que llevan por lo menos algin fin promocional, tal como

ofrecer descuentos por pronto pago para promover liquidaciones inmediatas”. (MORAN,
Alejandro;, 2011)
Define como la gran cantidad de acciones que apoyan las politicas de crédito adecuadas

para cultivar buenas relaciones entre el departamento de cuentas por cobrar y los
clientes. (op-cit)
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Interés cultural del crédito

Es aquel que estd disefiado para ayudarle a explorar la cultura de la empresa, areas
claves para que pueda crear una politica de crédito especialmente para el cliente en su
ambiente corporativo.

Define como aquel que abarca aspectos restrictivos de crédito y cobranzas empleando

filosofias conservadoras, liberales o de punto intermedio en los créditos. (SANCHEZ, M, 2007)

7.5.3 RIESGO CREDITICIO

El riesgo de crédito es el mas antiguo y el que mayor importancia tiene en términos de
pérdidas potenciales que su inadecuado manejo puede implicar para una institucion de
crédito. En tiempos recientes, se han renovado las técnicas de medicion de este tipo de
riesgo, basicamente sobre las siguientes lineas:

Medidas de riesgo de crédito para la cartera de créditos; Medidas de riesgo de crédito
para los instrumentos de mercado; Determinacion del VaR (valor riesgo) para el riesgo
de crédito, y, Surgimiento de técnicas para la administracion de la cartera de crédito.

En los afios recientes, ha surgido una revolucion sobre la forma en la que el crédito es
medido y administrado. Contradiciendo la relativamente aburrida y rutinaria historia del
riesgo del crédito, nuevas tecnologias e ideas han emergido entre una nueva generacion
de profesionales de la ingenieria financiera, los cuales estan aplicando sus habilidades en

la creacion de modelos y en el analisis financiero.

La Superintendencia de Bancos y la Junta Bancaria en la Codificacion de Resoluciones
define al riesgo de crédito como: la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las

obligaciones pactadas.

El riesgo de los préstamos irrecuperables es el condicionante de la rentabilidad y de la

valuacién de lo que deberé ser el activo mas importante de un intermediario financiero.
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Este riesgo puede proceder del sector donde la institucion realiza sus actividades, o
internamente de la institucion. (SOLIDARIO, Banco, 2004)

Un riesgo es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pueda afectar al
cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales. Se mide en funcion de su impacto
y probabilidad de ocurrencia.

“el riesgo de crédito se debe al incumplimiento de contratos por quiebras o insolvencias,

de algunos sujetos de crédito” (MASCARERNAS, Juan, 2008)

TIPOS DE RIESGO.

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés se refiere a la exposicion de la condicion financiera del banco
a movimientos adversos en las tasas de interés. Este riesgo impacta tanto en las
ganancias como en el valor economico de los activos de un banco, en los pasivos y en
instrumentos fuera de balance.

Las formas primarias del riesgo de tasa de interés a los que tipicamente estan expuestos
los bancos son:

1. El riesgo de reapreciacion (reasignacién de precios), que resulta de las
diferencias de coordinacion en el vencimiento (por tasa fija) y de la reasignacion
de precio (por tasa flotante) de los activos del banco, pasivos y posiciones fuera
de balance de situacion;

2. El riesgo de la curva de rendimiento, que resulta de cambios en la pendiente y
forma de la curva de rendimiento;

3. Riesgo base, que resulta de la correlacion imperfecta en el ajuste de las tasas
ganadas y pagadas sobre diferentes instrumentos con otras caracteristicas
similares de reasignacion de precios; y

4. Opcionalidad, que resulta de opciones expresas o implicitas integradas en
muchos activos, pasivos y portafolios fuera de balance de los bancos.

Aunque dicho riesgo es una parte normal de banca, el riesgo excesivo de tasa de interés
puede colocar una amenaza significativa para las ganancias y para el capital base del

banco.
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La administracion de este riesgo es de creciente importancia en mercados financieros
sofisticados donde los consumidores manejan activamente su exposicién de tasa de
interés.

Debe darse especial atencion este riesgo en paises donde las tasas de interés estan siendo

desreguladas.

Riesgo Crediticio

El riesgo crediticio, expresado en su forma mas simple, consiste sencillamente en la
posibilidad de que los créditos otorgados no sean cancelados en el tiempo y la forma
convenidos. Es posiblemente el riesgo mas manifiesto de la actividad, que debe
afrontarse en forma constante como elemento substancial de la misma y sera
condicionante de la rentabilidad y de la valuacién de lo que debera ser el principal

activo: la cartera de préstamos. (cEDEcOOP., 2004)

La colocacion de fondos en operaciones de crédito implica entonces asumir el riesgo de
que dichos fondos no sean recuperados de acuerdo con lo pactado, con las consiguientes
repercusiones en la liquidez y en la rentabilidad. Asimismo, tal como se ha visto, la
evaluacion del riesgo consiste en conocer, de la mejor forma posible, la probabilidad de
que lo convenido al concretar la operacion no se cumpla 0, mas precisamente, que no
pueda cumplirse.

La extension de préstamos es la actividad primaria de la mayoria de bancos. Dicha

actividad requiere que los bancos juzguen la confiabilidad de crédito de sus prestatarios.
(IBIDEM)
Estos juicios no son siempre precisos y dicha credibilidad puede declinar en el tiempo

debido a varios factores. Consecuentemente, un riesgo mayor que enfrentan los bancos
es el riesgo de crédito o el fracaso de la contraparte en proceder de conformidad con el
convenio contractual. Este riesgo aplica no solamente a préstamos sino también a otras
exposiciones dentro y fuera del balance tales como garantias, aceptaciones e inversiones

en titulos. (BIDEM)
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Serios problemas bancarios han resultado de la falla de los bancos en reconocer activos
deteriorados, para crear reservas para darlos por incobrables y en suspender el

reconocimiento de ingreso de intereses cuando se considera apropiado.

Las grandes exposiciones en un solo prestatario 0 en un grupo de prestatarios
relacionados son causas comunes de problemas bancarios en los que representan una
concentracion de riesgo de crédito. Las grandes concentraciones también pueden resultar
con respecto a industrias particulares, sectores econémicos, o regiones geograficas o por
tener grupos de préstamos con otras caracteristicas que les hacen vulnerables a los

mismos factores econémicos (por ejemplo, transacciones altamente apalancadas).

Los préstamos vinculados — la extension de créditos a individuos o firmas vinculadas al
banco por medio de la propiedad o la capacidad de ejercer un control directo o indirecto
— si no son adecuadamente controlados, pueden acarrear problemas significativos si se
considera que las determinaciones sobre la confiabilidad de los prestatarios no siempre
son hechas con objetividad. Las partes vinculadas incluyen a la organizacion matriz del
banco, a los accionistas mayoritarios, subsidiarias, a las compafiias afiliadas, a los
directores y otros funcionarios ejecutivos. Las firmas también estan vinculadas cuando
son controladas por la misma familia o grupo. En estos casos o en similares
circunstancias, la vinculacion puede conducir a tratamientos preferentes de préstamos y

de esa forma riesgos mas grandes de pérdidas crediticias. (BIDEm)

Riesgo de Liquidez

Este tipo de riesgo implica una serie de riesgos conexos, tal como el propio de
insolvencia, pero, en definitiva, al tratar de la liquidez bancaria, se estd ante un punto
algido que se refiere tanto al activo como al pasivo y a la necesaria congruencia entre
ambos, pero que se identifica con la condicion simple pero fundamental de satisfacer en
tiempo y monto el requerimiento de un deposito por parte de su titular, cualquiera haya
sido la forma que adopt6 el mismo. La tarea consiste en estimar con la mayor precision
posible las demandas de fondos, primero y principal para dicho destino, pero también

para las nuevas colocaciones, para la cual se tendra muy en cuenta la constitucion de sus
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activos en cuanto a su facilidad para ser convertidos en disponibilidades con el minimo
riesgo de pérdida, o bien la mayor o menor posibilidad para el banco de obtener, con
rapidez y en el monto necesario, fondos en el resto del sistema financiero.

El grado de liquidez se establece mediante la comparacion de determinadas partidas del
balance, siguiendo el criterio tradicional de cualquier tipo de empresa; no obstante, es
comun que la liquidez de un banco se identifique con la relacion que guarda entre si los
préstamos y los depdsitos, a pesar de no ser el indicador mas preciso. Sin embargo,
ninguno de dichos procedimientos dan idea acabada del real grado de liquidez, por
cuanto la misma conlleva un caracter altamente dindmico y variara con el transcurso del
tiempo segln sea la forma en que los fondos ingresan y egresas, consistiendo la tarea
principal de la administracion en medir las demandas inmediatas para poder adelantarse

a ellas y tomar las providencias necesarias. (NAVAS, 1999)

Riesgo de Mercado

Las entidades del sistema financiero enfrentan el riesgo de pérdidas en posiciones dentro
y fuera del balance, resultantes de los movimientos de precios de mercado. Principios
establecidos de contabilidad causan que estos riesgos sean tipicamente mas visibles en
las actividades de negociacién de valores (trading) de los bancos ya sea que involucren
instrumentos de deuda o acciones, 0 cambio extranjero o posiciones de mercancias. Un
elemento especifico del riesgo de mercado es el riesgo de cambio extranjero. Los bancos
actian como ‘“‘creadores de mercado” en el cambio extranjero al cotizar tasas a sus
clientes y al tomar posiciones abiertas en monedas. Los riesgos inherentes en el negocio
de cambio extranjero, particularmente en posiciones activas abiertas, se incrementan

durante periodos de inestabilidad de dichas tasas de cambio. (EsTuPINAN, Rodrigo, 2006.)
Riesgos operativos

Posibilidad de pérdidas por falta de controles en procesos operativos, sistemas,

tecnologias y eventos internos o externos no planeados, por ejemplo:
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Procesos mal aplicados, diferencias no aclaradas, politicas no cumplidas, falta de
verificaciones y cuadres de transacciones, fallas de sistemas, falta de seguridades fisicas,

etc.

Ademas se incluye todos los aspectos relacionados con la estructura organizacional, que

es la base para el funcionamiento de la institucion. (sibem)

Riesgos tecnologicos

Incluye todos los aspectos relacionados con los sistemas informaticos de la institucion,
tanto en la capacidad de equipos Yy recursos tecnoldgicos, como en la calidad de
procesamiento e informacion y niveles de seguridad de dicha informacion y accesos. (op-
Cite)

Riesgos legales.- Comprende las contingencias legales que podrian derivarse de
conflictos judiciales, reclamaciones laborales o de caracter tributario; y cuyos efectos
podrian afectar significativamente en la situacion de la entidad financiera.

Caracteristicas
El Riesgo Crediticio asumido por las entidades del Sector Financiero se caracteriza por
las siguientes estrategias, politicas y procedimientos:

1. Estrategia de negocio de la entidad, que incluird los criterios de aceptacion de
riesgos en funcion del mercado objetivo determinado y de las caracteristicas de
los productos disefiados para atenderlos. Dicha estrategia deberd contar con
fundamentos teoricos y empiricos adecuados y estara debidamente documentada;

2. Politicas para la administracion integral de riesgos y definicion de limites de
exposicion para cada tipo de riesgo, asi como de excepciones, dictadas por el
directorio u organismo que haga sus veces.

3. Procedimientos para identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear los
distintos tipos de riesgo.

4. Una estructura organizativa que defina claramente los procesos, funciones,

responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion entre las diferentes
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areas de la institucion del sistema financiero, que debera incluir el comité y la
unidad de administracion integral de riesgos.

5. Sistemas de informacion que establezcan los mecanismos para elaborar e
intercambiar informacion oportuna, confiable, fidedigna, tanto interna como

externa.

Lo sefialado anteriormente, permitira determinar la capacidad patrimonial suficiente para

asumir la exposicion de riesgo que se enfrente como consecuencia del negocio.

Objetivo

El objetivo del Riesgo Creditito se orienta a:

Revisar los procedimientos de control, orientadas a la identificacion, analisis y
evaluacion de las exposiciones significativas a riesgos, que pudieran afectar la
consecucion de las metas y objetivos institucionales; generando informacién que sirva
de base a los niveles de decision para determinar la forma en que deberan ser
administrados dichos riesgos y fortalecer su sistema de control. Implementar, medir y

manejar los riesgos relevantes para el logro de los objetivos de una organizacion.

Factores
Factores internos, que dependen directamente de la administracion propia y o capacidad
de los ejecutivos de cada empresa

Entre los factores internos estan:

Volumen de crédito: a mayor volumen de créditos, mayores seran las pérdidas por los

mismos

Politicas de créditos: cuento mas agresivo es la politica crediticia, mayor es el riesgo

crediticio.

46



Concentracion: geogréafica, econémica, por numero de deudores, por grupos
econdmicos y por grupo accionario: por ello no hay duda que cualquier tipo de

concentracion de cartera aumenta el riesgo de una institucién financiera.

*Factores externos, que no dependen de la administracion, tales como inflacion,
depreciaciones no previstas de la moneda local, eventos naturales, etc. aqui aparecen
como importantes el estado de los equilibrios béasicos macroecondmicos que
comprometan la capacidad de pago de los prestatarios. Frecuentemente, este riesgo se

mide por las pérdidas netas de créditos entre los factores (wiLEY, John; DAMODARAN, Aswath,
2003)

LA MORA

La Morosidad de un crédito, tiene intima relacion con el riesgo crediticio, desde el punto
de vista que es una probabilidad que un deudor falle en los compromisos adquiridos con
la Cooperativa. Como se sabe el crédito no es otra cosa que un contrato en el que la parte
deudora se obliga con la institucion para cancelar la deuda pendiente, a pagar unas
cuotas de dinero en unos plazos especificos. Cualquier incumplimiento en los dos
componentes basicos (plazo y monto) del compromiso se considera una mora.

Pero esta mora en el pago no implica pérdida automatica para la institucion, pues cuando
este ocurre la Cooperativa activa una serie de mecanismos de defensa, tendientes a evitar
que el fallo se traduzca en pérdida.

Frente a un fallo en el plazo, el mecanismo més usado es el cobro de intereses de mora,
que tedricamente, debe resarcir a la Cooperativa, de las eventuales pérdidas que la mora
le ocasiono por el desgaste en el flujo de caja de la entidad, por el cual asumimos que

tuvo que utilizar pasivos mas costosos.

En el caso de incumplimiento en el monto los mecanismos mas comunes son:

Presion por parte del personal de cobros a través de llamadas telefonicas y/o citaciones.
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Procesos juridicos que implican hacer efectiva la garantia, y cuando procede, perseguir

los bienes del deudor (embargo preventivo).

Reporte a las centrales de riesgo de la informacion crediticia del socio/cliente.

Sélo cuando se han utilizado estos mecanismos, o cualquier otro disefiado por la
Cooperativa, y su resultado final no se ha traducido en una recuperacion parcial o total
del monto adeudado, es que la institucion puede hablar de pérdida.

La valoracion de la mora hace referencia a las pérdidas en que podria incurrir la
Cooperativa sobre una cartera de colocacion.

Es decir que encontramos dos factores a medir: La probabilidad que el cliente nos falle,
y una vez que ocurra el fallo, la probabilidad que los mecanismos disefiados no operen
adecuadamente.

Por regla general, las instituciones financieras tienen tradicionalmente dos fortalezas

enormes frente a otros intermediarios que son:

Carteras de colocacion altamente atomizadas.
Un porcentaje de la colocacion estd amparado con aportes (encaje) que pueden cruzarse

con la deuda en caso de incumplimiento.

Aun asi, para las entidades financieras, es vital desarrollar una metodologia que estime
sus pérdidas de cartera, pues a través de este calculo puede planear estrategias que la
protejan de tales pérdidas. Cuando estas pérdidas son elevadas, ponen en riesgo la

misma estabilidad, y la solvencia de la entidad financiera. (TALIEDO Sanchez, 2013)
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8. METODOLOGIA.

8.1. METODOS.
8.1.1 Método Histérico.

Se recabara informacion de afios anteriores en términos porcentuales y monetarios de la
cartera vencida en la cooperativa y a través de este estudio de manejos de cartera de
créditos, se obtendra informacion precisa referente a Cartera Vencida y el Plan de
Riesgo Crediticio para Disminuir la Morosidad de los socio de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Inti Nan” Ltda., de la Parroquia Guanujo del Cantén Guaranda.
8.1.2 Método Inductivo.

Ayudara al estudio de Cartera Vencida y el Plan de Riesgo Crediticio para Disminuir la
Morosidad de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda., de la
Parroquia Guanujo del Cantén Guaranda y de hechos mas pequefios para llegar al
problema general de investigacion. Es decir, en el trabajo de investigacion se partira del
estudio de casos particulares como son prestamos de socios mas antiguos que tienen
mayor tiempo de morosidad y que esta en cartera vencida, para poder establecer las
causas, motivos generales que causan retrasos en los pagos o incumplimiento de las

obligaciones de los socios con la entidad financiera.
8.1.3 Metodo Deductivo.

Los socios que han obtenido préstamos y estan reflejan cartera vencida o han incurrido
en morosidad, permitird llegar a causas y efectos particulares que sea estudiado
detalladamente obteniendo asi un diagndstico general del problema. Para ello,
iniciaremos con el andlisis de Leyes, Reglamentos y Principios de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, ademas, de los Reglamentos y Manuales de Crédito de la

Cooperativa, a fin de comprobar la aplicacion particular a cada crédito.
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8.1.4 Método Cuantitativo.

Se lograra determinar el porcentaje de cartera vencida, factor muy importante dentro
del estudio, permitiendo obtener detalladamente la cantidad de morosidad en la

cooperativa y asi determinar un plan de riesgos crediticios.
8.1.5 Método Transversal.

Delimitara en un determinado periodo el andlisis de Cartera Vencida y los socios

deudores en mora de los diferentes prestamos obtenidos durante el afio fiscal 2013.
8.2 TIPOS DE INVESTIGACION.

8.2.1 Investigacion Bibliogréafica. Por medio de libros revistas, textos de diferentes
autores, informacion magnética direcciones de internet que nos proporcione sustento
pedagdgico en base a las variables como son cartera vencida y plan de riesgo crediticio

para disminuir la morosidad de los socios de la cooperativa.

8.2.2 Investigacion De Campo. Permitira poner en contacto con las causas del porqué
de cartera vencida, hechos y sucesos para poder identificar la morosidad del problema
principal del objeto de estudio, ya que arrojara informacion fundamental, ayudandonos a

obtener un conocimiento amplio y veraz sobre el problema.

8.2.3 Investigacion Descriptiva. Esta investigacion ayudara a describir y medir con la
mayor precision posible nuestro objeto de estudio, tomando en cuenta el tiempo y

espacio en el que se genera.

8.2.4 Investigacion Correlacional. Tendra como principal propoésito, conocer el
comportamiento de las variables, permitiéndonos evaluar el grado de relacion e
influencia que tienen las mismas en el problema objeto de estudio, y los resultados que

genere el cambio de dichas variables.
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8.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS.
8.3.1 Encuesta.

Esta técnica serda la que nos proporcione informacion de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para lo cual utilizaremos un listado de preguntas
cerradas escritas dirigidas a todos los socios que forman parte de la COAC “INTI NAN
LTDA ” Ltda., de acuerdo al tamafio de la muestra establecida, permitiendo recabar

informacién de la investigacion.
8.3.2 Entrevista.

Arrojara informacion por medio de un didlogo entre dos o mas personas. La entrevista
sera aplicada al Gerente de la entidad, persona que sera fuente principal de informacién

cuyas opiniones o criterios nos interesa para la investigacion.
8.3.3 Observacion.

Nos facilita la informacion directa para el investigador de hecho o suceso, sobre el
ambito espacial aplicando un plan estructurado que ayude a cumplir con los objetivos

de investigacion como es conocer el indice de cartera vencida.
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9. UNIVERSO DE INVESTIGACION.
Nuestro universo es de 352 socios y 6 empleados de la COAC “INTI NAN Ltda.”
CUADRO N° 1

UNIVERSO “INTI NAN LTDA”

ESTRATO COAC “INTI NAN LTDA”
POBLACION

Gerente 1
Contador 1
Secretaria 1
Oficial de credito 1
Cajera 2
Socios 352

TOTAL 358

9.1 Tamafio de la Muestra. Se calculara el tamafio de la muestra con un grado de
confiabilidad del 95% y un grado de error méximo admisible del 5%.

El trabajo que se realizar4 para obtener el numero adecuado de socios que se
encuestaran, para lo cual desarrollamos los célculos respectivos mediante la aplicacion

de la formula.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:
Donde:

9.2 Calculo de la Muestra.

Datos:

1. m =358
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2.62=0.052

3.n=?
m
S
g2 (m-1) +1
358
S,

0,052 (358-1) +1

n=189 socios que aplicaremos las encuestas.
9.3 PROCESAMIENTO DE DATOS.

1. Se revisara las encuestas y entrevistas que estén codificadas de manera coherente y de

facil entendimiento para el encuestado y entrevistado.

2. Las encuestas seran verificadas si se hallan correctamente llenas todas las preguntas
que la conforman, caso contrario se acudira a los encuestados para completar o aclarar

cualquier error.

3. Se realizaréa la clasificacion de la informacion obtenida, estableciendo las respuestas

en grupos para poderlas tabular.
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4. Se creard una hoja de calculo en Microsoft Excel, introduciendo datos que nos
permitan realizar los cuadros y gréaficos estadisticos, en consecuencia optimizaremos

tiempo y esfuerzo.

5. Se procedera analizar los resultados. Para comprobar la hipdtesis se utilizé la prueba
Chi Cuadrada (X2) generando mayor facilidad al momento de interpretar los resultados

arrojados.

6. A partir del andlisis e interpretacion de los resultados se procedera a dar las
respectivas conclusiones y recomendaciones, que ayudara a dar la solucién al problema

objeto de estudio.
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10. HIPOTESIS

EL ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA Y LA APLICACION DE UN PLAN DE
RIESGO CREDITICIO DISMINUIRA LA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTI NAN LTDA. DE LA
PARROQUIA GUANUJO DEL CANTON GUARANDA. EN EL ANO 2013.

11. VARIABLES

11.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
CARTERA VENCIDA'Y PLAN DE RIESGO
11.2 VARIABLE DEPENDIENTE

MOROSIDAD
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12. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
-Parte de los documentos | Cartera vencida -Definicion. ¢Conoce Ud., El Encuesta
concepto de cartera
crediticios que no han sido vencida?
pagados a la fecha de su
vencimiento y forma parte de -Condonacion ¢Conoce si se ha Encuesta
perdonado la
la administracién de cartera cartera vencida?
CARTERA VENCIDAY | vencida de los diferentes
PLAN DE RIESGO créditos. ¢ Conoce los | Encuesta
CREDITICIO El Plan de Riesgo es un | Administracion -Cobranzas métodos que titiliza
la cooperativa para
documento normativo que | de Cartera. realizar las | Encuesta
?
describe en forma clara, cobranzas

concisa 'y completa los

riesgos, los actores y sus
responsabilidades para casos

de eventos adversos.

-Reprogramacion

¢EN caso de

morosidad la
cooperativa
reprograma los
cobros?
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¢Considera que la
morosidad se
puede controlar
mediante un plan
basado en
politicas muy
estrictas y con un
analisis oportuno
del cliente?

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
Tiene intima relacion con | Morosidad -Definicion ¢Sabe de  que E t
' manera afecta la | ENCUesta.
MOROSIDAD el riesgo crediticio, desde morosidad al
el punto de vista que es una cumpI|m|en'_[o . de
los objetivos
probabilidad que un deudor institucionales?
falle en los compromisos | Politicas de £ ‘
i6  EXi iti ncuesta.
adquiridos con la reduccion. Politicas ¢Bxiste politica
cooperativa. para poder
intervenir al
momento de
suscitarse un
riesgo de crédito?
Procesos Encuesta.
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CAPITULO Il



2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.1 Andlisis de la Entrevista.

Entrevista dirigida al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito Inti Nén Ltda. De la

parroquia Guanujo del cantén Guaranda.

PREGUNTA N°1

¢ Cuenta el departamento de crédito con un proceso para poder otorgar los

créditos?

Si el departamento de crédito si cuenta con un proceso, pero el mismo es ambiguo y
empirico, esto no nos ha permitido realizar una buena colocacion de nuestros dineros,
ocasionando malas inversiones y generando como resultado morosidad de nuestros

SOCi0S.

PREGUNTA N°2

¢Sabe Ud., si existe un plan normado para poder otorgar los créditos y en que

politicas se basan para otorgar los créditos?

Al momento de otorgar un crédito lo hacemos de una forma tradicional, solo confiamos
en la palabra de los socios; claro previo al cumplimiento de unos requisitos, y también
tomamos en cuenta ciertas politicas internas las mismas que no han sido suficientes para

la recuperacion de la cartera.
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PREGUNTA N°3

¢Cree Ud., que es necesario fortalecer los procesos para concesionar un crédito?

Si, es de vital importancia fortalecer estos procesos ya que la institucion tiene como base
las inversiones, pero si las colocamos mal, no podremos caminar seguros hacia la
consecucion de los objetivos, y nos hemos dado cuenta que nuestros procedimientos son

muy débiles es por eso que se ha incurrido en la morosidad.

PREGUNTA N° 4

¢ Considera que la morosidad se puede controlar mediante un plan basado en

politicas muy estrictas y con un andlisis oportuno del cliente?

Si, puesto que si sabemos con certeza y confiabilidad a que persona estamos entregando
un crédito haciendo un analisis oportuno del mismo, estaremos garantizando en gran

parte el reembolso del mismo.

PREGUNTA N° 5

¢ Existe personal encargado del seguimiento de los créditos y la recuperacion de la

cartera?

No, se nos ha dificultado contar con personal que realicen estas estas etapas, por el
tamafio de nuestra cooperativa, no contamos con el factor econémico y la recuperacion
lo hacemos de forma muy empirica, es algo que lo hemos aprendido “porque alguien

mas lo hizo asi”
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PREGUNTA N° 6

¢Ya se ha tratado de reducir la morosidad mediante alguna politica implementada?

No se ha implementado politicas pero hemos apelado a la voluntad de los deudores
mencionandoles durante las reuniones para que se acerquen a cancelar y también

haciéndoles llegar notificaciones, sin obtener resultados positivos.

PREGUNTA N° 7

¢ Qué entiende por riesgo crediticio?
El riesgo crediticio es una dudad, una incertidumbre una probabilidad de que ocurra algo
durante la recuperacién de los créditos, este riesgo viene inherente y la probabilidad que

ocurra es mayor a la que no ocurra.

PREGUNTA N° 8

¢La institucion ha controlado los riesgos inherentes?

No hemos podido controlar, se ha convertido en un limitante para nuestra institucion
luchar contra los riesgos, debido a que no existe personal capacitado ni recursos

suficientes para poder controlar con eficiencia y eficacia.

PREGUNTAN°9

¢Existen politicas para poder intervenir al momento de suscitarse un riesgo

crediticio?

No contamos con politicas internas para poder intervenir, sin embargo cuando tenemos
que enfrentar un problema con los créditos lo hacemos de maneras tradicionales y muy

empirica, obteniendo resultados casi nulos.
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PREGUNTA N° 10

¢ Es necesario implementar un plan que permita reducir el impacto de los riesgos al

momento que incurren?

Necesitamos de suma urgencia un plan que nos permita reducir y controlar el impacto y
los riesgos que tenemos por dar créditos, puesto que es de gran afectacion para la
institucion y nos ha perjudicado de manera dura, haciendo inalcanzables los objetivos

propuestos.
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2.1.2 Anélisis e interpretacion de las Encuestas.
Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa de ahorro y crédito Inti Nan Ltda.
PREGUNTA N° 1

¢ Conoce Ud., El concepto de cartera vencida?

CUADRO N°1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 4%
NO 182 96%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza

Fecha: Junio 2014 }
GRAFICON°1

CARTERA VENCIDA

A

Sl NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada socio que conoce lo que es la cartera vencida, hay veinte y cinco que no
conoce.

La cartera vencida son los documentos y créeditos que no se han pagado en los plazos
estipulados.

Por lo tanto surge la necesidad de difundir el concepto de cartera vencida para

concientizar a los socios de la importancia que tiene el pago de sus obligaciones.

63



PREGUNTA N° 2

¢ Conoce si se ha perdonado la cartera vencida?

CUADRO N° 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 189 100%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
Fecha: Junio 2014

GRAFICO N° 2

CONDONACION DE UN CREDITO

V4

Sl NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

Los socios de la cooperativa Inti Nan Ltda., en su totalidad afirman que no se ha
condonado algun crédito.

La condonacion de un crédito es dar por terminado con el indulto, las obligaciones entre
las dos partes.

La politica de la no condonacion de los créditos se debe fortalecer para que exista un
precedente en los socios. (Dinero prestado, dinero cobrado)
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PREGUNTA N° 3

¢ Conoce los métodos que utiliza la cooperativa para realizar las cobranzas?

CUADRO N°3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 150 79%
NO 39 21%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
Fecha: Junio 2014

GRAFICO N° 3

METODOS DE COBRANZA

Sl NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada socio que dice que no conoce los metodos que utiliza la cooperativa para

realizar las cobranzas, hay cuatro que afirman que si conocen.

Los metodos de cobranza son las diferentes formas que utiliza la cooperativa para
recuperar los créditos otorgados.

Por lo tanto se hace necesario para la cooperativa la implementacion de nuevos métodos
de cobranza para hacer mas efectiva la recaudacion.
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PREGUNTA N° 4

¢En caso de morosidad la cooperativa reprograma los cobros?

CUADRO N° 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 189 100%
NO 0 0%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
Fecha: Junio 2014

GRAFICO N° 4

REPROGRAMACION DE COBROS

Sl NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION
En su totalidad los socios encuestados afirmaron que si se reprograman los cobros.

La reprogramacion de créditos es un acuerdo mutuo de modificacion de las fechas de
pagos una vez que el plazo ha vencido.

Se recomienda a la institucion revisar su politica interna; ya que la reprogramacion no
garantiza la disminucion de la morosidad.
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PREGUNTA N° 5

¢Sabe Ud., que es un riesgo crediticio?

CUADRO N°5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 100 100%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.

Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
Fecha: Junio 2014

GRAFICO N°5

CONDONACION DE UN CREDITO

Ay

Sl

NO

SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

En su totalidad los socios de la cooperativa, desconocen gque €s un riesgo

crediticio.

El riesgo crediticio es la posibilidad de que los créditos otorgados no sean

cancelados en el tiempo y la forma convenidos.

Es necesario que se haga una socializacion profunda sobre el tema, y las

consecuencias de afectacion a la institucion para sensibilizar a los socios y

lograr los objetivos institucionales.
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PREGUNTA N° 6

¢Entiende Ud., cuales son los riesgos que asume por el incumplimiento de
los créditos?

CUADRO N°6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 21%
NO 149 97%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza

Fecha: Junio 2014 }
GRAFICO N°6

RIESGOS POR INCUMPLIMIENTO

S NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada socio que conoce los riesgos que asume por el incumplimiento de los créditos,
existen cuatro que afirman no saberlo.

El incumplimiento de los créditos es una afectacion directa para la institucion, asi como
también para los socios.

Una de las condiciones estrictas al momento de otorgar un crédito debe ser la
informacion verbal y escrita a los socios sobre los riesgos que asumen por el

incumplimiento del pago puesto que se sobresaltaran los derechos de los mismos tras un
proceso legal.

68



PREGUNTA N° 7

¢ Conoce si se ha suscitado procesos juridicos por mora?

CUADRO N°7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 189 100%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza

Fecha: Junio 2014 }
GRAFICO N° 7

PROCESOS JURIDICOS

4

Sl NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

En su totalidad de los socios encuestados manifiestan que no se ha suscitado procesos
juridicos por mora.

Proceso juridico es, la intervencion legal bajo la normativa regida por una ley para el
cobro de los créditos.

Se recomienda a la institucion aplicar un proceso juridico una vez que los socios han
extendido la fecha maxima para el pago de sus créditos, para disminuir el porcentaje de
la cartera vencida.
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PREGUNTA N° 8

¢Sabe de qué manera afecta la morosidad al cumplimiento de los objetivos
institucionales?

CUADRO N° 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 189 100%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
Fecha: Junio 2014

GRAFICO N° 8

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

- 4

Sl NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

El total de los socios encuestados expresaron que no tienen conocimiento sobre la

manera que afecta al logro de los objetivos institucionales, la morosidad.

Los objetivos institucionales son, la razon de la existencia de una institucion,

permitiéndole el éxito en su participacién en un mercado.

Se recomienda evitar la morosidad a través de un plan de riesgos basado en politicas

estrictas, para salvaguardar los objetivos institucionales.
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PREGUNTAN°9

¢ Considera que la morosidad se puede controlar mediante un plan basado

en politicas muy estrictas y con un andlisis oportuno del socio?

CUADRO N°9
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 189 100%
NO 0 0%
TOTAL 189 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Inti Nan Ltda.
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza

Fecha: Junio 2014 }
GRAFICON°9

PLAN DE POLITICAS ESTRICTAS

0,

Sl NO
SOCIOS

ANALISIS E INTERPRETACION

En su totalidad los socios encuestados, respondieron que la morosidad se puede
controlar mediante un plan basado en politicas muy estrictas y con un analisis oportuno
del cliente.

Un plan es un conjunto de tacticas que permiten investigar, evaluar, establecer y seguir
un curso de accion.

Es recomendable la implementacién de un plan que controle la colocacion de capitales y
el destino del mismo, considerando que el movimiento de la cooperativa estara basado

sobre las buenas inversiones y la recuperacién efectiva de las mismas.
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2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Planteamiento de la hipdtesis

En primer lugar planteamos una hipdtesis positiva o alterna (H1) y una hipotesis negativa
(Ho).

Ha: La cartera vencida y la morosidad de los socios disminuira con la aplicacion del
plan de riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito inti Nan Ltda., de la

parroquia Guanujo del cantén Guaranda., en el afio 2013.

Ho: La cartera vencida y la morosidad de los socios no disminuira con la aplicacion
del plan de riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito inti Nan Ltda., de la
parroquia Guanujo del cantén Guaranda., en el afio 2013.

Definicion del nivel de significacion.
El nivel de significacion escogido fue del 5% (95%).
2.2.1 Chi Cuadrada (X?).

Para la verificacion de la hipotesis se escogid la prueba Chi cuadrada, cuya formula es la

siguiente.
> (O-E)?
X2 =
E
Donde:

» X?2: Chi Cuadrada.
» >: Sumatoria
» O: Datos observados (Encuestas)

» E: Datos esperados (Observacion)
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Para la comprobacidn de la hipotesis se relaciond dos preguntas de la encuesta realizada

y se observo la siguiente frecuencia de respuestas.

¢Conoce Ud., El concepto de cartera vencida?

¢ Considera que la morosidad se puede controlar mediante un plan basado

en politicas muy estrictas y con un analisis oportuno del cliente?

Sl ------
NO-----
CUADRO N°11
Frecuencia de Respuestas
ALTERNATIVAS TOTAL
POBLACION Si NO
CARTERA
VENCIDA
7 182 189
PLAN DE
POLITICAS
189 0 189
ESTRICTAS
TOTAL 196 182 378

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
Fecha: Junio 2014
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2.2.2 Zona de Aceptacion o Rechazo.

Grados de Libertad (gl)
@gh=(F-1)(C-1)
Donde:

» gl: Grado de Libertad
» C: Columnas de la Tabla.
> F: Filas de la Tabla

Calculo:

@h=(F-1(C-1)

(gl) = (Filas — 1) (Columnas — 1)
@h=@2-1)(@2-1)

(gh =) @)

@h=1

Nivel de significacion: 5% = 0.05

El valor tabulado de la prueba Chi Cuadrada (Xzt) con un grado de libertad y un nivel de

significacion del 5% (0.05) es de 3.841
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CUADRO N° 11

CALCULO

_F)2
oo 2©F o | E | 0-E | (O-ER | (O-E)

E E
Cartera Vencida (SI) 7 98 -91 8281 84.50
Cartera Vencida (NO) 182 91 91 8281 91.00
Plan de Politicas Estrictas (SI) 189 98 91 8281 84.50
Plan de Politicas Estrictas (NO) 0 91 -91 8281 91.00

X?c= 351.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
Fecha: Junio 2014

2.2.3 Decisién.

El valor de X?t = 3.841 es <X?c = 351, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna planteada para esta investigacion; es decir el analisis de la

cartera vencida y la aplicacion de un plan de riesgo crediticio disminuira la y la

morosidad de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito “INTI NAN” LTDA.,

mejorando los procesos para las concesiones de créditos y la recuperacion de los

mismos; optimizando de esta forma los recursos; permitiéndonos asi

resultados positivos en el logro los objetivos institucionales.

alcanzar
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2.3 CONCLUSIONES

10.

Los socios de la COAC Inti Nan Ltda., en su mayoria no tienen conocimiento
sobre la Cartera Vencida.

En la institucién no ha existido condonaciones por el incumplimiento de los
pagos, sin embargo esto no ha garantizado el cobro total de los créditos.

Los métodos que la institucion utiliza son muy ambiguos y empiricos,
interrumpiendo de esta manera el proceso eficaz de los cobros de los créditos.
Una medida interna que ha adaptado la institucion para tratar de reducir la
morosidad, ha sido la reprogramacion de los cobros, convirtiéndose en un
problema ya que esta medida ha afectado a la liquidez y solvencia de la
cooperativa.

En su totalidad los socios de la cooperativa desconocen acerca del significado del
riesgo crediticio; ocasionando asi una mala cultura de responsabilidad sobre el
pago de sus obligaciones.

El porcentaje mayoritario de socios encuestados han afirmado desconocer sobre
los riesgos que ellos asumen por el incumplimiento de sus pagos, retrasando el
desarrollo bilateral socio- institucion-.

Los créditos que no se han cancelado en las fechas programadas y reprogramadas
no han sido sometidos a procesos juridicos, estancando de esta manera capital e
intereses ocasionando pérdidas significativas.

Todos los socios encuestados aseveran en su conjunto no conocer la manera que
afectan al logro de los objetivos institucionales, el incumplimiento de sus
créditos.

En la institucion se realizan practicas de analisis al cliente de una manera rustica
he inoportunas con métodos poco efectivos.

La instituciéon no puede mejorar sus procesos por no contar con planes ni
politicas que afiancen la recuperacion de su capital por ende la gestion

institucional se ve afectada deteniendo su misién corporativa.
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2.4 RECOMENDACIONES

10.

Socializar los temas de importancia y trascendencia para la cooperativa, con los
involucrados, utilizando métodos de difusion al momento de otorgar un crédito.
Dar seguimiento a los créditos que se encuentren en mora y o vencidos para dar
cumplimiento a la politica ya establecida en su libro de actas de la institucion; la
cual estipula la “NO CONDONACION DE LAS DEUDAS”.

Aplicar nuevos métodos de recuperacion de los créditos que permita realizar
procesos eficaces mediante las innovaciones y avances tecnoldgicos que las
instituciones modernas han adoptado.

Minimizar en el mayor porcentaje posible la reprogramacion de los créditos,
fortaleciendo

Culturalizar a la comunidad cooperativa la importancia del pago de sus
obligaciones para evitar que la cooperativa ponga en riesgo su patrimonio
mediante estrategias de pago comodas al momento de otorgarles.

Concientizar a los socios que por el incumplimiento de sus obligaciones trae
consigo riesgos que afectan de manera significativa a la cooperativa a través de
actividades de ahorro programado.

Procurar que todos las obligaciones se den seguimiento a través de un proceso
legal que permita la recuperacion inmediata del crédito a través de la
implementacién de politicas legales

Desarrollar planes de mejoramiento para otorgar los créditos de acuerdo a las
necesidades de cada uno de los socios para evitar impagos; asi como también es
necesario contratar una aseguradora para los créditos otorgados salvaguardando
nuestros intereses y enfrentando directamente a los riesgos inherentes.

Aplicar herramientas que hoy en dia gracias al avance tecnoldgico existen al
alcance de las instituciones siendo estas muy Utiles para analizar oportunamente
a los solicitantes de crédito.

Salvaguardar el patrimonio de la institucion a través de politicas fuertes antes de

concesionar un crédito asi como también estrategias que le permitan recuperar
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inmediatamente los créditos; dichas politicas y estrategias deben ser claras,

estrictas y oportunas
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CAPITULO Il



3.1 PROPUESTA

Plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN LTDA.” de la parroquia Guanujo

del cantén Guaranda.
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3.2 INTRODUCCION.

Un Plan de riesgo crediticio para la cooperativa de ahorro y crédito “INTI NAN” Ltda.,
y su implementacion significaria la oportunidad de optimizar el control de los recursos
de inversion y corrige el manejo de los mismos, asegurar los activos, parte importante

de la intermediacion financiera, y recuperando eficazmente los créditos vencidos.

La obtencidn situacional actual de la cartera de crédito permite establece los
procedimientos y acciones béasicas que se deben ejecutar para afrontar de manera

oportuna, agil y efectiva dichos riesgos.

La colocacion de los recursos financieros de la institucion, requieren de una acertada
colocacion y seguimiento, esto solo puede ser posible con el andlisis de las solicitudes de
crédito fundamentadas en politicas estrictas, las mismos que se veran puntualizados en

este plan, minimizando el riesgo de la cartera vencida.

El plan de riesgo se convierte en una herramienta para todos los asesores y miembros del
departamento de crédito en general, ofrece una guia para mejorar el desarrollo de sus
funciones, ademas de esto permite mejorar las inexactitudes en el proceso de gestion

administrativo, financiero.

El presente plan es aplicable en el area Directiva, Financiera y Operativa de la
institucion, especialmente al Departamento de Créditos, quienes son los interventores
directos del dictamen de las politicas crediticias e incluso la ejecucion de las mismas,

para la adecuada colocacién y recuperacion de la cartera de crédito.
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3.3 JUSTIFICACION.

Las areas que intervendran con el Plan propuesto seran: el area Directiva, Financiera y
Operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda., desde la apertura
del proceso de admisidon de solicitudes, analisis y la concesion de un créedito incluyendo
el seguimiento de los mismos para verificar el cobro y darle el alcance necesario a cada
uno de ellos, asi como también los procesos a seguir en caso de incurrir en morosidad,

optimizando recurso y garantizando un mayor flujo de efectivo.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda., la aplicacion de este plan
permite perfeccionar los procesos desde la concesion hasta la recuperacion de un
crédito por ende tanto la morosidad como la cartera vencida disminuirdn notoriamente

en un corto tiempo y a niveles progresivos.

La propuesta cumple con la finalidad de, proporcionar una herramienta de control,
enmarcada en el proceso crediticio, dentro de la institucion y mas puntualmente a los
involucrados en el Departamento de Crédito, afrontando la recuperacion total de cartera

vencida.

El cumplimiento total del contenido por todo el personal involucrado, desde la
otorgacion de un crédito hasta la recuperacion del mismo, se torna necesario para
salvaguardar los recursos y mejorar la gestion de los mismos convirtiéndose en una
herramienta util, apoyando a la efectiva recuperacion de cartera y aportando a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Existe la necesidad, de aplicar de manera urgente este plan en la institucion, porque los
procesos anteriormente aplicados son muy empiricos y caducos, arrojando como
resultado un indice negativo, retrasando la consecucion de los objetivos institucionales e

incumpliendo con la mision y vision propuesta respectivamente.

El presente tiene como proposito, la reduccion acelerada de la cartera vencida con
caracter ldgico, cronologico y sistematico consolidando el proceso crediticio y

efectuando los objetivos propuestos por la institucion.
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3.4 OBJETIVOS.

3.4.1 Objetivo General.

Implementar un Plan de Riesgo Crediticio, basado en politicas actuales, estrictas y
técnicas, utilizando estrategias para evitar la morosidad y efectivizar la recuperacion de

Cartera Vencida.

3.4.2 Objetivos Especifico.

v Socializar el Plan de Riesgo Crediticio con los Directivos y Empleados de la
Cooperativa.
v' Establecer periodos de aplicacién del Plan de Riesgo.

v" Aprobar el Plan de Riesgo por parte de los Directivos.
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3.5 FUNDAMENTACION TEORICA.

3.5.1 Plan de Riesgo Crediticio.
3.5.1.1 Plan.

Un plan es una intencién o un proyecto, se trata de un modelo sistemético que se elabora
antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido un

plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.
(DAQUI, Rodrigo, 2006)

3.5.1.2 Andlisis de Riesgo.

Es una evaluacion de los riesgos implicitos en una actividad. Todas las decisiones que se
toman en el mundo de las inversiones implican cierto grado de incertidumbre o de
riesgo. Por lo tanto, es importante evaluar los riesgos inherentes, en el otorgamiento de
créditos, antes de efectuar dicha operacién. Los dos elementos esenciales en el analisis
de riesgos consisten en identificar y cuantificar estos riesgos. La identificacion depende,
en gran medida, de la informacion disponible; Calcular el riesgo méximo y el minimo es
una tarea sencilla hasta cierto punto; lo que importa es valorar con precision el riesgo
real: la posibilidad de que de hecho se produzca el resultado previsto. A la hora de medir
los riesgos es importante determinar el grado de control (si se verifica) que se ejerce

sobre dichos riesgos.

El proceso de analisis de riesgos consiste tan s6lo en un célculo de probabilidades. La
decision final dependera de la posicion ante los riesgos del directivo o agente decisor.
Los amantes del riesgo escogeran la opcion de mayor rentabilidad. Los que se oponen al

riesgo elegiran al contrario la opcion que implique las menores pérdidas posibles.

El riesgo financiero evoluciona en la proporcion que evolucionan sus mercados e
instrumentos financieros. Para una institucion, la medicion del riesgo es evolutiva, asi
como los metodos que permitan evaluarlo de acuerdo a su nivel de exposicion y las

técnicas de  seguimiento y  control como  mitigante  del  mismo.

(http://www.galeon.com/coras/T5_analisis.htm)
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Anélisis de las Etapas del Riesgo.

3

3.5.1.2.1. Tipos de Riesgos.

Toda persona y organizacion (empresas privadas y publicas, grandes corporaciones, etc.)
estan expuestas a riesgos de diversa naturaleza que tienen su origen en factores internos

y externos.

Factores Externos

Financieros Estratégicos
Tipos de interés Competencia
Tipos de cambio Clientes
Disponibilidad de Sector Econémico
Crédito
KD+
Tesoreria Capital Intelectual
Crédito a Clientes Fusiones
Factores Internos
Reciutamiento
Suministros Activos
Transparencia Productos/Servicios
RSC Acceso
Leyes Medio Ambiente
Cultura Eventos
Sociales Azar
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Principales Tipos de Riesgo

[J Riesgo de Crédito
[J Riesgo de Mercado
O Riesgo de Liquidez

RN RN

O Riesgo Operativo
- Riesgo de Negocio
- Riesgo de Evento
v [ Riesgo Legal

Riesgo de Crédito

- Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por el incumplimiento de un
acreditado o contraparte. Incluye la variabilidad derivada tanto de las pérdidas por el
importe adeudado y no pagado a las cooperativas por los acreditados, como los costos de

recuperacion incurridos.
Riesgo de Mercado

- Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por la variacion de precio de
activos intercambiados en los mercados financieros (tasas de interés, tipo de cambio,
indices de precios, acciones, etc.) los cuales a su vez inciden en el valor de las

posiciones de activos y / o0 pasivos de la cooperativa.
Riesgo de Liquidez

- En el contexto de portafolios, el riesgo de pérdida por diferencias adversas entre el
valor de realizacion y el valor tedrico de una posicién y por la imposibilidad de enajenar,

adquirir o cubrir una posicion.
Riesgo Operativo

- Este riesgo considera dos tipos de riesgos cuantificables:

86



Riesgo de negocio: pérdidas por cambios rapidos en el ambiente competitivo o
eventos que dafien la franquicia o la forma de operar de un negocio (variacion en

volumen, precios o costos)

Riesgo de Evento: debido a eventos individuales tales como fallas de sistemas,

errores y omisiones, fraudes, dafios de equipo no asegurados.
Riesgo Legal

- El riesgo debido a g | incumplimiento de disposiciones legales o administrativas, a la
resolucion de disposiciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de
sanciones por parte de las autoridades. Este riesgo puede generarse como consecuencia
de un Riesgo Operativo de Evento o de Negocio,

Factores de riesgo

Denominamos factor de riesgo a cualquier acontecimiento que constituye en si mismo
una fuente elemental y homogénea de riesgo Ejemplo de factor de riesgo operacional: en
los quebrantos procedentes de fraudes podemos distinguir los originados por robo,

atraco, falsificacion, suplantacion de personalidad, etc.

Cada Unidad padece una exposicion diferente y particularizada a los factores de riesgo,
dependiendo de sus procesos internos y del entorno en el que desarrolla su actividad,
siendo posible que algun factor de riesgo se manifieste con singularidades o no llegue a

manifestarse.
Indicadores de seguimiento

La exposicién latente a un factor de riesgo dificilmente puede ser percibida en el corto
plazo en forma directa, pero puede ser estimada mediante la utilizacién de indices
constituidos por variables observables, que vinculadas con el factor de riesgo, aportan un

indicador al que puede darse seguimiento periddico.
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Se trata, por tanto, de una asociacion relacional que permite gestionar en el tiempo los
valores del indicador, bajo el supuesto de que controlando a éstos (siempre que se

pueda) se mantiene su factor de riesgo asociado dentro de los niveles deseados.

Tipos de pérdidas

Directas: Importes reconocidos expresamente como quebrantos, pudiendo registrarse

contablemente en cuentas especificas o en cuentas de resultados.

Indirectas: Costos vinculados con la ocurrencia de incidencias operacionales. En
definitiva, todo gasto realizado para la eliminacién o mitigacion de cualquier fuente de

riesgo operacional.

Lucro cesantes: Costos de oportunidad que no tienen reflejo contable y cuya estimacion

deberd realizarse por otras vias alternativas.

Eventos

Un evento es la manifestacion de un factor de riesgo que origina una pérdida econémica

directa o indirecta para la institucion.

Algunos factores de riesgo se pueden medir directamente a través de eventos cuyas

pérdidas son registradas en la contabilidad.

Ejemplos:

- Incidencias en bolsa.

- Diferencias en caja.

- Fraudes y estafas en Medios de Pago.

- Fraudes y estafas, resto de operaciones.
- Multas, recargos y sanciones.

- Documentos extraviados.

- Diferencias en cuadres contables.
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Evaluacion del riesgo

El proceso de evaluacion culmina con la relacion detallada de los elementos de riesgo,
con su correspondiente descripcion y riesgo total asociado.

- Sirve para seleccionar indicadores de riesgo y para plantear el modelo de seguimiento
de la Unidad.

- Los factores de riesgo se clasifican en grupos, segin umbrales de frecuencia y

severidad establecidos.
Seguimiento y alerta
Indicadores de Riesgo

Constitucion de indices a partir de variables extraidas de los procesos cuyo

comportamiento esté relacionado con el nivel de riesgo asumido.

Seguimiento y control de los valores de cada indicador, afiadiendo establecimiento de

objetivos.
Sefiales de Alerta

Establecimiento de valores maximos o minimos admisibles para cada uno de los
indicadores seleccionados, de forma que rebasado ese valor, se activen automaticamente

las acciones de mitigacion/correccion previstas.
Definicidn de Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto el
riesgo de incumplimiento (valuacién objetiva de la probabilidad de que una contraparte
incumpla), como el riesgo de mercado que mide la pérdida financiera que sera

experimentada si el cliente incumple.

Existen dos tipos de riesgo de crédito: el riesgo de incumplimiento, que se refiere a la

pérdida potencial derivada de que la contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones
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financieras en las condiciones definidas contractualmente; y el riesgo de mercado que
se define como la pérdida potencial que podria sufrir un tenedor de un portafolio de
préstamos, instrumentos financieros o derivados, como consecuencia de que el valor de
mercado de estos disminuya. La segunda definicion plantea exposicion al riesgo de

crédito aun en el caso de que la contraparte no sufra quebranto alguno.

Identificacidn de las fuentes de exposicion al riesgo de crédito

Activos

Activos Financieros Activos Crediticios

Riesgo de Incumplimiento

Del total de activos expuestos al riesgo de crédito en una cooperativa son los activos
crediticios y el riesgo de incumplimiento inherente a los mismos lo que representa una

fuente mayor de pérdidas.

Riesgo de Crédito derivado del incumplimiento, puede definirse como la
incertidumbre asociada a la pérdida potencial, causada por la incapacidad de la
contraparte de cumplir sus obligaciones.
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El andlisis que lleven a cabo las instituciones debe contemplar el riesgo de crédito
(incumplimiento) tanto en las transacciones o créditos individuales como el analisis de

riesgo a nivel de portafolio
Riesgo Individual

El incumplimiento es un evento que tiene asignada una probabilidad, la cual puede
analizarse a nivel individual.

Los elementos a considerar son:

e La probabilidad de incumplimiento, como frecuencia relativa con la que ocurre
el evento en que la contraparte no cumpla con las obligaciones contractuales para
pagar la deuda contraida;

e Latasa de recuperacion, que se refiere a la proporcion de la deuda que podré ser
recuperada una vez que la contraparte ha caido en incumplimiento;

e La migracion del crédito, como el grado con que la calidad o calificacion del

crédito puede mejorar o deteriorarse.

Riesgo de Portafolio

e Considera el analisis desde el punto de vista del agregado de créditos.

e Depende de la composicion y naturaleza de cada cartera.

e La estimacién de la pérdida debe de considerar la composicién como la
concentracion de los créditos que componen la cartera, asi como tomar en cuenta

las correlaciones que puedan existir entre las fuentes de riesgo de los mismos.
Dos aspectos a considerar:
La correlacion entre la probabilidad de incumplimiento y la calidad del crédito;

La concentracion de riesgo, se refiere a la contribucion marginal de un activo crediticio

en el riesgo total del portafolio.

91



Pérdida Esperada e Inesperada
Concepto de “dafio” versus concepto de “coste”.

Para lograr los ingresos que se persiguen en todo negocio, es necesario incurrir en una
serie de costes que reducen el beneficio final. Estos costos previstos no se consideran

parte del riesgo.

Una empresa puede considerar que ha sufrido un dafio cuando ha experimentado una
caida de sus beneficios en comparacion con los inicialmente previstos, pero no debe
considerar como dafio los previsibles costes de produccion. El riesgo es que se

produzcan desviaciones en los costes o beneficios esperados. (CoFIA, ACI AMERICAS, 2011)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “INTI NAN” LTDA.
PLAN DE RIESGO CREDITICIO ANO 2014

3.6 GENERALIDADES.

La elaboracion e implementacion del presente plan de riesgo es Unica y exclusivamente
adaptado a las necesidades y exigencias de la COAC. INTI NAN Ltda., y para el
departamento de crédito de la misma institucion, la aplicacion del mismo se hara en

forma ordenada légica y cronologica.

El proceso para le composicién del mismo, se basa, en los cuatro principios basicos de la
administracion general, (PLANIFICACION, ORGANIZACION, EJECUCION, Y
CONTROL) (TERRY, George R;)

Etapa N° 1

En la etapa de planificacion se describen las politicas, estrategias y acciones para el

otorgamiento y recuperacion de créditos.
Etapa N° 2

En esta etapa de la organizacion, se describe la estructura organizativa de la
institucion, flujo-gramas, funciones y responsabilidades por cada area, ademas,

normativas y reglamentos.
Etapa N° 3

En esta etapa de ejecucion se describe la aplicacion practica del plan, asi como:

objetivos, politicas, recursos, presupuesto y el cronograma de ejecucion.
Etapa N° 4

La cuarta y Ultima etapa es la de Control, la misma que ayuda a asegurar que se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucién de los

objetivos de la institucion.
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ETAPA

3.7 PLANIFICACION.

3.7.1 Areas Aplicadas:

Este Plan esta disefiado para toda el Area Financiera, especialmente para el
departamento de crédito quien es el encargado de la intermediacion financiera; y de

acuerdo a esto se establecen las siguientes estipulaciones.
3.7.2 POLITICAS.

3.7.2.1 Politicas para el otorgamiento de un Crédito.
Sujetos de Crédito.

La aplicacion de este Plan permitira la agilizacion para el otorgamiento de un crédito, en
sus diversas lineas con las que la institucion trabaja, incentivando a la inversion y

atrayendo nuevos mercados.

Podran acceder a un crédito, todas las personas naturales y o juridicas, que cumplan con
los parametros establecidos, por las instituciones de control y calificacion, previamente

evaluados y ademas de eso que retnan las siguientes condiciones.
Para las Personas Naturales.

e Tener como edad minima 18 afios y gozar de los derechos en su plenitud.

e Ser ecuatoriano por nacimiento o naturaleza y o extranjero con residencia
permanente en el pais.

e Contar con una cuenta activa en nuestra institucion y tener una base en saldos
minima requerida.

e Tener al dia sus Certificados de Aportacién minima obligatoria.

e Contar con una actividad, comercial, laboral, productiva y o profesional

debidamente justificada (presentar RISE o RUC.), demostrando su capacidad de
pago.
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e Respaldar su solicitud con garantias suficientes.

e Gozar de calificacion “A” dentro de nuestro sistema financiero, en caso de tener
una calificacion menor podra acceder a nuestros servicios mediante la
presentacion de la extincion total de sus compromisos.

e No puede acceder a un crédito ni tampoco ser garante, quien mantenga créditos
castigados o haya sido declarado insolvente por alguna institucion de

intermediacion financiera.
Requisitos adicionales (primera vez)

Se debe tomar medidas adicionales para las personas que soliciten un crédito por
primera vez, porque no tienen respaldo alguno como garantia en el sector financiero, y
en estos casos el riesgo aumenta progresivamente es por esto que ademés de los
requisitos anteriormente mencionados, se procedera a adjuntar requisitos extras, tales

como:

e Certificado Comercial, y;

e Serén procesadas solo solicitudes de montos maximos de 1.000,00 dolares.
Para las Personas Juridicas.

e Ser una entidad civil, con personeria juridica reconocida por los organismos
gubernamentales oportunos.

e Presentar documentacion que acredite la autorizacion del ejercicio de su
actividad (RUC).

e Escritura de Constitucion y copia de los estatutos actuales.

e Tener un patrimonio neto igual o mayor al monto del crédito solicitado
que garantice la devolucion del mismo.

e Tener una cuenta activa, con el depoésito requerido.

e Tener al dia sus certificados de aportacion obligatorios.

e Demostrar los ingresos que genera su actividad con documentos contables e

impositivos que demuestren su capacidad de pago.
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Proveer la informacién econdmica financiera historica y proyectada de la
empresa para el analisis de la solicitud de crédito.

Acreditar la autorizacion correspondiente para contraer deuda en representacion
de la empresa.

Acreditar a sus representantes legales.

Evaluar las garantias hipotecarias ofrecidas por el socio solicitante del crédito
con el informe legal sobre el estado de titulos a constituir en garantia.

Tener una calificacién como socio tipo “A” en el sistema financiero.

Se aceptaran socios con calificacion “B” siempre y cuando presenten un
respaldo de su cancelacion.

No se podra conceder creditos ni recibir la garantia de Empresas que tengan
créditos castigados por insolvencia 0 que mantengan créditos en ejecucion con

algunas instituciones del sistema financiero. (LLANOS Carrera & GARCIA Gaibor, 2012)

Nivel de aprobacion de los Montos de Crédito.

El Consejo de Administracidn constituye la maxima autoridad crediticia el mismo que

delegara autoridad para la aprobacién de créditos de acuerdo a los montos, se explica en

el siguiente cuadro.

CUADRO N°1

Niveles de Aprobacion de los Montos de Crédito

NIVEL DE NIVEL JERARQUICO MONTOS LIMITES GARANTAS
APROBACION

1 Jefe de Crédito Hasta 2.000,00 Garantia Personal

2 Comité de Crédito Desde 2.001,00 hasta Dos garantes y

4.000,00 certificado de

poseer bienes.

3 Comité de Crédito y el Desde los 4.001,00 en Garantia
Presidente del Consejo de | adelante. hipotecaria

Administracién.

Elaborado por: Alex Joselo Acurio Mendoza
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Como podemos observar en el cuadro, el nivel de responsabilidad de los titulares de
aprobacién de los créditos aumenta de acuerdo a las obligaciones que asuma el deudor y
por ende son responsables directos de los riesgos por morosidad o cartera vencida que se

puedan generar.

Para la aprobacion de un crédito, se reuniran los responsables de su aprobacion las veces

que sean necesarias para evitar infortunadas inversiones.
3.7.2.2 Politicas de Analisis de Creéditos.
Recepcidn de solicitud de crédito y documentacion.

Estableceremos formatos de solicitud de crédito y se receptara con todos los campos
llenos por el solicitante los mismos que contendran informacién basica personal, tales

como datos generales, direcciones, teléfonos, referencias, bines y patrimonio.
De la verificacion de los datos.

El personal responsable del manejo adecuado de las colocaciones del dinero de la
Cooperativa, debera conocer aspectos fundamentales del solicitante de crédito y saber
con eficiencia el proceso que sigue cada crédito para su correcta aplicacion y

recuperacion, esto se consigue a través de capacitaciones constantes al personal.

Hoy en dia las instituciones financieras cuentan con una base de datos en linea donde se
pueden verificar la identificacion del solicitante, una nueva politica gubernamental de
transparencia y control social adoptado en los ultimos afios establece “el cruce” de
informacion interinstitucional, facilitando la comprobacién y sustentacién de dicha

informacion.

Verificacion de la Central de Riesgos. Aqui podemos encontrar informacion y
clasificacion de acuerdo al historial crediticio del solicitante, informacion que es muy

oportuna, sirviendonos como garantia personal.

Identificacidn del Solicitante. RUC., dicho documento respalda la actividad econémica

del solicitante.
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Endeudamiento. La Superintendencia de Bancos y Seguros nos permite conocer si el
solicitante mantiene deudas en otras instituciones y su calificacion en las mismas, asi

como también si existen solicitudes de financiamiento en otras entidades.

Domicilio. Hay que proceder a verificar el domicilio mediante visitas al mismo asi como
también al domicilio laboral, tanto del solicitante del crédito como también del garante o

garantes.
La visita del domicilio servira para verificar la informacion.

A continuacién se muestra una matriz con aspectos de verificacion de la informacion
emitida por el solicitante; dicha informacion debera ser comprobada por el asesor de
crédito, pero esto se hara de una manera externa sin involucrar directamente al socio; es
decir se tratara de conocer al solicitante en su aspecto personal y la percepcién que de él

tienen quienes lo conocen y observan diariamente.

Ocupacién Laboral. Se observara la actividad econdémica a la que el solicitante se

dedica.

El objetivo fundamental que persigue la observacidon sera, verificar la estabilidad
econdmica y movimiento de capitales. Este aspecto es fundamental al momento de
tomar la decision de otorgar un crédito, he aqui la base la capacidad de pago del

solicitante. A continuacion se establece la ficha de observacién a utilizar.
CUADRO N° 2

Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

SOCIO N° NOMBRES:

ITEMS RESPUESTAS

¢Hace gque tiempo inicio su actividad econémica?

¢ Cuales han sido sus ingresos maximos mensuales?

¢ Cuales han sido sus ingresos minimos mensuales?
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¢A qué monto asciende la inversién mensual?

¢ Cual ha sido el monto minimo invertido?

Toda la informacion debe sustentarse con comprobantes de compra y de venta

Elaborado por: Alex Joselo Acurio Mendoza

Extraccion de la informacion de la solicitud. Hay que realizar interrogantes
pertinentes, claras, concisas y directas de tal forma que el solicitante brinde confianza

€n sus respuestas.

Se estableceremos unos items que debemos esclarecer, referente a la solicitud del crédito

y su tratamiento posterior a la ejecucién del mismo.
La sinceridad es un valor, decisivo al momento de calificar una solicitud.
Aspectos importantes que se debe considerar en dicha entrevista.

a) Monto y Utilizacion del Credito.

o

¢A gqué monto haciende la solicitud de su credito?

o

¢En qué tiempo estima cancelar el crédito?

o

¢Qué inversion ha planificado realizar?

b) Capacidad de Pago

o

¢Como realizara el pago de su préstamo?

o

¢ Cual es su fuente principal de ingresos?

o

¢ Qué otras fuentes de ingreso adicional genera?

o

¢Quiénes son sus principales proveedores?
c) Datos Financieros.

© Balance del afio anterior.
Facturas, notas de venta u otros comprobantes de su transaccion en el
ultimo trimestre.
d) Confianza.

© Los créditos, independientemente de la cantidad siempre sera sometido a
evaluacion.

o

Los riesgos son inherentes, no existe garantia absoluta.
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o

El sentido comun juega un papel importante porque las variables no son
predecibles en su totalidad.

o

Seriedad y moralidad.

Ubicacion. Se deberd hacer una observacion del lugar donde reside el socio, asi como
también el lugar donde desempefia sus labores. Verificar condiciones de infraestructura,

accesibilidad, seguridad. (Detallar un croquis referencial).

AVENIDA, PANAMERICANA NORTE KM 17

CALLE. CHIMBORAZO

CALLE. GRANJA

-

DEUDOR

PARROQUIA GUANUJO

Elaborado por: Alex Joselo Acurio Mendoza

Referencias crediticias y comerciales. Se debe solicitar al socio, informacion
documentada de las instituciones financieras donde mantiene créditos, bancos y o
cooperativa asi como también certificado comercial de empresas legalmente establecidas
donde el solicitante haya adquirido alguna obligacion. (Compra a crédito) Cruzar
informacién veraz y relevante, para utilizarla como una garantia personal y a la vez
medir la responsabilidad que ha tenido el solicitante en empresas comerciales y como

ha cancelado sus obligaciones.

La actividad de revision y verificacion de las referencias comerciales y comerciales son
de considerable utilidad, entre las inquietudes que deberemos despejar seran las

siguientes:
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Qué relacion mantiene el solicitante con otras instituciones.
Desde que tiempo mantiene relacion.

Como ha sido esta relacion.

Con que parametros de crédito han venido trabajando.
Saldo promedio en cuentas.

Movimiento promedio en las cuentas.

Evaluacion del pago

De qué forma han sido los pagos.

Referencias personales. Se debe sustraer informacién de los vecinos y o conocidos del
solicitante por medio de la visita domiciliaria o también utilizando medios de
comunicacion como llamadas telefénicas; hay que considerar un nimero minimo de tres
referencias puesto que de acuerdo al grado de simpatia, los criterios seran diversos Tener

una base figurativa de quién es el solicitante su comportamiento personal.

Condiciones de la Institucién. Hay que dejar muy claro todas las condiciones con las
que la institucién concede un crédito, y comentar la responsabilidad que asume al firmar

un documento legal.
A continuacion se detallan.
Revision de los Documentos.

°  Documentos personales tanto del deudor como el o los garantes.

°  Documentos que les avalan como socios de la institucién, deudor y garante.

Ultima factura de la luz, agua o teléfono.

© Las cuotas mensuales no pueden exceder del 25% del ingreso mensual que
percibe.

© Ubicacion del domicilio, deudor y garante, no puede estar ubicado fuera de la
jurisdiccion que la institucion contempla.

¢ Si el solicitante es casado debera presentar documentacion del conyugue.

Propiedades del solicitante con sus respectivas acreditaciones.
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Serén rechazadas las solicitudes que presenten anomalias o aquellos que presenten
expedientes negativos también quienes presenten problemas de morosidad en otras

instituciones o problemas judiciales.
3.7.2.3 Politicas para el control de Cartera.

La cartera de crédito debe ser controlada oportunamente y para esto la institucion debe
contar con un sistema automatico considerado como una herramienta para facilitar este
control, actualmente se maneja documentos manuales los mismos que son muy
vulnerables al deterioro o pérdida de los mismos, un sistema automatico permite obtener
reportes diarios de los movimientos crediticios asi como también obtener reportes de los
socios que incumplen los pagos y de quienes se aproxima la fecha de cancelacion de su

cuota, con esto recordaremos al socio que se aproxima la fecha de su cuota.
Interés.

Siendo una de las politicas de creacion de la institucion la responsabilidad social no nos
excederemos con los intereses este se generara de acuerdo a una tabla de amortizacion

de la cuota mensual y enmarcado en la ley.

El Banco Central del Ecuador establece las tasas referenciales y maximas que se puede

generar en la intermediacion financiera, a continuacion se muestra:
CUADRO N°3

Tasas de Interés.

TASAS DE INTERES

TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva % Tasa Activa Efectiva Maxima para el %
Referencial para el segmento: ANUAL segmento: ANUAL
Productivo Corporativo 8.17 | Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 | Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 | Productivo PYMES 11.83
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Consumo 15.91 | Consumo 16.30
Vivienda 10.64 | Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion 22.44 | Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Ampliada

Microcrédito Acumulacién 25.20 | Microcrédito Acumulacién Simple 27.50
Simple

Microcrédito Minorista 28.82 | Microcrédito Minorista 30.50

Fuente: www.bce.fin.ec

Recargos por Mora.

En caso de atrasos en el pago de sus obligaciones, el socio deberd ajustarse a la

normativa expedida por el directorio del Banco Central del Ecuador, quien estipula en la

Regulacion N° 047-2013 de las Tasas de Interés de Mora y sancién por desvio en su

articulo uno, que establece que las tasas rigen desde el 3% hasta el 10% dependiendo del

tipo de crédito y segun los dias de incumplimiento del mismo EI cobro por mora seré

efectivo a partir del primer dia del vencimiento de la cuota excepto el de vivienda este

sera a partir del quinto dia. Observamos la siguiente tabla.

CUADRO N°4

Interés por Mora

INTERES POR MORA

Dias de retraso hasta el Recarga por Morosidad
dia de pago hasta.
0 dias 0%
1-15 dias 5%
16-30 dias 7%
31-60 dias 9%
(+) 60 dias 10%

Fuente: www.bce.fin.ec

Adicional a estos recargos se generaran otros recargos adicionales por la gestién de los

cobros, la base para esta medida sera la recuperacion rapida de la cuota, de esta forma

también evitaremos aumentar procesos de recuperacion y desperdicio de recursos.
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Formay Pago de Amortizacion.

Los pagos se haran en las ventanillas de la oficina matriz.
La amortizacion de la deuda se lo hara en forma mensual.
Los intereses se los pagara mensualmente.

Los recargos se los hara una vez transcurrido un dia después de la fecha de pago

de la cuota.
Si el pago se lo realiza antes de haber vencido el mismo, los intereses
correspondientes seran descontados en su totalidad.

3.7.2.4 Politicas de Cobro y Recuperacion.

Existen procedimientos basicos para la recuperacion y el cobro del crédito y los mas

utilizados son:
Notificaciones.

Después de 48 horas contadas a partir de la fecha de vencimiento de una cuenta por
cobrar, la empresa envia una notificacion en buenos términos, recordandole al socio su

obligacion.

Si la cuenta no se cobra dentro de un periodo determinado después del envio de la
notificacién, se remite una segunda notificacibn mas perentoria. Las notificaciones de

cobro son el primer paso en el proceso de cobros de cuentas vencidas.

Modelo de notificacion que debe ser emitida para todos los socios que no cancelen sus
rubros en las fechas acordadas.
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COAC "INTI NAN” LTDA.

FECHA DE ERISIOM: WOTIFICACION Mo,
DEUDOR:{ ) GARANTE: [ ) S0CI0 No,

Socio (a): SR.
DIRECCION:

Estimacdo (a) socio (a) se le recuerda que su crédito | I, ya se encuentra vencico:
Monto Adeudadeo: Cuotas Vencidas:
Valor de Notificacion: 85.00 Valor Tetal a Pagar:

Nota: Al no acercarse a dar solucién a lo notificado se procederd al Tramite Judicial correspondiente, ya que por su parte se encuentra
firmaclo un Pagaré en donde existe el compromiso de cumplir con su obligacion mensual,

Con su accionar positivo podemos servirle mejor a Ud. v a todos los socios (as) de |a Cooperativa.

Atentamente,

Sr. AlbertoSisa
GERENTE COAC “INTI HAN" LTDA.

Elaborado por: Alex Joselo Acurio Mendoza

Llamadas telefénicas.

Si las notificaciones son indtiles, el jefe de créditos de la institucion realizara llamadas al
socio para exigirle el pago inmediato. Si el socio tiene una excusa razonable, se puede

hacer arreglos para prorrogar el periodo de pago.
Procedimiento legal.

Este es el paso mas estricto en el proceso de cobro. El procedimiento legal es no
solamente oneroso, sino que puede obligar al deudor a declararse en bancarrota,
reduciéndose asi la posibilidad de futuros negocios y sin que garantice el recibo final de
los traslados. Existe un punto mas alla del cual los gastos adicionales de cobro no
ofrecen un rendimiento suficiente; la institucion debe tener en cuenta este punto; para el

procedimiento legal deben incurrir en la contratacion de un especialista (abogado).
Existe procedimientos tales como:

a) Cobranza prejudicial: Se realizan acciones de recuperacion con participacion
del abogado contratado por la cooperativa, con la documentacién de soporte y un

informe del seguimiento realizado al socio moroso. El abogado tendra un plazo
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maximo de 30 dias, a partir de la entrega de toda la documentacion, para la
ejecucion de esta etapa de cobro.

b) Cobranza judicial: Una vez agotadas las etapas anteriores y expirando el plazo
no mayor a 30 dias, otorgado en la etapa de cobro extrajudicial, se realizara la

demanda a través del abogado.

El abogado cuya misién principal dentro de un esquema de cobranza, es poner en
marcha todos los mecanismos legales que se deriven de las garantias crediticias
extendidas por el deudor, con el fin de obtener el pago forzoso del dinero adeudado a la
entidad. Por esta via de cobro se persigue el patrimonio (hasta llegar al embargo de
bienes muebles e inmuebles) del prestatario en mora y/o de su(s) garante(s), para que
con el producto de la venta de los bienes que integran dicho(s) patrimonio(s), se
satisfagan la totalidad de las obligaciones adeudas por el cliente. Las acciones de
recuperacion de cartera generan gastos de cobranza adicionales, los mismos que correran

a cuentas del socio moroso.
Refinanciamiento y Reestructuracion.
Los términos utilizados en este manual tendran la siguiente definicion:

Refinanciamiento. Se podra entre ambas partes, brindandole la facilidad de ampliar el

plazo o ajustar la cuota de pago que el socio esta dispuesto a pagar.

Reestructuracion. Se podra realizar cuando el cliente solicite el ajuste de su cuota para
disminuir o ampliar el plazo de pago mediante un nuevo contrato, a través de las cuales
se modificaran las principales condiciones del crédito, siempre que el socio justifique el

porqué de la necesidad de cambiar las politicas iniciales del crédito a él concedido. (coac

"SAN JOSE" LTDA., 2011)
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3.7.3 ESTRATEGIAS

Estrategias para el Departamento de Créditos.

Se establecen estrategias a partir de la informacion que se ha obtenido en la
investigacion de campo, y estas estrategias permiten reducir la cartera y evitar la

morosidad mediante la ejecucion de este plan.

Las estrategias son la directriz que permite realizar las acciones necesarias para la

adopcion del plan propuesto.
CUADRO N°5

Estrategias para la adopcion del plan propuesto

ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACCIONES

e Examinar las actas con las

Implementar politicas para otorgar un | Establecer procedimientos que se encuentran
crédito de una forma mas segura, | técnicos para dejar fuera los otorgando los créditos.
minimizando el riesgo. procedimientos empiricos con e Identificar cuéles son las
los que se viene trabajando. falencias existentes en el
proceso actual de otorgar
créditos.

e Tipificar politicas acordes
a las necesidades y tamafio
de la institucion.

Controlar la Morosidad y disminuir la | Disminuir la morosidad y e Suministrar seguimiento a
cartera vencida, de wuna forma | recuperar la cartera vencida los créditos, revisando
progresiva. para mantener liquidez en la constantemente los plazos

institucion. de vencimiento de los

mismos y el pago a la
fecha indicada.

e Recuperar las inversiones,
mediante  acciones  de
cobro. Las mismas que se
encuentran establecidas en
las  paginas  (105-108
Politicas de Cobro vy
Recuperacidn)
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Concientizar e incentivar a los | Crear una cultura de e Motivar a los empleados

empleados  para que realicen el | responsabilidad entre constantemente, mediante
trabajo con determinacion y mistica. | empleado e institucion 'y charlas, cursos y
viceversa. seminarios de inclusion y
compromiso con la

institucion.

e Crear diferentes incentivos
por el cumplimiento de
metas, reconocer el
desempefio  concediendo
ascensos y  otorgando
retribuciones econémicas.

Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
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ETAPAI

3.8 ORGANIZACION.

3.8.1 Responsabilidades.

3.8.1.1 responsabilidades Generales.

El departamento de crédito debe mantener bases solidas, y para lograr esto deberemos

cumplir con lo siguiente:

Establecer y mantener codigos de ética y criterios en cuanto a précticas de
negocios aceptables y no aceptables;

Promover altos estdndares de ética e integridad y ejercicio de los valores
institucionales por parte de todos los operadores de crédito;

Dar ejemplo en cuanto a la rigurosa observancia de todas las disposiciones
externas e internas que afectan la Cooperativa;

Definir una cultura organizacional que enfatice y demuestre, en todo el personal,
la importancia de los controles internos desde una vision mas preventiva que
correctiva;

Estar comprometidos en contar con personal competente, motivado y que
conozca con la suficiente claridad las reglas de juego;

Disponer de mecanismos de permanente evaluacion y seguimiento a los

principales riesgos del otorgamiento de crédito.

3.8.1.2 Responsabilidades Basicas de los Involucrados en el Otorgamiento de
Créditos.

Involucrados en la otorgacion de créditos:

e Consejo de Administracion
e Comite de Crédito
o Gerente.

e Area Financiera
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e Departamento de Crédito
o Jefe de Crédito

e Asesores de Crédito.
Consejo de Administracion.

Es el organismo de direccion de la Cooperativa. Dentro de sus atribuciones y deberes
esta el establecer las politicas crediticias, en concordancia con las disposiciones legales

que rijan para el efecto, y nombrar el comité de crédito.
Comité de Creédito.

Estara integrado por dos miembros designados por el Consejo de Administracion entre
los funcionarios de la Institucién y el Gerente que lo presidira. Su funcién sera resolver
sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas y condiciones determinadas

por el propio Consejo en el reglamento de crédito.
Gerente.

Es el representante legal de la Cooperativa y serd nombrado por el Consejo de
Administracion. Como administrador general de la Cooperativa tiene las siguientes

atribuciones y deberes relacionados al area de créditos;

e Ejecutar las resoluciones de la Junta General y del Consejo de Administracion.

e Evaluar periédicamente el cumplimiento de metas institucionales.

e Proponer e implementar politicas institucionales y la normatividad interna,
en el marco de las disposiciones legales que regulan a la institucion.

e Informar por escrito al Consejo de Administracion, periédicamente y cuando le
soliciten, sobre la situacion economica-financiera de la Cooperativa, el
comportamiento de la cartera, situacion de tesoreria, patrimonio técnico y otros
reportes importantes.

e Presidir el Comité de Crédito.

e Proponer al Consejo de Administracion las politicas que permitan la operatividad
de la Cooperativa.
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Area Financiera.

Controla y vela por la eficiencia de sus activos, en este caso por las cuentas por cobrar,
permitiendo con ello una rotacion continua y bajos niveles de morosidad, por lo que es
necesaria la aplicacion de politicas y procedimientos en forma eficiente para obtener los

resultados esperados.
Departamento de Creédito.

El jefe de esta area se encarga de realizar el respectivo analisis para su otorgamiento,
utilizando el plan como guia de apoyo siguiendo los lineamientos y requerimientos

exigidos, para que dichos otorgamientos sean agiles, oportunos y efectivos.
Jefe de Crédito.

Son responsables de la implementacion y ejecucién de la politica de Crédito y a través
de la Gerencia General o del Comité de Crédito, tienen la responsabilidad de proponer
nuevas politicas, su actualizacion cambios o modificaciones a fin de que las mismas

sean un instrumento util y actualizado.
Funciones:

o Firmar la documentacion de los créditos que estan siendo llevados por los
asesores de crédito.

o Controlar que los documentos estén acordes a lo que exige el comité.

o Asignar los controles de inversion de los créditos ya otorgados a los
diferentes asesores que trabajan en el area

o Emitir semanalmente informes con respecto al otorgamiento de créditos.

o Hacer cumplir a los asesores de crédito, los objetivos y metas establecidos por la
COAC “INTI NAN Ltda.”

o Informar sobre las disposiciones tomadas por la gerencia o comité de crédito de
la COAC “INTI NAN Ltda.”

o Designar los Controles de Inversion que haran de los créditos ya dados por los

asesores.
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o Supervisar y vigilar, las deficiencias detectadas en la gestion de cobro de los
créditos y del control de cartera de la COAC “INTI NAN Ltda.

Asesores de Crédito.
Estos tienen las funciones de:

e Informar a los socios, sobre los créditos que otorga la cooperativa de manera
cordial.

e Brindar asesoramiento técnico.

e Realizar los controles de inversion.

e Realizar inspecciones y visitas domiciliarias a los socios que cuentan con

créditos vigentes.

Todo el personal de esta area debera estar capacitado y actualizado para el buen manejo

de las operaciones y obtener los resultados esperados.

3.8.1.3 Responsabilidades para la Revision y Actualizacion de las Politicas de
Crédito.

La adecuada administracion de las Politicas de Crédito, estara confiada a la Gerencia
General de la Cooperativa, quien después de recibir todas las sugerencias de
modificaciones, promovera ante el Consejo de Administracion, la autorizacion de las

modificaciones respectivas.

Las personas para sugerir modificaciones seran los jefes de Area, Jefes de Agencia y
funcionarios del departamento de crédito; como también el Auditor Interno de la
Cooperativa. Toda sugerencia de modificacion debera hacerse por escrito,
justificando el cambio de politicas y procedimientos que se recomienda. Se establece
que este documento sera revisado y nuevamente aprobado en un plazo no mayor a 6

meses a partir de su aprobacion.
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3.8.2 Flujo-Grama para el Proceso de Crédito.

Esto, debido a que en muchos casos dentro de las organizaciones se busca mejorar
procesos equivocados, que no causan ningun valor agregado para la institucion, es por
ello que se propone el siguiente flujo-grama de procesos en la gestion de

créditos:
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E : ) 3.8.2.1FLUJO DEL CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO

Asesor: Efectila una evaluacidn
preliminar del cliente, lena hoja
Asesor: Explica el de precalificacidn

Cliente llega a la oficina o es
visitado por el Asesor a través de

Promocion ..
programa y requisitos
() —
l Cliente califica para el
Asistente inicia bisqueda de crédito

referencias (Personales,
Comerciales, Financieras)

Cliente no califica
l @ para el crédito

Cliente esta Precalificado segOn

lan referencias @
¥

Asesor inicia tramite formal del crédito, /
solicita documentacidn necesaria segun el Documentos
@ tioo de oréstamo. oide avales etc. S
requeridos:
. - Recibos de
- — ¥ Sm&n;io sdPl.'J.b].ioos
Asistente inicia - Permizo de
biisqueda de referencias Aszeesor vizita el nepocio v la casa del Operacitn =i lo
del fiadar cliente, revisa documentos prezentados tiene
3 !
Rezultado de referencias o .
del Fiadar Aszesor hace analisis y evaluacidn /
' financiera, prepara documentos para Asesor o
orezentarlo al comité de crédito prepara:
Datos generales del
i cliente, fiador,
* -
4 ) 7’ ) - - " estfa.dos ﬁ.nan::wms,
Cliente Cliente Asesor hace analisis v evaluacién flujo de la unidad
o, califica @ financiera, prepara documentos para familiar et
califica T nresentaria al comité de créditn
Cambio Confirmacion de i
de ::;s;gna;?e Crédito presentado a Crédito Rechazado,
fiador 100 : s :
notificacidn al cliente,
@. . 1 o| explicando razones porque
¥ >

{.:ngrem ?11 sistema de L? Notificacidn al cliente de

ooperativa, preparacion .,

de los documentos para el la aprobacidn,

desembolso del crédito establecer fecha para el
desembolzo del mismo

Cliente viene a la Cooperativa, (con fiador) v
se formaliza el crédito
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1 dia de mora

FLUJO DE RECUPERACION DE LA MORA

Asezor verifica =i el cliente estd en

través de visita o via telefonica

mora, = lo esta se realiza la gestién a

3 dias de mora

6 dias de mora

'

Al cliente que =e llamd o visitd se
confirma el pago en el sistema.

Sino paga se le lleva la Primera

Carta de Cobro con copia al fiador

\\
3

El asesor verifica el pago segiin el
acuerdo con el cliente.

Sino pago se lelleva la Segunda Carta

de Cobro.

Y

/

Dia 7 hasta dia
15 de mora

El asesor le da seguimiento alos
compromizos adquiridos con el
cliente

‘

El asesor lleva una Tercera carta

16 dias de mora

de Cobro, firmada por el
apoderado legal, con copia al
Fiador, se le da sepuimiento a los

probables acuerdos =i los hay.

—-—

Jefatura en laz gestiones de cobro a

31 hasta 60 dias

realizar con el cliente. Se visitara para

de mora -
garantia
\
/ECI crédito enviado al apoderado legal \
61 a 90 digs para ser recuperado por 1a via judicial
de mora \ /

El asezor serd apoyado por la Gerencia o

entrega voluntaria de bienes =1 los hay en

Mas de 90 dias
de mora

El crédito dejara de formar parte de 1a
cartera del asesor pero siempre quedara
dentro de la cartera de Microcrédito

Opcidn 10 Se establece un
plan de pago y se documenta
&l acuerdo

~ Cpcidn 2: Puede ser que &l

cliente posea problemas
justificados ¥ €l crédito se
someta a una readecuacion

v

El asezor levanta nuevamente la
informacion para determinar la
nueva capacidad de pago del
cliente.

Prepara la documentacidn para
&l comité de crédito

Comité
Aprueba/Deniega

Mas de 180
dias de mora

Crédito pasa a
Saneamiento o

depuracidn
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3.8.3 Reglamento de Créditos y de Recuperacion de Mora.

La potestad legal y estatutaria para aprobar los reglamentos el consejo de
administracion, ademéas de lo estipulado en este reglamento el mismo consejo podra

resolver alguna situacién imprevista.

PRIMERO.- Siendo una institucion intermediaria de capitales, debemos otorgar los
créditos a todas las personas que lo soliciten, una vez que han cumplido con todos los

parametros, sin importarnos su condicion social.

SEGUNDO.- La institucion es eminentemente social, por lo cual la actuacion se vera
desenvuelta en este campo, es asi que los créditos se concederan oportunamente y de

acuerdo a lo estipulado por la ley.

TERCERO.- Un crédito jaméas se podra otorgar fuera del alcance econémico de la
institucion, ni tampoco fuera de la capacidad de pago un socio y de acuerdo con lo

estipulado en la ley.

DISPOSICIONES FINALES.- Para conceder un crédito la solicitud serd analizada a

profundidad, funcién gque sera desempefiada y de responsabilidad del analista de crédito.
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ETAPA 111
3.9 EJECUCION.

En esta etapa se llevard a la practica todo que anteriormente fue planificado y
direccionado; siendo la ejecucion la verdadera esencia de la administracion, porque es
aqui donde se intervendra directamente con las personas, se debe tomar en cuenta la
relacion que va a fomentar para motivar al personal y recibir de ellos los mejores

resultados.
Para motivar al personal se deberd utilizar las siguientes estrategias:

1. Concientizar al personal adecuadamente para que éste contribuya a la
consecucion de las metas institucionales; haciéndoles mencion que todas las
actividades cumplidas con eficiencia y eficacia traerd consigo beneficios
individuales y colectivos.

2. Determinar las funciones que cada persona realizara dentro de la institucion.

3. Delegar responsabilidades y autoridad de acuerdo al grado ocupacional que
desempefie.

4. Tomar en cuenta todas las opiniones vertidas, se debe hacer con todo el respeto y
consideracion.

5. Y lo méas importante es la motivacion con el ejemplo; quien esté al mando sera
un reflejo para sus subordinados es por esta razén que un buen lider debe

mantener el buen ejemplo siempre.

La preparacion constante del lider jugara un papel importante en la institucion, es por
eso que éste debe tener conocimientos a fondo de todos los procesos que en la misma se

desarrollan.
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3.9.1 MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS.

CUADRO N° 6

MATRIZ PROPUESTA PARA SU EJECUCION.

OBJETIVO.- Capacitar el personal del departamento de crédito con conocimientos cientificos y técnicos y la importancia de los mismos para reducir la

cartera vencida.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES | REALIZACION | RESULTADOS | COSTO
HA OBTENER
) ) e Convocatoria o
Estimulacion al personal del e Identificar puntos débiles. Gerencia Diciembre 2014 Motivacion y 300.00

departamento de crédito e Seleccion de los temas de

acuerdo a su importancia y
necesidad.

e Direccionar el financiamiento

e  Evaluacion.

compromiso con
la institucion y su
desarrollo.

118



DESARROLLO DE LOS Conformacion de equipos de Capacitador. Diciembre 2014 Aplicacion de 600.00
TEMAS. trabajo. conocimientos.
Presentacion del Capacitador.
* Riesgos Crediticios. Desarrollo de los temas
e Cartera vencida Conclusiones
e Politicas y
Estrategias de
cobranzas
Motivacion al personal. Entrega de certificados Gerente Diciembre 2014 Talento  humano 1.200.00
Asensos trabajando  con
eficiencia y
eficacia.
TOTAL= 2.100.00

Elaborado por: Alex Joselo Acurio Mendoza
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9.2Presupuesto para la Implementacion.

CUADRO N° 7
Presupuesto para la Implementacion.
DESCRIPCION V. COSTO TOTAL
UNITARIO
Talento Humano 500.00
Capacitador 500.00
Recursos materiales. 200.00
Materiales y Equipos 200.00
Recursos de Comunicacién 80.00
Boletines, impresiones, 80.00
convocatorias
Otros. 200.00
Alimentacion y transporte 200.00
SUB TOTAL 980.00
TOTAL 980.00

Elaborado por: Alex Acurio Mendoza
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3.9.3 Programa de Talleres para la Capacitacion.

CUADRO N°8

Talleres para la Capacitacion.

FECHA. Del 8 al 19 de Diciembre del 2014

LUGAR. Cooperativa Inti Nan Ltda.

TEMAS ACTIVIDADES DURACION RESPONSABLES RECURSOS
MATERIALES ECONOMICOS
e Riesgos Motivacion. 8horas. diarias e Gerente Esferos 1.078.00
Crediticios. e Departamento Libretas
e Cartera vencida Presentacion del Tema. de crédito Proyector
Computadora.

e Politicasy

Estrategias de

cobranzas

Desarrollo y Participacion

Conclusiones

Elaborado por: Alex Joselo Acurio Mendoza
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ETAPA IV

3.10 CONTROL.

Las actividades de control se desarrollaran a partir de politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la institucion.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de

control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control, lo

importante es que se combinen para formar una estructura coherente de control global.
3.10.1 Informacién y comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la institucion de forma

adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacidn sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la
toma de decisiones de gestidn asi como para la presentacion de informacion a terceros.
También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia

abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener

medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores.
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Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas o
financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion, de que las
obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo debe conocer su
propio papel en el sistema de control interno, asi como la forma en que sus actividades

individuales se relacionan con el trabajo de los demas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las obligaciones en el
sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer como
sus actividades se relacionan con el trabajo de los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.

El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales. La comunicacion en
sentido ascendente es con frecuencia la mas dificil, especialmente en las organizaciones

grandes. Sin embargo, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones
operativas e interactian directamente con los socios Yy las autoridades, son a menudo los

mejor situados para reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen.
3.10.2 Supervision 0 monitoreo:

La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo

por el personal en la realizacién de sus funciones.

El personal involucrado en la gestion crediticia debe poner mucho énfasis e interés en
los procesos del analisis cualitativo de la informacion y documentacion proporcionada
por el socio con la finalidad de evitar riesgos por la falta de documentacion que soporta
el otorgamiento del credito asi como de otros factores secundarios que influyen

directamente en la gestion crediticia

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de
una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervisién continuada.

Las deficiencias detectadas en el control interno deberadn ser notificadas a niveles
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superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracién deberan ser

informados de los aspectos significativos observados.

"Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes
cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y

cambiar de acuerdo a las circunstancias".

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el
proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que
cambian los factores internos y externos, controles que una vez resultaron idoneos y
efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad

que ofrecian antes.

Tomando en consideracion que el indice del riesgo crediticio no estd dentro de los
limites que dispone el organismo de supervision y control, la Cooperativa debe cuidar
los procedimientos y por lo tanto considerara al analisis del riesgo crediticio como un
procedimiento eficaz para evitar la morosidad, a través del seguimiento, monitoreo y

visitas frecuentes a socios y garantes

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos a
controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La
supervision de los controles internos puede realizarse mediante actividades continuas
incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte
de la direccion, de la funcion de auditoria interna o de personas independientes. Las
actividades de supervisién continua destinadas a comprobar la eficacia de los controles
internos incluyen las actividades periddicas de direccidn y supervisidn, comparaciones,

conciliaciones, y otras acciones de rutina.

El Consejo de Administracion, Gerencia y Departamento de Crédito de la Cooperativa,
deberd tomar en cuenta las sugerencias del personal involucrado en los procesos de
gestion crediticia con el sano propdsito de orientar las politicas y factores de evaluacién

al tamafio y necesidades de los socios de la institucion.
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Finalmente, La implementacion del Plan de Riesgo Crediticio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda., permitira aplicar y mejorar los procedimientos y
politicas, tomando en consideracion las caracteristicas de los socios, el mercado y su

entorno.

El seguimiento debe ser altamente dindmico y para ello debe contarse con medios
eficientes de seguimiento no limitativos, sin restricciones y con la mayor libertad de

funcionamiento posible.

Es importante anotar que el seguimiento no tiene como proposito el de supervisar el
negocio, tampoco el propdsito de verificar el plan de inversion del crédito, ya que
supondria mantener un numeroso equipo de Asesores que administran créditos

supervisados.

La finalidad del seguimiento es mantener un bajo nivel de morosidad que no afecte la
rentabilidad de la cartera ni los niveles de liquidez de la Institucion. También debe

cumplir con el objetivo de mantener una relacion crediticia permanente con el socio.

Con el objeto de ser lo méas especifico y concreta posible, se incluye el célculo de los

indicadores.

INDICADORES DE DESEMPENO Y FINANCIEROS.

Créditos Vencidos + Créditos NDI

MOROSIDAD TOTAL = _
CREDITOS PORVENCER
MOROSIDAD TOTAL = 471,12+ 0
"~ 208.894,39

MOROSIDAD TOTAL = 5%
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Provisiones

COBERTURA = .
Cartera Riesgo
COBERTURA = 2.088,94
"~ 9.471,12

COBERTURA = 22,06%

INDICADORES FINANCIEROS

Activo Corriente

LIQUIDEZ =
Q Pasivo Corriente

86.276,61

LIQUIDEZ = 555575

LIQUIDEZ = 3,94

CAPITAL DE TRABAJO = Activo Corriente — Pasivo Corriente

CAPITAL DETRABAJO = 86.276,61 — 21.899,29

CAPITAL DETRABAJO = 64.377,32
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Activos
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = ———
Pasivos

700.687,84

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = 2564929

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = 27,32

INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de eficiencia y productividad son factores de desempefio que muestran
en qué medida la institucion esta haciendo mas eficaz sus operaciones.

Se incluye cuatro indicadores para medir la productividad y eficiencia: gastos
operativos, costo por prestatario, productividad del personal y productividad del oficial
de préstamos.

Gastos operativos

GASTOS OPERATIVOS = Cartera Bruta Promedio

Este indice es el indicador de la eficiencia global de una institucion crediticia. Por esta
razén, también se lo denomina cominmente como indice de eficiencia: mide el costo
institucional en la entrega de servicios de crédito. Cuanto mas bajo sea el indice de
gastos operativos mas alta seré la eficiencia.

Gastos Operativos

GASTOS POR PRESTATARIO = Numero Promedio de Prestarios Activos

Este indice proporciona una medida significativa de la eficiencia al mostrar el costo
promedio de mantener un prestatario activo. Puesto que el tamafio de los créditos no
forma parte del denominador, las instituciones con mayores créditos no parecen ser
automaticamente mas eficientes, como es el caso con el indice de gastos operativos. En
este sentido, el costo por prestatario es un indicador mas “equitativo” que el indice de
gastos de operacion.
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Numero de Prestarios Activos
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL =

Personal Total

Este indice recoge la productividad del personal de la institucion —cuanto mas alto es el
indice mas productiva es la institucion. Indirectamente, el indice dice mucho sobre la
forma en que la institucion financiera ha adaptado sus procesos y procedimientos al
proposito de su actividad empresarial de prestar dinero. Una baja productividad del
personal no significa generalmente que el personal trabaje menos, sino que se ve
ocupado por excesivos procedimientos y tramites burocraticos.

. Numero de Prestarios Activos
PRODUCTIVIDAD DEL OFICIAL DE CREDITO = — — —
Numero de Oficial de Crédito

Este indice demuestra la productividad de los oficiales de créditos de la institucion;
cuanto mas alto sea el indice méas productiva es la institucion. Al igual que el indice de
productividad del personal, el indice de productividad del oficial de créditos revela en
gran medida la forma cdmo la institucion ha adaptado sus procesos y procedimientos al
propdsito de su actividad de prestar dinero.
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3.11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.11.1 Conclusiones de la Propuesta.

1. Este Plan de Riesgo establece los procedimientos y acciones basicas que se
deben ejecutar, basados siempre en cuatro principios fundamentales de la
administracion, y este nos permitird controlar de una manera muy acertada los
recursos financieros, ayudandonos también recuperar de una forma eficaz los
créditos vencidos

2. Nuestras inversiones tienen que tener una certeza aproximada a la garantia total
de nuestra recuperacion, es por esta razén que el anlisis del solicitante debe ser
oportuno y solo se puede conceder créditos fundamentandonos en politicas y
estrategias, cumpliendo y haciendo cumplir los parametros establecidos vy
enmarcandonos en los estatutos.

3. Este plan es una herramienta muy atil, servira al socio porque evitara de cierta
forma un sobre endeudamiento, a la institucion le beneficia de manera directa ya
que se constituye en una guia para otorgar los créditos y fortalece los procesos

disminuyendo el riesgo crediticio y por ende evitando la cartera vencida.

129



3.11.2 Recomendaciones de la Propuesta.

1. El Plan de Riesgo es una herramienta que facilita los procesos y disminuye el
riesgo de mora y de cartera vencida, porque se ha constituido con una serie de
principios estrictos, es por esta razon que se recomienda la implementacion de
este plan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTI NAN” Ltda., y la difusién
de sus politicas en toda la institucion.

2. Realizar evaluaciones permanentes de los resultados obtenidos, para de esta
manera maximizar la eficiencia, optimizando recursos y disminuir
progresivamente los efectos de la mora y de la cartera vencida.

3. Capacitar al el talento humano, de esta forma contribuiran de manera positiva

para la consecucion de las metas y objetivos institucionales.
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ABREVIATURAS.

ART.

B.C.E.

C.0.AC.

G.L.

L.T.D.A.

L.O.E.P.S.

R.U.C

S.B.S.

S.E.PS.

V.AR.

ANEXO N°1

Articulo

Banco Central del Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Grados de Libertad

Limitada.

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del
Sector Financiero Popular y Solidario.

Registro Unico del Contribuyente

Superintendencia de Bancos y Seguros

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Valor Riesgo



ANEXO N°2

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

ENTREVISTA QUE SE DIRIGIRA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTI NAN LTDA. DE LA PARROQUIA GUANUJO.

PREGUNTA#1

¢ Cuenta el departamento de crédito con un proceso para poder otorgar los
créditos?

PREGUNTA # 2

¢Sabe Ud., si existe un plan normado para poder otorgar los créditos y en que
politicas se basan para otorgar los créditos?

PREGUNTA #3

¢Cree Ud., que es necesario fortalecer los procesos para concesionar un crédito?

PREGUNTA #4

¢Considera que la morosidad se puede controlar mediante un plan basado en
politicas muy estrictas y con un analisis oportuno del cliente?




PREGUNTA #5

¢Existe personal encargado del seguimiento de los créditos y la recuperacion de la
cartera?

PREGUNTA # 6

¢Yase ha tratado de reducir la morosidad mediante alguna politica implementada?

PREGUNTA#7

¢ Qué entiende por riesgo crediticio?

PREGUNTA #8

¢La institucion ha controlado los riesgos inherentes?

PREGUNTA #9

¢Existen politicas para poder intervenir al momento de suscitarse un riesgo
crediticio?

PREGUNTA # 10

¢Es necesario implementar un plan que permita reducir el impacto de los riesgos al
momento que incurren?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO N°3

ENCUESTA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

ENCUESTA QUE SE DIRIGIRA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTI NAN LTDA. DE LA PARROQUIA GUANUJO.

OBJETIVO. Recopilar informacidn necesaria, confiable y oportuna para determinar los

motivos que inciden para la existencia de cartera vencida.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que Ud., considere que es la correcta.

1. ¢Conoce Ud., el concepto de cartera vencida?



. ¢Entiende Ud., cuales son los riesgos que asume por el incumplimiento de
los créditos?

¢ Sabe de qué manera afecta la morosidad al cumplimiento de los objetivos
institucionales?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO N°4
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTINAN LTDA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
1 ACTIVOS
1.1. CORRIENTES
1.1.1. DISPONIBLE 86.276,61
1.1.1.01. CAJA 24.000,00
1.1.1.01. Caja 24.000,00
1.1.1.02. BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 76,61
1.1.1.02. COAC Codesarrollo Ltda 76,61
1.1.1.08. INVERSIONES 62.200,00
1.1.1.08 Inversiones 62.200,00
1.1.2. CARTERA DE CREDITO 216.276,57
1.1.2.01. CARTERA DE CREDITOS POR VENCER 208.894,39
1.1.2.01. Cartera de Creditos por Vencer 208.894,39
1.1.2.05. CREDITOS VENCIDOS 9.471,12
1.1.2.05. Cartera de Crédito Reestructura Vencida 9.471,12
1.1.2.07. PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES 2.088,94
1.1.2.07. Provisidn para Créditos Incobrables 2.088,94
1.1.4. CUENTAS POR COBRAR 30.000,00
1.1.4. Cooperativa Candido Rada. 30.000,00
1.2.2. FIJOS: PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 368.134,30
1.2.2.01. TERRENOS 250.000,00
1.2.2.01. Utilizados por la Entidad 250.000,00
1.2.2.02. EDIFICIOS 110.000,00
1.2.2.02. Utilizados por la Entidad 110.000,00
1.2.2.01. MOBILIARIO Y EQUIPO 8.134,30
1.2.2.01. Muebles de Oficina 2.834,40
1.2.2.06. Equipos de Oficina 5.299,90
Total Activos USD. 700.687,48
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 30.000,00
Garantias 30.000,00
Caucién Gerente 30.000,00

Sr. Segundo Manuel Sisa

Pres. Consejo Administracion

Sr. Segundo Manuel Rea
Pres. Consejo Vigilancia

Sr. Alberto Sisa Rea
Gerente General




CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD INTINAN LTDA
BALANCE DE SITUACION ANANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

2 PASIVOS
2.1. CORRIENTES
2.1.1. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2.1.1.01. DEPOSITOS A LA VISTA 21.899,29
2.1.1.01.01. Depositos de Ahorro 21.899,29
2.1.1.01.01. Activas 21.899,29
2.1.3. CUENTAS POR PAGAR 3.750,00
2.1.3 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 3.750,00
2.1.3 Préstamo COAC GUARANDA LTDA. 3.750,00
Total Pasivos USD.
3 PATRIMONIO
3.1 CAPITAL SOCIAL 674.096,46
3.1.1. APORTACION SOCIETARIA 651.369,14
3.1.1. Aportacion Societaria 651.369,14
3.1.1.01 CERTIFICADOS DE APORTACION 5.871,21
3.1.1.01. Certificados de Aportacion 5.871,21
3.1.2. RESERVAS
3.1.2. LEGALES 16.856,11
3.1.2.01. Fondo de Reserva 13.477,50
3.1.3.02. Asistencia Social 3.378,61
3.1.3. OTROS APORTES PATRIMONIALES
3.1.4. RESULTADOS ACUMULADOS
3.1.4.01 EXCEDENTES 941,73 941,73
3.1.4.01. Ganancia del Periodo 941,73
3.1.4.02. PERDIDA - -
3.1.4.02. Déficit del Periodo -
Total Pasivos y Patrimonio USD. 700.687,48
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 3.000,00
Garantias 3.000,00
Dep6sito Caucion Gerente 3.000,00

Sr. Segundo Manuel Sisa
Pres. Consejo Administracion

Sr. Alberto Sisa Rea
Gerente General

Sr. Segundo Manuel Rea
Pres. Consejo Vigilancia

C.P.A.: Mauricio Vergara
C lor General




ANEXO N°5
AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO P

INTI NAN LTDA

& LOS SOCIOS DE LA COOPER
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ANEXO N°6
CERTIFICADO DE HABER REALIZADO LA INVESTIGACION
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ANEXO N°7
INFRAESTRUCTURA DE LA COOPERATIVA.
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ANEXO N°8
Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa, (estudio de campo)




