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Acronimos

LMS: Sistema de Gestion de Ingresos (Learning Managements System) Plataforma sélida que
permite incorporar los contenidos del cursos (Cambridge University, 2017).

FEEDBACK: Retroalimentacion, respuesta reaccion de un método de control de un sistema

particular.

WWW: World Wide Web (Red mundial), Prefijo de todo portal para ingresar a una pagina

web. Sistemas de documentos de hipertexto enlazados entre si, de accesibles via a internet.

TIC’S: Tecnologia de Informacion y comunicacion, union de computadores con la
comunicacion asi se convierte en servicios, redes con la finalidad de mejorar la vida de las

personas.

BBB: Herramienta BigBlueButtonBN de codigo abierto disefiado para adaptar con

plataformas educativas.



RESUMEN

El propdsito de este proyecto de investigacion es analizar, parametrizar e implementar una
herramienta de colaboracion que se adapte a las necesidades de capacitacion en la Escuela de
Sistemas, debido a la falta de analisis de herramientas para apoyar la metodologia de

aprendizaje.

Durante el proceso de investigacion se utilizaron métodos analitico-sintéticos para el analisis
de herramientas colaborativas de software libre y propietario y el método inductivo-deductivo
para parametrizar las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada uno de ellos, las
herramientas de colaboracion que se analizaron fueron estas: Yugma , Vyew, WizlQ,
Anymeeting, Skype, Appear.in, Google Hangouts, Videolink2.me, Meetin.gs, Twiddla,
ClassOnlive, Zoom, Webex, PalTalk, Meetingburner, MeetingBurner, Fuze Meeting,
TinyChat, BlueJeans, OpenMeetings, BigBlueButtonBN. Una vez concluido el anélisis, se
procede a la implementacion de las herramientas de videoconferencia colaborativa
BigBlueButtonBN en la Escuela de Sistemas y finalmente a la comprobacion de la hipotesis

determinando valores cuantitativos en beneficio de la formacion de docentes y estudiantes.
PALABRAS CLAVES

E-LEARNING, EDUCACION VIRTUAL, HERRAMIENTA COLABORATIVAS,
CAPACITACION



ABSTRACT

The purpose of this research project is to analyze, parameterize and implement a collaborative
tool that adapts to the training needs of the School of Systems, due to the lack of analysis of

tools to support the learning methodology.

During the research process analytical-synthetic methods were used for the analysis of the free
and proprietary software collaborative tools and the inductive-deductive method to
parameterize the characteristics, advantages and disadvantages of each of them, the
collaborative tools that were analyzed being these: Yugma, Vyew, WizIQ, Anymeeting,
Skype, Appear.in, Google Hangouts, Videolink2.me, Meetin.gs, Twiddla, ClassOnlive, Zoom,
Webex, PalTalk, Meetingburner, MeetingBurner, Fuze Meeting, TinyChat, Blueleans,
OpenMeetings, BigBlueButtonBN. Once the analysis is concluded, the hypothesis and
implementation of the collaborative videoconference tools BigBlueButtonBN in the School of
Systems as support for the training of teachers and students is proceded.

KEYWORDS

E-LEARNING, EDUCACION VIRTUAL, HERRAMIENTA COLABORATIVAS,
CAPACITACION



INTRODUCCION

La tecnologia brinda grandes beneficios a todos los campos y areas, por ello se enfocé en el
area de capacitacion a través de E-Learning como apoyo a la metodologia de aprendizaje,
actualmente estamos asociados a la comunicacion e informacion con la formacién académica

mediante herramientas colaborativas que incentiva a mejorar la metodologias educativa.

El presente proyecto tiene como objeto, analizar herramientas colaborativas que permitira

capacitaciones en la Escuela de Sistemas de la Universidad Estatal de Bolivar.

Durante el desarrollo del proyecto se logro el andlisis de una diversidad de herramientas
colaborativas tanto privativas y libres de tipo sincrono y asincrono con sus respectivas
definiciones, conceptos, caracteristicas, clasificacion, ventajas y desventajas y la relaciéon con

e-Learning para adaptarlas a las capacitaciones de la Escuela de Sistemas.

Con este tipo de herramientas es posible contribuir a la autoformacién y guia virtual del
docente en las asignaturas que imparten, siendo una alternativa de apoyo a la metodologia de
ensefianza y aprendizaje, orientando al desarrollo del conocimiento de los alumnos

colaborando a la formacién profesional de los mismos.

Llegando al final se implementa la mejor herramienta colaborativa para la capacitaciéon y se
da a conocer las conclusiones y recomendaciones de los aspectos realizados durante el
proyecto de investigacion, ademas anexando fichas, encuestas, entrevistas y material de aporte
para llevar acabo el andlisis de las herramientas colaborativas y finalmente implementar en la

escuela de Sistemas como aporte a la metodologia educativa.
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2. Origen de los sistemas de aprendizaje y herramientas colaborativas
2.1.  Evolucion de los sistemas de aprendizaje

Primera Ola los origenes: Educacion por correspondencia

La educacién a distancia tiene una tradicion de mas de 150 afios, que se remonta a los
primeros cursos de gramatica por correspondencia desarrollados en Suecia (1833) y de

habilidades administrativas basicas desarrolladas en Inglaterra por Pitman (1844).

Hacia 1877, el Wesleyan College ya dictaba maestrias y doctorados por correspondencia,
preludiando una primera ola de auge de la educacion a distancia, en la que hacia a fines del
siglo XIX, Universidades de la lvy League como la Universidad de Chicago conducian

programas de grado y postgrado por correspondencia.

La falta de estandares y normativas, unida al escaso desarrollo de métodos especificos para
el disefio y aplicacion de materiales produjo sin embargo, una pérdida de prestigio de la
formacion por correspondencia que se tradujo en la cancelacién de la mayor parte de
programas de grado por parte de las universidades mas prestigiosas. La formacion por
correspondencia, sin embargo, continda siendo hoy un medio de educacion bésica popular

con més de 40.000.000 de usuarios de los estados unidos (Bernardez, 2007).
La segunda ola: sonido e imagen

Siguiendo la evolucién de la tecnologia de comunicacion masiva, la educacion a distancia

rapidamente adopto la radio (1920) y la naciente television (1930) como nuevos medios.

Hacia 1920, operaban en Estados Unidos 176 estaciones de radio educativas, proveyendo
programas a distancia, en los que la emision unidireccional de la radio iba acompafiada por
el uso de cuadernillos por correspondencia para proveer el necesario feedback a estudiantes

y docentes.

En 1930, las universidades de lowa, purdue y el Kansas State collage lanza un programa
pionero de television educativa experimental, que evolucionaria en la década de los 50

hasta incluir cursos de grado por televisién como complemento de la educacion presencial
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y un programa bidireccional se cursos de tv auspiciados por CBS y la Universidad de New
York.

Hacia 1960 comienza a utilizarse la television satelital para enlazar poblaciones rurales y en
la década de los 70 Estados Unidos y Canada lanzan el Appalachian Project, destinado a
proveer educacion a distancia por television a la region Midwest de ambos paises.

En 1971 inicia sus programas de radio y television la Open University de Londres. Hacia
fines de la década del 90, numerosos estados de los Estados Unidos conectan con fibra
Optica con méas de 600 aulas en circuito cerrado bidireccional. (Bernardez, 2007)

La tercera ola: educacion asistida por ordenadores y educacion online

Si bien experiencias con maquinas de ensefiar no basadas en ordenadores se remontan a
1930, hacia 1960, Se convirtié en el primer sistema de estandares para el uso de
ordenadores en la ensefianza. Los equipos originales se basan en mainframes o
minicomputadores con terminales para los estudiantes y eran utilizados basicamente para
evaluacion y simulaciones ARPANET en 1959 y luego, decisivamente, con el lanzamiento
del World Wide Web y el primer buscador (Mosaic) por Tim Berners-Lee en 1991.
(Bernardez, 2007)

La cuarta ola: e-performance

En la cuarta ola tecnoldgica, se habla de la transicion de la tecnologia de la informacion a la
tecnologia de colaboracion, que involucra utilizar la tecnologia online para crear nuevos

conocimientos o productos trabajando y aprendiendo a distancia.

En este nuevo contexto la tecnologia online se utiliza para generar espacios de aprendizaje

y colaboracidn que constituye fabricas de conocimiento virtuales a distancia.

Utilizando este enfoque, organizaciones localizadas en un pais pueden contar con
colaboradores y estudiantes participando en diversas regiones del mundo. (Bernardez,
2007). Ver Figura N°.-1.
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Compafiias como Dell en hardware o IBM en software han globalizado sus procesos de
investigacion, produccion y distribucion utilizando sistemas de trabajo virtual y produccion

basados en el concepto de e-performance. (Bernardez, 2007).
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Bl -t —
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o * Grupos de

aprendizaje y
h trabajo
America  « Coordinacion de

Latina negocios
* Mejores practicas

Figura 1.- Ejemplos de sistema de e- Performance
Fuente: (Bernardez, 2007)

2.2. E-Learning

Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet, caracterizados
por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una
comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una
interaccidn didactica continuada. Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la formacién, al
tener que auto gestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y comparfieros (profesional,

2007).

E-Learning da apertura a la utilizacion de tecnologias multimedios ligados con internet,
existen diferentes formas de hacerlo ya sea por los aplicaciones web, aprendizaje virtual,
apoyo digital, ensefianza basada en ordenadores, Smartphone, televisores digital y otros

medios mas en los que hace posible que la ensefianza llegue a monitorearse por LAN 0 WAN.

Ademas en otra definicion E_Learning es apoyo directo a mejor la calidad de aprendizaje a
través de tecnologia multimedia brindando facil acceso a los servicios y recursos colaborativos

remotos mediante internet.
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Dentro de la investigacion E_Learning un apoyo a la ensefianza a traves de herramientas
colaborativas para capacitacion con la finalidad de aportar a los métodos convencionales de
los docentes en clases a traves de tecnologia que fusione las actividades y permita la

interaccion de los estudiantes creando un entorno aumentado de aprendizaje.
2.2.1. Modelo de aprendizaje virtual

2.2.1.1. E_Learning asincrono

Podemos considerar por sus caracteristicas dos modelos de E-Learning:

El e-learning Asincronico es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno
interactlan en espacios y momentos distintos. Esto permite al alumno, a través de
documentacién, material y actividades en linea, desarrollar su propio proceso de
aprendizaje; es decir que, bajo esta modalidad, el alumno es autbnomo, es quién planifica
su ritmo y su tiempo de dedicacion al estudio y a la participacion en tareas o actividades
individuales o en grupo, sin necesidad de estar en conexion directa con los tutores y los
otros alumnos. Las herramientas de comunicacion o interaccion mas utilizadas para el
apoyo de esta modalidad de aprendizaje son: correo electronico, foros, pizarra informativa,
etc. (Cisnado Torres, 2015)

2.2.1.2. E_Learning sincrono

El E-Learning Sincrénico es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno se
escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento, independiente de que se encuentren en
espacios fisicos diferentes. Esto permite que la interaccion se realice en tiempo real, como
en una clase presencial. Las herramientas de comunicacion o interaccion mas utilizadas
para el apoyo de esta modalidad de aprendizaje son: Sala de chat, pizarras electronicas

compartidas, audio y videoconferencias (en linea), entre otras (Cisnado Torres, 2015).
2.2.2. LMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje)

¢Qué es un LMS?
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Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestion del Aprendizaje, es un
software instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una intranet), que
se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las actividades

de formacion virtual.

Un Sistema de Gestion de Aprendizaje-LMS (Learning Management System) es un
software que automatiza la administracion de acciones de formacion. Son variadas las
funcionalidades de un LMS: registra a todos los actores que intervienen en el acto de
aprendizaje (alumnos, profesores, administradores, etc.), organiza los diferentes cursos en
un catéalogo, almacena datos sobre los usuarios, realiza un seguimiento del aprendizaje y la
temporizacién de los trdmites y genera informes automaticamente para tareas de gestion
especificas. También desarrolla procesos de comunicacién, e incluso algunos LMS

permiten posibilidades de autoria de contenidos.

Habitualmente, el LMS lo emplean las organizaciones que poseen un volumen considerable
de cursos diferentes y para ello se les hace necesario el uso de una herramienta tecnoldgica

que les permita gestionarlos con efectividad y de forma préactica.

La mayoria de LMS estan basadas en la Web para facilitar en cualquier momento y en
cualquier lugar y a cualquier ritmo el acceso a los contenidos de aprendizaje y

administracion.

Al igual que ocurre con los CMS, podemos encontrar LMS de diferente tipologia, ya sea

bajo licencias propietarias 0 LMS tipo open source.

En definitiva, podriamos decir que un LMS puede considerarse como un CMS de proposito
especifico, concretamente educativo, que potencia las posibilidades de colaboracion e
interactividad que puede ofrecer un espacio virtual, siempre que se empleen los recursos
adecuados para tal finalidad. Los LMS, por tanto, se adecuan a los propoésitos especificos

del denominado eLearning. (Cafiellas Mayor, 2015).

Historia de LMS
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Segun el criterio de Esperanza Roman Mendoza y (Clarenc, 2013), menciona en su articulo: El
desarrollo de cursos a distancia en la World Wide Web mediante plataformas virtuales:
WebCT en el mundo universitario norteamericano, se refiere al origen de los LMS de la

siguiente manera:

La historia del desarrollo de materiales didacticos para la Web ha discurrido de forma
paralela a la evolucion de este medio. A principios de los afios noventa, la forma usual de
crear materiales para la Web consistia en la realizacion de paginas con la ayuda de editores
de HTML, ampliando las escasas posibilidades de interaccién mediante la integracion del
correo electronico, los foros de discusion y, posteriormente, actividades online

desarrolladas con Java o JavaScript.

La rapida expansion de internet ocurrida en todos los niveles de la sociedad también se ha
reflejado en el &mbito educativo puesto que la explotacion didactica de la Web permite
ampliar la oferta educativa, la calidad de la ensefianza y el acceso a la educacion. Sin
embargo, el desarrollo de materiales didacticos para la Web no puede ser exclusiva
responsabilidad de esfuerzos individuales: para responder a las demandas de un mercado
educativo en expansion es necesario abaratar los costes de produccion decursos, reducir el

tiempo requerido para su desarrollo, facilitar su gestion y simplificar su actualizacion.

Para hacer frente a esta necesidad, han comenzado aparecer en el mercado desde mediados
de los afios noventa plataformas integradas para la creacion de cursos completos para la
Web. Aunque las plataformas agrupadas bajo esta categorizacion son muy diversas, todas
ellas permiten la creacion y la gestion de cursos completos para la Web sin quesean

necesarios conocimientos profundos de programacion de disefio grafico.
2.2.3. Caracteristicas de LMS

Menciona (Clarenc, 2013)las caracteristicas que deberia cumplir las plataformas E-Learning

para el funcionamiento adaptativo a las necesidades que tienen los usuarios academicos:

Interactividad
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Se relaciona bidireccionalmente entre emisor y receptor. Siendo el receptor quien elige el
mensaje de su conveniencia, mientras que el emisor forma la interactividad en la que quiere
transmitir el mensaje, es decir, el estudiante tiene la posibilidad de estudiar en linea, tan solo
debe contar con una pc e internet para que la interaccion sea completa y goce de los beneficios
de la plataforma, E_Learning tiene como finalidad enganchar al estudiante a no dejar su

aprendizaje.

(Bedoya, 2007)Define “la capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta
el grado establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion

asincronico”.
Flexibilidad

La caracteristica de flexibilidad da paso a que la plataforma se adapte a las necesidades y
contenidos pedagdgicos de los usuarios, es decir, se adapta a los cambios de las posturas sin

mucho esfuerzo.
Por ello se define dos aspectos fundamentales que caracterizan en flexibilidad a los LMS:
Tiempo:

» Reduccion de tiempo a través de E_Learning.
» Evolucién rapida con estudiantes y docentes para avanzar en las actividades.
» Flexibilidad en tareas e inquietudes de los estudiantes, poniendo en practica sus

conocimientos adquiridos.
Dinero:

» Reduccion de costes en alimentacion, transporte y alojamientos de los expositores.
» Distribucion répida de materiales para el curso.
» Reduccion de coste en la capacitacion.

Escalabilidad
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Incrementa el trabajo del sistema sin perder la calidad de los servicios y la independencia de

los usuarios activos conectados en la plataforma.

Estandarizacion

A través de la estandarizacion se acopla a ciertas reglas y métodos por los cuales debe pasar
con el fin de obtener resultados aprobados y esperados. Mediante los estdndares garantiza las

funciones y adaptaciones de elementos pertenecientes a la plataforma.

Usabilidad

Las actividades que realiza el usuario debe mantener una rapidez, y facilidad en el uso, para
ello los tres aspectos como efectividad brindando precision en el aprendizaje, eficiencia brinda
plenitud y satisfaccion da un grado de complacencia con el uso de las herramientas y

contenidos que el usuario maneja.
Funcionalidad

Las funciones que cumple un objeto son fijadas por las necesidades que se desea que el objeto
satisfaga. Un objeto es funcional si cumple las funciones que le fueron asignadas. La
funcionalidad de un objeto se puede ampliar para que satisfaga mayor cantidad de necesidades

y se puede mejorar para que sea mas avanzada.

La funcionalidad de un LMS se refiere a las caracteristicas que permiten que una plataforma
sea funcional a los requerimientos y necesidades de los usuarios, y estd relacionada a su

capacidad de escalabilidad.

Ubicuidad
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Este término indica que la plataforma esta disponible en todas partes a través de una direccién
en internet, es decir, que todos los usuarios que estén registrados tendran acceso al sistema que

ofrece.

Segun (Clarenc, 2013)“La ubicuidad en un LMS es la capacidad de una plataforma de hacerle
sentir al usuario omnipresente: le transmite la seguridad de que en ella encontrara todo lo que

necesita”.!

Persuabilidad

Da a conocer (Clarenc, 2013), “implica la integracion y articulacion de cuatro caracteristicas
(Funcionalidad, Usabilidad, Ubicuidad e Interactividad para sintetizar en la capacidad que

tiene de una plataforma de convencer, fidelizar o evangelizar a un usuario a través de su uso”.
Organizacion de un sistema de E-Learning: LMSy LCMS

Uno de los avances mas importantes en el desarrollo de e-Learning es la aparicion de los
sistemas o plataformas de e-Learning, que proveen en una misma plataforma con diversos
recursos para la interaccion, actividades de aprendizaje y presentacién de contenidos, y
gestion de alumnos. Un sistema de e-Learning esta compuesto de (a) un area de instruccion
e interaccion con los alumnos o ILS (Integrated Learning System), que incluye diversas
herramientas para el aprendizaje asincronico y sincronico, tales como email, chat, aula
virtual, foros de discusion y areas de presentacion y acceso a contenidos y ejercicios, (b) un
area de gestion de contenidos o LCMS, que almacena y conecta contenidos en médulos
reutilizables y (c) un area de gestion de alumnos o LMS, que lleva registro de la situacion
de cada estudiante en términos de aprendizaje, participacion y revista (Cafiellas Mayor,
2015).

En un sistema de e-performance, se agrega a la gestion de contenidos y la de alumnos, un
area de integracion de las funciones de aprendizaje, produccion y supervision denominada

plataforma de produccion, en la que docentes desarrolladores, autores de contenido y

! (Clarenc, 2013). Videoconferencia: e-Learning-ubicuo - Concepcion de ubicuidad en el e-Learning. Disponible en:
http://vimeo.com/38286913
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programadores colaboran para crear e instalar los cursos online, y al mismo tiempo reciben

formacion (Cafiellas Mayor, 2015).
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Figura 2.- Sistema de e-Performance
Fuente: (Bernardez, 2007)

Diferencias entre ILS, LMS y LCMS y Sistemas de e-Performance
Es importante tener en cuenta las siguientes diferencias entre sistemas en linea:

¢ No necesita una plataforma para crear contenido. Muchos contenidos se pueden crear
en formatos Web universales, como HTML o Flash, con herramientas de creacion
béasicas o sistemas de autoria.

e |ILS es basicamente un sistema de presentacion y comunicacion con los estudiantes.
Todas las plataformas de e-Learning y e-performance incluyen ILS con una variedad de
funciones.

e EI LMS es principalmente un sistema de gestion de estudiantes que cubre la medicién
del aprendizaje, la creacion de pruebas, y la inscripcién y el abandono escolar.

e EI LCMS es un sistema de gestion de contenidos que permite reutilizar contenidos en
diferentes cursos como objetos de aprendizaje y medir el uso de esos contenidos por los
alumnos.

e La plataforma de e-performance es un sistema que combina una (0 mas) plataformas de
e-Learning con un espacio de trabajo virtual y aprendizaje compartido. (Bernardez,
2007).
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Segun la revista espafiola de (Educativas, 2014) da a conocer que:

Una de las principales caracteristicas a evaluar en una plataforma de e-Learning es el grado de
interaccion que hace posible al usuario. El usuario debe sentirse duefio de su propio proceso de

ensefianza-aprendizaje y encontrar respuestas a todas sus acciones.

A diferencia de la formacion tradicional y cara a cara, las plataformas de formacion ofrecen

otras modalidades que, segun su uso, podrian clasificarse en: (Educativas, 2014)

e Db-Learning: como apoyo a la ensefianza cara a cara, son herramientas de refuerzo y
complemento que los profesores utilizan para sus grupos de estudiantes. También son
los cursos a distancia que requieren una sesion cara a cara. Esta modalidad se denomina
mixto o b-Learning (aprendizaje mixto, aprendizaje mixto) y combina comunicacion
cara a cara y basada en la web.

e e-Learning: seria una formaciéon totalmente remota, incluyendo todos aquellos
procesos de gestién como inscripcidn, registro, registro, etc.

e m-Learning (o “aprendizaje movil”): para el aprendizaje a distancia con el uso de
tecnologias moéviles: Smartphone, iPad, etc.

e w-Learning (o “we Learning”): se refiere al aprendizaje cooperativo a distancia,

basado en herramientas colaborativas web 2.0.
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2.2.4. Plataforma Moodle

Herramienta

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

MOODLE
(Desarrollado en PHP y
con motor MySQL)

» Basado en un enfoque

de aprendizaje para
estudiantes y docentes
contribuyendo a la
regulacion de
educacion
directamente con bases
de datos o con la web
para acceso general.
Sistema dindmico.

Mantiene actividades
como: foros, glosarios,
wikis, tareas,
encuestas, bases de
datos con
adaptabilidad de
acuerdo a las
necesidades.

Interaccion de

actividades y usuarios.

El docente mantiene control
general en las actividades del
Curso.

Monitoreo y seguimiento de
tareas.

Fija plazos de entrega de tareas.
Permite adjuntar archivos en
varios formatos.

Completa informacion del trabajo
realizado por los alumnos.
Reutilizacion de los cursos.
Facilidad de compartir
informacidn y recursos

Posibilita la creacion de cursos
conjuntamente con otros
docentes.

Interaccion  docente-estudiantes
durante el desarrollo del curso.
Acceso a la creacion de
encuestas.

No acepta herramientas de
apoyo entre  juegos Yy
crucigramas.

Es pobre su disefio de interfaz.

Tiene poca seguridad segun el
alojamiento y el sitio que
abarque a Moodle durante la
instalacion.

No da acceso a |las
videoconferencias.

Utiliza muchos recursos de red,
se torna lenta.

Mantiene tecnologia PHP, lo
que causa inestabilidad con el
servidor y los usuarios.

Es poco confiable con
estudiantes que estan inscritos
en varios  cursos,  existe
confusion.

Tabla 1.- Caracteristicas de Moodle

Fuente: Katerine Monar
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2.2.5. Herramientas colaborativas
Las herramientas colaborativas, basicamente son los sistemas que permiten acceder a
ciertos servicios que facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente sin
importar que estén reunidos un mismo lugar fisico. En general con ellos se puede compartir
informacién en determinados formatos (audio, texto, video, etc) y en algunos casos
producir conjuntamente nuevos materiales productos de la colaboracion. Muchos de ellos
proveen de avanzadas funcionalidades que facilitan tareas como publicacion de

informacidn, busquedas, filtros, accesos, privilegios, etc (Colaborativas, 2013).

Las herramientas colaborativas son programas que permiten trabajar en equipo mediante
compartiendo archivos de texto, video, imagenes, audio los mismos que brindan apoyo a las
actividades académicas, estas herramientas pueden ser software libre o privativo teniendo
como objetivo la creacion de nuevas ideas.

A través de estas herramientas se puede realizar actividades sin la presencia fisica de las
personas en un mismo sitio, con el internet y las herramientas colaborativas se puede hacer

presente en las actividades planificadas, por ende hay ahorro de tiempo y dinero.

2.2.6. Tipologia de herramientas colaborativas

o Asincronicas: son aquellas que no requieren conexion simultdnea o en vivo para su
utilizacion.
o Sincronicas: estas requieren de conexion simultanea para poder llevarse a cabo,

como por ejemplo el Chat, el video conferencia en vivo, entre otras.

Las herramientas colaborativas son uno de los instrumentos operativos de la GC, y las
personas y organizaciones que hacen uso de ellas deben entender su utilidad y comprender
el significado de la colaboracion, en este sentido.

Para interactuar con los tipos de herramientas colaborativas, es importante identificar su

tipo, para lo cual se ha tomado del autor (Reascos & Brit, 2006).

23



Con los criterios establecidos por (Flores Caicedo, 2010) da a conocer la interaccion que tiene

a través de las herramientas sincrénicas y asincronicas:

Herramientas de interaccion Sincronica:

>

Chat: Es una aplicacion desarrollada para la comunicacion escrita entre dos 0 méas
personas a través del Internet o Intranet de una forma simultanea.

Videoconferencias: La videoconferencia consiste en un servicio multimedia que
permite a varios usuarios mantener una conversacion a distancia en tiempo real con
interaccion visual, auditiva y verbal. Debido a que la videoconferencia es un sistema
interactivo.

Pizarras Electrdnicas: Es una aplicacién que permite al profesor visualizar una
pizarra virtual en la cual realiza sus anotaciones y los participantes pueden observarla
en tiempo real.

WriteBoard: Es un software colaborativo que permite la modificacion de un archivo
por varias personas en linea, sus mayores ventajas son la enorme facilidad que ofrece
para que un equipo trabaje en un mismo documento, unido a un excelente sistema para

mantener las maltiples versiones del mismo que vayamos generando.

Herramientas Asincrénicas:

>

Correo Electronico: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes y archivos.

Intercambio de archivos: Es un servicio de colaboracion que nos permite colocar
archivos en lugares pablicos y que los integrantes o no del proceso de aprendizaje los
puedan guardar en sus computadores mediante una descarga del mismo mediante un
protocolo de transferencia de archivos.

Foros de Discusion: Son una aplicacion Web que permite la implementacion de
sesiones de discusion entre los participantes del mismo. Por lo general los foros en
Internet existen como un complemento a un sitio Web invitando a los usuarios a
discutir y/o compartir informacion relevante a la tematica del sitio o del curso en

nuestro caso.
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»  Weblogs: Un weblog, blog o bitdcora es una pagina Web con apuntes fechados en
orden cronoldgico inverso, de tal forma que la anotacion mas reciente es la que
primero aparece. En el mundo educativo se suelen llamar edublogs. Los blogs son un
medio de comunicacion colectivo que promueve la creacion y consumo de
informacion original y veraz, y que provoca, con mucha eficiencia, la reflexion

personal y social sobre los temas de los individuos, de los grupos y de la humanidad.

2.2.7. Aspectos de las herramientas colaborativas

La Gestion del conocimiento y las herramientas colaborativas tienen sus aspectos y beneficios
que dan al usuario para mantener un buen servicio y se considera los mas importantes segun
(Flores Caicedo, 2010):

» Establecer una comunidad abierta: en este sentido nadie es excluido, todos son
escuchados, respetados y se reconocen las capacidades de cada uno para dar aporte al
grupo.

» Facilitar la participacion: se debe favorecer la participacion en las discusiones no se
debe cuestionar e ignorar sisteméaticamente la opinion de alguno de los miembros de la
comunidad que participa.

» Evitar mantener conversaciones al margen del grupo y cuando se toman decisiones,
éstas no pueden ser cambiadas por algunos de los miembros del mismo, sin que todos
estén nuevamente de acuerdo.

» Implicarse en el grupo, es decir, se toman decisiones que han sido apoyadas se debe
participar también en le ejecucion, no solamente decir si a todo y al final no estar
verdaderamente comprometido.

» Favorecer la integracion, por lo que el grupo se debe esforzar por la participaciéon de
todos sus miembros.

» Escuchar: se debe estar verdaderamente abierto a lo que dicen los demas.

» Evitar las agendas privadas: lo que indica que todos los aspectos que conciernen al
grupo deben ser tratados en el &mbito del grupo.

» Aceptar responsabilidades: se debe asumir las consecuencias de lo que se dice y de

como se entiende lo que se escucha.
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» Fijar normas: establecidas como un cuerpo minimo de normas acordadas por los
miembros del grupo para poder facilitar la participacion.
» Garantizar el respeto: si se quiere que otros compartan su conocimiento se debe

entonces mostrar respeto por la persona y por su conocimiento.

Videoconferencias

La videoconferencia es una de las denominadas nuevas tecnologias que se va extendiendo
con mayor rapidez dentro de los contextos de formacion continua, sean éstos reglados o no.
Ello se debe a una serie de motivos, que van desde la reduccién del coste de los equipos, el
aumento de la oferta de cursos de perfeccionamiento que se estan desarrollando siguiendo
una metodologia flexible y a distancia, las posibilidades que ofrecen para la comunicacion
con instituciones educativas de formacidn superior ajenas a nuestro contexto geografico, la
combinacion de interactividad con imagen audiovisual, su perfecta integracion con otras
tecnologias como las redes telematicas de comunicacién, y la aceptacion progresiva de

diferentes estandares.

Como definimos en otro trabajo: “Se entiende por videoconferencia el conjunto de
hardware y software que permite la conexion simultanea en tiempo real por medio de
imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar informacion de forma interactiva a
personas que se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en un mismo
lugar de reunién” (Cabero, 2004). Como sefialan (Benito & Salinas, 2004): “Es un sistema
de comunicacién bidireccional que permite la transmision de imagenes y sonidos a tiempo
real, posibilitando la interconexidn entre personas que se encuentran en diferentes lugares™.
Estas definiciones, dejara fuera diferentes modalidades de comunicacion interactiva como

la audio conferencia o la interaccién mediante “chat” (Tecnologiaedu, 2013).
Tipos de Videoconferencias

Hay varios tipos de videoconferencia dependiendo de:
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Clase de red en el que permite viajar la informacién, para ello se da a conocer 2 tipos de

videoconferencia:

>

Videoconferencia sobre RDSI: Para la realizacion de videoconferencias RDSI
(ISDN) es necesario contar con lineas de este tipo lo cual no es algo habitual. Al ser
lineas dedicadas al tréfico de la videoconferencia y ser un canal directo entre los
participantes, la velocidad de conexion una vez establecida la videoconferencia es
fija y no suele fluctuar lo cual garantiza un minimo de calidad durante todo el
desarrollo del evento. Es recomendable contar con al menos 3 lineas RDSI
(128Kb*3 -> 384Kb de ancho de banda) para tener una buena experiencia de
usuario. Hoy en dia son muy pocas las videoconferencias en las que recurre a este
tipo de conexién debido a su coste, baja calidad y a la necesidad de contar con
dichas lineas RDSI. La sala de reuniones por videoconferencia ubicada en el
Servicio de Informética cuenta con este tipo de lineas RDSI asi como con el
equipamiento necesario para realizar videoconferencias de este tipo si fuera
necesario (Ua, 2014).

Videoconferencia sobre redes IP: Desde hace varios afios es el sistema mas
empleado para la realizacion de videoconferencias dado que las velocidades de
conexion a Internet, sobre todo entre centros como universidades, son lo
suficientemente altas y estables como para reemplazar a las conexiones por RDSI.
Es habitual hacer videoconferencias IP desde 768Kb hasta 2Mb dependiendo del
tipo de conexidn de los centros participantes ofreciendo una calidad en audio, video
y datos muy alta. Todas las salas de videoconferencia que ofrece este servicio
cuentan con equipos de videoconferencia IP con velocidades de conexion de hasta
4MBs (Ua, 2014).
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Protocolos que se usa para hacer videoconferencias, por lo cual existe diferentes formas de

hacerlo desde:

>

Videoconferencia con aplicaciones de escritorio como ISL, Adobe Connect, Skype,
Polycom PVX, Google Talk, etc. Este tipo de sistemas no suelen utilizar protocolos
ni codecs de tipo estandar y la calidad ofrecida suele ser muy baja. Encajan bien
para videoconferencias de diario. El servicio de videoconferencias de la UA presta

servicio para este tipo de videoconferencias usando Adobe Connect.

Videoconferencia con sistemas de videoconferencia de tipo profesional como
Polycom, Tandberg, Sony, Lifesize, etc. Son sistemas de videoconferencia que si
utilizan protocolos de comunicacién (H323, H320, SIP) y codecs de audio y video
estandar (H263, H264, AAC) y que normalmente van implementados en equipos
hardware de videoconferencia dedicados. Normalmente todas las organizaciones del
ambito universitario cuentan con equipos de estas caracteristicas lo cual garantiza
interoperabilidad y calidad. Todas las salas de videoconferencia que ofrece este

servicio cuentan con equipos de estas caracteristicas (Ua, 2014).

Numero de sitios participantes. Segun esta clasificacién encontramos:

» Videoconferencias Punto a Punto: Son videoconferencias en las que tan solo

intervienen 2 sitios. No es necesario contar con ningun equipo adicional para realizar

videoconferencias de este tipo (Ua, 2014).

Mdec — Audio

WVideo - Aundio

Figura 3.- Videoconferencia punto a punto
Fuente: Katerine Monar
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» Videoconferencias Multipunto: Son videoconferencias en las que intervienen més de
2 sitios. En este caso es imprescindible contar con un equipo que haga de unidad central
(MCU) al cual llaman todos. Este equipo se encarga de distribuir la imagen y el sonido de
todos a todos (Ua, 2014).

Video- Audio Video- Audio

=~

Z

Figura 4.- Videoconferencia multipunto
Fuente: Katerine Monar

En este tipo de videoconferencias hay que decidir previamente como queremos que la
MCU distribuya el video y el audio que recibe. Esta decision se toma en funcidn del tipo de

videoconferencia y existen las siguientes 2 opciones:

» Tipo presentacion: Uno de los sitios que interviene en la videoconferencia actia como
ponente principal mientras que el resto de los sitios tan solo escuchan o hacen
intervenciones concretas y de corta duracion. Este es el caso de una clase o de una
ponencia donde hay un ponente principal (el profesor o el ponente) y varios sitios
siguiendo su charla. En este modo, todos los participantes ven y oyen Unicamente el
video y el audio del sitio que actia como ponente principal. La MCU escoge
automaticamente quien es el ponente principal seleccionando el sitio del cual le venga

sefial de audio de forma continua. Si alguno de los otros sitios participantes quiere
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tomar el control del video para que le vean el resto de sitios, tan solo tiene que
comenzar a hablar (Ua, 2014).

Figura 5.- Tipo de presentacion de un usuario
Fuente: Katerine Monar

» Tipo discusion: Todos los sitios intervienen al mismo nivel y pueden intercalarse

intervenciones de unos o de otros de forma espontanea. Este es el caso de una reunion
de coordinacion. En este modo, la MCU recibe el audio y video de todos los
participantes, une las sefiales de video de cada uno de los sitios componiendo un
mosaico y mezcla todas las sefiales de audio y esto es lo que envia a todos y cada uno
de los participantes. De esta manera, todos los sitios ven y escuchan simultaneamente a
todos los demas sitios participantes (Ua, 2014).

Figura 6.- Tipo de presentacion de varios usuarios
Fuente: Katerine Monar

Ventajas

V V.V V V V VY V

Agrupar personas de diferentes lugares.
Compartir informacién y documentacion.
Planificacion de estrategias de investigacion.
Negociacion mediante medios audiovisuales.
Sin inconvenientes para viajar.

Economizar dinero.

Optimizacion de tiempo.

Formacion de lideres gubernamentales.
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» Intercambio de idea de manera rapida y oportuna.

» Incremento de ventajas competitivas.

El uso de la videoconferencia se traduce en ahorro en costos, ahorro en productividad y

ganancias estratégicas, y en el caso de una biblioteca digital distribuida los beneficios

serian similares, puesto que los investigadores y usuarios estarian en constante

comunicacion ahorrdndose los costos que implica el tener que viajar, hablar por teléfono o

mantener una investigacion en colaboracion. Para las entidades educativas, de gobierno y

empresas, la videoconferencia supone un ahorro de costes, ya que evita desplazamientos,

gastos en viaticos, pérdida de tiempo, ademas de:

> Intercambio de ideas més réapido y frecuente

> Aumento en productividad y ventaja competitiva

> Proveer una alternativa adicional para que los clientes obtengan un mejor rendimiento
de sus lineas de ISDN.

> Proveer una alternativa adicional para el mejor aprovechamiento de los recursos de
cémputo.

> Competitividad

Porque los recursos humanos de una entidad como una biblioteca invertirdn menos tiempo

en desplazamientos evitando viajes agotadores, optimizaran el tiempo en reuniones mucho

mas productivas, podran revisar procesos de investigacion remotamente, pero sobre todo lo

mas importante de esto es que los usuarios estaran comunicados de una forma u otra para

realizar investigaciones, opinar, colaborar, compartir informacion, ver evoluciones en vivo

de entidades u objetos de interés ademas de mantener una estrecha relacion de trabajo

(Lopez Cordero, 2008).

Desventajas

» Costos elevados.
» Lugares adecuados para la instalacion de equipos.
» Servicios de infraestructura.

» Medios de comunicacion con altos ancho de banda. (Lopez Cordero, 2008).
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2.2.8. Caracteristicas Generales

Aplicaciones Caracteristicas Semejanza Diferencias Riesgos Acciones De
Ensefianza
Blog Son muy faciles de crear. | Son muy faciles | La estructura basica | Que  se  tome | eBlog docente.
La estructura cronoldgica. | de crear del blog es | Unicamente  como | eBlog diario de
Diferentes gadgets de | Suelen incluir | cronologica centro de | clase
apoyo. un  buscador recoleccion de | eBlog libro de
Servicio para llevar notas | interno y informacion y deje | actividades
secuenciales (RSS). diversas de Ser de | e Blog del periddico
funciones retroalimentacion escolar del centro.

Wiki

Son espacios en linea
muy faciles de crear.

Se organizan de paginas
con etiquetas.
No se admiten
comentarios  por los
usuarios.

Proporcionan fuentes de
informacién y canales de
comunicacion

multidireccional

No prevén que los
visitantes dejen

comentarios

Que

necesite

alguien

una
retroalimentacion y
no tenga espacio
para expresar Su
duda

e Trabajos
colaborativos con
wikis.

¢ Wiki del estudiante
ela wiki como
portafolio digital
ela

espacio de trabajo

wiki como

compartido
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asincrona  entre  los
integrantes de la

comunidad educativa.

Redes
Sociales

Hay unos  objetivos
comunes
Se usa misma

infraestructura telemética
Actividades para el
mantenimiento del grupo
Integracion de
comunidades

Los integrantes se

proporcionan ayuda

e Se realizan

actividades que
propician
interacciones
entre los
integrantes de la

comunidad

e Los integrantes

se proporcionan

ayuda

Que se convierta
en algo més de
juego que de

aprendizaje

e Redes de

estudiantes.

e Comunidades
virtuales de

profesores.

Tabla 2.- Caracteristicas Generales
Fuente: Katerine Monar.
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2.2.9. Funcionamiento

Las herramientas colaborativas tienden a trabajar equitativamente y bajo condiciones de
cliente servidor, siendo que el cliente trabaja como usuario, mientras que el servidor es el

encargado principal de brindar el servicio.

Rol del Cliente, rol del servidor:

Las herramientas colaborativas requieren dos tipos de programas o software para poder

establecer una “conversacion” entre los usuarios que hacen uso de un servicio. (B, 2006).

Servidor: Primero tenemos los programas servidores, esta de méas decir que son aquellos
que permiten ofrecer un servicio, generalmente este se ejecutara en un servidor web,
accesible desde Internet, una intranet o una red privada o algunas de sus variaciones. Su
funcién es coordinar el flujo de informacion y alojar en muchos casos dicha informacion.
(B, 2006).

Cliente: En segundo lugar los programas clientes, que son software que posee cada usuario
en su computador y que le permite acceder a los servicios, y que son entonces capaces de

ver informacion publicadas por otros usuarios o publicar la propia. (B, 2006).

2.2.10. Clases de herramientas colaborativas

Software Privativo

Estas herramientas mantienen una licencia en la cual hay que pagar por los servicios que
brinda el sistema.

Estos sistemas ofrecen documentacién organizada y robustez. Por lo que mantienen
servicios extensos de acuerdo a la necesidad de los usuarios, es decir, que mientras el costo

sea mayor, el producto ofrece muchos complementos dentro de la plataforma.

Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba, eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa y Catedr@.
(Clarenc, 2013).
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Software Libre

Son sistemas de cddigo abierto desarrollados por personas relacionadas con centros de
educacién dando un libre acceso para que cada usuario que necesite de las plataformas lo
pueda modificar de manera libre sin necesidad de pagar por la licencia del sistema.

Las plataformas que mas se ha utilizado dentro de los centros educativos son:

Moodle, Dokeos, Sakai, Claroline.net, Flex, Moodle, Atutor, Ilias, Chan, Classweb,Uni,
Lon-c, dotLRN, Ganesha. (Clarenc, 2013)

2.2.11. Utilidades
» Microblogging: Qué mejor valor para evaluar la participacion de los estudiantes en un
proceso de formacién. Los hilos de la conversacion generada por la interaccion con el
grupo, la contribucion de contenido enriquecido por los comentarios de los usuarios en
el mismo espacio de conversacion colectiva, la transparencia en la comunicacion de
objetivos comunes que permite este tipo de conversacion, el Proceso de deformacion.

El Moodle permite una mayor relacion con el usuario en ese proceso.

» Contenido de colaboracion: la mayoria de las herramientas de colaboracién en linea
permiten enlazar a la creacion y edicion de documentos servicios de colaboracion, por
lo que es posible para los estudiantes, para compartir, crear y modificar sus propios

contenidos de forma colectiva como resultado del proceso de formacion.
» Grupos de trabajo: los estudiantes deben ser capaces de crear y agrupar sus propios
grupos privados como espacios de trabajo en linea o de un interés comun sin salir del

mismo entorno de colaboracion.

» Tareas: esta funcionalidad para el trabajo en equipo es particularmente util, ya que las

herramientas de colaboracién en linea permiten a los estudiantes a seguir en las tareas
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asignadas a si mismos y a otros y para proporcionar informacion o contenido, por lo

que es posible interactuar colectivamente En su resolucion.

Notificaciones: cada usuario podra configurar si desea recibir una notificacion cada vez
que hay una nueva actualizacion en los comentarios de Moodle, o en las tareas. Algunas
de las herramientas de colaboracion permiten incluso responder a las notificaciones sin
necesidad de estar conectado a la plataforma, constantemente, de modo que permiten

una gran flexibilidad.

Cloud Computing: no se necesita una inversion muy importante tener este tipo de
herramientas de colaboracion con capacidades méas que suficientes para el niumero de
usuarios concurrentes y la capacidad de almacenamiento de contenidos en la nube. Esta
caracteristica también permite a las plataformas de colaboracion para ser utilizadas para

la formacion de dispositivos moviles.

Integracion con otras herramientas en linea: si la herramienta de colaboracién que se
utiliza para el E-Learning no tiene ninguna funcionalidad interesante, como la
posibilidad de la realizacion de encuestas o auto-evaluaciones en linea, usted debe ser
capaz de integrarse con otros servicios creados para este proposito.

La desventaja de la utilizacion de estas herramientas de colaboracion en los procesos
de capacitacion es la ausencia de funcionalidades de gestién puramente académicas, sin
embargo, los beneficios de la colaboracion en linea es mucho mayor cuando la

evaluacion de los resultados.
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2.2.12. Tecnologia Requerimientos y condiciones de uso

Segun (Badillo, 2007) Las caracteristicas mas importantes que se debe tener en cuenta para la

instalacion de las herramientas colaborativas:

» Ancho de banda (BandWidth): consumo total de la plataforma teniendo en cuenta la
descarga y visualizacion de contenidos (desde la navegacion hasta la bajada de un
documento).

» Tipo y capacidad del servidor: Consiste en el conjunto de servidores dentro de la
organizacion o la contratacion de servidores externos en un datacenter. Varia segun la
cantidad de usuarios conectados.

» Sistema operativo: bajo Windows o GNU/Linux, principalmente.

» Software necesario para administrar cada funcién y ejecutar los contenidos: para disefio

instruccional, elaboracion de contenidos o material multimedia.

2.2.13. Estudio comparativo de las herramientas colaborativas

Herramientas Privadas Herramientas Libres
Yugma Meetin.gs BigBlueButtonBN
Vyew Twiddla OpenMeetings

WizlQ ClassOnlive

Anymeeting Zoom

Skype Webex

Appear.in Meetingburner

Google Hangouts | Fuze Meeting

Videolink2.me TinyChat

Huddle BlueJeans

Tabla 3.- Herramientas Colaborativas de videoconferencias Privadas y Libres
Fuente: Katerine Monar
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Yugma:

Esta herramienta es Unicamente para empresas que quieran trabajar con videoconferencia
para reducir el tamafio de sus oficinas y apostar por el teletrabajo y por colaboradores

externos.

Con Yugma se puede compartir el escritorio de Windows, Mac, Linux con otros usuarios,
tomar notas y cambiar al presentador, Es decir es posible elegir en mitad de la

videoconferencia quien dirigira la reunion y compartir el escritorio.

Ofrece un aversion gratuita que permite conectar hasta 20 personas y entre las de pago,

ofrece hasta 11 tarifas diferentes, tanto mensuales como anuales.

Esta plataforma ofrece los servicios de: presentaciones de venta, demostraciones de
productos, entrenamiento, mantenimiento de proyectos, mantenimiento y soporte de forma

remota (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Limite Participantes 20
Grupos
Servicios Presentaciones en vivo

Audio, voz, video

Plataforma Windows, Mac, Linux

Costo Adicional para grupos (11 tarifas

diferentes)

Tabla 4.- Caracteristicas de Yugma
Fuente: Katerine Monar
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WizlQ:

Caracteristicas:

Variables

Caracteristicas

N° personas

Facilidad de uso

Si

Usuarios Limite

Participantes

Grupos
Servicios Organizar seminarios publicos
MOOCs ((Massive Open Online Courses)
Inscribir a los instructores o participantes
Herramienta para ensefianza
Aulas virtuales
Seminarios web
Herramientas audiovisuales y multimedia
Webinar, uso de presentaciones, pizarra chat
Grabacion de sesiones o videoconferencias
Plataforma
Costo Gratuito

Pago por las grabaciones de sesiones.

Tabla 5.- Caracteristicas de WizIQ
Fuente: Katerine Monar
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Anymeeting:

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Limite Salas

Participantes

Grupos

Servicios

videoconferencias

Creacion propia de Webinar

Compartir documentos (Excel, power point, paginas

web)

Seminarios online

Plataforma

Costo

Gratuito

Tabla 6.- Caracteristicas de Anymeeting
Fuente: Katerine Monar
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Skype:

Una de las herramientas que permite hacer videoconferencias desde hace 15 afios de
funcionamiento, es una de las lideres en el mercado, Skype ofrece el servicio de
Videollamadas grupales aproximadamente con 25 personas desde cualquier dispositivo,
ademas de ello ofrece servicios de fax, contestador automético, comparticion de archivos y

documentacién, mensajeria instantanea.

El servicio que da renombre a Skype es compartir pantallas para hacer presentaciones de
forma remota con los demé&s usuarios conectados, esta opcidon permite reunir hasta 10
personas en las cuales podran observar lo que el expositor realiza en la presentacion de

videoconferencia (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Participantes 250
Grupos
Servicios Videoconferencias
Llamadas

Genera codigos para la comunicacion

Plataforma

Costo Gratuito

Tabla 7.- Caracteristicas de Skype
Fuente: Katerine Monar
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Appear.in: Las videoconferencias se puede realizar tan sencillo, con esta herramientas no
es necesario registrarse, solamente accediendo a la web podrés crear una sala virtual y

enviar el enlace hasta 8 participantes.

Los pasos son sencillos por lo que se debe ingresar a la plataforma, introducir el nombre a
la sala de Videollamadas privadas que se vaya a crear y a continuacion se creara una pagina
nueva en la que se vera la webcam y finalmente copiar la URL, enviar a los usuarios que

desees que se conecten.
Ademas permite conectarse desde los Smartphone los y Android (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Participantes 8
Grupos
Servicios Crea salas virtuales para

videoconferencias

Permite envia el enlace para la charla

online

No es necesario registrarse para usar esta

plataforma.

Plataforma

Costo Gratuito

Tabla 8.- Caracteristicas de Appear.in
Fuente: Katerine Monar
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Google Hangouts: Aplicacion multiplataforma de mensajeria instantdnea que ha unificado
los servicios d Google Talk (Chats privados), Google Voice (para compartir archivos y
Ilamadas VOIP) Google+Messenger (Chat en grupo) y Google Hangouts (Videollamadas

grupales) para ofrecer una herramienta de videoconferencia mucho méas completa.

Hangouts permite mantener conversaciones via chat, compartir la pantalla, archivo de y
notas mientras realiza llamadas con hasta 15 personas conectadas desde la web, 10 en caso

de que estéen conectados con Smartphone.

Ademaés, Hangouts ofrece una version profesional llamada Meet en la que brinda servicios
de videoconferencias en HD, herramienta perfecta para reunir empresarios y realizar

negocios en linea o trabajar desde casa (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas

Facilidad de uso Si

Usuarios limite Participantes 15
Participantes con Smartphone 10

Servicios Tener una cuenta en Gmail para iniciar

videoconferencia.

Compartir documentos

Enviar comentarios o compartir pantallas

Plataforma Multiplataforma

Costo Gratuito

Tabla 9.- Caracteristicas de Google Hangouts
Fuente: Katerine Monar
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Videolink2.me: Mediante esta herramienta se puede realizar reuniones con los clientes d
forma directa, répida y sin registro de cuentas, ya que para conectar con ellos y establecer

Videollamadas se tienen que enviar el link a los usuarios que van a participar de la sesion

(Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Clientes
Servicios Videoconferencia online
Conexidn directa sin registro de cuentas
Proporciona enlace para la conexion de la
videoconferencia
Plataforma
Costo Gratuita

Tabla 10.- Caracteristicas de Videolink2.me
Fuente: Katerine Monar

Meetin.gs: Es un herramienta muy utilizada entre aquellos profesionales que realizan
habitualmente reuniones a distancia y buscan una solucion sencilla, fiable y efectiva. Se
trata de la uUnica solucion que se integra con Salesforce, Outlook y Gmail y permite
conectar hasta 100 participantes de forma segura y con todas las prestaciones y ventajas

posibles.

Esta herramienta disponible de cuatros planes mensuales Free, Starter, Pro y Plus. El plan
gratuito Unicamente permite realizar videoconferencia con tres usuarios y la posibilidad de

compartir la pantalla.

Los planes de pago Starter, Pro y Plus, permite reunir a 50 y 100 usuarios con multiples
servicios adicionales como acceso telefonico a conferencias, grabaciones, herramientas de
dibujo, sala personal de reuniones, ratén y teclado compartidos, pizarra virtual y directorio

activo, entre muchos otros (Lexington, 2015).
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Caracteristicas:

Variables

Caracteristicas

N° personas

Facilidad de uso

Si

Usuarios

Participantes

100

Servicios

Salas virtuales

Videoconferencias

Comparte materiales(notas, ficheros)

Manejo de agendas

Invitacion de contactos

Se integra con Dropbox y Skype.

Calendario y redes sociales

Grabaciones

Herramientas de dibujo, pizarra virtual

Mouse y teclado compartido

Plataforma

Costo

Costo adicional

Twiddla:

Caracteristicas:

Tabla 11.- Caracteristicas de Meetin.gs
Fuente: Katerine Monar

Variables

Caracteristicas

N° personas

Facilidad de uso

Si

Usuarios Participantes
Servicios Comunicacion en audio y video
Comparte documentos
Pizarra multifuncional
Plataforma
Costo
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Tabla 12.- Caracteristicas de Twiddla
Fuente: Katerine Monar

ClassOnlive:

Un proyecto en estado beta que podemos usar para crear clases y esperar a que los alumnos
se apunten a la hora y dia que definamos. Las clases tienen formato de videoconferencia,

como los Moodle de Google, y pueden ser gratuitas o de pago.

Es posible definir el nimero méximo de participantes simultaneos, asi como especificar el
tipo de transmision (solo audio o con video incluido) y el alcance (uno a muchos, muchos a
muchos, clase particular o broadcasting).No es necesario instalar nada, pero recomiendan el
uso de la ultima version de Chrome para poder establecer las conexiones de forma correcta

(wwwhatsnew, 2014).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas

Facilidad de uso Si

Usuarios Limite Salas lal
Participantes Sin limite
Grupos 10

Servicios Videoconferencias, video, pdf
Webinar 150
MOOCS

Conferencias

Streaming de clases presenciales

Alojamiento ilimitado

Seguridad

Grabaciones, Salas Virtuales online

Pasarela de pagos

Plataforma

Costo Pro, Cuotas mensuales

Tabla 13.- Caracteristicas de ClassOnlive

46




Fuente: Katerine Monar
Zoom:

Si lo que necesitas es disponer de una herramienta efectiva y de gran calidad, Zoom es tu
mejor opcion para trabajar desde casa y conectarse con la empresa o la escuela o incluso

realizar videoconferencias desde cualquier lugar.

Esta herramienta puede conectar hasta 25 participantes en una misma, ademas permite
compartir escritorio, trabajar desde cualquier lugar gracias a sus aplicaciones moviles,

grabar conversaciones, integrar chat de Facebook y Gmail y compartir archivos.

Entre los planes de reunion de Zoom para tu negocio o escuela se puede elegir la version
gratuita basica, que permite reunir hasta 50 participantes pero con un limite de 40 minutos
cada videoconferencia grupal y las versiones de pago Pro, Business y Enterprise con
maultiples servicios y funciones y con ofertas especiales para sectores de Educacion,

atencion médica y socios API (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas

Facilidad de uso Si

Usuarios Limite Participantes 50
Grupos

Servicios Videollamadas
Webinar
Chat Clésico

Pizarra Virtual presentaciones en tiempo real.

Tiempo de 40 min para videoconferencia

Cifrado para las comunicaciones

Clases particulares

Crear cuentas de usuario

Su idioma es solo ingles

Costo Version de pag 14.- Caracteristicas de Zoom

Fuente: Katerine Monar
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Webex:

Es una herramienta que no sirve solo para reuniones online, sino que ademas que permite
impartir charlas, cursos y eventos a través de internet. ElI plan es gratuito de esta
herramienta incluye videoconferencias grupales de hasta 3 personas, uso compartido de
escritorio, pizarra, documentos, videos de calidad estandar, 250 MB de almacenamiento.

Entre sus planes de pago, se puede encontrar 3 tipos de versiones: Premium 8, Premium 25
y Premium 100, todas las mencionada se diferencian de la cantidad de usuarios que pueden
participar en la videoconferencia y comparten los mismos servicios: reuniones ilimitadas,
pantalla compartida, VOIP o retro llamada telefénica, grabacion de reuniones y pizarra
virtual (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Limite Salas Compartidas No
Participantes 25
Grupos 1
Servicios Videoconferencia online

Compare escritorio, audio, video, ficheros

Charlas, cursos y eventos

Chat Clasico

Imagen y sonido nitido

Conexion movil

Permite armar lluvia de ideas con criterios de

los usuarios conectados.

Plataformas Multiplataforma(Windows, Mac, Linux y
Solaris)
Costo Pagado

Tabla 15.- Caracteristicas de Webex
Fuente: Katerine Monar

48




Meetingburner: Tiene una version gratuita de esta herramienta de videoconferencia
profesional, se puede compartir la pantalla mientras te conectas de forma simultdnea con
hasta 10 usuarios y dentro de sus planes de pago encontramos dos modalidades: la version
Pro que permite reunir hasta 50 participantes y grabar todas las videoconferencia y la
version Premiere, en la que ademas puede participar hasta 250 usuarios y utilizar todas las

presentaciones que ofrece la plataforma.

La esencia de esta herramientas que ademas de ejecutar en cualquier navegador, cuenta con
un sistema estadistico para comprobar cudl es la actividad de los participantes (Lexington,
2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Limite Salas multiples

Participantes simultaneos 10

Version Pro 50

Version Premiere 250
Servicios Videoconferencia online

Multiples de chats de videos
Plataformas
Costo Gratuita

Tabla 16.- Caracteristicas de Meetingburner

Fuente: Katerine Monar
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Fuze Meeting:

Es apta para presentaciones, sesiones de colaboracion online y videoconferencias. Permite
reunir hasta 25 participantes en una misma conferencia y compartir contenidos desde un Pc

o un mavil. Ademas en caso de tener pantalla tactil, podras ampliar o reducir la imagen.

Esta herramienta es de pago, pero dispone de una version de prueba gratuita durante 30 dias

que permite hacer reuniones de 3 personas por video y 7 por audio (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Limite Salas
Participantes 25
Version gratuita audio 7
Version gratuita video 3
Grupos
Servicios La esencia es la telepresencia

Transmisién de video

Comparte escritorio

Contenido de alta resolucién

Interfaz intuitiva

Grabacion de videoconferencias.

Importacion de contactos mediante las

redes sociales.

Plataformas iPad, Android, BlackBerry

Costo Pagado

Tabla 17.- Caracteristicas de Fuze Meeting
Fuente: Katerine Monar
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TinyChat:

Esta herramienta esté orientada a la creacion de salas de video chat, ofrece la posibilidad de

integracion de redes sociales (Facebook, Twitter, Tumblr), lo permitira interactuar con los

usuarios de social media (Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Limite Salas

Participantes

12

Grupos

Servicios

Videoconferencias

Audio, texto, chat

Integracidn con redes sociales( Facebook,

twitter)

Interaccion sin problemas

Plataformas

Costo

Gratuita

Tabla 18.- Caracteristicas de TinyChat
Fuente: Katerine Monar
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BlueJeans:

Esta herramienta esté dirigida a empresas que realizan reuniones de forma habitual a través
de videoconferencias y ofrece multitud de servicios y posibilidades que la convierten en
una plataforma online muy completa: puede reunir hasta 25 personas en una
videoconferencia, mostrar documentos y presentaciones, participar desde el mévil o grabar

una copia de la conversacion para verla luego.

Para BlueJeans no se debe preocupar del hardware y software ya que simplemente se debe
crear una cuenta en la pagina web y usarla desde cualquier dispositivo compatible con

video y acceso a internet.

Esta herramienta no es gratuita, pero ofrece una version de prueba en un periodo de 14 dias
(Lexington, 2015).

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Participantes 25

Sala 5

Videoconferencia.

Conexion a charlas online en curso.

Muestra documentos y presentaciones.

Servicios Participacion desde el movil

Grabar la videoconferencia

Plataforma

Costo Pago por servicios adicionales.

Tabla 19.- Caracteristicas de BlueJeans
Fuente: Katerine Monar
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Herramientas Libres
BigBlueButtonBN:

Sistema web de videoconferencia creado especificamente para educacion a distancia, es

opensource Yy tiene una instalacion facil y rapida.

Es un sistema de Videoconferencia, presentacion de escritorio remoto y E-Learning para

educacion a distancia.

Este sistema es muy interesante para realizar presentaciones o0 cursos, ya que el profesor puede
mostrar slide ayudandose con puntero laser, y ser visto y escuchado por los demés alumnos.
En el caso de que un alumno plantee una duda, se habilita a ese alumno para que muestre su
camara y pueda realizar dicha pregunta, siendo todo esto seguido por los demas alumnos.
(Web, 2016).

Para el uso de BigBlueButtonBN hay 3 usuarios:

Presentador, que puede subir presentaciones y compartir su escritorio

Espectador, que no tiene autoridad en la videoconferencia y solo puede ver o chatear

Moderador, que puede subir presentaciones, compartir su escritorio y aceptar o expulsar

usuarios.

Si utilizan Moodle para sus cursos a distancia, la mejor opcién para dictar videoconferencias
en vivo es seguramente BigBlueButtonBN. Las caracteristicas principales de este programa:

» Grabacion de las videoconferencias que serdn automaticamente disponibles en la

pagina del curso para futuras consultas
» Pizarra
» Posibilidad de compartir el escritorio
» Audio integrado con WebRTC a través de FreeSWITCH

» Presentacion de diapositivas a partir de archivos Office (Libre Office) o PDF
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» Todos los usuarios pueden compartir su Videocamara
» Moddulo de Chat

» Hay otros programas que tienen las mismas caracteristicas pero la verdad es que la
interfaz de la plataforma estd muy bien disefiada y la instalacion es bastante sencilla.
(VozToVoice, 2014).

Historia de BigBlueButtonBN evolucién y libertad para exponer a disposicion de todos

los usuarios que lo requieran segun (htt)

e En 2007, el proyecto fue iniciado en la Universidad de Carleton por el programa de

gestion de la innovacion tecnoldgica.

o La primera version fue escrita por Richard Alam (que fue llamado inicialmente el

proyecto Blindside) bajo la supervision de Bailetti, Tony.

e En 2009 Richard Alam, Denis Zgonjanin, y Fred Dixon cargaron el codigo fuente
BigBlueButtonBN a Google Code y formaron Blindside Networks, una compafiia que
ha adoptado el tradicional modelo de negocio de c6digo abierto de proporcionar apoyo

y servicios de atencién a la comunidad BigBlueButtonBN.

o En 2010, los desarrolladores del nlcleo afiaden una pizarra para anotar la presentacion

cargada.

« Jeremy Thomerson agrega un interfaz de programacion de aplicaciones (API) el cual la
comunidad BigBlueButtonBN utilizd posteriormente para integrarse con Sakai ,
WordPress , Moodle 1.9, Moodle 2.0, Joomla, Redmine , Drupal, Tiki Wiki CMS
Groupware , Foswiki, y LAMS .

e Google aceptd BigBlueButtonBN en el 2010.

e« Google Summer of Code (programa para fomentar las contribuciones de otros

desarrolladores principales) movieron el codigo fuente de Google Code para GitHub.

o El proyecto indicado su intencion de crear una organizacion independiente sin fines de

lucro Fundacién BigBlueButtonBN para supervisar el desarrollo futuro.
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e En 2011, los desarrolladores del nicleo anunciaron que estaban afiadiendo capacidades
de grabacion y reproduccion de BigBlueButtonBN 0,80.

e En 2012 fue puesto en libertad BigBlueButtonBN 0,80.
e En 2013 fue puesto en libertad BigBlueButtonBN 0,81.
o En 2014 fue puesto en libertad BigBlueButtonBN 0.90-beta.

o En 2015 BigBlueButtonBN 0.90 fue puesto en libertad.

Plugins
RecordingRN

El médulo RecordingsBN es un complemento contribuido escrito por Blindside Networks que
funciona como recurso para un curso. Permite presentar a los alumnos y profesores una lista
de grabaciones de reproduccion relacionadas con el curso que se crearon previamente

utilizando un servidor BigBlueButtonBN vy las actividades de BigBlueButtonBN en el curso.

RecordingsBN es parte del conjunto BigBlueButtonBN de Moodle y complementa a
BigBlueButtonBN para proporcionar todas las caracteristicas necesarias para aprovechar las

nuevas capacidades que ofrece un servidor BigBlueButtonBN version 0.80 (y posterior).
Adobe Flash Player y Java Jdk

Complemento para hacer uso de pantallas compartidas mediante la ejecucion de un archivo

con extension jnip.
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Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Sin limite
Videoconferencia.
Conexion a charlas online en curso.
Muestra documentos y presentaciones.
Servicios Compartir Camara de video
Audio integrado con WebRTC
Pizarra, chat
Grabar la videoconferencia
Plug adicional RecordingsBN
Plataforma
Costo Gratuito

OPEN MEETINGS

OpenMeeting es un software libre basado en web, que permite crear video conferencias a
través de internet e intranets. Permite utilizar el micréfono o un video cdmara web, compartir
documentos de diferentes formatos en una pizarra, compartir la pantalla o compartir
grabaciones de conferencias anteriores. Esta disponible para ser usado en servidores que dan el

servicio de alojamiento de OpenMeeting o descargar e instalar su codigo en un servidor local,

Tabla 20.- Caracteristicas de BigBlueButtonBN

Fuente: Katerine Monar

sin limitaciones en el uso y en el nimero de usuarios. (Guevara Aulestia, 2010).

Caracteristicas de OpenMeetings

Definidas por (Pérez Martinez, 2012) quien da a conocer las siguientes:

> Permite la difusion de Video y Audio

> Se puede visualizar el escritorio de cualquier participante

> Disponible en 19 idiomas
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> Pizarra virtual con capacidades de dibujo, escritura, edicién, cortar y pegar,
redimensionamiento de imagenes e insertar simbolos.

Conferencias mientras se dibuja (4x4 or 1xn modus)

Dibujo seguro

Importacién de documentos (.pdf)

Envio de invitaciones y links directos dentro de la conferencia

Sistema de moderadores

Cuartos publicos y privados para conferencias

vV Vv ¥V ¥V V VY V

El servidor se puede ejecutar tanto en Windows como en Linux y los clientes
Unicamente necesitan un navegador y el Flash Player por lo que se puede participar en
una sesion desde practicamente cualquier plataforma

> Dispone de un médulo para su integracion con Moodle.

Caracteristicas:

Variables Caracteristicas N° personas
Facilidad de uso Si
Usuarios Sin limite

Videoconferencia.

Difusion de audio y video

Visualiza el escritorio del participante

Servicios Multidioma

Escritorio compartido

Importacion de documentos

Pizarra virtual, chat

Cuartos publicos y privados

Plug adicional RecordingsBN

Plataforma Windows, Linux

Costo Gratuito

Tabla 21.- Caracteristicas de OpenMeetings
Fuente: Katerine Monar
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Modulos Adicionales

» Integracion con Moodle
Integracion con SugarCRM

Mddulo para Facebook

YV V V

Modulo para PayPal

Tecnologias utilizadas para OpenMeetings

» Cliente OpenLaszlo Server Red5
» Motor de base de datos Mysql o PostgreSQL
» Convertidor de Documentos de Open Office

» Convertidor de Imagenes imagemagick

58



3. METODO

Mediante el método analitico-sintético se analizd, identifico y parametrizd varias
herramientas  colaborativas de videoconferencia entre ellas se destacan
BigBlueButtonBN, OpenMeetings, Webex, ClassOnlive con sus caracteristicas, costos,
sistema operativo, servicios, adaptabilidad y factibilidad de uso e incorporacion a los

cursos de capacitacion de la Escuela de Sistemas.

Se us6 el método Inductivo-Deductivo para la interpretacion y andlisis de resultados
obtenidos de las tablas de verificacion y lista de cotejos de datos cualitativos y
cuantitativos, ademas el método descriptivo fue un aporte especifico para detallar los
resultados proporcionados en las evaluaciones realizadas de las herramientas

colaborativas de videoconferencia.

Ademas se usO6 para determinar los resultados cualitativos y cuantitativos de las
encuestas aplicada a docentes y estudiantes del antes del uso de herramientas

colaborativas y después de implementar.

Investigacion Bibliografica un aporte especifico a traves de los libros, articulos, revistas
digitales, paginas web oficiales para la identificacidn, parametrizacion, caracterizacion e
instalacion de la herramienta colaborativas de videoconferencia para la capacitacion de
la Escuela de Sistemas, ademas la investigacion de campo ha sido fundamental en este
proceso ya que se realizo encuestas a docentes y estudiantes de la Escuela de sistemas
para obtener informacion real del uso de herramientas colaborativas y su

implementacion.

Para la investigacion se tomoO una poblacion de 20 docentes y 180 estudiantes de la
escuela de sistemas, para lo cual se aplicé una férmula para identificar el nmero de
muestra de estudiantes (48) y se utilizé la poblacién completa de docentes por ser un

numero pequefio y alcanzable la aplicar las técnicas de obtencion de informacion.

3.1. Analisis Comparativo

En la seccion de investigacion de las herramientas colaborativas de videoconferencia se
realizO mediante cuadros comparativo para el analisis de servicios, Ccostos,
caracteristicas y funcionamiento de las herramientas para determinar los parametros de

medida.
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3.1.1. Variables:

Costos: hace referencia a las versiones de las herramientas que si son gratuita o de
pago.

Servicios:

» Salas: Permite la interaccion durante la videoconferencia.

» Multimedia: contiene a (pizarras virtuales, audio, imagenes, texto, Webinar).

» Videoconferencia: especificamente si las herramientas cuentan con el servicio
de video, parte fundamental de la herramienta.

» Grabacion: Realiza la captacion de la videoconferencia para revisar
posteriormente cuando el usuario lo requiera.

» Chat y cursos: Caracteristicas de las herramientas (si tiene el servicio de chat
online, ademas si mediante la herramienta se imparte cursos.)

» Videollamadas, mensajeria: Servicios adicionales de las herramientas para

Ilamadas telefonicas, mensajeria instantanea.

Pantallas compartidas: Presentaciones de forma remota con los demas usuarios

conectados.

Transferencia de documentacion: Compartimento de archivos a los usuarios durante

la videoconferencia.

Aplicaciones moviles: Conexiones a partir de los los moéviles(A: Android, I: iPhone, B:
BlackBerry).

SO: Sistemas operativos en los que funciona la herramienta (L: Linux, W: Windows,
M: Mac).

Idioma: Lenguaje basico de las herramientas (E: Espafiol, I: Ingles)
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3.1.2. Evaluacion y valoracion de herramientas de videoconferencia privativas

Idioma
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Usuarios

sodni9

10 | v

sajuedionied

Multiples
20

Multiples

250

25

Multiples

Variables

Herramientas

BigBlueButtonBN | Mdltiples

OpenMeetings

Yugma

Vyew

WizlQ

Anymeeting

Skype

Appear.in

Google Hangouts
Videolink2.me

Meetin.gs
Twiddla

ClassOnlive
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Zoom 50 v | vV |V |V |V |V |V v | vV v v | v v v
Webex Mudiltiples | 3 vV IV IV IV IV |V v | v v |V |V v |V
PalTalk v | v v v | v v v |v v v
MeetingBurner Sim-10, | v |V v | v |v |V v | v v |V v v
V1-50,
v2-250
Fuze Meeting 25 v vV |V |V |V R v V|V v |V
TinyChat 12 v |V v v |V v | v v |V

Tabla 22.- Resumen de herramientas de videoconferencia con sus respectivas caracteristicas

Fuente: Katerine Monar

62




3.1.3. Parametrizacion de variables

Los resultados que permitan la mejor seleccion de la herramienta colaborativa de

videoconferencia para capacitacion de la Escuela de Sistemas se basa en las siguientes

caracteristicas con una escala de valoracion sobre 10 puntos:

Insuficiente

Poco Eficiente

Eficiente

Muy Eficiente

2.5

5

7.5

10

Variables

Costo

Salas
Chat

N NN

Multimedia

Adjuntar archivos

Pantallas compartidas

NUmero de participantes >25

Servicios de grabacién de videoconferencia
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Simbologia de calificacion parcial y total de las herramientas de videoconferencia

Herramientas Puntaje | Valor Acumulado | Calificacién
Total
BBB _ CBBB
BigBlueButtonBN VBBB = Z BEB
OM _ COM
OpenMeetings VOM = Z oM
Y VY = 2 v CTY
Yugma
% - Z v |CTV
Vyew
W _ CTwW
WizIQ W= Z w
A _ CTA
Anymeeting VA = Z A
S _ CTSL
- VS = Z s
_ AP VAP = ZAP CTAP
Appear.in
H _ CTH
Google Hangouts VH = Z H
VL _ CTVL
Videolink2.me VWL = Z vi
HU _ CTHU
Huddle VHU = ) HU
' ME VME = Z ME CTME
Meetin.gs
CL _ CTCL
ClassOnlive VeL = Z cL
Z VZ = Z 7 CTZ
Zoom
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Webex WE VWE = Z wg | CTWE
MeetingBurner Me VMB = Z M | CTMB
Fuze Meeting M VFM = Z M | CTFM
TinyChat TeH VTCH = z cy | CTCH
BlueJeans 5] VB] = Z BJ CTBJ

Tabla 23.- Simbologia de calificacion
Fuente: Katerine Monar
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3.1.4. Calificacion Cualitativa y Cuantitativa a los pardmetros necesarios de las Herramientas de videoconferencia

. . . Tot
Variables | Usuarios Costo Servicios SO Idioma al Prom
edio
i3] D D S D ® D 1] T D < < Y
&8 | 8| 35| s | 8|5 | & |E|EE|ES2
Herramient 5 = < g ) = § S |8 T W M E
as & o = = = g |2
< S = = =2 e
= T S [
” » » o " " Muy Ineficie | Ineficie 10
' uy uy uy uy uy uy ici Eficient | nte (2,5) | nte (2,5
tBO'r?g:\:jeBUt Eficient | eficien | Eficient | Eficient | Muy Eficient | Eficient ::sf(lglg) Muy Muy e(lIOI) (25) (2:5) Muy 75 8,96
e (10) te (10) |e (10) e (10) Eficient | o (10) e (10) ' Eficient | Eficient Eficient Z
e (10) e(10) e(10) e(10)
OpenMeeti Muy Inefici Mu Ineficie Ineficie | Ineficie | Ineficie | My Mu il Mu Mu 82, 6.88
Eficient | ente by » L b/ Eficient | MUYy . uy 5/ 2
ngs e(10) |(25) |Eficient |nte (255) | Eficient |nte (2,5) | nte (2,5) | nte (2,5) | Eficient | Eficient e(10) | Eficient | Ineficie |Eficient
' e(10) e (7,5) e(10) e(10) e(10) nte (2,5) | e(10)
. | Ingfici - - - - - 67,
Dimdim Ineficie ente Ineficie | Ineficie Ineficie | Ineficie | Ineficie | Mmuy Muy Muy Muy Muy 5 5,63
nte (2,5) | 5 | Nte(25) | nte (25) | Eficient |nte (25) | nte (2,5) | nte (25) | Eficient | Eficient | Eficient | Eficient | Ineficie | Eficient
e (7,5) ¢(10) e(10) e(10) e(10) nte (2,5) | e(10)
- Inefici - - - - - 72,
Yugma Eficient ente Muy Ineficie Ineficie | Ineficie | Ineficie Muy Ineficie | muy Muy 6,04
e(75) | p5) |Eficient |t (25) | Eficient | nte(25) nte(2,5) nte(25) | ineficie | Eficient | Nt (25) | Eficient | Eficient | Ineficie 5
e(10) e (7,5) nte (2,5) | e(10) e(10) e(10) nte (2,5)
Vyew Eficient Ierr]]i'c' Ineficie | Ineficie Ineficie | Ineficie | Ineficie | pmuy Muy Ineficie | Mmuy Ineficie | Mmuy 65| 5,42
e(75) |5 |[NMe(25)|nte(25)  Eficient | nte(25) |nte(25) nte(25) |Eficient | Eficient | M (25) | Eficient | nte (2,5) | Eficient
’ e (7,5) e(10)  |e(10) e(10) e(10)
- Inefici Muy - - - 97,
wiziQ [P fente  |Muy | Eficient |Muy [Muy Muy | 10RO vuy vy Inefoe vy Inefidle | vuy 5| 813
e (7.5 (2,5) | Eficient | g(10) Eficient | Eficient | Eficient | "€ (25) | Eficient | Eficient | N (2.9) | Eficient | N (2:5) | Eficient
e(10) e(10) e(10) e(10) ¢(10) e(10) e(10) e(10)
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. - Inefici Mu - - -
Anymeetin | Eficient ente Muy Efiggent Ineficie Muy Muy Muy Ineficie Muy Ineficie Muy 925’ 7,71
g e (7.5 (2,5) | Eficient | g(10) Eficient | M€ (25) | Eficient | Eficient | Eficient | Eficient | M€ (2.5) | Eficient | M€ (2.5) | Eficient
e(10) e (7,5) e(10) e (7,5 |e(10) e(10) e(10) e(10)
Muy Inefici Muy Inefici fici - 10
Skype Eficient [ente  |Muy | Eficient |Muy | €IS {Muy | Muy \Muy | Muy Ineficie |y | Ineficie | vy ol 833
e(10) (2,5) | Eficient | g(10) Eficient | "€ (25) | Eficient | Eficient | Eficient | Eficient | M€ (2.5) | Eficient | M€ (2.5) | Eficient
e(10) e(10) e(10) e(10) ¢(10) e(10) e(10) e(10)
Inefici Muy Inefici Inefici - 92,
Appear.in 5(ente |Muy | Eficient et [Muy | IRECR IMuy [ Muy | Muy | Muy Ineficie | pmuy 5| 771
(2,5) |Eficient |e0) | Eficient nte (2.5) | Eficient | Mt (2.5) | Eficient | Eficient | Eficient | Eficient | M€ (25) | Eficient
e(10) e (7,5) e(10) e(10) e(10) e(10) e(10) e(10)
Google Eficient ‘Ie?g'c' Muy Ineficie Ineficie | Ineficie | muy Muy Muy Ineficie | Muy Ineficie | muy 80| 6,67
Hangouts 1€ (7.5) |5 |Eficient |Nte(25) | Eficient | Nte(25) | nte(25) | Eficient | Eficient |Eficient | Nt (2.5) | Eficient | nte (25) | Eficient
e(10) e (7,5) e(10) e(10) e(10) e(10) e(10)
Videolink2. | Eficient LT]?:C' Muy Ineficie Ineficie | Ineficie | pmuy Muy Ineficie | Ineficie | muy Ineficie | Mmuy 2, 6,04
me e(75) |(o5) |Eficient |Nte(25) ] Eficient | Nte(2,5) nte(2,5) | Eficient | Eficient |Nte (2,5) | nte (25) | Eficient | Nte (2.5) | Eficient 5
e(10) e (7,5) e(10) ¢(10) e(10) e(10)
- Inefici A A - Mu - -
Huddle Ef|7c|5ent ente | Muy Ineficie Poco Ineficie | Ineficie My Efic);ent Ineficie | muy Ineficie | muy 70| 5,83
e (7,5) (25) |Eficient |nte (2,5) | Eficient | Nte (2,5) | nte (2,5) | Ineficie | Eficient o) |Me (2,5) | Eficient | Nte (2,5) | Eficient
e(10) e nte (2,5) | e(10) e(10) e(10)
- Inefici - Muy - Muy - - 72,
Meetin.gs Eficient ente N Ineficie Eficient Ineficie Muy Eficient Ineficie | muy Ineficie | muy 6,04
75 2,5) | Efici icie | Efici ici 5
e(15) | (o5 |Ineficie |Nte(25) | Eficient | g1y | M (25) | Ineficie |Eficient |gg) | M€ (25) | Eficient | Nte (2.5) | Eficient
nte (2,5) e (7,5 nte (2,5) | e(10) e(10) e(10)
- Inefici - Muy - Muy - -
Twiddla | EMCENC gnip | Muy |Ineficle | | gpgien |Iefile | My | i | Mefice |uy | Ineficie | muy | 80| 667
, (2,5) |Eficient :S) | Eficient | ¢(10) e (2,5) | Ineficie | Eficient e10) |" e (2,5) | Eficient | Me (2,5) | Eficient
e(10) e (7,5) nte (2,5) | e(10) e(10) e(10)
Muy Muy Muy Muy Muy - - 10
ClassOnlive | Eficient |5 Muy Eficient | Muy Eficient | Eficient - |Muy Eficient Ir;eflglg Muy Ir;eﬂ;lg Muy 25 8,54
e(10) Eficient | g(10) | Eficient |e10) | e(10) Ineficie | Eficient | g(10) | " e (2,5) | Eficient |Nte (2,5) | Eficient | <
e(10) e(10) nte (2,5) | e(10) e(10) e(10)
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- Inefici Muy Muy Muy Muy - -
Zoom SHEgEn: ente | Muy Eficient o Eficient | Eficient - |Muy Eficient Lz Muy e Muy 95| 7,92
e (7.5) (25) |Eficient |1y | Eficient |g10) |e(10) | Ineficie |Eficient |g1g) | M€ (2,5) | Eficient | Nte (2,5) | Eficient
e(10) e (7,5) nte (2,5) | e(10) e(10) e(10)
Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy 12
Webex Eficient | 10 | Eficient | Muy Eficient | Eficient | Muy Muy Eficient | Eficient | Muy Eficient | Muy 25 10,21
e(10) Ineficie | o10) Eficient | ¢(10) e(10) Eficient | Eficient | ¢(10) e(10) Eficient | ¢(10) Eficient | <
nte (2,5) e(10) e(10) ¢(10) e(10) e(10)
Poco Inefici - . . | Muy Muy - .
PalTalk Eficient | ente . Inef|<2:|e . Ineflgle Eficient | Muy Eficient Ineflgle Muy Ineflgle Muy 70} 5,83
e (2,5) | Ineficie | N (25) | Eficient | Nt (25) | gqq)" | Ineficie | Eficient | g1y | M (25) | Eficient | nte (25) | Eficient
nte (2,5) e (7,5) nte (2,5) | e(10) e(10) e(10)
MeetingBu Muy i 6L Mu Ineficie ill7 ill7 Mu Ineficie | Ineficie | My Ineficie 82, 6,88
Eficient | ente uy o Eficient | Eficient o uy uy o 5 1
rner e(10) |(25) |Eficient nte (2,5) | Eficient e(10) |e(10) Ineficie | Eficient | nte (2,5) | nte (2,5) | Eficient |Nte (2,5) | Ineficie
‘ e(10) e (7,5) nte (2,5) | e(10) e(10) nte (2,5)
Fuze Eficient WaE Ineficie il Ly Mu il Ineficie | Mu Ineficie 80| 6,67
. ente » . Eficient | Eficient » by Eficient uy B ’
Meeting e (7,5) (2,5) | Ineficie | nte (2,5) | Eficient e(10) |e(to) |Mneficie |Eficient |g1g) | Ne (2,5) | Eficient | nte (2,5) | Ineficie
nte (2,5) e (7,5) nte (2,5) | e(10) e(10) nte (2,5)
Poco Inefici A o o Muy - .
TinyChat Eficient | ente MW Ineflcz:lg y Ineflglg Ineflglg N Ml.JY Eficient Ineﬂ;lg MW |nef|(2:Ig N 65| 5,42
e |(25) |Eficient |t (25) | Eficient |nte(25) nte(25) |neficie |Eficient |g1g) | M€ (25) | Eficient | Nt (2,5) | Ineficie
e(10) e (7,5 nte (2,5) | e(10) e(10) nte (2,5)
- Inefici Muy Muy - Muy - -
BlueJeans = fEe: ente | Eficient o Eficient LEEE - |Muy Eficient Ineficie Muy Ineficie o 80| 6,67
e (7,5) (@25) |Ineficie |gqg)  |Eficient |g1g) | M (2,5) | Ineficie | Eficient e10) |Me (2.5) | Eficient |nte (2,5) | Ineficie
’ nte (2,5) e (7,5) nte (2,5) | e(10) e(10) nte (2,5)

Tabla 24.- Resumen de Calificacion cualitativa y cuantitativa de las herramientas de videoconferencia
Fuente: Katerine Monar
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3.1.5. Férmulas Sumatoria de caracteristicas de herramientas de videoconferencia:

CT = ) T=1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1=12

D /1075
VBBB :ZBBB: 10+10+10+10+10+10+10+25+ 10+ 10 + 10 + 2,5 + 2,5 = 107,5 CTD=¥,—T:(1—2'>=8,95
_ _ _ VY /825
VOM= Y OM= 10+25+10+25+75+25+25+25+10+ 10+ 10+ 10 + 2,5 = 82,5 CTY:_:( ):688
VT \12 '
_ _ B VY 725
VY=) Y=75+25+10+25+75+25+25+25+25+10+25+10+10 = 72,5 CTY:_:( ):604
VT \12 '
_ _ — VW /65
VW =)V=75+25+25+25+75+25+25+25+10+10+25+10+25 =65 CTV:_:<_):542
vr \12) =~
~ B ~ VW /97,5
VW =) W=75+25+10+10+10+10+10+ 2,5+ 10 + 10 + 2,5 + 10 + 2,5 = 97,5 CTW=—=(7>=8,13
VT
B ~ B VA (925
VA=) A=75+25+10+10+75+25+10+75+10+ 10+ 2,5+ 10 + 2,5 = 92,5 CTA=_=(12)=7,71
T
VS /100
VS =Zs=1o+2,5+1o+10+10+2,5+10+1o+10+10+2,5+1o+2,5=100 CTs=ﬁ=(E)=8,33
VAP /92,5
VAP = > AP=5+25+10+10+75+25+10+2,5+10+ 10+ 10 + 10 + 2,5 = 92,5 CTApz_z( )=771
VT \12 '
B B ~ VWL /725
VWL = ) VL=75+4+25+10+25+75+25+25+10+ 10+ 2,5+ 2,5+ 10 + 2,5 = 72,5 CTY=__(7>=6,04
VT
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VHU=ZHU=7,5+2,5+10+2,5+5+2,5+2,5+2,5+10+10+2,5+10+2,5=70 cw:%:(g)—sm
VME /72,5

VME = Y ME=75+25+25+25+75+10+25+25+10+10+25+10+25 = 72,5 CTY=W=(?>=6'O4
VT 80

VTWzZTWz7,5+2,5+10+2,5+7,5+10+2,5+2,5+10+10+2,5+10+2,5=80 CTTWZW:(E) 6,67
B ~ ~ VCL /1025

VCL = ) CL= 10+5+10+10+10+10+10+2,5+ 10 + 10 + 2,5 + 10 + 2,5 = 102,5 CTCL:W:(T>:8'54

VZ=ZZ=7,5+2,5+10+10+7,5+10+10+2,5+10+10+2,5+10+2,5=95 CT2=%=<%> 792

VWE=ZWE=10+5+2,5+10+10+10+10+10+10+10+10+10+10=117,5 CTWE=%=(111;'5)=9,79
VP /70

VP:ZP:5+2,5+2,5+2,5+7,5+2,5+10+2,5+10+10+2,5+10+2,5=70 CTp:ﬁ:(E>:5,83
VMB /82,5

VMB = > MB= 10+25+10+25+75+10+10+2,5+ 10+ 25+ 2,5+ 10 + 2,5 = 82,5 CTMB=W=(?)=6,88
VEM /80

VEM = ) FM = 7,5+ 2,5+25+25+7,5+10+10+2,5+ 10 + 10 + 2,5+ 10 + 2,5 = 80 CTFM:W:<E>=6'67
VCH /70

VICH = Y CH= 5+25+10+25+75+25+25+25+10+10+ 2,5+ 10+ 2,5 = 70 CTCH:V_TZ(E)ZS'%
~ - ~ VB] /80

VB = ) Bj= 75+25+25+10+75+10+25+25+10+10+25+ 10 + 2,5 = 80 CTB]:W:<E)=6'67

Tabla 25.- Tabla de resultados cuantitativos
Fuente: Katerine Monar
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Figura 7.- Grafico de puntuacién general
Fuente: Katerine Monar

En el diagrama de la Figura 7 se visualiza las herramientas con puntuaciones que
destacan las mejores caracteristicas asi: Herramientas libres (color naranja)
BigBlueButtonBN contiene una puntuacion de8, 96, OpenMetings 6,88 y las
herramientas privativas (color azul) tenemos a Webex con una puntuacion de 10,21 y

seguidas por ClassOnlive 8,54.

3.1.6. Medida de parametros

Para ello se tomara en cuenta dos herramientas libres y dos herramientas privadas mas
relevantes para parametrizar las variables requeridas para la capacitacion de la Escuela

de Sistemas.
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Pardmetro de usuarios por sala
Valoracion:

Para determinar el nimero de usuarios que soporta las herramientas se hizo un previo
analisis de las caracteristicas que ofrece y mediante ello se da a conocer los valores en la
Tabla 25.

BigBlueButtonBN | OpenMeetings | Webex ClassOnlive

Usuarios

por sala 25 personas 20 personas 25 personas| 10 personas

Tabla 26.- Parametro de usuarios en sala
Fuente: Katerine Monar

Parametro de Usuarios por sala

Webex

30 -
= BigBlueButton
20
'. = OpenMeetings
10

v

m ClassOnlive

Cantidad de usuariosx sala

Usuarios

Figura 8.- Gréafico de usuarios maximos por sala
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion

Se observa en la figura 8 la variacion de usuarios que abarcan por sala, en la que se

destaca BigBlueButtonBN y Webex con la mayor cantidad de usuarios.

72



Parametro de costos

Valoracién:

Mediante el analisis de las herramientas se identificd los costos de las herramientas y

precio mensual de pago por usuario como se puede observar en la Tabla 25.

BigBlueButtonBN | OpenMeetings | Webex ClassOnlive

Costos 0% 0% 25% 19%

Tabla 27.- Parametro de costos
Fuente: Katerine Monar

Parametro de costos

30

= BigBlueButton
20

k = OpenMeetings
10 Webex
b.

Precio

= ClassOnlive

Herramientas

Figura 9.- Gréfico de precios
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Segun los resultados expuestos en la Figura 9, se puede observar que Webex y
ClassOnlive se destacan por tener un precio mensual alto de pago por los servicios que
ofrece, no siendo asi con BigBlueButtonBN y Openmeetings que tienen un precio cero

(0) mensual de pago.
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Parametro de Servicios:

Valoracién:

En este parametro de servicio se consider6 a las salas, Multimedia (pizarras virtuales,

audio, imagenes, texto, video), Chats, Grabacion, Chat, Videollamadas y para lo cual se

califica con uno (1) si la herramienta tiene el servicio caso contrario se califica con un

cero (0).
BigBlueButtonBN | OpenMeetings |Webex | ClassOnlive

Multimedia 1 1 1 1
Grabaciones 1 0 ! 0
Chats 1 1 1 1
Pantalla compartida 1 1 1 1
Transf. de archivos 1 1 1 1
TOTAL 5 4 5 4

M BigBlueButton

Tabla 28.- Parametro de servicios
Fuente: Katerine Monar

Parametro de servicio

Multimedia

B OpenMeetings Webex HClassOnlive

Figura 10.- Gréfico de servicios
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:Se identifica en la  Figura 10 que las herramientas Webex y

BigBlueButtonBN ofrecen la misma cantidad de servicios como: multimedia, chats,

pantalla compartida y transferencia de archivos.
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Parametro de Licencias
Valoracién:

Se dio una valoracién de herramientas con licencia libre y privada con la finalidad de
demostrar sus valores y adaptabilidad a las necesidades de capacitacion de la Escuela de

Sistemas. Se observa en la Tabla 29.

BigBlueButtonBN | OpenMeetings | Webex ClassOnlive

Libre 1 1 0 0

Privada 0 0 1 1
Tabla 29.- Parametro de Licencias
Fuente: Katerine Monar

4, RESULTADOS
4.1. Base Legal

Decreto 1014

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracion Publica
central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se pueden
utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los codigos

fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
» Utilizacion de programa con cualquier proposito de uso comdn.
» Distribucion de copias sin restriccion alguna

» Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente disponible)
» Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible
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Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica que

brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Unicamente cuando
no exista una solucién de software libre que supla las necesidades requeridas, o
cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se

encuentre en un punto de no retorno (Mendieta, 2008).
LOES (Ley Organica de educacion superior) da a conocer lo siguiente:

Articulo 32.-Programas Informaticos.- Las empresas que distribuyan programas
informaticos tiene la obligacion d conceder tarifas preferenciales para el uso de
licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de las instituciones a

favor de la educacidn superior, para fines académicos.

Las instituciones de educacion superior obligatoriamente incorporan el uso de

programas informaticos con software libre.
4.2.  Licencia BigBlueButtonBN
GNU Licencia Publica General Menor

Los componentes desarrollados por el proyecto BigBlueButtonBN estan disponibles
bajo la GNU Lesser General Public License. BigBlueButtonBN incorpora el proyecto

red5phone, que se desarrolla bajo la licencia GPL.

Esto significa que usted es libre para integrar BigBlueButtonBN dentro de sus
aplicaciones educativas o comerciales, si usted distribuye las aplicaciones y los
ejecute en un entorno alojado, siempre y cuando se cumplan las condiciones de la
licencia LGPL v, si se utiliza red5phone, la GPL licencia.

BigBlueButtonBN Yy el logotipo son marcas comerciales de BigBlueButtonBN Inc.
La mayoria de las empresas que incorporan BigBlueButtonBN en sus productos

comerciales hacen mediante la eliminacion de las referencias externas a
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BigBlueButtonBN. Si tiene la intencion de vender un producto o servicio basado en
BigBlueButtonBN, tales como la modificacion del codigo fuente y la incrustacion en
su aplicacion comercial para su venta a los usuarios finales, y que desean todavia se
refieren a ella como BigBlueButtonBN, entonces debe seguir nuestras Directrices de

Marcas . La licencia LGPL es para el codigo fuente, no la marca.

Si realiza mejoras, tener en cuenta que BigBlueButtonBN es el producto de muchas
personas dedicadas que creen que es posible escribir un sistema de conferencia web
de cddigo abierto de alta calidad. El objetivo de este proyecto es ofrecer a su eleccion
(que no tiene que elegir un sistema de conferencia web comercial). Si comparte esta
filosofia y al igual que la eleccion, a continuacion, usted encontrard que cuanto mas
se da a la comunidad BigBlueButtonBN, mas se recibe de vuelta (bigbluebutton,
2017).

4.3. Variantes de BigBlueButtonBN y Webex

BigBlueButtonBN Webex

Costo Gratuita (0 $) Gratuita Versién prueba 15
dias
Pagada desde 19$ mensual por

participante.

Usuarios 25 personas por sala 25 personas en version prueba
A partir de 26 personas pago

adicional.
Licencia Libre GNU Privada
Adaptabilidad | Moodle Mediante su propio servidor
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Servicios °

Multimedia: Audio,
video,
Videollamadas, texto
Chat: Privado,
Publico
Transferencia de
archivo

Pantalla compartida
Usuarios(Moderador,
Espectador)

Multimedia: Audio,
video, Videollamadas,
texto

Chat: Privado, Publico
Transferencia de
archivo

Pantalla compartida
Usuarios(Moderador,
Espectador)

Camara compartida.

e Céamara compartida. Grabacién
e Grabacioén
Version Estable 2.0 Premium

Tabla 30.-Variantes de BigBlueButtonBN y Webex

Fuente: Katerine Monar

En Tabla 30 se visualiza las diferencias entre webex y BBB (BigBlueButtonBN) por sus

costo y tipo de licencia, Webex da versiones de prueba de 15 dias (premium), ofrece

servicios de grabaciones, planificacion, compartimento de documentos, camara

compartida y otros servicios adicionales para mantener un servicio permanente tiene un

costo desde 19% mensuales por usuario. BigBlueButtonBN ofrece

licencia GNU de

codigo abierto que permite incorporar en moodle como herramienta de apoyo a los

servicios en su plataforma, ademas permite administrar usuarios segin la categoria y

objetivo de los temas en curso.

4.4. Descripcién de resultados

4.4.1. Resultados de Encuestas

Encuestas del antes

Durante el analisis y tabulacién de los datos realizados a los estudiantes y docentes de la

Escuela de Sistemas se ha determinado que la mayoria de estudiantes y docentes tienen
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conocimiento sobre las herramientas colaborativas, asi Webex es la més usada mediante
sus Smartphone para hacer Videollamadas y apoyo a la educacién , ademas recomiendan
que se deberia usar una herramienta libre, gratuitas, que ofrezca servicios de
videoconferencia, chat, audio e interaccion para apoyo de aprendizaje dentro de la

Escuela de Sistemas. Ver Apéndice 3.

Encuesta Después

Luego de haber implementado las dos herramientas BigBlueButtonBN mediante Moodle
y Webex se llevé a cabo una encuesta a una misma cantidad de estudiantes en la que se
dividié 50% para BigBlueButtonBN y 50% para Webex, asi los resultados obtenidos de
la tabulacién indican que BigBlueButtonBN es una herramienta libre, facil de usar en un
93% y navegar con todos los servicios que ofrece (Transferencia de archivos, Pantalla
compartida, audio, video, Chat privado, publico, grabacion y descarga de la
videoconferencia).

No obstante con Webex indica que tiene facilidad de uso en 64% ya que la licencia es
privativa por ende hace limitada sus servicios y navegacion, ademas tiene un costo
elevado por usuario y no es accesible para la capacitacion de la Escuela de Sistemas.
Recomiendan en su totalidad hacer uso de la herramienta de videoconferencia
BigBlueButtonBN para capacitaciones futuras con expositores dentro y fuera de la

Universidad. Ver Apéndice 4.

Andlisis General

Luego de haber determinado los resultados de la encuesta de un antes y después se
identificoO que dentro de la Escuela de Sistemas no tienen una herramienta colaborativa
como apoyo a la capacitacién, por ende se llevd a cabo la investigacion de herramientas
gue destaquen sus servicios, costo, tipo de licencia, asi BigBlueButtonBN es una
herramienta de codigo abierto con licencia GNU como lo dice el decreto 1014 dentro de
nuestro pais, ademas es facil de adaptar a la plataforma LMS Moodle y subir a un

servidor web donde tengan acceso todos los usuarios matriculados dentro de la
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videoconferencia y hacer uso de la herramienta en mencion con los beneficios que

ofrece.

4.4.2. Resultados de Instalacién

Se subi6 a un servidor privado edelmiraguevara.com en el mismo que se instalé6 Moodle
3.3 con base de datos MySQL, Php7 version estable que permite ejecutar los méodulos
internos de Moodle. Asi se adaptdé el modulo de BigBlueButtonBN con sus
complementos RecordingsBN para grabacion y reproduccion de audio y video dentro del
funcionamiento de la videoconferencia,

Moodle permite cargar usuarios y designar un rol como estudiante, docente,
administrador y designar a un curso 0 varios cursos.

El administrador da privilegios de uso a los usuarios de Moodle ademés cada uno puede
ingresar con nombre de usuario y contrasefia por normas de seguridad y privacidad se
solicita cambiar la clave cuando ingresan por primera vez.

Los Docentes pueden crear categorias y cursos y matricular a sus estudiantes o a los
usuarios de acuerdo a las necesidades que tenga, dentro del curso puede incorporar a
BigBlueButtonBN como herramienta de videoconferencia e interactuar con sus

estudiantes o usuarios que tengan matriculados. Ver Apéndice 5.

4.5.  Comprobacion de la Hipotesis
El Anélisis de herramientas colaborativas para cursos de capacitacion facilitara su

implementacién en la Escuela de Sistemas de la Universidad Estatal de Bolivar.

45.1. Determinacion de las variables
Variables
Independiente:

Herramientas colaborativas

Dependiente:

Facilitara su implementacion
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4.5.2. Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS

VARIABLES

CONCEPTO

El Analisis

herramientas

de

colaborativas para cursos
de capacitacién facilitara
su implementacion en la
Escuela de Sistemas de
la Universidad Estatal de

Bolivar.

Independiente:
Herramientas

colaborativas

>

Es tecnologia que permite la comunicacion

de usuarios en tiempo real mediante
videoconferencia, voz, audio, video, texto,
control de usuarios, monitoreo de archivos
compartidos, grabacion de conferencia, para
hacer la capacitacién interactiva a través de

herramientas de aporte a la educacion virtual.

Dependiente:
Facilitard su
implementacion

y evaluacion.

Proceso que da lugar a los usuarios a obtener
beneficios de aprendizaje a través del ingreso

a la herramienta e interaccion en tiempo real.

Tabla 31.- Operacionalizacion de variables
Fuente: Katerine Monar
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4.5.3. Valorizacion de las variables

Los indicadores de usuarios esté valorada sobre 25 puntos los mismos que se distribuyen segln las caracteristicas detalladas en la

Tabla 32 asi:
Maximo(Cumple todo) Minimo(Cumple al menos uno) Ninguno(No cumple)
5 1 0
Variable independiente
: BigBlueButtonBN Webex
Indicadores — — - — — -
Descripcion Valoracion | Porcentaje| Descripcion | Valoracion | Porcentaje
Usuarios Moderador 1 persona 5 5% | 1 persona 5 5%
(sobre 25 oz | 25 personas en .
puntos) Espectador | Personas | 1 a 25 personas por sala 5 5% una sala 5 5%
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Sala 8 salas 5 5% | 1 sala de acceso 1 1%
Costo de 19%
Costo | Valor 0$ Licencia GNU 5 5% g;?isr“j‘;ezza 0 0%
usuarios.
Version | Estable 5 9% | Premium 0 0%
Total 25 25% 11 11%

Tabla 32.- Indicador de usuarios
Fuente: Katerine Monar

En la Tabla 32 se observa que el indicador de usuarios de BigBlueButtonBN cumple con su totalidad de requerimientos con version

estable y costo 0$, no siendo asi con Webex tiene una diferencia de 14% por su version de prueba y costos adicionales.

Los indicadores de servicios esta valorada sobre 25 puntos los mismos que se distribuyen segun las caracteristicas detalladas en la

Tabla 33 asi:
Maximo(Cumple todo) Minimo(Cumple al menos uno) Ninguno(No cumple)
3,57 0,9 0
Variable independiente
. BigBlueButtonBN Webex
Indicadores — — - — — -
Descripcion Valoracion | Porcentaje Descripcion Valoracion | Porcentaje
Formato mp4 3,57 4% Formato .wrf 3,57 3,6%
Servicio Descarga a
b Grabacic . e
s (sobre | Grabacion 3,57 3606 |dispositivos costo 0,0%
25 Descarga a adicional(visualiza
puntos) dispositivos en linea)
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Audio y Parlantes, 0 Parlantes, 0
Video Micréfono 3,57 3,6% Micréfono 3,57 3,6%
Chat Publico, Privado 3,57 3,6% Publico, Privado 3,57 3,6%
ff%“ﬁé?t. i Camara Web 357 36% |Camara Web 3,57 3,6%
Transferenci
ade Formato pdf 0,9 0,9% 3,57 3,6%
archivos Todos los archivos
Pizarra 357 3,6% 3,57 3,6%
compartida | Pantalla Completa Pantalla Completa

Total 22,32 22,3% 21,42 21,4%

Tabla 33.- Indicador de Servicios
Fuente: Katerine Monar

En la Tabla 33 se puede observar que BigBlueButtonBN tiene un porcentaje de 22,3% a diferencia de Webex con 21,4%, Su
diferencia se determina por el costo adicional que tiene a la descarga de videos para dispositivos, no siendo asi en la otra

herramienta.

Los indicadores de licencia esta valorada sobre 25 puntos los mismos que se distribuyen segun las caracteristicas detalladas en la
Tabla 34 asi:

Maximo(Cumple todo) Minimo(Cumple al menos uno) Ninguno(No cumple)

8,33 4,15 0

Variable independiente
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BigBlueButtonBN

Webex

Indicadores —— — - — — -
Descripcion Valoracion | Porcentaje Descripcion Valoracion | Porcentaje
e Prlvadg, sel Lo 4,15 4,1% Marca Comercial 0 0%
Tipo educativo
Licencia(sobre 25 _ _ 8,33 8,3% Licencia ge gof_tware y 0 0%
puntos) Licencia GNU,LGPL garantia limitada
Costo| 0% Version Estable 8,33 g3 | Version g‘l?azr“eba L 415 4,1%
Total 20,81 20,80% Total 4,15 4,1%

Tabla 34.- Indicador de Licencia
Fuente: Katerine Monar

En la tabla 34 indica la diferencia del tipo de licencia que usa cada herramienta, asi BigBlueButtonBN es libre su cddigo con el

20,8% no obstante con Webex que su codigo es privado asi como también su marca.

Los indicadores de variable dependiente, facilidad de implementacion esta valorada sobre 100 puntos los mismos que se distribuyen

en instalacion 50 puntos y uso 50 puntos, de alli parte la puntuacion para cada caracteristica detallada en la Tabla 35:

Indicadores Maéaximo(Cumple todo) Minimo(Cumple al menos uno) Ninguno(No cumple)
Instalacion 8,33 4,15 0
Uso 12,5 6,2 0
Variable dependiente
. BigBlueButtonBN Webex
Indicadores — — - — — -
Descripcion Valoracion | Porcentaje Descripcion Valoracion | Porcentaje
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Facilidad de
implementacion
(sobre 100
puntos)

Instalacion
(sobre 50
puntos)

Servidor Web (860odle.edelmiraguevara.com)

Servidor Web (Webex/cisco.com)

Disco de 500 GB (Min)
para codigo de Moodle y 0 0
almacenamiento de Sl S b Gt
contenido.
5 dor: 1 GHz (min) Servidor Propio
rocesador: z(min), navegacion en linea

de doble ndcleo a 2,40 3,51 3,5% 0 0,0%

Hardware L GHz 0 mas recomendado.
Memoria: 2GB (Min) . .
4GB, 8 GB. 3,51 3,5% 0 0,0%
Pc Pc
Tarjeta de Red 3,51 3,5% | Tarjeta de Red 3,51 3,5%
Parlantes 3,51 3,5% | Parlantes 3,51 3,5%
Audifonos 3,51 3,5% | Audifonos 3,51 3,5%
Cémara Web 3,51 3,5% | Camara 3,51 3,5%
Plataforma Moodle
Servidor Apache 3,51 3,5% - 0 0%
PHP 7 3,51 3,5% - 0 0%
Mysql 3,51 3,5% - 0 0%
Moddulo BigBlueButtonBN 3,51 3,5% - 0 0%
Maodulo RecordingsBN:

ST Grabacion y Reproduccion 3,51 3,5% - 0 0%
audio y video de BBB
Complementos PC Complementos PC

nbrplay:
3,51 3,5% reproductor de 3,51 3,5%

Adobe Flash Player video
Java Jdk 3,51 3,5% Java Jdk 3,51 3,5%
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Categorias y cursos 12,5 12,5% | Categorias y cursos 12,5 12,5%
., 0, 0,
Uso (sobre Creacion | Videoconferencia 128 L2 Videoconferencia 12 128
50 puntos) VIR 12,5 12,5% Uegiitas 12,5 12,5%
. » 125 12,50 |Manejo de 12,5 12,5%
Manejo de servicios ' ' Servicios ' '
Total 99,14 99,1% Total 71,06 71,1%

Tabla 35.- Indicadores de Variable dependiente

Fuente: Katerine Monar
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Tabla de resumen Valorizacion de variables

Indicadores Valoracion
Variable independiente BigBlueButtonBN | Webex
Usuarios (sobre 25 puntos) 23,4% 11%
Servicios (sobre 25 puntos) 22,32% | 21,40%
Licencia(sobre 25 puntos) 20,80% | 10,15%
Costo (sobre 25 puntos) 25,00% 12%
Total 94,62% | 54,55%

Indicadores Valoracion
Variable dependiente BigBlueButtonBN [ Webex
Facilidad de implementacion (sobre 25 puntos) 97,10% | 71,10%
Total 97,10% | 71,10%

Tabla 36.- Comprobacion de la Hipotesis
Fuente: Katerine Monar

4.5.2. Comprobacion de la hipdtesis

Mediante la hip6tesis planteada se tomd valores y porcentajes para comparar los
resultados obtenidos de las variables mediante el analisis de las herramientas, para ello

se indica los resultados valorados en la escala méxima de 100%.
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Variable Independiente

9 0,

100,00%

80,00%

5 0,
60,00% M BigBlueButtonBN
B Webex
40,00%
20,00%

0,00%
BigBlueButtonBN Webex
Figura 11.- Comprobacion variable Independiente
Fuente: Katerine Monar
Variables Dependientes
97,.10%
100,00%
0,
80,00% P
60,00% M BigBlueButtonBN
B Webex
40,00%
20,00%
0,00%

BigBlueButtonBN Webex

Figura 12.- Comprobacidn variable dependiente
Fuente: Katerine Monar

En el andlisis de la variable dependiente indica que BigBlueButtonBN es la herramienta idonea

para cursos de capacitacion de la Escuela de sistemas con una diferencia de 26%. Ver Figura 11.

La hipotesis aprueba que el Analisis de herramientas colaborativas para cursos de
capacitacion facilitara su implementacion en la Escuela de Sistemas de la Universidad
Estatal de Bolivar, teniendo como resultados que la implementacién de
BigBlueButtonBN es mejor que Webex en un 40,07% respectivamente a las respuestas

de los indicadores de la variable independiente. Ver Figura 12.

89



4.6. Estudio de factibilidad

4.6.1. Factibilidad Técnica de BigBlueButtonBN

Recursos

Requerimientos

Humanos

Usuario(Estudiantes, Docentes)

Servidor

Apache 2.2
Php7

Hardware

Pc

Tarjeta de red RTL8168c de Realtek
Parlantes

Audifono

Microfono

4GB de RAM

Cable de red

Disco duro 500GB

Conexion a internet superior a 6Mbs

Software

Adobe flash Player
Java JDK
Sistema operativo ( Linux)

Administracion de acceso para usuarios.

Navegadores

Mozilla, Chrome

Tabla 37.-Factibilidad Técnica
Fuente: Katerine Monar
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4.6.2. Inversion del proyecto
PRESUPUESTO
Categoria Recurso Descripcion Unidades Costo
Total
Infraestructura | Equipo Laptop 1 800,00
Equipo Impresora 1 300,00
Trabajo de Fotocopias Copias 200 20,00
campo Impresiones 1000 100,00
Materiales Editorial Libros 3 240,00
Suministro Papel 2 resmas 10,00
de oficina
Imprenta Tinta 4 40,00
Transporte Revision y 100,00
elaboracion del
proyecto de
investigacion.
TOTAL 1410,00

Tabla 38.- Presupuesto del proyecto

Fuente: Katerine Monar
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5. DISCUSION
Conclusiones

Una vez identificado y analizado las herramientas colaborativas de apoyo a la

capacitacion se da a conocer los siguientes aspectos:

e En el analisis se identifico a dos herramientas colaborativas relevantes Webex de
software privativo y BigBlueButtonBN de software libre con sus servicios (cdmara
compartida, chat privado y publico, audio, video, pizarra compartida, carga de
archivos), para la ejecucion del escritorio compartido requiere de java jdk y adobe
flash player para dar acceso de audio, video y permisos a la cdmara compartida.
Webex es una herramienta privada perteneciente a Cisco por ende tiene costos
adicionales a los servicios que oferta, da versiones de prueba de 15 dias para hacer
uso de la herramienta el maximo de usuarios es su version de prueba es de 25, usa

nbrplay para la reproduccion de los videos realizados durante la videoconferencia.

e En la parametrizacion se valora cuantitativamente a las variables de: los usuarios
BigBlueButtonBN lleva una diferencia de 14% en relacion a Webex, en el pardmetro
de servicios existe una diferencia minima de 1,1% por lo cual hace a
BigBlueButtonBN mas eficiente, en el pardmetro de licencia BigBlueButtonBN
tiene licencia GNU dando acceso al codigo y adopcion a las plataforma LMS, no
obstante con Webex tiene licencia privada tanto en el cddigo como su marca,
BigBlueButtonBN lleva una diferencia de 16,70%, en el pardmetro de costos Webex
tiene un valor adicional por la descarga de videos, limitacion en el nimero de
usuarios a partir de 26 usuarios se debe pagar 19% mensuales, no asi con

BigBlueButtonBN no tiene costo alguno.

e Mediante la evaluacion de los parametros de usuarios, servicios, licencia, costos y

adaptabilidad con Plataforma LMS Moodle para acoger la herramienta de
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videoconferencia y proporcionar los cursos de capacitacion, se obtiene valores y
porcentajes que indican que la herramienta BigBlueButtonBN es factible para
implementar y ofertar cursos de capacitacion segun la evaluacion se tiene una

diferencia general de 40,07% con respecto a Webex

Finalmente en la implementacion se alojo en un servidor privado; la herramienta de
videoconferencia BigBlueButtonBN se adopté con Moodle version 3.3, ademas se
incorpord el Modulo de RecordingsBN para reproduccién de audio y video de las
grabaciones realizadas por BigBlueButtonBN, Mysgl base de datos que se usé para
almacenar contenido de cursos y usuarios, se realizd pruebas con estudiantes de
Estructura de Datos y un 93% dan a conocer la facilidad de uso y conformidad con
los servicios que ofrece la herramienta, La herramienta Webex siendo una
herramienta privada no da acceso a adoptar en un LMS por ende funciona con su
propio servidor, se realizaron las pruebas con estudiantes de Ofimatica | para su
ingreso fue mediante invitacion de correos electronicos y una inscripcion previa en
la plataforma de Cisco-Webex, ingresaron a la herramienta y sus servicios pero muy
limitados, en lo cual un 64% dan a conocer que la herramienta no es apta para la

capacitacion dentro de la Escuela de Sistemas.
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Recomendaciones

Se recomienda investigar y analizar herramientas de videoconferencia con versiones
estables y tecnologia actual para no tener inconvenientes en la adaptabilidad con
lenguajes y bases de datos durante la implementacion.

De acuerdo a los parametros de medida y uso se recomienda acoger herramientas
con servicios y licencias que sean de codigo abierto para futuras modificaciones por

los desarrolladores y adaptar a las necesidades propias de la Escuela de Sistemas.

Los criterios de evaluacion dan a conocer cualitativa y cuantitativamente los valores
de beneficio con servicios aptos de BigBlueButtonBN que benefician a la comunidad
educativa, ademas la herramienta no tiene costos por su licencia GNU por lo que se
recomienda usar dentro de la tematica académica como apoyo de aprendizaje e

interaccion docente-estudiantes en la Escuela de Sistemas.

Se recomienda para la implementacion de la herramienta colaborativa de
videoconferencia BigBlueButtonBN tomar en consideracion la factibilidad técnica y
versiones estables e instalar los complementos requeridos para no tener

inconvenientes durante la conexion.

Finalmente se concluye de la siguiente manera: Se efectu6 la seleccion adecuada de la

herramienta colaborativa para cursos de capacitacion en la Escuela de Sistemas de la

Universidad Estatal de Bolivar; mediante el método analitico-sintético se identifico las

caracteristicas y servicios que ofrece las herramientas analizadas de software libre y

software propietario.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se usd hardware (Laptops, micréfonos,

parlantes, camaras web) para la pruebas respectivas de las herramientas de
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videoconferencia; en software se usé Apache 2.2, Gestor de Base de datos MySQL, PHP
7, sistema operativo Windows, Debian, complementos para la ejecucion de los servicios

(Java JDK, Adobe Flash Player), Word, Excel para tabulacion e interpretacion de datos.

Para la comprobacion de la hipotesis se aplicé la técnica de porcentajes y proporciones,
haciendo comparaciones de sus variables en una escala parcial de 25% vy finalmente

complementar al porcentaje maximo de 100%.

Durante el estudio comparativo de las herramientas de videoconferencia se determino a
Webex de software propietario y BigBlueButtonBN de software libre dando como
resultado ser las mejores segln las caracteristicas y servicios que ofrece cada una,
ademas se evaluaron y compararon resultados entre las dos herramientas finalistas,
dando resultados a favor de BigBlueButtonBN ya que se adapta a las necesidades de
capacitacion en la Escuela de Sistemas caracteristicas fundamentales que destacé a la
herramienta su codigo abierto, licencia GNU, costo O(cero) y los servicios(Camara
compartida, agrupacioén de usuarios en salas virtuales, carga de archivos, escritorio
compartido, pantalla compartida, chat puablico y privado, grabacion de
videoconferencia), es decir, BigBlueButtonBN es la mejor herramienta con respecto a

Webex con una diferencia de 40,07% en relacion a los indicadores.

Finalmente se implementa la herramienta BigBlueButtonBN como apoyo al aprendizaje
de docentes y estudiantes de la escuela de Sistemas, de esta manera se da cumplimiento

a los objetivos planteado en el proyecto de investigacion.

Se recomienda para la implementacion de la herramienta colaborativa de
videoconferencia en la Escuela de Sistemas que mantenga el ancho de banda de 6Mbs
para fluidez de la informacién, ademas cuente con materiales necesarios (audifonos,
micréfono, camaras web). Para investigaciones futuras se recomienda hacer uso del
codigo abierto de la herramienta y adaptarla a las necesidades propias de la Escuela de

Sistemas.
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7.  APENDICE

Apeéndice 1.-Encuestas del antes a docentes y estudiantes.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
ENCUESTA
Dirigida a docentes de la Escuela de Sistemas de la Universidad Estatal de Bolivar,
periodo 2017-2017
Objetivo: Identificar uso y tipo de herramientas colaborativas que utilizan los docentes
para la capacitacion e interaccion con los estudiantes de la Escuela de Sistemas.
Herramientas de videoconferencia: consiste en un servicio multimedia que permite a
varios usuarios mantener una conversacion a distancia en tiempo real con interaccion
visual, auditiva y verbal.
Instruccion: Lea detenidamente y marque una x en la respuesta que crea conveniente.
1. ¢Conoce usted sobre herramientas colaborativas?
Si() No ()
2. ¢Hautilizado herramientas colaborativas? ¢ Cual de ellas?
Anymeeting )
Zoom @)
Webex @)
Vyew @)
Wiziq ()
Class OnL.ive @)
BigBlueButtonBN ()
OpenMeetings @)
Otra @)
Ninguna () Pase a la pregunta N° 5

3. ¢Las herramientas colaborativas que usted conoce de qué tipo son: ?

Videoconferencia ()
Gestiodn de tareas @)
Telepresencia @)
Comunicacion @)

4. ¢Cudles son los beneficios que ha obtenido de las herramientas colaborativas?

Apoyo a la educacion (
Interaccion social (
Recepcidn de noticias (

N N N
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Negocios @)

Le gustaria utilizar herramientas colaborativas de videoconferencia para la
capacitacion de sus estudiantes.

Si() No ()
¢Qué servicios le gustaria tener dentro de la videoconferencia?

Chat @)
Audio @)
Video )
Transferencia de archivos ()
Pizarra compartida @)

Le gustaria que las herramientas colaborativas de videoconferencia estén
incorporadas en un mismo sitio web para la interaccion acadéemica docente-
estudiantes.

Si () No ()

¢Cree usted que la Escuela de Sistemas deberia adquirir una herramienta
colaborativa de videoconferencia con un costo?

Alto (39% mensual) ()
Medio (19% mensual) ()
Gratuita 0)

Gracias
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
ENCUESTA

Dirigida a estudiantes de la Escuela de Sistemas de la Universidad Estatal de Bolivar,

periodo 2017-2017
Objetivo: Identificar uso y tipo de herramientas colaborativas que utilizan los docentes

para la capacitacion e interaccion con los estudiantes.

Herramientas de videoconferencia: consiste en un servicio multimedia que permite a
varios usuarios mantener una conversacion a distancia en tiempo real con interaccion
visual, auditiva y verbal.
Instruccion: Lea detenidamente y marque una x en la respuesta que crea conveniente.
1. ¢Usted conoce sobre herramientas colaborativas?
Si() No ()

2. ¢Seleccione que herramienta ha utilizado?:

Anymeetings )
Zoom @)
Webex @)
Vyew )
Wiziq @)
Class OnL.ive @)
BigBlueButtonBN ()
OpenMeetings @)
Otra @)
Ninguna )

3. ¢Cree que aportaria a su aprendizaje el uso de herramientas de videoconferencia?

Si() No ()

4. ¢Le gustaria que los cursos de capacitacion de la Escuela de Sistemas se den
mediante herramientas de videoconferencias?

Si() No ()
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¢Qué tipo de software recomienda usted que se debe usar para la capacitacion de
la Escuela de Sistemas?

Software Libre ( ) Software Privativo ( )
¢Considera usted que seria factible el uso de herramientas colaborativas de

videoconferencia para reducir costos de capacitacion en la Escuela de Sistemas?

Si() No ()

Gracias
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Apéndice 2.-Encuestas del después a docentes y estudiantes.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
ENCUESTA

Dirigida a docentes y estudiantes de la Escuela de Sistemas de la Universidad Estatal de Bolivar,
periodo 2017-2017

Obijetivo: Evaluar la adaptabilidad e interaccion de la herramienta de videoconferencia durante la
capacitacion de la Escuela de Sistemas.

Instruccion: Lea detenidamente y marque una x en la respuesta gque crea conveniente.

1. ¢Que tipo de herramientas uso en la videoconferencia?

BigBlueButtonBN @)
Webex 0
2. ¢Como considera la herramienta que selecciono durante la videoconferencia?
Facil ()
Dificil ()
3. ¢Cual fue los servicios que uso durante la videoconferencia mediante la herramienta que
selecciono?:
e Chat O
e Audio @)
e Video @)
e Transferencia de archivos ()
e Camara compartida O
e Pizarra compartida @)
4, ¢Le gustaria a futuro que los cursos de capacitacion de la Escuela de Sistemas se den
mediante herramientas de videoconferencias?
Si() No ()
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Apeéndice 3.-Tabulacion Encuestas del antes a docentes y estudiantes.

Encuestas realizadas a los estudiantes con la finalidad de identificar su conocimiento
sobre herramientas de videoconferencia y su implementacién en los cursos de

capacitacion pertenecientes a la Escuela de Sistemas
TABULACION ESTUDIANTES

1.  ¢Conoce usted sobre herramientas colaborativas?

Si 17

No 4

1. ¢éConoce usted sobre [NOmBRE
i ivas? .
herramientas colaborativas~ CATEGORI

/ Al

=S No

Figura 13.-Herramientas colaborativas
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion

Se identifica que cada 3 de 4 estudiantes y docentes conocen sobre las herramientas

colaborativas por lo cual se hace mas facil trabajar en la investigacion.
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8.  ¢Seleccione que herramienta ha utilizado?:

Anymeetings 1
Zoom
Webex 8
Vyew
Wiziq 1
ClassOnlive 2

BigBlueButtonBN

OpenMeetings
Otra 7

Ninguna 6

2. ¢Seleccione que herramienta ha
utilizado?:

Anymeetings = Anymeetings

Ninguna ' = Zoom
= Webex
Vyew
Otra
, Wiziq
- Wizig ClassOnlive

BigBlueButton
ClassOnlive

Figura 14.-Herramientas de videoconferencia
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Webex es la herramienta mas usada por los estudiantes debido a las aplicaciones y

versiones que ofrece para smartphone.
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9.  ¢Cree que aportaria a su aprendizaje el uso de herramientas de videoconferencia?

3. ¢éCree que aportaria a su aprendizaje
el uso de herramientas de
videoconferencia?

= Si
No

Figura 15.- Uso de herramientas de videoconferencia
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Casi en su totalidad se determina que los estudiantes si estan deacuerdo en que se use

herramientas colaborativas de videoconferencia para mejorar sul aprendizaje.
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10. ¢Le gustaria que los cursos de capacitacion de la Escuela de Sistemas se den

mediante herramientas de videoconferencias?

Si 18

No 3

4. ¢le gustaria que los cursos de
capacitacion de la Escuela de Sistemas se den
mediante herramientas de
videoconferencias?

= Si
No

Figura 16.-Cursos de capacitacion mediante Videoconferencia
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Segun los datos de la figura 16 podemos determinar que los estudiantes estan deacuerdo

en que los cursos de capacitacion de la Escuela de Sistemas se den a travez de

videoconferencia como apoyo a su aprendizaje.
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11. ¢Queé tipo de software recomienda usted que se debe usar para la capacitacion de la

Escuela de Sistemas?

Software Libre 15

Software Privativo 6

5.  ¢éQué tipo de software recomienda usted
que se debe usar para la capacitacion de la
Escuela de Sistemas?

Software

Privativo = Software Libre

Software Privativo

Figura 17.-Tipo de Software
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Claramente se observa en la figura 17 que los estudiantes recomiendan

herramientas libres.
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12. ;Considera usted que seria factible el uso de herramientas colaborativas de

videoconferencia para reducir costos de capacitacion en la Escuela de Sistemas?

Si 16

No 5

6. ¢Considera usted que seria factible el uso de
herramientas colaborativas de videoconferencia
para reducir costos de capacitaciéon en la Escuela
de Sistemas?

u S
No

Figura 18.-Reducci6n de costos
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Los estudiantes dan a conocer que las herramientas de videoconferencia deben ser de

costo 0 ya que se recomienda usar herramientas libres.
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TABULACION DOCENTES

13. ¢ Conoce usted sobre herramientas colaborativas?

Si 7
No 1

1. ¢éConoce usted sobre herramientas
colaborativas?

= Si No

Figura 19.-Herramientas colaborativas
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Se visualiza en la figura 19 que los docentes si tienen conocimiento de herramienta

colaborativa por lo cual estan aptos para capacitar a sus estudiantes mediante estas

herramientas.
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14. ;Ha utilizado herramientas colaborativas? ;Cual de ellas?

Anymeetings

Zoom
Webex
Vyew
Wiziq
ClassOnlive
BigBlueButtonBN
OpenMeetings
Otra

N| O Pk O] k| N O] w| ol o

Ninguna

2. ¢Ha utilizado herramientas
colaborativas? ¢ Cudl de ellas?

OpenMeetings
11% Ninguna
22%

= Anymeetings

= Zoom

= Webex

= Vyew
” = Wiziq

= ClassOnlive
ClassOnlive

11% BigBlueButton
(4]

Figura 20.-Uso de herramientas
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Se puede observar que en su gran mayoria los docentes usan la herramienta Webex con

version para smartphone .
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15. ¢Las herramientas colaborativas que usted conoce de qué tipo son: ¢,

Videoconferencia

Gestion de tareas

Telepresencia

N N B O1

Comunicacion

3. éLas herramientas colaborativas que
usted conoce de qué tipo son: ?

Comunicacion

Telepresencia = Videoconferencia

Gestion de tareas
Telepresencia

Gestion de

tareas Comunicacién

Figura 21.-Servicios de uso
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

La videoconferencia es el servicio predominante que la mayoria usa para comunicarse y

relacionarse con los demas usuarios de la herramienta.
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16. ¢Cuadles son los beneficios que ha obtenido de las herramientas colaborativas?

Apoyo a la educacion

Interaccion social

Recepcion de noticias

o| O k| O

Negocio

4. ¢Cuales son los beneficios que ha
obtenido de las herramientas
colaborativas?

Recepcion de

Interaccién ~ noticia?/—

ma"

Negocios

= Apoyo a la educacién
Interaccidn social
Recepcidn de noticias

Negocios

Figura 22.-Beneficios de Herramientas
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Casi en su totalidad los docentes utilizan las herramientas colaborativas de
videoconferencia como apoyo a la educacion y en sus partes minoritarias para negocios

e interaccion social.
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17. Le gustaria utilizar herramientas colaborativas de videoconferencia para la

capacitacion de sus estudiantes.

Si 8
No 0

5. Le gustaria utilizar herramientas
colaborativas de videoconferencia para
la capacitacion de sus estudiantes.

No

u Si
No

Figura 23.-Uso de herramientas de videoconferencia
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la figura 23 indican que los docentes estan de acuerdo en

usar herramientas colaborativas de videoconferencia para la capacitacion de sus

estudiantes.
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18. ¢Qué servicios le gustaria tener dentro de la videoconferencia?

Chat 8
Audio 8
Video 7

8
7

Transferencia de archivos

Pizarra compartida

6. ¢Que servicios le gustaria tener
dentro de la videoconferencia®.

Pizarra
compartida = Chat
- Audio
Audio
Video
Video
~ Transferencia de
Transferencia archivos
de archivos

Figura 24.-Servicios de videoconferencias
Fuente: Katerine Monar
Interpretacion:

La figura 24 da a conocer los servicios de videoconferencias de chat, audio, video,
pizarra compartida, transferencia de archivo serd la idonea para realizar los cursos de

capacitacion de la Escuela de Sistemas.
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19. Le gustaria que las herramientas colaborativas de videoconferencia estén
incorporadas en un mismo sitio web para la interaccién académica docente-
estudiantes.

Si 8
No 0

7. Herramientas colaborativas de
videoconferencia estén incorporadas en un

mismo sitio web
No; 0

= Si
No

Figura 25.- Herramientas en un mismo sitio web
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

En su totalidad de docentes dan a conocer que requieren de una herramienta que

mantenga todos los servicios incorporados para la videoconferencia.
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20. ¢Cree usted que la Escuela de Sistemas deberia adquirir una herramienta

colaborativa de videoconferencia con un precio?

Alto (39$ mensual) 0
Medio (19% mensual) 0
Gratuita 8

8. ¢Cree usted que la Escuela de Sistemas
deberia adquirir una herramienta colaborativa

de videoconferencia con un precio?
Medio (19$
mensual)
0%

Alto (39%
mensual)
0%

Alto (395 mensual)
Medio (19$ mensual)

Gratuita

Gratuita
100%

Figura 26.- Herramientas con un precio
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Los docentes dan a conocer que las herramientas de videoconferencia deben ser gratuitas

ya que la Escuela de Sistemas no cuenta con un presupusto para aquello.
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Apéndice 4.- Tabulacion encuesta después.

Resultados de encuestas luego de la implementacion de herramientas Webex y
BigBlueButtonBN.

1. ¢ Qué tipo de herramientas uso en la videoconferencia?
BigBlueButtonBN 14 50%
Webex 14 50%

1. ¢Qué tipo de herramientas uso en
la videoconferencia?

= BigBlueButton

= Webex

Figura 27.- Tipo de herramientas
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

Se realizd la encuesta del 100% de la muestra asi se dividié en dos grupos 50% para usar
las herramientas BigBlueButtonBN y Webex.
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2. ¢(Como considera la herramienta que selecciono durante la

videoconferencia?

BigBlueButtonBN Webex

Valores |Porcentajes |Valores | Porcentajes
Féacil 13 93% 9 64%
Dificil 1 7% 5 36%
Total 14 100% 14 100%

BigBlueButtonBN
7%
‘ = Facil

= Dificil

Figura 28.-Facilidad de uso BigBlueButtonBN
Fuente: Katerine Monar

Webex

= Facil
= Dificil

Figura 29.- Facilidad de uso Webex
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:

En la figura 28 y 29 se visualiza claramente que las dos herramientas son faciles de usar,
pero BigBlueButtonBN se destaca con 93% de facilidad en relacién a Webex con 64%.
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3. ¢Cual fue los servicios que uso durante la videoconferencia mediante la

herramienta que selecciono?:

BigBlueButtonBN Webex
Valores | Porcentajes | Valores | Porcentajes

Chat 14 100% 4 29%
Audio 14 100% 13 93%
Video 14 100% 14 100%
Transferencia de archivos 9 64% 0 0%
Camara compartida 14 100% 8 57%
Pizarra compartida 14 100% 3 21%

BigBlueButtonBN

18% 17%
= Chat

0, 0,
18% ' 18% Audio

1% 18%

Figura 30.-Servicios usados BigBlueButtonBN
Fuente: Katerine Monar

Webex

7% 10% " chet

19% "' Audio
31% Video

33%
Transferencia de
archivos

Figura 31.- Servicios usados Webex
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion: La herramienta BigBlueButtonBN indica en la figura 30 que casi todos
sus servicios fueron usados durante la videoconferencia en relacion a Webex, asi los

servicios que mas se usé fueron audio, video y camara compartida.
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4. ¢Le gustaria a futuro que los cursos de capacitacion de la Escuela de

Sistemas se realicen con la herramienta de videoconferencia que usted

escogio?
BigBlueButtonBN Webex
Valores |Porcentajes |Valores | Porcentajes
Si 14 100% 4 2%
No 0 0% 10 71%
0,
Total 14 100% 14 100%

BigBlueButtonBN oy

u S

= No

Figura 32.- Servicios usados BigBlueButtonBN
Fuente: Katerine Monar

Webex

. usi

= No

Figura 33.- Servicios usados Webex
Fuente: Katerine Monar

Interpretacion:
En la Figura 32 se observa que en su totalidad recomiendan usar BigBlueButtonBN para
la capacitacién de la Escuela de Sistemas, a diferencia de Webex Figura 33 indica los

resultados que no recomiendan su uso.
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Apéndice 5.-Implementacion de Moodle y BigBlueButtonBN

Ingreso al servidor privado edelmiraguevara.com para cargar los modulos de Moodle y
BigBlueButton.

Bechivo  [ditsr Ver Hgtodsl Marcadores Henamieniss  Ayuds

RN . cminictdordearch. X configphp - Administe X | G Fad aDatos de Cumnts | X 17 edicion Biguslutiont X (@) traductor- Buscarcan ¢ X +
€« c @ @@ httpsy/sa1it s e @y | Q Busca QW A SFO0Dxu s =
L Misvisitados (@ Comenzar 3 usar| Finafox () Juagos Friv G normas aps 2017 - Bus... [ Messenger 8 YouTube o

) Fatattoen e sepuiond s st

cPanel

Figura 34.- Ingreso al servidor
Fuente: Katerine Monar

Panel del servidor que permite crear subdominio, carga de archivos y creacion de la base
de datos con sus respectivas normas de seguridad.

Achivo fdter Ver Hitoriel Marcadores Henomientas  Ayuda

config php - Administ:. X

&« c @ @@ nhripsy/s411b panelboxmanager.com:2083 /s o e @ @ | Q susca LINO WSSO
5 Mssvistados @ Comenzara usar Frefox B huegos Friv G normas 3pa 2017 - Bus... [ Messenger 8 YouTube

G Fond sDatos de Coenta ! X T % | @ traductor -

Mo i

— e et dis Dominio Principal

edelmiraguevara.com

Directorio Principal
/homesedeimirsguevara

Ultimo Inicio De Sesién
190.15.128.210

Tema

paper_lantern

153G8/488Ga(31%)

DNS  Zo00 €0
ndexhtml

Figura 35.- Panel del servidor
Fuente: Katerine Monar
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Carga del modulo en extension. Zip para ser descomprimido e instalado dentro del

servidor

hvo fditse Ver Hatorel Mrcadores Henamientss Ayuda

cPanet - Principal T Fond sDatos de Coent @ traductor - Buscar con @ You dont have permi

> C e @@ hitpsy/s411b panelboxmanager.com: wx e O B | Q susca LiNOY SO e
£ Ms vistados @ Comenzara usar Firefox ) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger @8 YouTube o

#Achvo  + Carpeta + LCargar & x u ’ .
#  capactacionsistemas.edelmiragu | Ir | 2Un nivel a €A > oA & T Bve
— Al Name sze Last Modied Type Permissions
B admin e 23102017 2124 hitpd/unix-directory 0755 -
= & M homeredeimiraguevara) -
& bin ® auth 4KB 230102017 21:24 httpd/unix-directory 0755
@ cache W availabity 4KB 23102017 2124 httpd/unix-directory 0755
= capacitacionsistemas.edelmiragueva B backup 4KB 231012017 2124 httpdiunix-directory 0755
" B badges 4K 23102017 21.24 hitpdrunix directory o755
®aauth
$ 8 avalatity B blocks 4KB 230102017 2124 httpdunix directory o755
® @ backup B o 4KB 2102017 2124 hitpdunix-directory o755
® i badges B xche kB 23102017 2124 Pitpdunix-directory o755
# @ blocks
: :b"; B calendar 4KB 02017 2124 hitpdiunixdirectory o755
% cache B cohor 4K 072017 21,24 hitpdiunix-directory o755
# (3 calendar W comment 4KB 23102017 2124 httpd/iunix directory o785
P um cohort B competency 4KB 231102017 2124 hitpd/unixdirectory 0755
% Ca comment =
®0 competency B completion 4KB 2102017 2124 httpdunix-directory o755
# (& completion I course 4KB Z 017 21:24 httpdunix-directory 0755
® (3 course B datsformat 4KB 23102017 21.24 httpdunix-directory o755
# (3 dataformat
Gt e e o m ool 4KB 23102017 2124 hitpeliunix directory orss
< > | m eror 4KB 23102017 2124 httpdiunix <irectory 0755
= files AKH 2301002017 2124 Lods 0765 N

Figura 36.-Carga de Moodle 3.3 al servidor
Fuente: Katerine Monar

Conexion a la base de Datos Mysql con el modulo de moodle 3.3 y los modulos

adicionales para la videoconfercia.

Edtar Voo Higtorial s Henamientas  Ayuds

cPanel - Bases. de dats & config.ph

c @

£ Misvisitados @ Comenzara usar Frefox ) legos Friv. G normas apa 2017 - Bus.. [ Massenger I8 YouTube

411b panelboxmanager.com: o

v[ Volver a abrir

global §
Scre =

‘edelmira_capacitaciones’;

= ‘edelmira eva';
lqZwiedrSe’;

mdl_*

ay

4elmiraguevara/public_html/moodle/

$erG->directorypermissions = 0777;

ire_smee(_DIR__ . '/lib/sstup.php’);

/f There is

t is inten

ke closing tag in this £
nal because it prevents

ailing whitespace problems!

Figura 37.- Conexion a la base de datos MySQL
Fuente: Katerine Monar
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Permisos de usuarios designados dentro de la base de datos Mysq|l

+
ps://5411b panelboxmanager.com: 2083 /cpsess7 L o | Q suscar Ynos /SO =
£ Mas vistados @ C W Juegos Fiv G 2017 Bus... [ Messenger 8 YouTube [*)

© CIERRE DE SESION

ass  Base de datos edelmira capacitacionsistemas

o TODOS LOS PRIVILEGIOS

B ATER [ ALTER ROUTINE

A creare [ CReATE ROUTINE

7] CREATE TEMPORARY TABLES  [2] CREATE VIEW.

[ DELETE & orop
B event [ ExecuTe

[ INDEX [ INSERT
LOCK TABLES {2 REFERENCES
B4 seLect & sHow view
& TRiGGER & uppare

o=

Figura 38.-Permisos de base de datos
Fuente: Katerine Monar

Instalacion y Configuracion de Moodle 3.3

o

3 Moodic plugin | 5 Traductorde ¢ | 9] Traductor de
L c i )} tacionsistemas.edelmiraguevara.com/admin/upa % - @ | Q suca din @B SO0 u
£ Misvistados @ Comenzara usar Firefox ) huegos Friv. G narmas apa 2017 - Bus... [ Messenger I8 VouTube

Instalacion

o m e

>

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal
e -

ESCUBADE SSTEMAS

1 i- B 1 m= %% @

e darves e o lcuma du Smemas

it rebimens s e 4 pAAS pscpal USEE IS o Bt R 8l carioite

- Ajustes de ubicacion

aviczs

iy Bogon

Figura 39.- Instalacion y configuracion de Moodle
Fuente: Katerine Monar
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Configuracién de Moodle

Paso 1: Configuracion de la pagina de inicio de Moodle para visibilidad de los usuarios
logeados.

N R ————,

+
capat emas. edelmiraguevara.com)/my/ % - @ % | Q suca Ldin 0Bl SO0 B
0 Juegos Friv G narmas apa 2017 - Bus... [ Messenger 8 VouTube o
.
Admin User e sags
ARCHIOS PRIADOS
ISTA GENERAL DE CLRS0
. HES——
Grderar por fecha | Crderar por cune o
UISUARICES EN LINEA
S (LTIMAS INSIGNIAS
—

Figura 40.- Pagina de Inicio
Fuente: Katerine Monar

Paso 2: Configuracion de Bienvenida en la pagina principal,

Figura 41.- Mensaje de Bienvenida Moodle
Fuente: Katerine Monar
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Paso 3: Configuracion de Navegacion en la pagina principal,

e

5 Misvisitados @ Comenzar s usarFrefex ) heges Friv G normas apa 2017 - Bus,

i
mas.edelmiraguevara.com/Zredirect=0 om v @ W | Q uscar din @B SO0 u s =
o

I Messenger 8 VouTube

Figura 42.- Navegacion
Fuente: Katerine Monar

Paso 4: Personalizacion de la pagina principal.

) CAPACITACH X " 0 Moodie plugn

a5 edelmiraguevara.com/redireci=0 o~

€2 C e
£ Mss vistados @ C:

1«
=
o
G
“F
B
&
.
o m

W Juegos Fiv G 17- Bus.. 3 Messenger 8 YouTube

CAPACITACION ESCUELA DE SISTEMAS

Personalizacion

T customize the e

Figura 43.- Presentacion
Fuente: Katerine Monar
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Paso 5: Personalizacion de Pagina con tema Essential, configuracién de texto, imagenes,
encabezado, pie de pagina, colores, banners.

-

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

3 Traductor de Go 3 Traductor de Go

cPanel - Bases ¢ Administrador ¢ configphp-Adi | i Fwd::Datosde ¢ [FE-RETSSTSRIREPE 11 Scarch resultsfor | 1N tema esencial - + Moodle plugins

(&)= @ @ @ capacitadionsistemas.edelmiraguevara.com/theme/i B s e @ v | Q Buscar F N TV~ T B o I PR

Messenger @8 VouTube o

£t Mas visitados (@) Comenzar a usar Firefox ) Juegos Friv. G normas apa 2017 - Bus.

Se ha guardado el nuevo tema

Essential

] Moouze

Sponsors

Figura 44.- Configuracion de Tema Essential
Fuente: Katerine Monar

Paso 6: Acceso a Moodle como administrador para subir los médulos de
BigBlueButtonBN y RecordingsBN

Inicio de sesion

| & factiviidad implemy :‘h o ‘ " oﬁ_am.—q. CAPACITACION £ xw

| i

€  C|® Noesseguro | moodleedeimiraguevara.com/login/index php

(B SiETEMas

Capacitacion_Escuela_de_Sistemas ™ Es emnacional (es) »

Acceder

Nombre de usuario |
Contrasefia

Recordar nombre de usuario

£0lvidd su nombre de usuario o contrasefia?

Las "Cookies' deben estar habilitadas en su navegador &

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Iniciar sesion coma invitada

B presentacion TES Lpaf ~ T ssepat ~ | B pocumentocomp.pdt ~ T a308paf A H presentacion TES L.pdf ~

S TR |

Figura 45.- Inicio de sesion
Fuente: Katerine Monar
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Paso 7: Subida de usuarios al sistema de forma masiva mediante la exportacion de

archivo csv, datos de docentes y estudiantes de la Escuela de Sistemas.

o

spacitacior 0 Search results o tema esencial 0 Moodie plugin raductor de +] Traductor de ¢
Caps x Search resub Moodie pi Tradh T d

135 edelmiraguevara.com/s« o o | e O % | Q Buscar ¥inos /S 0% @
£ Mis vistados @ C W huegosFiv G 2017-Bus.. [l Messenger € YouTube

© m [

Previsualizar subida de usuarios

Linea
csv tastname firstname username  password  email Estado
2 Acabo e A1304701639 gecebogusbeduec  Direccidn duphceds S
3 Albn  Edger 602724049 AOG01024049 eslben@ueb.educc  Direccidn dupiicada
4 Arands  Vidtor 1703779221 varands@ueb.edu.ec  Direccidn duphcada Aot fe e
B < Mot 200511285  A0200511285 merocaBueb.edu.ec  Direccién dupiicads
I MARCAS DEL em
dbarmenoueb.edu.ec duphcada 1
. Bameno  Denilo Difweeion: ADMINISTRADOR
7 Bonila  Momica 1802628568 81202628568 mbonillaBueb.edu.ec  Direccion dupicads Marcar esta pagina
L3 Camen Dacwin COB03021395  dearmon@uab.edu.ec Direcodn duphcada
Deifozs  Rotric s duec  Direcadn de correo no

vaide

Direccién duplicada
1 tepn  Maricsls Direceién duplicade

~ Colapsar todo

~ Configuracion

Figura 46.- Carga de usuarios a Moodle
Fuente: Katerine Monar

Paso 8: Permiso de roles a usuarios del sistema: Gestor tiene el control general sobre los

usuarios y cursos, Profesor puede crear, modificar cursos, integrar estudiantes o usuarios

logeados, estudiante solo tiene acceso a los cursos en los que este matriculado.

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda -
cPanel - Bases ¢ Administrador ¢ config.php-Ad: & Fwd::Datosde ¢ [RE-NETSESEEONPE in Search resultsfo 1 tema esencial - an Moodie plugins 53 Traductorde Goc | 3 Traductor de G

&< - ¢ & @ capacitaconsistemas.edelmiraguevara.com/admin/roles/z 0% e % | Q Buscar e E SO0 @@ =

£¥ Masvisitados @) Comenzar a usar Firefox @) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger 8 YouTube o

Admin b

del sitio - Usuarios » Per

Area personal

) Inicio del sitio
Puede permitir a las personas que tienen los roles de la izquierda asignar algunos de los roles de la columna a otras

persenas Calendaric
Profesor
sin Usuario Ficheros privados
Creador permiso identificado
de de Usuario en la pagina
Gestor curso Profesor edicién Estudiante Invitado identificado principal Administracién del sitio

Gestor L] ] = & ] L [ L]
Creadorde [ O O O O O O o M MARCAS DEL Bm
aurso ADMINISTRADOR
Profesor % M [ n (] (] (] Marcar esta pagina
Profesor sin [ O O [m} O O O ]
permiso de
edicion
Estudiante W [] L] L] L] L] L L]
Invitade O O O O O O O O
Usuario [] [] L] L] L] L] L L]
identificado
Usuario [m} [m] O O [m] O O O
identificado
=n Iz pagina
principal

Figura 47.- Permiso de roles a usuarios
Fuente: Katerine Monar
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Paso 9: Asignacion de roles a usuarios como gestores y profesores en el sistema para
que tengan privilegios de crear, modificar, eliminar cursos y participantes.

i\ Moadle phagin:

mas edelmiraguevara.com /admin/rol e @ T | Q Busca L in QWSSO u

€ :
L Misvisitados @ Comanzar a usar Firefox ) Juegos Friv - G normas aps 2017 - Bus... [ Massenger @8 YouTube

B

W MARCAS DEL am
ADMINISTRADGR

ar ests pégina

B8 AGREGA UN BLOQUE

Agrega.. =

Figura 48.- Asignacion de roles
Fuente: Katerine Monar

Resultados de configuracion de la pagina principal de Moodle

[ © tocomicas implen % Y D) essiisesicostt x (1D 43085t x V4D E5TUDI0 DEFACT. x Y <o 4 pasos pra e X ¥ 9 Metodoogapars | X Y I CAPACIACION ¢ xm

“ C | @ moodie edelmiraguevara.com w| i

FERS SiETEMAE

Capacitacion_Escuela_de_Sistemas ™ Espafiol - Internacional (es) » o Mis cursos »

CURSO VIRTUAL

PR DET

INICIO
TEMATICA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2017
Introduccion JUEVES 2PM
Ingreso y edicion de texto

Manjeo de tablas e imagenes
Indices de Contenido,tablas e imagenes
Normas APA

Procesador de Textos Writter

% presentacion Tes 1.pof A W geapar ~ | B pocumentocomp.pdf ~ T 4306p0f A B presentacion TES 1.pdf A Mostiartodo | X

Figura 49.- Pagina de inicio
Fuente: Katerine Monar
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Paso 10: Creacion de categorias y cursos dentro de Moodle para enlazar las actividades

de foros, wikis, videoconferencias, etc.

Creacion de Categoria Programacion

Achivo fdter Ver Hitorlel Marcadores Henomientas  Ayuda

Panel- Bases Jo— configphp-Ad | G Fwd: sDetos de 7 &
€200 @ capacitaconsistemas. edelmiraguevara.com BN e @ | Q Busca L INO WSSO S =
£ Mis vistados @ Comenzara sar Fucfox ) Juegos Friv. G normas apa 2017 - Bus.. 3 Messenger @8 YouTube o

&s SISTEMAS
C ta

Gestion de cursos y categorias

Categorias Miscellaneous

Figura 50.- Creacion de categorias y cursos
Fuente: Katerine Monar

Creacion de Curso de Ofimatica | con Categoria en programacion, fecha de duracién y

usuarios que podran participar, ademas contiene una breve descripcion del curso.

- o

Muchivo  [diar Ver Higtodsl Mucadores Hemsmieniss Ayuds

7 Traductor de G:

7 Traductor de G

Ldin 0 & SO0 w

i\ Moadle phagin:

© N tema esencial

T Forck sDatos de-

cPanel - Bases e g php - A

* General

Hombre completo del curso @ Ofimitica T

Fecha de finalizacion del 17 || noviembee [w] | 2018

Nimero ID del curso @ ofi

- Descripcion

Resumen del curse (@

Figura 51.- Creacion de curso “Ofimatica I”
Fuente: Katerine Monar
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Vista final de la pagina principal con categorias y cursos creados, ademéas se puede

visualizar los usuarios profesores que administraran el curso.

¥e meu 656116613265845 x | 1D 430500f nVopmuuungvax_«ummm, x‘ 9 Metodslegi pare | %Y Il CAPACITACION 5 xw

€ C | ® moodesdeimiraguevaracom | i

Capacitacion_Escuela_de Sistemas M Espafiol - Internacional (es) » & Mis cursos » or &4 o [Wromin»

Pagina Principal

Area personal Cursos disponibles

Calendario

[JHerramientas de Videoconferencia

Profesor: Danilo Barreno Herramientas de vidaconferencia con plug de BigBlueButton
Profesor: Darwin Carrion

Mis cursos Profesor: Edelmira Guevara

Profesor: Kathy Monar

Administracion del sitio (0 Ofimatica 1

Profesor: Darwin Carrion

(I Estructura de datos

Profesor: Danile Barreno Uso de funciones con registros y memoria dindmica para
Profesor: Darwin Carrion referenciar datos en memoria.

Profesor: Edelmira Guevara

[
Categorias

% presentacionTEs 1.pdf A T ge8pdl ~ | | pocumento_comp.pdf ~ T a306pdf A E presentacion TES 1.pdf A Mostrar todo | X

S TR -

Figura 52.- Vista final de cursos disponibles
Fuente: Katerine Monar

Paso 11: Adopcion de la herramienta BigBlueButtonBN en el curso de Estructura de

Datos para dar inicio a la creacion de la videoconferencia.

oo % o T TRl o et (184 - baternemnar. X

« [ @ edelmiraguevara.com/cou o = @ % | Q suca Ldn 0B SO u s
£¢ Mis visitados (@ Comenzar a usar Firefox W huegos Friv G5 narmas apa 2017 - Bus.. ] Messenger 8 YouTube

m e m

Google & Tawse st el | Mast v ot Gpoanes v

Pigins erincipal @ Mis carsas @ Estrucrurs [" bouacuar wiciin |

inicss e s pigina

Estructura de datos

+Aade una activi

+ Fundions Struct y Union »

4 @ vesconferencin #

e
+Tema 2 »

4 IR o R S
+Tema3 »

Aasac dad

00000030000
i -
i

BEP RO

+Temad »

#Alade una actividad o un )

D00

Figura 53.- Incorporacién de BigBlueButtonBN al curso de Moodle
Fuente: Katerine Monar
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Paso 12: Creacion de la videoconferencia con BigBlueButtonBN requiere de las

siguientes caracteristicas para que la videoconferencia se active:

a. Tipo de ingreso se debe escoger sala con grabacion para que la videoconferencia sea
grabada, nombre de la videoconferencia, mensaje de bienvenida, descripcion de las
actividades a tratarse, participantes, fecha de inicio y fin de la videoconferencia y

mandamos a crear.

N ———

Union =

* Ajustes generales
Mombre de 52 vietual §  viedaocanareecie
Emise motificacitn @[]
» Activity/Room settings
+ Recording settings
» Participantes

« Programacidn de sesiones

Acsessa carrade | 22 [ maaambre [ 2017 (%] 18 2] 00 %] g Buebitear
* Ajustes comunes del médulo

* Restricciones de acceso

+ Finalizacion de actvidad

Figura 54.- Creacion de videoconferencia en BigBlueButtonBN
Fuente: Katerine Monar

b. Cuando inicia el curso ya esta visible la actividad de videoconferencia por ende

aparece la pestafia unirse a la videoconferencia.

fochivo Editar Ver Higtorial Marcadores Henomientas  Ayuds

© funcionstncty nion- Buscar X | g Programecinen /it X | @ B 18 vieoconterencia PR o Reciticos (180 - katermemen: X
« c @ @ die. edelmi m/mod/t t ox QO |Qs Yo S /SO0
£ Mis vistados @) Comenzara usar Fiefor ) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger 8 YouTube

Google @ Traduciso st sapators) Mostar texto orignal Opcones ¥

Estructura de datos

Videoconferencia

Esta

esth bsta. Puede unirse a la sesién ahora.

Grabaciones

No hay grabacién para esta reunién.

eniaces de impartacion de grabaciin

Figura 55.- Uni6n a la videoconferencia en BigBlueButtonBN
Fuente: Katerine Monar
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c. Instalacién de pluggin Adobe Flash Player para dar inicio a la pagina de inicio de la
videoconferencia.

Archivo Editar Mer Higtorial Marcadores Heramientas Ayuda

- o0 x
B Martenimiento () testinstallt () testinstallbind | 00 (D Tallerdeicn | ) () Moodkesub | T Capacitacién £+ | I (7) Asignar Role | SIANET impimic nominag' B, ConverePOFs
97 @ nitpsyftest-install blindsidenetworlks.com/client /BigBlueButton h € Qg wWEe 9 3+ A e W0 R =

18 Misvisitades @ Comanzara usar Firefox ) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bu... [ Messanger B8 VouTube

Google & Teaducido sl espafiol(] | Mostrar texto original

Opciones ¥ | [%

Figura 56.- Instalacion de Plugin Adobe Flash Player
Fuente: Katerine Monar

d. Requerimientos de prueba de micréfono y parlante o auriculares

Mxchivo Editar Ver Hgtorlal Marcadores Henomientas  Ayuda

0 X
© funcion struct y nion - Buscs X ) Programacion en C/Estructur: X (&) Comparti el escitorio con B X |- Videoconferencia Bl O BigBlueButton - Videoconder- xSRI S

c @ vea bndsidenetworks.com, B -~ O |Q Ynos /S DN s =
£ Mis vistados @) Comenzara usar Fiefor ) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger 0 YouTube o

o

Welcome to E
RinRluaRuttnn —

¢ Cdémo quiere conectarse al audio? X
Micréfono Solo escuchar

Figura 57.- Prueba de conectores de micréfono y auriculares
Fuente: Katerine Monar
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e. Requerimientos de prueba de permisos de camara compartida (webcam).

€>C e [of 1}

£ Mis vistados @

o @ & | Q Buscar v

Jest YnosSSO0% S
W Joegos Fiv G 2017-Bus.. [ Messenger 8 YouTube

o m

Figura 58.- Permisos de acceso a la cdmara web
Fuente: Katerine Monar

f. Prueba de camara web, vista previa.

C | @ Seguro -0 i
O siomuesution  1ameamens . -
e Presentaion Gelat it ) ot
[P Pube | Ogtons
Webcam Settings Bemvenoos a0 v
£3ta sewen puede ser gradaca
Thes BgBseBumon server i froety
e
"
|
|
{
-
|
Wt e |
{ Integrated Webcam | Medium quaity
Cancel
© 2017 Buglieivion log. (buld 753) [WbRTC Auia | Engrn Unta

Figura 59.- Vista previa de cdmara web
Fuente: Katerine Monar
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g. Carga de archivos pdf para compartir en la Pizarra de BigBlueButtonBN.

\ 1+ & > Esteequipo > Descargas »

o x
) » Fopx'm-a«,s € (7) Asignar Role | SIANET imprimir_nominay | [l ConvertuPDF 4 4
Organaar v Nueva campeta = M @ [&suscw "E O 3 A e ¥ -0 R 8 =
# Acceso ripido hoy (2)
Opciones ¥ | [X
| acuone ==_. A b
@ s o u::: X W - ;
‘ Do = - { ument 1 |
4 Documentes OFIMATICA | OFIMATICA|
W Escritorio PARALELO B PARALELO § L &
1B inigwnes la semana pasada (5
JMitex | POF (S PDF (S POF | =
B Videos r a su presentacion X
PR mont Format (PDF) document. For the
¥ = - — = o ~ mend uploading a PDF.
Nombre: "] (Ao de presentacibn
Seleccionar archivo
Concele
= ga de pres
gefault pat

Figura 60.- Carga de archivos pdf a la sala virtual
Fuente: Katerine Monar

Designacion de usuarios en las salas de grupo, cada usuario que se conecta a la

videoconferencia se le puede designar a una sala ya sea para organizar actividades en
conjunto a simplemente para llevar un orden en la actividad.

& ecmicaa g % (3 estutsessace x D ssoet

x VoD TG00 F X (o 4 pmos pwac. X V| 7 Metodolcginr. X 1 IR Videocorfeer. % ¥ D) Sgbiustitor xw
C | @ Esequio . B

hitpe//test-instalLblindsidenetworks.com/client BigElusBution himi7se:

= kkdozvipz 15xa 1718 - A
@ siopiuctution :

Salas de grupo

Truco: puedes amastrar y soltar usuarios entre salas

Opeiones
S [Er

Limite de tiempo Minuto

Sala 1 Salaz Salad

Admin Usuario

Sola 4 Sala s Sals 6

..

™ presentacion Tes L.pdf ~ T ssepaf

B pocumento_comp.pdf ~ T 4308pdf T presentacion TES L.paf ~ Mostrar tode | X

" mnamy

Figura 61.-Designacion de usuarios a las salas virtuales
Fuente: Katerine Monar
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Ejecucion de archivo jnlp mediante java (jdk) web star para dar acceso a la pantalla

compartida.

PANTALLA COMPARTIDA

- 0 x

(S Buce X | V) ClEstructurs X Compa x W X M Recibidos (184) - katerinemer X |
test bindsidenetworks.com/cient/BigBiuel W | Q Busca MOV /S DN & =

)

c @ [of 1" Y
5 Mas vistados @ Comenzara usar Feefox B8 huegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger 8 YouTube
@mgnluesmon Videoconterencia § E ®
o | oa
x Todos  Opciones

Mapsdeteclado (D  [>

Usuarios ~ O Presentacién: ESTRUCTURA DE DATOS PARALELO Apdt
I3 Admin Usuario v O
Desea ejecutar esta aplicacion?

Blienvenidos
Esta sesion puede ser grabada

This BigBlueButton server s freely
provded by Blindside Networks under
he following Terms and Conditons
Because Inis server s used for testing
your sessions and recordings may be
accessible by others and will be perodically
deleted. We offer hosting for
BigBiueButton with permanent recordings
(and other features)

Compartir Pantalla: Previsualizacion del Presentador |

1, Localiza “screenshare jnlp 2. Puisa pars abrir 3. Acepta el certificado

Compartic: | Pariata compiets |+ cancelar | |,
p - N s u | B e

©2017 BigBlueBution Inc_ (build 763)

Area de videa

Figura 62.-Complemento jnlp para pantalla compartida
Fuente: Katerine Monar

j. Resultado de pantalla compartida, ademas en el recuadro rojo se puede visualizar el
area de chat publico y privado

o

S Recibidos (184) - katerinemor: X+

ychivo  Editer  Ver Higtoriel Marcadores  Hemamientas  Ayuds
7 Vedeoconferencia S © Bigslucbuston - Videocondere X

@ Qs

© tuncion sructyumion - Buncs X §) Programacion en C/Estruckurs X | (&) Compartie el escitorio con B X

c @ ol 1% béndsidenetworks.com/cent/BigBiuel
£ Mis vistados @ Comenzara usar Firefor ) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger (8 YouTube
© sisiuetuion | Voconkrencia $ = premar—
Usuarios ~ O Preseatacién: ESTRUCTURA DE DATOS PARALELO Apdt Chat
3 Admin Usuario (W O 2 H Todos  Opciones
[T —
Blenvenidos
Esta sesion puede ser grabada
This BigBlueButton server is freely
wided by Blindside Networks under
following Terms and Condtions
rause this server is used for testing.
Ui sessions and recordings may be
essible by others and will be perodicall
eted. We offer hosting for
BlueButton with permanent recordings
I d other features)
Area de video -o
©2017 BigBlyeButton Inc. (build 763)

Figura 63.-Resultado de pantalla compartida
Fuente: Katerine Monar
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k. Atajos para manejar los servicios durante la videoconferencia entre ellos

Ctrl+shift+R -> levanta la mano indica que pide la palabra al moderador.

Mxchivo fditar Ver Hgtorlsl Marcadores Hemomientas  Ayuda

o

© funcion structy umion - Buscs. X §) Programacibn en C/Estructurs X | () Comparte el escrdorio con B X 1= Videoconferencia Bl © Bissluckutton - Videocondere: x [ICREETRMIT SR

(IR~ @M@ hips/fest-install bindsidenetworks.com/cient /BigBiuet o O A | Q susca YinosSSON s

£ Mas vistados @ Comenzar a usar Firefox ) Juegos Friv. G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger 10 YouTube

O sigblucsution  Viceoconterencia @ Aapsdetecido | © | >

Usuarios ~ O Preseatacidn: ESTRUCT| ~o  chat

3 Admin Usuario v O Todos  Opciones
Admin Usuario 17:55
Blenvenidos a 1a sala virtual de prueba
Funcion
Minimizas ventana actual
Maximizar ventana actual
Desenfocar de la ventana de flash
Mover enfoque a ta venta de usuarios
Mover enfoque a a venta de videos
Mover enfoque a ta ventana de presentacién
Mover enfoque 2 1a ventana de chat
o & Mover el foco a la ventana de Subtitulos

Abir ventana para compartir cdmara
Area de video -o

AbritfEnfocar ala ventana de ayuda de accesos rapidos

Cortar Sesién de esta reunion

Levantar la mano

Ventana de Salas de Espera

Activar o Desactivar el sonido de tu micréfona O
Sienciar atodos excepto al prasentadar

© 2017 BigBlueButon Inc_ (buid 763)

Espahal * *Diseflo a mesida

Figura 64.- Atajo y usos de teclado
Fuente: Katerine Monar

Usuarios conectados con camara compartida, evidencia cargada a la pizarra dentro
de BigBlueButtonBN.

/5 tcemiass e x V3 GSRL106030G5 X VD 4xkGeet X VD Vs x ¥ e AT TR w e ]
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© 2017 BigBlueBution Inc (buld 763) A
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Figura 65.- Usuarios conectados con camara compartida
Fuente: Katerine Monar
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Evidencias durante la capacitacion con estudiantes y docentes de Estructura de datos.
. I

Figura 66.- Videoconferencia con estudiantes
Fuente: Katerine Monar

Figura 67.-Evidencia de Videoconferencia con estudiantes y docente
Fuente: Katerine Monar
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Apeéndice 6.-Implementacion de Webex
Ingreso a la pagina oficial de Cisco-Webex para dar accesos desde su servidor

propio

R —

Q Cisco Webkx Meetings: Reursc X [ R SRR RS

<« c @ @@ hitps//www webexes/products/web-conferencing html B -9 Q now s 0%~ =
£ Mis vistados @) Comenzar s usar Furefox ) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger @8 YouTube o
Espafia ~ Preguntas frecuentes Soporte Registrarse =  Contactar a ventas 900 801 384 0 +34 (0) 91788 9641 o

alvaln
aisco’ VWWEDEX  productos y precios  Masinformacién  Quines somos

Todo lo que necesita en un
solo lugar. En 30 segundos.

Reuniones con videos y
pantalla compartida

Precios de WebEx Meetings Afadir Llamarme

ttps//www webex.es/gales plans_basic [G——

Figura 68.- Ingreso a pagina oficial de Cisco
Fuente: Katerine Monar

Registro de usuario mediante un formulario de rigor para ser parte de Webex

gratuito

Mrchive  Editer Ver Higtoriel Marcadores Hemamientas  Ayuda

Q Registrarce en WebExMeeting X [IRH

€« 5 C e @@ hip nup.webex.com/ES/ouy B w 9% Q now O =
£ Mis visitados (@ Comenzar a usar Firefox i) Juegos Friv G normas apa 2017 - Bus... [ Messenger @ YouTube [
Seleccione su pais |Paises Bajos -0
Usted obtendra Premium 25.
Cree su cuenta E3 neceseno rellenar 10001 s campos Con sus caracteristicas GRATIS
durante los primeros 14 dias!
Hombre
Apeindos
Empresa

Direceién de comeo elecirénico

Contrasefia

Figura 69.-Registro en Webex
Fuente: Katerine Monar
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Solicitud enviada a los usuarios mediante correos electrénicos para unirse a la videoconferencia
en tiempo real.
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Figura 70.- Solicitud de ingreso para videoconferencia
Fuente: Katerine Monar

Pruebas de Herramienta Webex

Prueba de camara compartida para la videoconferencia
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Figura 71.- Camara Compartida y pruebas de sonido
Fuente: Katerine Monar
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Servicio de pizarra compartida, permite cargar diferentes tipos de archivos.
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Figura 72.- Pizarra compartida
Fuente: Katerine Monar

Puebas de audio y video, conexion de usuarios mediante camara web Figura 71y 72
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Figura 73.- Estudiantes conectados camara compartida
Fuente: Katerine Monar
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¥ Network Recording Playet - Reunidn de WebEx de Katerine Monas - B8 X
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Figura 74.- Docente y estudiantes conectados mediante camara compartida.
Fuente: Katerine Monar

Videoconferencia Grabada, ejecucion en nbrplay

Reproductor de
grabaciones ...

Figura 75.- Reproductor nbrplay
Fuente: Katerine Monar
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Apéndice 7.-Anélisis URKUND
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