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VIiIl. RESUMEN EJECUTIVO

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis Ltda.,, de la ciudad de
Quinsaloma, el sistema de control interno para la administracién contable es un
factor de estudio para mejorar su rendimiento, por esto, los directivos de la
institucion financiera deben aceptar la iniciativa planteada a través del presente
trabajo practico investigativo implicando que los colaboradores de la entidad en
estudio estan satisfechos por hacerles participes en esta tarea y como resultado se
presente una propuesta para mejorar su administracion, loable razon para proceder a
realizar la presente labor investigativa, que permitird mejorar la atencion y desarrollo

de la organizacion.

Una vez recolectada toda la informacién y aplicadas dichas técnicas se procedio a
tabular la encuesta realizada a los involucrados (socios y directivos de la
Cooperativa) en donde sus resultados brindan el respaldo total a esta investigacion la
cual demostré la inquietud por la implementacion de un manual de control interno
para la administracion contable en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis
Ltda”. La investigacion es de caracter descriptiva fundamentandose en aspectos
legales y conceptuales asi como modelos avanzados en torno a otras instituciones de
igual indole que se han trazado metas de desarrollar destrezas y habilidades en la

busqueda de solucidn de problemas presentados en el plano de la gestidn contable.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es Mejorar el sistema de
control interno en la administracion contable de la Cooperativa de ahorro y crédito
Metrépolis de la ciudad de Quinsaloma, en cuyo recurso, se brinda procedimientos
brindando mayores beneficios en cuanto a direccionamientos Utiles, claros y agiles
en las actividades realizadas que contribuyen a mejorar procesos tales como
actividad de control, reportes contables, justificacion transaccional, consolidacién de
razones financieros y toma de decisiones; todo aquello desde el Departamento
Contable de la COAC Metrépolis Ltda.



IX. INTRODUCCION

El sistema de control interno, en la referencia dada, nace del hecho de establecer una
accion de salvaguardar los recursos asignados, generados y resultados en el &mbito
empresarial, en este caso, hacia una Cooperativa de Ahorro y Crédito se enmarca
dentro de las normativas dadas para el efecto, lo cual, actualmente existe un recurso
de guia documentado que se denomina MANUAL DE CONTROL INTERNO que
serviria como recurso de apoyo fundamental para implementar un sistema de

autocontrol cooperativo en el Departamento Contable.

En el Ecuador existe una gran afluencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito, las
cuales por el grado de complejidad conllevan a buscar constantemente diferentes
alternativas, que les permitan organizar de mejor manera su control y regulacion,
que se encuentra en un proceso de autorregulacion y de cumplimiento de requisitos
bajo control de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, evidenciandose su

consolidacion como ente de actividad de intermediacion financiera.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito (COAC), radica en lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es
bueno resaltar, que la institucién que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para

darle una mejor visién sobre su gestion.

Por ello, se realizé el presente trabajo practico investigativo titulado: “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION CONTABLE EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA DE LA
CIUDAD DE QUINSALOMA, 20117, en pro de facultar la importancia del sistema

de control interno como medida estratégica de desarrollo empresarial.
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CAPITULO |

1.1 TEMA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION
CONTABLE EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
METROPOLIS LTDA DE LA CIUDAD DE QUINSALOMA, 2011



1.2 ANTECEDENTES

El control interno de la cooperativa Metrdpolis Ltda. de la ciudad de Quinsaloma,
sera herramienta clave para promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y la calidad en los servicios. Proteger y conservar los recursos
anticipando cualquier accion que signifique pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El objetivo del control es fundamental porque debe
cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y otras normas
gubernamentales, mantener la informacién financiera valida y confiable, presentada
con oportunidad; y promover el principio de los cero errores para lograr la
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones que reflejen resultados
positivos en la calidad de los servicios, mas alin ahora que se encuentra vigente una

Ley de Economia Popular y Solidaria.

En ese sentido, desde que se forjé la actividad en la entidad se ha establecido el
control interno desde una perspectiva de empirismo, lo cual, a referencia de sus
actividades por cumplir en ello se ha perpetrado en una funcionalidad operativa

desde una perspectiva departamental, mas no, sistémica.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacién de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede
evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por
organizaciones profesionales, universidades y autores individuales. Por eso en el
presente trabajo se aborda la evolucion del mismo y sus antecedentes, esto desde la

perspectiva ecuatoriana.

En los actuales momentos, la economia del pais se diversifica cada dia mas, en la
préctica se refleja en el aparecimiento y el crecimiento acelerado de cooperativas de
ahorro y crédito en diferentes sectores del pais, fendmeno que se ha presentado
también en la provincia de Los Rios, crecimiento que causa preocupacion porque
algunas de ellas crecen aceleradamente y otras no dan signos de crecimiento. En
algunas de estas entidades financieras no se ha implementado el control interno o su

aplicacion en su existencia es limitada en las &reas de las nuevas instituciones,
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problema en el que se encuentra inmersa la cooperativa Metrdpolis, sin que su caso

sea excepcional.

El amplio conjunto de actividades que son necesarias conocer y dominar en la
direccion de una empresa, ocupa un lugar importante respecto al Control Interno, el
cual redne los requerimientos fundamentales de todas las especialidades contables,
financieras y administrativas de una entidad. El propdsito basico del Control Interno
es el de promover la operacidn eficiente de la organizacion. Esta formado por todas
las medidas que se toman para suministrar a la administracion la seguridad de que
todo estd funcionando como debe. Los Controles Internos se implantan para
mantener la entidad en la direccion de sus objetivos y tiene como principal finalidad
la proteccidn de los activos contra pérdidas que se deriven de errores intencionales o
no intencionales en el procesamiento de las transacciones y manejo de los activos

correspondientes.

Por lo indicado, es necesario realizar un analisis pormenorizado de cémo se lleva el
control interno en la institucion, determinando que el control previo, concurrente y
posterior es fundamental para mantener bajo control el riesgo de cualquier agente
nocivo al desempefio de la organizacion en funcién de establecer una propuesta que

permita mejorar la realidad del caso.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En lo relacionado a la gestién administrativa de la Cooperativa respecto al Control
Interno se deriva una serie de aspectos limitantes que se estructura desde un analisis
del entorno relativo al servicio prestado en el contexto de lo establecido. En aquello,
la Cooperativa sometida a estudio se determina en una débil consolidacion en la
ejecucion del Control Interno, en tanto, que en la atribucion de la ejecucion funcional
de su organico estructural asimila con poca importancia la aplicacion del sistema de

control interno existente.

En referencia, los colaboradores de la entidad conocen del sistema de control interno,
pero que a su vez, no han sido retroalimentados con un evento de capacitacion
expresa que le propendan a reconocer tal principio, en tanto, que resulta en un talento
humano con limitaciones en el conocimiento de la accion que proyecta el control
interno y, por altimo, en la entidad existe el control interno de forma técita porque
carecen de un Manual de Control Interno que les permita aplicar en base contundente
los principios del control interno recayendo en una limitante efecto de evidencia
sobre las tareas comprometida en cada servidor en competencia a su cargo
originando una toma de decisiones de cierta forma empirica o desde la experticia sin

contar con una guia metodologica de accion.

Todo ello, de lo cual, se origina el siguiente planteamiento, base de nuestra tarea

investigativa:

¢COMO INCIDE EL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION CONTABLE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO METROPOLIS DE LA CIUDAD DE QUINSALOMA 20117



1.4 JUSTIFICACION

Tomando en consideraciéon que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
instituciones financieras que primordialmente fundamenta su accionar en la ayuda
mutua entre sus socios desde la perspectiva cooperativista, es importante que se
apliqgue un manejo contable adecuado, en vista que se debe rendir cuentas a los
organismos de control y a sus asociados/as para determinar el estado de solvencia,
liquidez, rentabilidad y productividad de la entidad, por lo cual, la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Metropolis Ltda., de la ciudad de Quinsaloma no es la excepcion.

Sin duda, la administracion contable es necesaria en todo tipo de organizacion, el
manejo de los recursos econdmicos y financieros permite observar un adecuado
registro, andlisis e interpretacion de los movimientos econdmicos efectuados, porque
a partir de la ejecucion pueden presentarse riesgos significativos propios de la
actividad tales como: morosidad, iliquidez y nivel rentable por debajo de los costos
ocasionados, por ello, la incorporacion de una accion que mejore el sistema

garantizara la eficiencia y efectividad de la institucion.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis Ltda., de la ciudad de
Quinsaloma, el sistema de control interno para la administracion contable es un
factor de estudio para mejorar su rendimiento, por esto, los directivos de la
instituciéon financiera deben aceptar la iniciativa planteada a través del presente
trabajo practico investigativo implicando que los colaboradores de la entidad en
estudio estan satisfechos por hacerles participes en esta tarea y como resultado se
presente una propuesta para mejorar su administracion, loable razdn para proceder a
realizar la presente labor investigativa, que permitira mejorar las atencion y

desarrollo de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion aporta con politicas y mecanismos de
concientizacién; sobre lo que significa un sistema de control interno bien definido
para la administracion contable, por lo que es necesario capacitar a los profesionales
del area con el objeto de desarrollar perfiles de talento humano capaces de

incrementar niveles de eficiencia en el departamento implicado (Departamento de



Contabilidad), porque sin duda la meta es desarrollar actividades relacionadas con el
sistema de control interno enfatizando que la sistematizacion es una necesidad
prioritaria que permitird controlar las acciones institucionales dando como resultado

una mejor administracion y resultados positivos para la institucion.

La investigacion tiene el proposito de aplicar normas que permitan un mejor control
administrativo y contable de la institucién y brindarle al socio bienestar y seguridad
econdmica, haciéndole notar que la actividad de la Cooperativa no solo es el servicio
de recepcion y entrega de sus ahorros, sino la seguridad de que la institucién brinda

a la comunidad y crece por el bien de la sociedad.
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1.5.2

Objetivo general

Mejorar el sistema de control interno en la administracién contable de la

Cooperativa de ahorro y crédito Metrépolis de la ciudad de Quinsaloma.

Objetivos especificos

Identificar el sistema de control interno aplicado en la cooperativa.

Analizar el sistema interno y los factores de riesgos de las actividades

ejercidas por el talento humano institucional

Proponer un manual de control interno para su mejor desempefio institucional

al servicio de su socios/as y su ejercicio profesional de sus colaboradores.



1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 REFERENCIAL

El presente trabajo de investigacion se sustenta en el analisis del sistema de control
interno para la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis
Ltda. de la ciudad de Quinsaloma. Partiendo del principio fundamental que dice: El
cooperativismo es un instrumento de desarrollo para las personas y la sociedad y
tomando en consideracién los lineamientos sefialados en la politica cooperativista
hacia el siglo XXI, las leyes, normas, principios y objetivos del marco juridico
vigentes se fortalece en el sistema de control interno contable de la cooperativa con
el fin de ofrecer a los socios oportunidades para el desarrollo de normas y destrezas
que se constituyen en fuentes de herramientas para la vida en el trabajo contable. El
manejo de un adecuado sistema contable, permite a sus administradores tomar

decisiones para la buena marcha de la institucion.

El sistema de control para la administracion es una herramienta de trabajo necesaria
para solucionar los posibles problemas que puedan existir en la cooperativa, ya que
con el sistema se pueden presentar las condiciones adecuadas para un control
eficiente, tomando en consideracion que cada dia vivimos en un mundo cada vez mas
competitivo. Es responsabilidad de quienes forman la parte operativa y de direccion
en la institucion, contar con conocimientos sélidos y actualizados para el
procesamiento de la informacion contable y la posibilidad de construir un
fortalecimiento en los valores y actitudes, y al mismo tiempo aplicar destrezas
psicomotoras para la realizacion de labores que dignifican, humanizan y logran
productos de calidad, competitivo y eficiente para enfrentar la dinamica del sector

cooperativista.

La cooperativa de ahorro y crédito Metropolis de la ciudad de Quinsaloma, surgio
como idea de un grupo de amigos emprendedores y solidarios con su poblacion, al
considerar que es una zona eminentemente agricola y sus habitantes necesitan recibir
beneficios del ahorro cooperativo. Abre sus puertas con el propoésito de cubrir
necesidades basicas que ofrece el sistema de ahorro y crédito cooperativo para la

comunidad y sus habitantes.



1.6.2 GEOREFERENCIAL

SIS O o] ‘B ._.Mwm_"m_. ELOE 19 Suquisndas (Byaed
wiimy SEusoy s ¥ e —— i . E|EDSD 1S9 4 B 3P 10 IS0jep ap ajuang
S PlaRC S Lol o e ﬂ. WBLEL sl =181 ..-..u-.-ﬁ.._ﬂ.}ﬂﬂﬁ
H3N ¥ o EamEndES S6180 AP EINE RIS ' - u..____.L.._._u =h -iueﬂnuﬂ}_... WbF Bl .87 =uo CETET
BSFLLIC A [ (e ESaILE | s ] = 1= SR BmEs LTS T T E R, |
O e e e A El BELIIA QO E DS SLMLILSHI Oy BRSOy BUIGES ROIUo Ly
HYAITOE 30 TWLYLS3 OvalSHIAINN (SRR LGOI RO DLUSASUDS ToJpUuaial BNeS SeUiss Leang
i e 0TS OIS [ cfes M -] O DODAAES
DrooTeEn TN [ ) oonn T 0 DOEEg
smnbaund ssinn A f = %Uw
et % o | N W
\ pr syodasnay oypai) o —
(I..Wr.iw K ooy op BaAjEIadon \\. p\
20 . H H,
£ 0 s : e P
< _-_mmn 1.||_“\|L WN‘ .ﬂ\
_— ————
@ |
s ﬂ =i / FRRRERRPoY OO .om FOOELE
AV - d
\.\auw.m seeveen H L A . .r..,rxx
4 —F
[— _._._._. _“..___ e b ._\.\lll
mh._H\.\..__.,. ) A a i i H\ﬂ. — : ]
|- L
M R A
To0eRTL L] SO L= ] L] rl/l.!fr .|J_|_.. _"L.
201y s07 e O L] el R L]

LHHOE T YO TYSMIND 30 VO3 w1 20 S0 L3n

OLIAIHD A OHHOHY 30 YALLYHIOOD ¥1 NI TTBYLNOD NQIOYHLSINIWGY ¥ Yiivd ONHILNI TOHLNOD 30 YWILSIS,
- NOIODVNAYED 30 Orvavdl 13d vOIdYED 030 NOIOYOIgn




1.6.3 LEGAL

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“METROPOLIS”

De conformidad con la ley de Cooperativas y su Reglamento General, constituyese la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “METROPOLIS” con domicilio en la parroquia
de Quinsaloma del Canton Ventanas de la Provincia de los Rios, Republica del
Ecuador, la misma que sera regida por la Ley de Cooperativas y su Reglamento
General, los principios y Normas de Cooperativismo Universal el Estatuto y

Reglamento Interno.

ACUERDO MINISTERIAL DE LA SUBSECRETARIA PROVINCIAL DE
BIENESTAR SOCIAL DEL GUAYAS

Una vez aprobada su personeria juridica segun acuerdo Ministerial N° 021 del
Ministerio de Bienestar Social, inicia sus actividades la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA EI 24 de abril del 2006, e ingresa a

ser regida por la ley de cooperativas y sus reglamentos.

REGLAMENTO DE TESIS DE LA FACULTAD!

El Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informética de acuerdo al Art. 34 del Reglamento de Régimen
Académico del Sistema Nacional de Educacién Superior, el trabajo de graduacion
constituye uno de los requisitos obligatorios para la obtencién del titulo otorgado en
cualquiera de los niveles de formacion. Dichos trabajos pueden ser estructurados de
manera independiente 0 como consecuencia de un Seminario de fin de carrera, de

acuerdo a la normativa de cada institucion.

! Reglamento de Graduacion y Titulacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informética de la Universidad Estatal de Bolivar.
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1.6.4 CONCEPTUAL

Administracion.- "Conjunto de normas, politicas y técnicas sistematicas, que
permiten una efectiva y eficiente utilizacion de los recursos disponibles de una
entidad, con el fin de alcanzar sus objetivos mediante los mecanismos de
planificacion, organizacion, direccién, coordinacién y control, como elementos

basicos de todo proceso administrativo'

Activo: “Son todos los bienes y derechos de propiedad de la empresa, susceptibles
de ser valorizados comercialmente, y que estan representados en la parte derecha del

Balance General en la estructura financiera”>

Aportaciones: Son acciones que aporta el socio a su cooperativa, sea en dinero, en

bienes o servicios, debidamente valorizados.*

Contabilidad.- "Es el arte de recoger, resumir, analizar e interpretar datos
financieros, para poder obtener asi las informaciones necesarias relacionadas con las

operaciones de una empresa.’

Control Administrativo.- es la accion de evaluar el conjunto de actividades que se
realizan en un sistema completo de organizacion politica, normas y procedimiento
utilizados con el fin de lograr la mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de

los objetivos y responsabilidades en cada uno.’

Cooperativa: "cooperativas es la sociedades de derecho privado conformado por
personas naturales o juridicas que sin perseguir finalidad de lucro, tienen por objeto
planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivos a través de
una empresa emancipada y formada por la aportacién econémica, intelectual y moral

de sus miembros. ’

2 DAVALOS, Nelson; Enciclopedia Basica de Contabilidad y Auditoria, Bogota - Colombia, 1999.
® ORTEGA,PAREDES: Editorial Madrid 1999

* MIDUVI, Manual de Sistemas de Incentivos a la vivienda, Quito, 1999.

> BRAVO VALDIVIEZO Mercedes; Contabilidad General 10ma edicion.

® PEREZ ROSALES Manuel, Diccionario de Administracién 5ta edicién

" ANDRADE MORENO, René, Cooperativismo y Desarrollo, Edit Sto. Domingo, Quito, 1999
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Cooperativismo: "Es la filosofia social econdmica que basa en la actividad
voluntaria, asocia a un grupo de personas que los lleva a la consecucion de sus

propésitos comunes en forma organizada.®

Certificados de Aportacion: Valor econdmico que aporta un socio en calidad de
ingreso a una cooperativa y que le da la caracteristica de copropietario o duefio de la
institucion; ademas le da el derecho a elegir y a ser elegido y participar

democréticamente en el gobierno de la entidad.’

Control.- sistema que permite conocer las realizaciones, comparada con las metas y
planes, establecer normas de autoevaluacion y tomar acciones correctivas que se

considere mas adecuada®

Gestion: La gestién conlleva a seleccionar objetivos y metas a través de medios
apropiados para lograr su ejecucién; en consecuencia, es una actitud inteligente de

las mejores alternativas para la optimizacion de los recursos.**

Hipoteca: "Gravamen sobre propiedad especifica, otorgada como garantia colateral

en un préstarno”.12

Integracion Cooperativa: Ser socio de una cooperativa e integrarse a ella solamente
cuando la necesidad se le presenta, en no estar integrado a la Instituciéon. De igual
manera, la participacion mutua en las necesidades, problemas y proyecciones de

nuestra cooperativa lo llamaremos Integracién Cooperativa.™

Inversion: "Es el empleo productivo de los bienes econémicos, es decir, la actividad

que da como resultados una magnitud de bienes econémicos mayor que la empleada.

Estos bienes econdmicos pueden consistir en riqueza o medios monetarios”.**

SWWW.Monografias .com BASES DEL COOPERATIVISMO 23
*http://www.coperativaJerusalen.com/cert.crt.aportacion

19 pEREZ ROSALES Manuel, Diccionario de Administracion 5ta edicion.

1 DOMINGUEZ RUBIO (Madrid 2006) Gestién empresarial

12 SANENZ DE JUBERA HIGUERO.B Hipoteca 2007

13 _a teorfa del ciclo de vida de los holdings y otros grupos o federaciones cooperativos, pp 45
¥ MORENO JJOAQUIN (Contabilidad Intermedia ) (Monografia 2005)

12


http://www.monografias/
http://www.coperativajerusalen.com/cert.crt.aportacion

Socio: Es la persona que se asocia a una entidad Cooperativa con la finalidad de

lograr y alcanzar un fin u objetivo.*

Planificacion: "En términos sencillos, consiste en seleccionar objetivos y metas
coherentes y consistentes y los medios apropiados para lograr su ejecucion; en
consecuencia, esta actitud de prevision y seleccion inteligente de las mejores

alternativas para el ptimo aprovechamiento de los escasos recursos.”®

Sistema Cooperativo: “El sistema cooperativo comprende a las empresas o
asociaciones que se fundamentan en la cooperacion y la solidaridad; buscan la ayuda
mutua y la autoayuda, se basan en la libertad, la libre determinacion de las personas y

. . . .. . . L. .. 17
la democracia, sin discriminaciones raciales, politicas o religiosas”

'® CERVANTES AHUMADA,2005
*ERIEDMAN (2007). PLANIFICACION. Edit. Ministerio de Administraciones Publicas
®Articulo 8° de la Ley General de Cooperativas
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1.6.5 TEORIA CIENTIFICA

Control interno

Definicion de control interno

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende
el plan de la organizacion y los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los

datos contables.

Importancia del control interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Cuando existen empresas que tienen mas de un
duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un
adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo
segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacién. Con las
organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten érdenes hacia sus
filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser
controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura
que se eviten los fraudes. Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las
operaciones, mas necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

adecuadamente estructurado.

Objetivos de control interno

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad

en los servicios;

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; Cumplir las leyes, reglamentos y otras

normas gubernamentales, Elaborar informacion financiera valida y confiable,
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presentada con oportunidad; y, Promover la efectividad, eficiencia y economia

en las operaciones y, la calidad en los servicios.

Componentes de control interno

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de
normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.
Para operarla estructura (también denominado sistema) de control interno se requiere
de los siguientes componentes:

« Ambiente de control interno

« Evaluacion del riesgo

« Actividades de control gerencial

« Sistemas de informacion contable

« Monitoreo de actividades

Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce como el
clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de cualquier
entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y
el ambienté donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que
todo descansa. EI ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.
Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y
con las actividades de monitoreo. Los elementos que conforman el ambiente interno
de control son los siguientes:

e Integridad y valores éticos;

« Autoridad y responsabilidad,;

« Estructura organizacional;

« Politicas de personal;

« Clima de confianza en el trabajo

« Responsabilidad
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Evaluacion del riesgo

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accion afecte adversamente
a la entidad. Su evaluacién implica la identificacién, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el

logro de los objetivos del control interno en la entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de
la gerencia en los estados financieros. Esta actividad de auto — evaluacion que
practica la direccion debe ser revisada por los auditores internos o externos para
asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan sido

apropiadamente ejecutados

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

Identificacion de los riesgos internos y externos;

Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,

Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus objetivos.
Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos. El establecimiento de los
objetivos representa el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito y
establecer criterios para medirlos, como condicion previa para la evaluacion del

riesgo. Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:

e Objetivos de operacién. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad.

e Objetivos de informacion financiera. Estdn referidos a la obtencion de
informacion financiera confiable.

e Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y

regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.
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Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la entidad
para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el
dictado de politicas y procedimientos y la evaluaciéon de su cumplimiento,

constituyen el medio méas idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:
e Controles de operacion,
e Controles de informacion financiera; y

e Controles de cumplimiento.

Comprenden también las actividades de proteccidn y conservacion de los activos, asi
como los controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos. Los
elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos;

e Coordinacion entre las dependencias de la entidad; y

e Disefio de las actividades de control.

Sistemas de informacidn contable

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y elaborar

informes financieros confiables.

Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:
e Identificacion de informacion suficiente.
e Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades

asignadas.
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e Re — evaluacion de los sistemas de informacion. Las necesidades de
informacion y los sistemas de informacion deben ser reevaluados cuando
existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias

significativas en los procesos de formulacion de informacion.

Monitoreo de actividades

Es el proceso que evalta la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles

débiles, insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:
e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad
e De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control)

e Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:
e Monitoreo del rendimiento;
e Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
e Aplicacion de procedimientos de seguimiento; y,

e Evaluacion de la calidad del control interno®.

Manuales de procedimientos

Tomando en consideracién la importancia que tiene el control interno para una buena
administracion contable. La cooperativa debe contar con procedimientos adecuados

para poder cumplir con los objetivos que tiene una institucion financiera.

18Escuela Politécnica del Chimborazo. Control interno (en linea). Disponible en
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/428/1/82T00051%282%29.pdf . Consultado 12 ago 2013.
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Los documentos permiten que la cooperativa pueda evolucionar independientemente
de que sus socios estén convencidos de que sus recursos econémicos se encuentran
bien manejados. Con la implementacion de un sistema de control interno, con reglas
de juego claras y conocidas por todos los empleados, solo se requiere hacer un
control de gestion.

El sistema de control interno, debe incluir una breve explicacion de la aplicacion de
los diferentes procesos, documentos y formatos requeridos para la organizacion

adecuada de la cooperativa.

Si bien es cierto que la redaccion y la implementacion de estos documentos consume
bastante tiempo y dinero, también se debe reconocer que se hace imperativo en una
organizacién que se encuentre en crecimiento y que ya lleva un trayecto recorrido en
el tiempo como para tener su reconocimiento en el medio. En muchas ocasiones los
costos de la organizacién, finalmente se ven compensados en el balance cuando los
tiempos se disminuyen, los procesos se simplifican, la organizacion tiene una
capacidad de reaccion a todo nivel mas rapida, la informacion es mas agil y llega

mas répido al que la debe emplear, etc.

“El manual de procedimientos no es mas que la guia para el avance de las

microempresas y cumplir el logro de los objetivos planteados™.

Definicion de manual de procedimientos

Es un instrumento de informacion en el que se consignan metddicamente las
operaciones que deben seguirse para la realizacion de las funciones de una o varias

entidades.®

Los manuales de procedimientos administrativos son documentos que registran los
pasos y operaciones que deben seguirse para la realizacion de las funciones de una
dependencia. En ellos se describen, ademas, los diferentes puestos o unidades

administrativas que intervienen, precisandose su responsabilidad y participacion.

BARRERA R., Alfonso. Manual de Procedimientos, Métodos y Sistemas Administrativos; Seminario PUCE, Quito, 2005
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Suelen contener informacién y ejemplos de formularios, impresos, autorizaciones o

documentos necesarios, maquinas de oficina a utilizar y cualquier otro dato que

pueda auxiliar en el correcto desarrollo de las actividades.

Se puede sefialar que un Manual de Procedimientos contiene informacion detallada

sobre la naturaleza del area de estudio, el objetivo general, las politicas, las

funciones, el sistema operativo y los procedimientos de una unidad administrativa,

mismos que incluyen su descripcion y los diagramas correspondientes, asi como los

formatos e instructivos de llenado que los integran.”

“Estoy de acuerdo porque de esta manera ayuda a que la microempresa este bien

administrada y cualquier persona que se ponga al frente pueda continuar trabajando”.

Importancia:

Constituye un documento basico para el logro de las metas y de los objetivos
institucionales, toda vez que con éste las dependencias, organismos auxiliares
y fideicomisos publicos podran realizar sus actividades de una manera mas

ordenada y eficiente.

Es una herramienta administrativa til e indispensable para el mejor
desempefio de las actividades de los servidores de una microempresa. De ahi
que su importancia sea fundamental en el proceso de modernizacion y

mejoramiento integral de la administracion publica y privada.?!

Permite que los procesos de gestion de la microempresa sean revisados para
que, por un lado, se puedan redisefiar y, por el otro, se mejore la calidad en su

ejecucion.

PBARRERA R., Alfonso. Manual de Procedimientos, Métodos y Sistemas Administrativos; Seminario PUCE, Quito, 2005.

Pag. 39

2{dem 1.Obracitada.Pag. 22
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“Es de suma importancia contar con manuales de procedimientos ya que con

ellos se puede guiar el trabajo a realizar y asi mejorar la eficiencia de la

empresa’.

e Objetivos:

Los sistemas de control interno permiten cumplir con objetivos generales:

Coadyuvar a la ejecucion correcta y oportuna de las labores
encomendadas al personal y propiciar la uniformidad en el trabajo.
Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo,
evitando la repeticion de instrucciones.

Servir de medio de integracion y orientacion al personal nuevo, que
facilite su incorporacion al trabajo.

Facilitar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.
Ser un instrumento Util para la orientacion e informacion al cliente.
Facilitar la supervision y evaluacién del trabajo.

Propiciar el mejoramiento de la productividad de la microempresa.?

“Facilitan el mejor desempefio de las organizaciones ya que se hacen las

cosas mas rapidas y oportunas”.

e Ventajas:

Ayudan al incremento de la eficiencia, la calidad y la productividad.
Son una fuente importante y constante de informacion sobre los
trabajos en la microempresa. Aumentan la predisposicion del personal
para asumir responsabilidades.

Son un elemento importante de revision y evaluacion objetiva de las
practicas de trabajo institucionalizadas.

Representan una restriccién a la improvisacion que aparece en la
microempresa de las mas variadas formas.

Constituyen un instrumento efectivo de consulta, orientacion vy

entrenamiento.

2william B. Werther, Jr.; Keith Davis.Administracién de personal y recursos humanos. Pags. 10
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- Facilitan el proceso de hacer efectivas las normas, procesos y
funciones administrativas.

- Evitan discusiones innecesarias y equivocas.

- Ayudan a fijar criterios y patrones, asi como la uniformidad en la
terminologia técnica. Con esto, facilita la normalizacion de las
actividades administrativas y productivas. Constituyen una memoria

institucional .?®

Base Legal de la Contabilidad

La Federacion Nacional de Contadores expidiéo las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC), publicadas en el Registro Oficial No. 291 de octubre 05 de
1999 y de la 18 a la 27 publicada en el Registro Oficial. Edicion Especial 4, de
septiembre 18 del 2002 y aprobadas por el servicio de rentas internas y publicadas en
el Registro Oficial No. 273 de septiembre 9 de 1999 y el Registro Oficial No. 740 de
enero 8 del 2003 en su orden. Las cooperativas estaran sujetas a estas Normas y

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Ecuador.
Libros Contables Bésicos

La Contabilidad se llevaré basicamente entre otros los siguientes:
.- Libro Diario
.- Libro Mayor

1
2
3. .- Libro de Inventarios
4. .- Libro de Caja

5. .- Libro de Bancos

Es importante llevar todos los auxiliares necesarios para reflejar con claridad todas
las transacciones economicas de la cooperativa. Los mayores auxiliares respaldan las

partidas registradas en el libro mayor.

ZBISORDI de GUTIERREZ, Teresa Y MARIN de INNOCENTE, Teresita-Teoria Contable —Introduccién al Marco
Contextual y Conceptual —Ed. La Paz —2005
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Forma de llevar los Libros

Los libros béasicos, se le llevaran de acuerdo a las siguientes reglas:

1.
2.
3.

Las transacciones econdmicas se registraran en orden cronologico.

No seran alteradas en los respectivos asientos.

No dejar espacios en blanco en el cuerpo de los asientos o a continuacién de
ellos.

Esta prohibido incluir asientos al margen o realizar interlineaciones, raspaduras
0 enmendaduras.

Los asientos no podran ser borradores en todo o en parte. Cualquier error u
omision cometido se salvara en un asiento posterior con la fecha que se termina
la falla.

Los libros se mantendran integros sin alteracion de encuadernacién, foliatura o

mutilacion.

Estados Financieros y Componentes Basicos

Los Estados Financieros son una presentacion estructurada de la posicion financiera

y las transacciones econdmicas realizadas por una Cooperativa.

Los Estados Financieros basicos de Acuerdo NEC 25 son los siguientes:

Estado de Situacion Financiera

El balance es el estado que muestra en unidades monetarias la situacion
financiera de una empresa o entidad economica en una fecha determinada,
ademas, tiene el proposito de mostrar la naturaleza de los recursos econémicos de
la empresa, asi como los derechos de los acreedores y de la participacion de los

duefios.

El balance es un estado de situacion financiera y comprende informacion
clasificada y agrupada en tres grupos principales: activos, pasivos y capital. En
cuanto a su importancia, es un estado principal y se considera el estado financiero

mas importante.
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El término “balance” que se emplea para denominar a este estado financiero no
es el mejor; el término “balance general” proviene del balance que hacen por una
parte la lista de los bienes que se dispone y por otra la de los individuos,

sociedades o instituciones que se reunieron en el negocio.

Estado de Situacion Econdémica o Estado de Resultados Integral

Es un documento contable complementario donde se informa detallada y
ordenadamente el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y

excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situaciéon financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance

General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos

y productos de las entidades del Sector en un periodo determinado

El estado de resultados esta compuesto por las cuentas nominales, transitorias o
de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores deben
corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor y sus
auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas de

la hoja de trabajo.
Estado de Cambios en el Patrimonio
El estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad mostrar las

variaciones que sufran los diferentes elementos que componen el patrimonio, en

un periodo determinado.
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Ademaés de mostrar esas variaciones, el estado de cambios en el patrimonio busca
explicar y analizar cada una de las variaciones, sus causas y consecuencias dentro

de la estructura financiera de la empresa.

Para la empresa es primordial conocer el porqué del comportamiento de su
patrimonio en un afio determinado. De su analisis se pueden detectar infinidad de
situaciones negativas y positivas que pueden servir de base para tomas decisiones
correctivas, o para aprovechar oportunidades y fortalezas detectadas del

comportamiento del patrimonio.

La elaboracion del estado de cambios en el patrimonio es relativamente sencilla
puesto que son pocos los elementos que lo conforman y todo se reduce a

determinar una simple variacion.

Para elaborar el estado de cambios en la situacion financiera se requiere del
estado de resultados y del balance general. Se requiere de un balance y estado de
resultados con corte en dos fechas de modo que se puede determinar la variacion.
Preferiblemente de dos periodos consecutivos, aunque se puede trabajar con un

mismo periodo [inicio y final del mismo periodo].

Estado de Flujo del Efectivo

El estado de flujos de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normatividad y reglamentos
institucionales de cada pais. Este provee informacion importante para los
administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar la
salida de recursos en un momento determinado, como también un analisis proyectivo
para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras, operacionales,

administrativas y comerciales.
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Principios, Politicas y Registros Basicos Contables

Principios generales de contabilidad

La contabilidad se llevara por partida doble, en idioma castellano, en dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica. La contabilidad se llevard de acuerdo a lo

dispuesto en: leyes ecuatorianas, normas y reglamentos.

Naturaleza de los Principios.

Los cambios més violentos que se estan produciendo en el mundo entero involucran
a la economia, a las finanzas y a los tributos, entre otros, los cuales en este ambiente
de globalizacién, de agrupacién de paises en mercados comunes, de
internacionalizacion de las bolsas de valores, la informacion financiera producto de
compilacion de las transacciones mediante la contabilidad, cumple un papel
significativo por cuanto es y sera la base para la toma de decisiones de alto nivel. Al
mismo tiempo, la determinacion de costos, margenes de rentabilidad y precios de
ventas tienen que ser el producto de una contabilidad que refleje las finanzas de una
entidad, como la base para el establecimiento de una adecuada estrategia de

competencia.

El conocimiento contable ha evolucionado mucho y actualmente cuando los errores
son muy costosos y donde hay que ser firme para poder presupuestar en ambiente de
competitividad, las miradas y los esfuerzos se centran hacia un departamento de
contabilidad de personal calificado, con instrumentos Optimos de informética que
permitan la preparacion de estados financieros y de informacion que permitan la

preparacion de estados financieros y de informacion numérica confiable.
La contabilidad esta sustentada en una serie de Principios, los cuales sirven para

uniformar criterios en materia de valuacion y exposicion de los hechos o fenémenos

patrimoniales y su interpretacion.
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Podemos decir entonces que los Principios de Contabilidad de Aceptacion General
(PCGA) son un conjunto de normas sancionadas por especialistas de esta ciencia y se
refiere, a la manera de registrar las operaciones en los libros y presentarse el

resultado de esas operaciones en los estados financieros.

El Instituto Americano de Contadores Publicos titulado (AICPA) y el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos han realizado una valiosa labor divulgativa sobre

principios contables.

Hay que tener claro que los PCGA no son leyes y por lo tanto no deben prescribir
procedimientos 0 métodos de préacticas rigidas. Los procedimientos de contabilidad
(métodos de que se vale la misma para lograr sus fines, conjunto de técnicas que se
emplean para la presentacion de los hechos patrimoniales, formas o modos de
registrar, anotar u clasificar las transacciones de la empresa). Por eso se puede decir,
que hay principios de contabilidad generalmente aceptados y no procedimientos, ya

que estos constituyen simplemente modo de operar.

Los principios contables pueden ser diferentes entre un pais y otro, de acuerdo a las
condiciones de cada nacion. No sera igual en un pais de alta inflacion a uno de baja;
sera diferente en un pais que regula intensamente a las empresas a uno de baja
regulacion; sin embargo, nos encontramos que muchos paises tienen principios que

son iguales o semejantes.

La aplicabilidad de los principios contables, se basa en establecer supuestos basicos
que son de aceptacion general y de aplicacion inicial para cualquier estado financiero
que sean presentados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, la validez de estos principios se apoya en su simplicidad, claridad y
generalidad para reflejar las practicas corrientes y proporcionar orientacién para la
conducta moral de los profesionales en ejercicio y para el desarrollo continuo de la

profesion.

Entre las principales razones por las cuales surgen los PCGA est4 referida al

entendimiento basico que debe tener un usuario sobre las cifras que presenta una
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empresa para ser comparadas con otras. A fin de cumplir con esta comparabilidad y
que la misma sea valida, los estados financieros deben seguir ciertas reglas basicas
en su preparacion y elaboracion; Es decir, esto se debe a la necesidad de informar
con mayor claridad y transparencia la situacion financiera mediante el Balance
General y los resultados de las operaciones a través del Estado de Ganancias y

Pérdidas de una entidad.

Conceptos Contables Vigentes en el Ecuador

La preparacion y presentacion de Estados Financieros de manera general se
sujetaran a los conceptos que se encuentran vigentes en el Ecuador y que se dividen
en tres grupos:

1.- Conceptos Basicos
2.- Conceptos Esenciales
3.- Conceptos Generales de Operacion

- Conceptos Basicos: Este es el concepto fundamental que orienta la accion
del contador para aplicar los principios contables.

- Conceptos Esenciales: Especifican el tratamiento general para aplicar al
reconocimiento y medicion de hechos ciertos que afectan la posicion
financiera y los resultados de las operaciones. Con estos conceptos se
establecen las bases para la contabilidad acumulativa.

- Conceptos Generales de Operacion: Guian la seleccion y medicion de los
resultados de la contabilidad y la presentacion de la informacion econémica

de la cooperativa en los Estados Financieros.
Principios y Postulados Contables
Existen los PCGA y las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, asi como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Normativa que ayuda alcanzar los

objetivos de la informacién contable. Presentamos algunos conceptos de principios

basicos que se deberan incluir al elaborar los balances de las cooperativas.
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1. Ente Contable.- Los balances se presentaran con la razén social como
consta en el Acuerdo Ministerial de Constitucion, se registrard ademas la

fecha y nimero de acuerdo.

2. Costo Historico.- Las transacciones seran registradas al costo de
adquisicién, produccion, construccién o intercambio, representado por la

suma de dinero pactada al momento de su ocurrencia.

Cuando se reciban bienes sin contraprestacion, el registro contable sera

efectuado a su valor estimado a la fecha de la transaccion.

3. Importancia Relativa.- La informacion presentada y procesada por la
Contabilidad incluird aquellos aspectos de significacion susceptibles de
cuantificarse o cuya revelacion sea importante para las decisiones que deban
tomar los administradores o terceros, al evaluar las actividades financiera del

ente.

4. Consistencia.- Los principios, politicas y normas técnicas seran aplicados
en forma consistente a lo largo de un periodo y de un periodo a otro, para que

la informacion sea comparable.

Todo cambio de importancia en la aplicacién de los principios, politicas y
normas técnicas, serd revelado en notas a los Estados Financieros que

cuantifiquen su efecto y expliquen las razones del mismo.

Por lo que es necesario adjunte las respectivas Notas Aclaratorias a los
Estados Financieros.

5. Conservatismo.- Cuando el ente deba elegir entre mas de una alternativa

para medir y registrar una transaccion o hecho financiero, optara por aquella

que ofrezca resultados mas prudentes o conservadores.
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6. Contabilizacion de la Ejecucién Presupuestaria.- La Contabilidad
registrara la ejecucion de los ingresos y gastos previstos en el Presupuesto del
Ente para lo que utilizarda los clasificadores de ingresos y gastos

presupuestarios.

Los Entes contables no sujetos al uso de los clasificadores presupuestarios,
adoptaran los mecanismos de registro y comparacién entre los datos
presupuestados y su ejecucion, segin sus propias caracteristicas Yy

necesidades de informacion y control.

Por lo sefialado, los Contadores de las diferentes Cooperativas enviaran a la
Direccion Nacional de Cooperativas un cuadro comparativo de la ejecucion

Presupuestaria.

7. Informacion Util Confiable y Oportuna.- El propésito primordial de la
contabilidad es proporcionar informacion util confiable y oportuna a los
usuarios internos y externos, para la toma de decisiones y para identificar el

costo de las actividades.

La informacion presentada a la Direccion Nacional de Cooperativas, debera
sujetarse a la realidad economica de la Cooperativa; la misma que permitira
tanto a los Directivos y a la Direccion tomar los correctivos en forma

oportuna.

8. Consolidacion.-Los Estados Financieros consolidados presentaran
agregados los Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos de los Entes
contables objeto de este proceso, eliminando las transacciones reciprocas

entre los entes consolidados.

Estos estados consolidados tendran datos agrupados a un nivel genérico y

seran preparados siempre que sirvan a un proposito definido.
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En aplicacion de este principio las Cooperativas de Ahorro y Crédito enviaran

los estados Financieros consolidados de las diferentes agencias.

Ley de Economia Popular y Solidaria

Articulo 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la
Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Art. 12.- Informacion.- Para ejercer el control y con fines estadisticos las personas y
organizaciones registradas presentaran a la Superintendencia, informacién periodica
relacionada con la situacién econémica y de gestion, de acuerdo con lo que disponga
el Reglamento de la presente Ley y cualquier otra informacion inherente al uso de los

beneficios otorgados por el Estado.

Art. 13.- Normas contables.- Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someteran en
todo momento a las normas contables dictadas por la Superintendencia,

independientemente de la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes.

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetardn a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y

a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.
Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y

constard en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica,

pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo,
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sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto

social.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo,

vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir
sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se
dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes aspectos:
a) Solvencia patrimonial;
b) Prudencia Financiera;
¢) Indices de gestion financiera y administrativa;
d) Minimos de Liquidez;
e) Desempefio Social;y,

f) Transparencia.
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Art. 94.- Informacion.- (Reformado por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 843-2S, 3-XII-
2012).- Las cooperativas de ahorro y crédito pondran a disposicion de los socios y
publico en general, la informacidon financiera y social de la entidad, conforme a las

normas emitidas por la Superintendencia.

Art. 96.- Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con
auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el

Reglamento de esta Ley.

Los auditores internos y externos deberan ser previamente calificados por la
Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo la Ley y su

Reglamento.

Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil y

penalmente de los dictamenes y observaciones que emitan®*
Administracion Contable

La contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los hechos econémicos que

ocurren en un HEQOCiO.

De tal manera que se convierte en el eje central para llevar a cabo diversos
procedimientos que conducirdan a la obtencion del maximo rendimiento

econdémico que implica el constituir una empresa determinada.

El desafio que el entorno plantea al ejecutivo de hoy, lo ha obligado a depender cada
vez més de la informacion como base objetiva para ejercer una funcidn vital: la toma

de decisiones.

% RASONU S.A. Ley Organica y Reglamento de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
(Actualizado al 5 de agosto del 2013)Disponible en http://www.rasonu.com.ec/index.php?option=com_remository&Itemid
=108&func=startdown&id=36&lang=es. Consultado 12 ago 2013.
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Lo anterior no deberia merecer comentario, por cuanto siempre en toda empresa ha
existido y existe informacion. Sin embargo lo que generalmente ocurre es que la
informacion circula desde, hacia dentro de la empresa no es adecuado a las
necesidades informativas y es producida por una serie de centros de informacién
esparcidos a través de la organizacion, sin coordinacion entre ellos; originando- en

muchas oportunidades duplicaciones de esfuerzos injustificados.

Estructuracion

"Un sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema de
informacion bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una

relacion aceptable de costo / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable
que utilice, se debe ejecutar tres pasos basicos relacionados con las actividades
financieras: los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso
contable involucra la comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de

la informacidn contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales:

1. Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un-
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos.
En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden
expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de
contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion terminada mas que a una
posible accion a futuro. Ciertamente, no todos los eventos comerciales se
pueden medir y describir objetivamente en términos monetarios.

2. Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande
y diverso para que pueda ser util para las personas encargadas de tomar
decisiones. Por tanto, la informacion debe clasificar en grupos o categorias. Se
deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga

dinero.
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3. Resumen de la informacion. para que la informacion contable utilizada por
quienes tomas decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, una relacién
completa de las transacciones de venta de una empresa seria demasiado larga
para que cualquier persona se dedicara a leerla. Los empleados responsables de

comprar mercancias necesitan la informacion de ventas resumidas por producto.

Los gerentes de almacén necesitaran la informacién de ventas resumida por
departamento, mientras que la alta gerencia necesitard la informacion de ventas

resumida por almacén.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen constituyen los
medios que se utilizan para crea la informacion contable. Sin embargo, el proceso
contable incluye algo mas que la creacién de informacién, también involucra la
comunicacion de esta informacién a quienes interesados y la interpretacion de la

informacion contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

Un sistema contable debe proporcionar a los gerentes y también a varios usuarios

externos que tiene interés en las actividades financieras de la Cooperativa.?
Utilizacion del Sistema Contable en la Administracion

"La contabilidad va mas all4 del proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta informacion, su analisis e

interpretacion.

Los contadores se preocupan de comprender el significado de las cantidades que
obtienen. Buscan la relacion que existe entre los eventos comerciales y los resultados
financieros; estudian el efecto de diferentes alternativas, por ejemplo la compra o el
arriendo de un nuevo edificio; y buscan las tendencias significativas que sugieren lo

que puede ocurrir en el futuro.

> FOWLER, Enrique, Organizacién de Sistema Contables, UTHEA, México, 2000.
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Si los gerentes, inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales van a darle
un uso eficaz a la informacion contable, también deben tener un conocimiento acerca

de como obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan.

Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las

limitaciones de los informes de contabilidad.

Un gerente comercial u otra persona que este es posicion de tornar decisiones y que
carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no apreciara hasta qué
punto la informacion contable se basa en estimativos mas que en mediciones precisas

y exactas.?

Caracteristicas de un Sistema de Informacion Contable

"Un sistema de informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad,

flexibilidad y una relacion aceptable de costo / beneficio.

Control: Un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control sobre las
operaciones de la empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos
que usa un negocio para autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar la

exactitud de sus registros contables.

Compatibilidad: Un sistema de informacion cumple con la pauta de compatibilidad
cuando opera sin problemas con la estructura, el personal, y las
caracteristicas especiales de un negocio en particular.?’

Objetivos de la Informacién Contable

"La informacion contable debe servir fundamentalmente para: conocer y demostrar

los recursos controlados por un ente econdémico, las obligaciones que tenga de

® OVANEDER, Rebeca; Fundamentos Teéricos Contabilidad. Prentice Hall Hispanoamericana S.A.
1999
" ANALISIS CONTABLE, Cuaderno No. 1 Universidad del Pacifico - Chile, 2001
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transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales

recursos Y el resultado obtenido en el periodo:

M w o

© N o O

Predecir flujos de efectivo.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

Evaluar la gestion de los administradores del ente econdmico.

Apoyar a los administradores en la planeacion. organizacién y direccion de
los negocios.

Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.

Ayudar a la conformacién de la informacion estadistica nacional.

Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica representa para la comunidad. %

Cualidades de la Informacion Contable

“Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe ser

comprensible, util y en ciertos casos se requiere que ademas la informacion sea

comparable.

1. Lainformacion es comprensible cuando es clara y facil de comprender.

2. Lainformacién es util cuando es pertinente y confiable.

3. La Informacion es pertinente cuando posee el valor de retroalimentacion. valor
de prediccion y es oportuna.

4. La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la

cual represente fielmente los hechos econdémicos.

Importancia de la contabilidad en funcion de Los usuarios de la informacion. La

contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de

Ilevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras.

8SINCELEJO SUCRE.2011.Objetivo del control interno.2011
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Asi obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra
parte, los servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener

informacion de caracter legal.

La gente que participa en el mundo de los negocios: propietarios., gerentes,
bangueros corredores de bolsa, inversionistas utilizan los términos y los conceptos
contables para describir los recursos y las actividades de todo negocio, sea grande o

pequerio.

Aunque la contabilidad ha logrado su progreso mas notable en el campo de los
negocios, la funcién contable es vital en todas las unidades de nuestra sociedad. Para

que una persona explicar sus ingresos y presentar una declaracion de renta.

A menudo, una persona debe proporcionar informacion contable personal para poder
comprar un automovil o una casa, recibir una beca, obtener una tarjeta de crédito o

conseguir un préstamo bancario.

Las grandes compafiias por acciones son responsables ante sus accionistas, ante las
agencias gubernamentales y ante el publico. El gobierno, los estados, las ciudades u
los centros educativos, deben utilizar la contabilidad como base para controlar sus

recursos y medir sus logros.

La contabilidad es igualmente esencial para la operacion exitosa de un negocio, una
universidad, una comunidad, un programa social o una ciudad. Todos los ciudadanos
necesitan cierto conocimiento de contabilidad si desean actuar en forma inteligente y

aceptar retos que les impone la sociedad.
Las personas que reciben los informes contables se denominan usuarios de la

informacion contable. Un gerente comercial u otra persona que esté en posicion de

tomar decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no
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apreciara hasta qué punto la informacion contable se basa en estimativos mas que en

mediciones precisas y exactas. 2°

La importancia de la administracion contable

Algunas instituciones consideran la Contabilidad como un simple sistema de
anotacién como una obligacion normativa. Sin embargo, la Contabilidad va méas
alla de una anotacién. Una cooperativa debe tener los registros contables al dia ya
que de otra manera la Contabilidad sirve s6lo para recordar pasivamente las

operaciones realizadas.

La contabilidad permite al Gerente prever lo que debe hacer frente a una situacion
dada, decidir y actuara en tiempo oportuno y de manera efectiva. Las funciones del

sistema contable son las siguientes:

4.1.  Ordenar y archivar la informacion en forma secuencial

4.2.  Clasificar la informacion para determinar donde se aplicaran los ingresos o
los gastos.

4.3.  Registrar los datos en los libros.

4.4. Informar sobre las operaciones efectuadas.

Por lo expuesto, podernos decir que un Sistema de la Contabilidad nos permite
obtener informacion detallada de todas las operaciones financieras realizadas en la.
Cooperativa, lo que posibilita la toma de decisiones adecuadas y oportunas a sus

directivos.

El Manual de Contabilidad, tratan sobre los principios y las técnicas, generalmente
aceptadas de contabilidad y contienen aspectos tales como: la estructura organica de
la unidad administrativa, La descripcion del sistema contable, las operaciones
internas del personal; el manejo de registros, y el control de la informacién

financiera, entre otros.

* ROJAS RAMIREZ ALFONSO ( Importancia de la administracion contable 2011)
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A continuacion se da a conocer una serie de definiciones del Sistema Contable:

Cuenta Contable: La cuenta contable es el nombre que se le da a un grupo de
operaciones de la misma indole; por ejemplo las transacciones realizadas en efectivo

se los denominan Caja.

Catédlogo de Cuentas: Es un listado de cuentas utilizadas en el sistema de

contabilidad. Se clasifican de acuerdo a una codificacion y por su naturaleza.

Manual de Procedimientos Contables: Es un Manual que determina el tratamiento
de las operaciones contables de la cooperativa; contienen ademas ejemplos para su

aplicacion en el movimiento de las cuentas.

Reportes Financieros: Son los productos finales de la contabilidad bajo la forma de

reportes o cuadros que facilitan su andlisis e interpretacion.

Controles administrativos: Son reglamentos y procedimientos desarrollados para
promover la eficiencia de las operaciones y asegurar el cumplimiento de las politicas

administrativas de la cooperativa.

Controles Contables: Por medio de ellos se asegura que el sistema produzca
informacion exacta y confiable que se puede utilizar para tomar decisiones

operativas.

Instrumento del Sistema Contable para la gestion administrativa

Se conoce como instrumentos del Sistema Contable a aquellos medios por los cuales
se llega a obtener informacion que sirve para conocer en un periodo determinado la
situacién econdmica y financiera de la cooperativa; pudiendo ser los siguientes:

5. Libro Diario General.- En este libro se registran cada transaccion realizada

durante el dia, la semana o el mes. Las transacciones se anotan en forma

cronoldgica, detallada y resumida, con los nombres de las cuentas y sus montos
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respectivos, aplicado el principio de la partida doble (una cuenta deudora y una

acreedora)

6. Ellibro mayor.- La finalidad de este libro es llevar los registros por cada cuenta
para determinar en cualquier fecha los saldos de estas. La informacion se

obtiene del Libro Diario General.

7. El Libro de Balances.- El libro de balances tiene como finalidad registrar el
balance de cada cuenta (Balance general) y el Estado de Resultados; esto se
registra cada afo coincidiendo con el periodo fiscal, o bien, de acuerdo al

procedimiento contable de cada institucion.

8. El Libro de Inventarios.- Este libro se utiliza para registrar anualmente las

existencias de activos, productos, bienes, etc., de la cooperativa.

Finalidad del Sistema Contable

La finalidad que persigue un Sistema de Contabilidad es el de apoyar al usuario en la
toma de decisiones, mediante la evaluacion de situaciones pasadas y planeacion de
actividades futuras a través de los Informes Financieros; Balance de Situacion
Financiera y Balance de Situacién Economica; a estos se les debera agregar las notas
respectivas y los auxiliares con la finalidad entregar a Gerencia una herramienta de

gestion financiera oportuna y confiable.

Para ello debera observar los siguientes Principios:

1. Entidad Economica: La Cooperativa se considera como un ente distinto a sus
propiedades (socios), por lo tanto, sus registros solo deben incluir eventos que a

ella le afecten.

2. Continuidad: La Cooperativa se presume en existencia permanente salvo

especificacion en contrario.
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3. Periodicidad: Las actividades econdmicas de la Cooperativa se pueden dividir
en periodos artificiales para poder proporcionar informacion periddica

4. Unidad Monetaria: Todas las actividades economicas de la Cooperativa
deberan expresarse en términos monetarios 0 en dinero para la adecuada

medicion y andlisis de sus operaciones.

El ciclo del Sistema Contable

El ciclo contable, por lo tanto, es el conjunto de pasos o fases de la contabilidad que
se repiten en cada periodo contable, durante la vida de un negocio. Se inicia con el
registro de las transacciones, continta con la labor de pase de las cantidades
registradas del diario al libro mayor, la elaboracién del balance de comprobacién, la
hoja de trabajo, los estados financieros, la contabilizacion en el libro diario de los
asientos de ajuste, su traspaso a las cuentas del libro mayor y, finalmente el balance

de comprobacidn posterior al cierre.

Es importante destacar que el ciclo contable se refiere al proceso de registros que va
desde el registro inicial de las transacciones hasta los estados financieros finales.
Ademaés de registrar las transacciones explicitas conforme van ocurriendo, el ciclo
contable incluye los ajustes para las transacciones implicitas. Es importante
reconocer como los ajustes para las transacciones implicitas en el periodo anterior
pueden afectar la contabilidad adecuadamente en el periodo actual para las
transacciones explicitas relativas. Por ejemplo, si se han acumulado salarios al final
del periodo anterior, la primera némina del periodo actual eliminara esa cuenta por

pagar.

El pasar a un nuevo periodo contable se facilita cerrando los libros, que es un
procedimiento de oficina que transfiere los saldos de ingresos y gastos a la utilidad

acumulada, y prepara los libros para el comienzo de un nuevo ciclo contable.

Sin embargo, no solamente cerrar los libros y preparar los estados financieros
completa el ciclo contable, los auditores con frecuencia revisan los estados antes que
estos se revelen al publico. Una auditoria le agrega credibilidad a los estados

financieros.
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Como veremos mas adelante, por lo general, se cometen errores al registrar los datos
en libros. Tales errores se deben corregir cuando se descubren, ajustando los saldos
de las cuentas, de manera que sean iguales a las cantidades que hubieran existido si

se hubiera hecho el registro correcto.

Las cuentas T ayudan a organizar el pensamiento y a descubrir las cantidades
desconocidas. La idea clave es la de llenar las cuentas relativas con todos los cargos,
abonos y saldos conocidos, y luego resolver para encontrar las cantidades

desconocidas.
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1.7HIPOTESIS

¢La aplicacién del manual de control interno permitira una adecuada administracion

contable en la cooperativa de Ahorro y Crédito Metrdpolis Ltda., de la ciudad de

Quinsaloma?
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1.8 VARIABLES

1.8.1 Variable Independiente

Manual de control interno

1.8.2 Variable Dependiente

Administracion contable
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1.8.3 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensién Indicadores Items Instrumentos
Variable Es un documento que contiene en| e Funciones del control | Documentos 1.- ;Conoce si existe un Manual de Control | Encuestas
Independiente forma ordenada y sistematizada las interno Informes Interno en la Cooperativa? Entrevistas

Manual de control | instrucciones e informacion sobre | e Acciones de seguimiento | Planes 2.- ¢Incide de manera directa la falta de un
interno politicas,  funciones,  sistemas, Programas manual de sistema de control interno en la
procedimientos y actividades de la | ¢ Responsables Proyectos toma de decisiones?

Unidad de Control

empresa.

Interno de la

e Elementos

interno.

del

control

3.- ¢Cuales son las causas mas relevantes que
se disertan por la falta de un manual de
sistema de control interno?

4.- ;Qué beneficios se obtendria con la
aplicacion del Manual de Control Interno en

la Cooperativa?

Variable Dependiente

Administracion

contable

Sistema conjunto de reglas o
principios sobre una cosa que
determina el control, comprobacidn,
verificacion e inspiracion dentro de

la organizacién cooperativa.

Libro diario

Mayor general

Estados financieros

Balance de comprobacion

Organizacion
Estructural y funcional
Limitacion

Geografia area urbana

1.- ¢Cree usted que un manual de sistema de

control interno para la administracion
contable ayudara a mejorar las actividades en

la Cooperativa?

Encuestas

Entrevistas
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1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Métodos de Investigacion

El criterio didactico para clasificar la informacion por el cuidado en el tratamiento de
las variables es el método analitico, ya que hemos tenido la oportunidad de
relacionarnos con personas que se encuentran dentro del mundo cooperativista por lo
gue hemos analizado directamente triunfos y problemas que existen dentro de esta

organizacion cooperativista.

Ademas utilizamos un tipo exploratorio; con la finalidad de hacer una recopilacion
tedrica de problema.

Luego un tipo descriptiva, inductivo, experimental.

1.9.2 Tipos de Investigacion

Investigacion de campo

Este trabajo de investigacion se realizd en el lugar mismo de los acontecimientos, es
decir cooperativa de ahorro y crédito Metrépolis de la ciudad de Quinsaloma,
emplearon técnicas e instrumentos especificos como: datos bibliogréaficos,
entrevistas, observaciones, cuestionarios, test, etc.

1.9.3 Técnicas e Instrumentos para la obtencion de datos

Las técnicas e instrumentos que utilizamos en la investigacion fueron la encuesta, la

entrevista.
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1.9.4 Universoy muestra

Determinacion del universo

Para realizar el presente trabajo de investigacion, tomamos como universo a los
directivos y empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Metrépolis de la
ciudad de Quinsaloma, Dando un total de 12 personas que incluye el Gerente, dos
representantes del Concejo de Administracion, dos representantes del Concejo de
Vigilancia y los 7 colaboradores que conforman la entidad. Por lo tanto no se calcula

la muestra, por ser un universo finito facil de trabajar.
1.9.5 Procesamiento de Datos
En lo referente al procesamiento de datos y tratamiento de la informacion, se utilizo

la técnica estadistica de la tabulacion de datos, para interpretacion de los mismos

mediante cuadros y graficos con la ayuda de hojas electronicas (Excel).
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CAPITULO Il

2.1ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.1 ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
METROPOLIS LTDA DE LA CIUDAD DE QUINSALOMA

1. ¢Conoce si existe en la Cooperativa Metropolis un sistema de control

interno para la administracion contable?

CUADRO N° 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
| 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis™.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Monica Moreta
Fecha: Abril del 2012

GRAFICO N° 1

Existencia del Control Interno

0%

ANALISIS
A los resultados obtenidos el factor de existencia de un sistema de control interno

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito refleja la importancia de analizar tal

referente para beneficio de la Institucion.
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2. ¢lIncide de manera directa la falta de un manual de sistema de control
interno contable en la toma de decisiones acertadas para el normal

desarrollo de las actividades de la cooperativa?

CUADRO N° 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 12 0%
No 0 100%
Total 12 100%

Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis”.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Moénica Moreta
Fecha: Abril del 2012

GRAFICO N° 2

Incidencia del Manual de Control
Interno

0%

ANALISIS

De los resultados obtenidos se determina que la totalidad de los encuestados
manifiestan que la falta de un manual de sistema de control interno incide en la
gestion administrativa por ende contable lo que limita la aplicacién del sistema hacia

la toma de decisiones.
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3. ¢Cudles son las causas mas relevantes que se argumentan por la falta de
un manual del sistema de control interno, para la administracion de la

cooperativa?

CUADRO N° 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mala toma de decisiones 0 0%
Informacion contable

errénea 0 0%
Descoordinacion 8 100%
Crecimiento bajo 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis”.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Moénica Moreta
Fecha: Abril del 2012

GRAFICO N° 3

Factor de la Inexistencia de un
Manual de Control Interno

1009

Mala toma de Informacién Descoordinacién Crecimiento
decisiones contable bajo
erronea

ANALISIS

La argumentacion del control interno en una incidencia totalitaria repercute sobre el
hecho de una descoordinacion de atribuciones en las funciones desempefiadas, en
tanto, que sus colaboradores no cuentan con una base guia para tomar decisiones

desde la perspectiva del control interno.
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4. ¢Cree usted que un manual de sistema de control interno para la

administracion contable ayudard a mejorar las actividades en la

cooperativa?

CUADRO N° 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 8 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis”.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Moénica Moreta

Fecha: Abril del 2012

GRAFICO N° 4

100%

0% 0%

Manual de Control Interno en la
Administracion Contable

0%

Si

NO Mo sabe

Tal vez

ANALISIS

La propuesta planteada sobre el hecho de la apropiaciéon de realizar un manual del

sistema de control interno para la administracion contable de la Cooperativa es

relevante desde el criterio de mejorar el nivel ejecutivo de la entidad.
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5. ¢Qué beneficios se obtendrian con la aplicacion de un manual de control

interno en la cooperativa?

CUADRO N°5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Informacion contable veraz y oportuna 0 0%
Eficiente toma de decisiones 8 100%
Ninguno 0 0%
Total 8 100%
Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis”.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Ménica Moreta
Fecha: Abril del 2012
GRAFICO N°5
120%
100%

80%

60%

40%

20%

0% T T 1
Informacion contable veraz Eficiente toma de Ninguno
y oportuna decisiones
ANALISIS

El efecto de los beneficios, en su forma total, han dispuesto desde los encuestados
que serviria para lograr una eficiente toma de decisiones en el criterio del
mejoramiento del proceso administrativo establecido en la entidad (Cooperativa de

Ahorro y Crédito) con la aplicacion de un manual de control interno.
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6. ¢Quiénes seran los beneficiados con la aplicacion de un manual de

control interno contable en la cooperativa?

CUADRO N°6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Los Socios de la Cooperativa 0 0%
Solo los directivos 0 0%
Todos ( Socios, Directivos y Empleados) 8 100%
Total 8 100%
Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis”.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Ménica Moreta
Fecha: Abril del 2012
GRAFICO N°6
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% T T
Los Socios de la Solo los directivos ~ Todos ( Socios, Directivos
Cooperativa y Empleados)
ANALISIS

Al criterio de los encuestados, el alcance de los beneficios del manual de control
interno incidiria en todos los actores concernientes al desarrollo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Metrdpolis, donde a la incorporacion de este recurso repercute a la

eficiencia y desarrollo de la entidad.
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7. ¢Cree usted que se debe implementar un manual de control interno para

la administracion contable en la cooperativa?

CUADRO N°7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 8 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis”.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Ménica Moreta
Fecha: Abril del 2012

GRAFICO N°7

Implementacion del Sistema de
Control Interno

100%

0% 0%

Si No No sabe

ANALISIS

La disposicion en la implementacion del manual de control interno, se determina en
el aspecto de que es factible su realizacién, en tanto, que los encuestados estan

totalmente de acuerdo con la iniciativa a favor de la Institucién o Entidad Financiera.

55



8. ¢Cree usted que haya discrepancias dentro de la administraciéon por la

implementacion de dicho proceso?

CUADRO N° 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 100%
No 3 0%
Desconoce 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Directivos y empleados de la Cooperativa “Metropolis”.
Elaborado por: Esthela Melendrez y Ménica Moreta
Fecha: Abril del 2012

GRAFICO N° 8

Discrepancias en el Manual de
Control Interno

Desconoce
0%

ANALISIS

El proceso a implementarse contard con una naturaleza meticulosa de aplicacion
donde el componente esté sobre la accion concreta de establecer estrategias de accion
complementarias al mejoramiento de la entidad desde su sentido organizativo,

financiero y empresarial con la implementacion del manual de control interno.

56



2.2 CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTIVOS

DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS DE LA

CIUDAD DE QUINSALOMA.

2.2.1 Cuadro resumen de Cuestionarios aplicados a los colaboradores de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito Metropolis S.A.

DEPARTAMENTOS: Cooperativa de Ahorroy Crédito Metropolis Ltda.,
DIRIGIDO A: Directivos y Administrativos de la COAC.

- Respuestas
No Items Si ‘ No ‘ NA
ESTATUTOS

01 | Los estatutos desde su inicio han sido modificados. 0 5 0
Las especificaciones dadas en los estatutos han servido

02 . . 3 0 2
para solucionar conflictos

03 Los estatutos, dentro de los parametros establecidos 5 0 0
requieren su actualizacion
La gestion ejecutada ha sido avizorada dentro de los

04 |estatutos en el establecimiento de las funciones 5 0 0
establecidas.
Los estatutos al someterse a la Asamblea General, ésta

05 . : . 5 0 0
ha sido comprendida por los socios/as.
Las reglamentaciones dadas han sido sometidas a

06 | modificaciones para ejecutar acciones de dificil 1 4 0
entendimiento.

07 | Los principios establecidos se sujetan a la realidad. 0 4 1
La funcionalidad organizativa dada en los estatutos ha

08 . e 5 0 0
requerido de modificaciones.
El objeto de la Cooperativa esta siendo relacionada a la

09 : 5 0 0
realidad de los actuales momentos.
Los empleados, socios de comisiones y socios/as

10 5 0 0
conocen el estatuto.
Al admitir nuevos socios/as se le hace conocer el

11 0 5 0
estatuto.

12 | El estatuto actual requiere ser modificado 0 4 1
SUBTOTAL 34 21 4

REGLAMENTOS

13 Los reglamentos existentes son ejecutados a cabalidad 5 0 0
segun el caso presentado
El reglamento de funcionalidad de los componentes

14 . . . I 4 1 0
administrativos se sujeta a los requerimientos actuales.
El reglamento de crédito determina y satisface las

15 : i 5 0 0
necesidades de los socios/as.
Las comisiones cooperativas, al ejecutar los

16 |reglamentos se han sometido a procesos de 5 0 0
capacitacion de aplicacion
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17 | La cooperativa cuenta con manual de control interno. 0 5

18 Los socios conocen de los reglamentos existentes en la 0 5
cooperativa.
Las nuevas admisiones (socios/as) son capacitados al 5

19 | momento de su ingreso sobre las reglamentaciones 0
existentes.
Los reglamentos son estudiados frecuentemente para la 5

20 e R : 0
operatividad administrativa de la Cooperativa.
Los reglamentos, al someterse a estudio han necesitado

21 | de modificaciones ejecutivo de acciones acorde a las 4 0
exigencias actuales de la sociedad.
Los reglamentos, a criterio de gestion y acciones

22 | administrativas requieren ser modificados y sometido a 4 0
actualizaciones importantes.
Las reglamentaciones efectuadas se someten a las

23 : : : 4 0
necesidades de los socios/as versus la Cooperativa.
SUBTOTAL 31 21

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

La Asamblea General al ser convocada mantiene un

24 . . : . 1 4
porcentaje de asistencia considerable.
La Asamblea General es motivada con estrategias para

25 | que asistan o lo hacen por involucramiento hacia la 1 4
institucion.
La Asamblea General al emitir la resolucion la realiza

26 | con pleno conocimiento o por conveniencia a sus 1 4
necesidades

97 Al abordar rendicion de cuentas, la Asamblea aprueba 1 4
por conveniencia o con pleno conocimiento

28 La Asamblea interfiere con decisiones importantes al 1 4
ser convocados
La rendicion de cuentas es realizada constantemente a
través de las Comisiones y es ofrecida en resumen a la

29 L 1 4
Asamblea, 0 solo se espera a esta para la rendicion de
cuentas

30 El consejo de Administracion emite acertadamente sus 1 4
resoluciones a la Cooperativa
El consejo de Administracion admite sus resoluciones

31 | acorde a las necesidades o estos son limitados por las 1 4
reglamentaciones existente
Las aprobaciones se sujetan a la gestion llevada por la

32 : 1 4
Cooperativa
El consejo de vigilancia frecuentemente supervisa la

33 T : 1 4
funcionalidad de la Cooperativa
La Cooperativa al emitir sus informes, estos son

34 ) NP 1 4
facultados al consejo de vigilancia
El consejo de vigilancia al emitir sus resoluciones,

35 . 1 4
estos son comunicados acertadamente

36 | El tiempo promedio de estudio es el adecuado 1 4
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La comision de Asuntos Sociales realiza acciones de

37 . ; 1 4
promocion a favor de la Cooperativa
La Comision de Asuntos Sociales se preocupa por

38 |. . . . 1 4
interrelacionar a la Cooperativa en el entorno social
Gerencia propone acciones de incentivo a las

39 . . 1 4
Comisiones de la Cooperativa
SUBTOTAL 16 64

MANEJO DE DOCUMENTACION

40 Los documentos archivos, en ser requeridos, son 3 0
encontrados facilmente
Los documentos tienen codificacion para su

41 . ., 0 5
administracion

42 Secretaria mantiene adecuadamente los documentos 3 9
generados en el sistema computarizado
Cuenta con respaldo de toda la informacion fisica y

43 . 3 2
digital
El sistema fisico de archivos requiere de

44 L, 0 5
actualizacién
La documentacion financiera es generada

45 | acertadamente para las respectivas rendiciones de 3 2
cuenta

16 Los documentos se someten a modificaciones cuando 3 9
son requeridos por las distintas comisiones

47 | La generacion de documentos se la hace acertadamente 3 2
SUBTOTAL 18 20

ADMINISTRACION FINANCIERA

Los estados financieros retnen las exigencias

48 ) . ) 5 0
normativas emitidas por la normativa contable
Los informes financieros se ajustan a la

49 . ., . 5 0
administracion Cooperativa

50 Se remite los informes respecto a :Balance General, 5 0
Estado de resultados y Flujo de efectivo
SUBTOTAL 15 0

CONTROL INTERNO

51 El nivel de morosidad es enfrentado acertadamente 5 0

59 La politica de crédito es admitida y adecuada por 5 0
comisiones en coordinaciéon con Gerencia
Se asumieron deudas para la funcionalidad de la

53 . , 5 0
Cooperativa en algin momento
Decisiones dificiles han aparecido para mantener a la

54 . 1 4
Cooperativa

55 El control sobre las tareas la efectian en funcién de 5 0
prevencion de errores
El control sobre las tareas la efectlian en funcién de la

56 ) 0 0
rectificacion de errores
El sistema implementado permite establecer

57 | adecuadamente prevenir errores de actividades 0 1
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La Gerencia adecua satisfactoriamente la motivacion

58 . SRR o : 5 0 0
hacia la eficiencia administrativa

59 El control interno lo realiza el Gerente 5 0 0
El control interno lo realiza entre los miembros de las

60 - . X . 0 0 5
Comisiones, Presidencia y Gerencia
SUBTOTAL 31 5 14
TOTAL 146 131 23

ANALISIS

El nivel general de la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrdpolis se
orienta hacia la predeterminacion de un contexto general del sistema administrativo
los aspectos relacionados al control interno se prevalece el sentido de incorporar
acciones de fortalecimiento, en tanto, que existieron respuestas vacias en la

aplicacion del cuestionario.

El control interno es una herramienta basica en toda entidad para una adecuada toma
de decisiones que se asienta desde el sentido de apropiacion del nivel de aplicacion,
lo cual, su repercusion va desde el establecimiento idoneo de decisiones tomadas
hasta proceder a la ejecucién de planes, programas y proyectos en beneficio de la

entidad.
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2.3 CONCLUSION
El control interno en la Cooperativa Metrdpolis Ltda. de la ciudad de Quinsaloma

incurre en una ejecucion empirica sin plena atribucion del modelo sistémico de

referenciacion administrativa, operativa, financiera y organizacional.

2.4 RECOMENDACION
Se recomienda analizar la propuesta: MANUAL DE CONTROL INTERNO, como

medio directriz de las unidades administrativas de la Cooperativa para fomento

empresarial en beneficio de sus involucrados.
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CAPITULO HI

PROPUESTA

3.1TITULO

Manual de control interno para la administracion contable en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Metropolis Ltda. de la ciudad de Quinsaloma, afio 2011.

3.2 INTRODUCCION

Del andlisis realizado a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion en la
Cooperativa de ahorro y crédito Metropolis de la ciudad de Quinsaloma, se basa en
los procesos que se debe aplicar en el control interno de la cooperativa desde la

incorporacion de un manual.

El sistema de control interno para la administracion contable es a la vez una
herramienta muy importante para el desarrollo del proceso contable de la
Cooperativa a partir del cual es dable identificar las fortalezas, visionar las
debilidades los vacios y plantear sobre estos las acciones de mejora con los cuales se

logren mayores niveles en el cumplimiento de los objetivos.

Es de mucho interés que la cooperativa tenga un manejo contable, veraz y oportuno
que satisfaga las expectativas de los socios y que desean mantenerse en el amplio
mundo de la competitividad, que se apeguen a las medidas y reglas actuales
adoptadas con la finalidad de analizar los factores de riesgo y principios que dan
como resultado una mala o ineficiente administracion contable, para el
establecimiento del sistema de control contable que resulta de vital importancia en la
cooperativa, el desafio que enfrentan los directivos es de crear una profunda

conciencia de prevencion de riesgos econémicos.

Es pertinente concluir que con la implantacion de un sistema de control interno para
la administracién contable, con el fin de dar una mejor imagen y tener resultados

halagadores para la administracion de la cooperativa.
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3.3 JUSTIFICACION

La implementacion de un manual de control interno para la administracion contable
tiene como objetivo fundamental servir de soporte para el desarrollo de las
actividades contables, y en forma diaria la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Metropolis” de la ciudad de Quinsaloma debe realizar con la finalidad de cubrir con
cada una de las dependencias particularmente asignadas por un mando constitucional

o legal, con la mision fijada y lograr la vision trazada por esta institucion.

El manual del control interno se basa en un modelo de operacion lo que permite
administrar la entidad contable como un todo, las actividades que agregan valor,

trabajo en equipo y disponer de los recursos necesarios para su realizacion.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” de la ciudad de Quinsaloma
este manual de sistema de control interno contable constituye un avance fundamental
en el camino hacia la consolidacion de un sistema de gestion de calidad, lo creara
una oportunidad de mejoramiento continuo en nuestras actividades, y de manera
acertada redundara en una mejor prestacion de los servicios 'y por consiguiente una

mayor satisfaccion de Socios de la Cooperativa.

Por lo tanto el sistema de control interno para la gestion contable de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Metropolis”, es un proceso que lleva a cabo el Consejo de
Administracion, la Gerencia y los demas miembros de la institucién, con el objetivo
de proporcionar un nivel de confianza aceptable para la consecucion de los objetivos,
con eficiencia y eficacia de las operaciones, la fiabilidad de la informacién
financiera, con el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables en la

institucién en mencion.
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3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo General

3.4.2

Promover la eficiencia y eficacia administrativa mediante la
aplicacion del Manual de control interno para la gestion contable en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis de la ciudad de

Quinsaloma.

Objetivos Especificos

Proteger los recursos econdémicos de los socios, buscando una
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten.
Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones de la
cooperativa, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades encomendadas a los funcionarios y empleados
para el logro de la mision de la cooperativa.

Aplicar el sistema de control interno para la correcta toma de

decisiones en el departamento contable.
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3.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Normas generales

Control Interno

El control interno sera responsabilidad de la Autoridad competente y tendrd como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos asignados para la ejecucion

presupuestaria y propia de la actividad.

Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacién vy el
seguimiento. El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como

la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Objetivos del control interno

El control interno de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de
los siguientes objetivos:
e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.
e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios de calidad.
e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal
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MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL DEPARTAMENTO
CONTABLE

PROCESO: Responsable del Control Interno

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Responsable del Control Interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demds servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran
especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el
riesgo e impacto en la consecucion de los fines institucionales. Las servidoras y
servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender los
requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa

legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y

de consulta.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000001
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Rendicion de Cuentas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Rendicién de Cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno
de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos
institucionales y de los resultados esperados La rendicion de cuentas es la
obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar,
explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los
recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones
asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacién de
recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y
comunicacion adecuado. Las servidoras y servidores, presentaran informes
periddicos de su gestion ante la alta direccion para la toma de decisiones, en los
que se haran constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion
de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por errores,
irregularidades y omisiones. La rendicion de cuentas, se realizara en

cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000002
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESOQO: Ambiente de Control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades
y resultados. EI ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Un ambiente propicio para el
control, estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades. En
este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales
como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la

conduce y la base que soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las operaciones y
actividades, se establecen los objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Igualmente tiene relacién con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las
actividades de monitoreo. La méaxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de
control interno, deberd mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control
implantadas en la institucién, mediante la divulgacién de éstas y un ejemplo continuo de apego a
ellas en el desarrollo de las labores habituales. La méaxima autoridad de cada entidad establecera
en forma clara y por escrito las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucién de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del cuerpo
directivo y demdas organismos, para lo cual mantendra un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas; de honestidad y de respaldo hacia el control

interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y protegera el medio ambiente.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000003
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Integridad y Valores Eticos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Integridad y Valores Eticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a
los cambios de las personas de libre remocidn; estos valores rigen la conducta de
su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion. La
maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias del
codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos y al combate a la
corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y

seleccidn de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000004
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Administracién Estratégica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Administracion Estratégica

Las entidades y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento
de indicadores de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestidn institucional. Las entidades del sector y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de
planificacion que incluya la formulacion, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacién de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la funcion,
mision y vision institucionales.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con las normativas existentes.

Presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad
real de los recursos. La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos
y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema
Nacional de Inversion Piblica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como el
andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno; caracteristicas que deben acoger de acuerdo
a las circunstancias presentadas. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el
cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como toda
actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente. El andlisis de la
situaciéon y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los hechos que
implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes
para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los recursos
disponibles, en un marco de calidad. Los productos de todas las actividades mencionadas de
formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales

a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cddigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000005
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Politicas y Practicas del Talento Humano

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Politicas y Préacticas del Talento Humano

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracién del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,
eficacia y vocacion de servicio. El talento humano es lo mas valioso que posee
cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se
consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion
encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su
enriquecimiento humano y técnico. La administracion del talento humano,
constituye una parte importante del ambiente de control, cumple con el papel
esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y
fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en la
ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y
seleccién de personal, capacitacién, evaluacién del desempefio y promocion y en
la aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa

y marco legal que regulan las relaciones laborales.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000006
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Estructura Organizativa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Estructura Organizativa

La méxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del
tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera
tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran

experiencia y conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

La entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cddigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000007
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Delegacién de Autoridad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Delegacion de Autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el establecimiento
de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades,
objetivos, funciones operativas Yy requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar
cambios. La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia
de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades

correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de

Que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su
cometido de manera expedita y eficaz. Las resoluciones administrativas que se
adopten por delegacion seran consideradas como dictadas por la autoridad
delegante. El delegado serd personalmente responsable de las decisiones y

omisiones con relacién al cumplimiento de la delegacion.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000008
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Competencia Profesional

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Competencia Profesional

La méaxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,
acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. La competencia incluye
el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion
ordenada, é€tica, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las
responsabilidades individuales relacionadas con el control interno. Las servidoras
y servidores de los organismos, entidades, dependencias y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos, mantendran un nivel de competencia
que les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacién y
mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones para poder
alcanzar los objetivos y la mision de la entidad. Los directivos de la entidad,
especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de competencias
necesarios para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a

mantener los niveles de competencia requeridos.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000009
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Adhesion a las politicas institucionales

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Adhesién a las Politicas Institucionales

Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo. En
el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas
areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y
directivos de la entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos
propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos emitidas. Los niveles
de direccion y jefatura se aseguraran de la adhesion a las politicas institucionales,

mediante el establecimiento de controles y factores motivadores adecuados.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000010
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Evaluacion del Riesgo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad

Evaluacion del Riesgo

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro

de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no

deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.

La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran

responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la

metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las

unidades administrativas identificaran, analizardn y trataran los potenciales

eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus

objetivos.

Responsable Administrativo:

Gerente General

Responsable Funcional:

Contador de la Cooperativa

Cadigo de Proceso:

COACML-DC-QLRE-P000011

Fecha de Planteamiento:

12 de agosto del 2013
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PROCESO: Identificacion del Riesgo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Identificacion del Riesgo

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderdn las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y
los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una
entidad en la bdsqueda de sus objetivos. La identificacion de los riesgos es un
proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacién. En
este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores internos y externos y
con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con
terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas
que se puedan afrontar. Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la
existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar
las acciones que sean necesarias. Los perfiles de riesgo y controles relacionados
seran continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo
valido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas Yy
proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la

medida en que los riesgos cambien con el tiempo.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cddigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000012
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Plan de Mitigacién de Riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Plan de Mitigacion de Riesgos

Los directivos de la entidad y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos. En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de
gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y
metas, asignando responsabilidades para areas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacién de riesgos y las
areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos
para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y

definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000013
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESOQ: Actividades de Control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Actividades de Control

La méxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y
conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacidn.
Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion,
tales como: separacién de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacién y

autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,

Revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos
y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser
efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente con los
objetivos de la entidad. La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de
control debe ser precedido por un anélisis de costo/beneficio para determinar su
viabilidad, conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los objetivos, es
decir, se debera considerar como premisa basica que el costo de establecer un control no

supere el beneficio que pueda obtener.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000014
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Separacion de funciones y rotacion de labores

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Separacion de funciones y rotacion de

labores

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir
las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las
tareas, de manera que exista independencia, separacion de funciones
incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares. Para
reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo
de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o equipo para
que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u operacion.
La separacion de funciones se definira en la estructura organica, en los flujo
gramas y en la descripcion de cargos en la entidad. Los niveles de direccion y
jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar sistematicamente las labores entre
quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales
labores permita efectuar tal medida. La rotacion en el desempefio de tareas claves
para la seguridad y el control, es un mecanismo eficaz para evitar actos refiidos

con el codigo de ética de la entidad u organismo.

Responsable Administrativo:

Gerente General

Responsable Funcional:

Contador de la Cooperativa

Cadigo de Proceso:

COACML-DC-QLRE-P000015

Fecha de Planteamiento:

12 de agosto del 2013
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PROCESO: Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Autorizacion y aprobacién de transacciones

y operaciones

La méaxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas
electrénicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de

garantizar que solo se efectien operaciones y actos administrativos validos.

La conformidad con los términos y condiciones de una autorizacion implica que
las tareas que desarrollaran las servidoras y servidores, que han sido asignadas
dentro de sus respectivas competencias, se adecuaran a las disposiciones
emanadas por la direccion, en concordancia con el marco legal. Las servidoras y
servidores que reciban las autorizaciones, seran conscientes de la responsabilidad

que asumen en su tarea y no efectuaran actividades que no les corresponda.

Responsable Administrativo:

Gerente General

Responsable Funcional:

Contador de la Cooperativa

Cadigo de Proceso:

COACML-DC-QLRE-P000016

Fecha de Planteamiento:

12 de agosto del 2013
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PROCESO: Supervision

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Supervision

Los directivos de la entidad estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno. La supervisién de los
procesos y operaciones se los realizard constantemente para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la
calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la
institucion. Permitird ademas, determinar oportunamente si las acciones
existentes son apropiadas o0 no y proponer cambios con la finalidad de obtener
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua

de los procesos de la entidad.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000017
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESOQ: Actividades de control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Actividades de control

La contabilidad se basard en principios y normas técnicas emitidas sobre la
materia, para el registro de las operaciones y la preparacion y presentacion de
informacion financiera, para la toma de decisiones. La contabilidad tiene como
mision registrar todos los hechos econémicos que representen derechos a percibir
recursos monetarios 0 que constituyan obligaciones a entregar recursos
monetarios, y producir informacién financiera sistematizada y confiable mediante
estados financieros verificables, reales, oportunos y razonables bajo criterios
técnicos soportados en principios y normas que son obligatorias para los

profesionales contables.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000018
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Organizacion del sistema contable

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Organizacion del sistema contable

El sistema de contabilidad de la entidad se sustentard en la normativa vigente
para la contabilidad de cooperativas y comprende, entre otros, la planificacion y
organizacion contables, objetivos, procedimientos, registros, reportes, estados
financieros y demas informacion gerencial y los archivos de la documentacion
que sustentan las operaciones. El ente financiero y las demas entidades del sector
econémico popular y solidario son responsables de establecer y mantener su
sistema de contabilidad dentro de los parametros sefialados por las disposiciones
legales pertinentes, el cual debe disefiarse para satisfacer las necesidades de
informacion financiera de los distintos niveles de administracion, asi como
proporcionar en forma oportuna, los reportes y estados financieros que se
requieran para tomar decisiones sustentadas en el conocimiento real de sus

operaciones.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000019
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESQ: Eficiencia contable

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Eficiencia contable

La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de control

interno, orientado a que:

Las operaciones se efectlen de acuerdo con la organizacion establecida en
la entidad.

Las operaciones se contabilicen por el importe correcto en las cuentas
apropiadas y en el periodo correspondiente.

Se mantenga el control de los bienes de larga duracién y de aquellos
sujetos a control administrativo para su correspondiente registro y
salvaguarda.

Se conserve en forma actualizada el inventario de existencias.

La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y
précticas contables determinadas por la profesion.

Se produzcan los reportes y estados financieros requeridos por las

regulaciones legales y por las necesidades gerenciales.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000020
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Integracién contable de las operaciones financieras

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Integracion contable de las operaciones
financieras

La contabilidad constituira una base de datos financieros actualizada y confiable
para multiples usuarios. La funcién de la contabilidad es proporcionar
informacion financiera valida, confiable y oportuna, para la toma de decisiones

de las servidoras y servidores que administran fondos.

La contabilidad es el elemento central del proceso financiero, porque integra y
coordina las acciones que deben cumplir las unidades que integran el Sistema de
Administracion Financiera, ya que reciben las entradas de las transacciones de
los subsistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, nébmina, control fisico de
bienes, deuda publica y convenios, los clasifica, sistematiza y ordena, conforme a
los principios y normas técnicas que posibilitan el registro y control de los
recursos, permitiendo la produccion de informacion financiera actualizada y
confiable, para uso interno y externo. En cada unidad de contabilidad se reflejara
la integracion contable y presupuestaria de sus operaciones respecto del

movimiento de fondos, bienes y otros.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cddigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000021
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Documentacion de respaldo y su archivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Documentacion de respaldo y su archivo

La méxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones
técnicas y juridicas vigentes. La entidad dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente

y legal de sus operaciones.

La documentacion que sustenta las transacciones financieras, operaciones administrativas o
decisiones institucionales, estara disponible, para acciones de verificacién o auditoria, asi como
para informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos. Todas las
operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion de soporte suficiente y
pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto permitira la identificacién de la
transaccion ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y analisis. La documentacion
sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe ser integra, confiable y

exacta, lo que permitira su seguimiento y verificacién, antes, durante o después de su realizacidn.

Corresponde a la administracion financiera de la entidad establecer los procedimientos que
aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservacién y custodia de la
documentacion sustentatoria, que sera archivada en orden cronolégico y secuencial y se
mantendra durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de conformidad al sistema de
archivo adoptado por la entidad, el que debe responder a la realidad y a las necesidades
institucionales. Es necesario reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de
uso permanente y eventual, el calificado como histdrico y el que ha perdido su valor por haber

dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole.

La evaluacién de toda la documentacion y la destruccion de aquella que no se la utiliza se haré de
conformidad a las disposiciones legales, con la intervencién de una comisién que se encargue de
analizar, calificar y evaluar toda la informacién existente y determinar los procedimientos a
seguir, los periodos de conservacion de la documentacion, los datos relacionados con el

contenido, periodo, nimero de carpetas o de hojas y notas explicativas del documento.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000022
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y presentacion de

informacioén financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Oportunidad en el registro de los hechos

econémicos y presentacion de informacion

financiera

Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la
informacion continGe siendo relevante y Util para la entidad que tiene a su cargo

el control de las operaciones y la toma de decisiones.

El registro oportuno de la informacion en los libros de entrada original, en los
mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar la oportunidad
y confiabilidad de la informacion. Por ningun concepto se anticiparan o
postergaran los registros de los hechos econdémicos, ni se contabilizardn en

cuentas diferentes a las establecidas en el catalogo general.

La clasificacion apropiada de las operaciones es necesaria para garantizar que la
direccion disponga de informacion confiable. Una clasificacion apropiada
implica organizar y procesar la informacion, a partir de la cual sera elaborada la
informacion financiera de la entidad. La entidad al estar obligada a llevar
informacion  financiera, de

contabilidad, presentara oportunamente la

conformidad con las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional:

Contador de la Cooperativa

Cadigo de Proceso:

COACML-DC-QLRE-P000023

Fecha de Planteamiento:

12 de agosto del 2013
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PROCESO: Conciliacion en los estados de la cuentas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Conciliacion de los estados de la cuenta

Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad
de una situacion reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas
cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra
externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacién financiera registrada.
Permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones
cuando sean necesarias. Los saldos de los auxiliares se conciliaran
periddicamente con los saldos de la respectiva cuenta de mayor general, con la
finalidad de detectar la existencia de errores para efectuar los ajustes

correspondientes.

Las servidoras y servidores encargados de realizar las conciliaciones, seran
independientes del registro, autorizacién y custodia de los recursos. Los
responsables de efectuar las conciliaciones de las cuentas, dejaran constancia por
escrito de los resultados y en el caso de determinar diferencias, se notificara por
escrito a fin de tomar las acciones correctivas por parte de la maxima autoridad.
Sobre la base del modelo de gestion financiera, implementado por el ente rector
de las finanzas, los ajustes de los saldos de las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio, seran de responsabilidad de las unidades ejecutoras en aplicacion a

las normas emitidas para el efecto.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000024
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Formularios y documentos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Formularios y documentos

La entidad y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos, emitiran procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacién sustentatoria totalmente legalizada

que los respalde, para su verificacion posterior.

En el disefio se definira el contenido y utilizacion de cada formulario, se limitara
el nimero de ejemplares (original y copias) al estrictamente necesario y se
restringiran las firmas de aprobacion y conformidad a las imprescindibles para su

procesamiento.

Los formularios utilizados para el manejo de recursos materiales o financieros y
los que respalden otras operaciones importantes de caracter técnico o
administrativo serdn pre impresos y pre numerados. Si los documentos se
obtuvieren por procesos automatizados, esta numeracion podra generarse
automaticamente a través del computador, siempre que el sistema impida la

utilizacién del mismo namero en mas de un formulario.

Los documentos pre numerados seran utilizados en orden correlativo vy
cronologico, lo cual posibilita un adecuado control. La autoridad correspondiente
designara una persona para la revision periodica de la secuencia numérica, el uso
correcto de los formularios numerados y la investigacion de los documentos
faltantes. En el caso de errores en la emision de los documentos, éstos se salvaran
emitiendo uno nuevo. Si el formulario numerado, es erréneo, serd anulado y

archivado el original y las copias respetando su secuencia numérica.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000025
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Arqueos sorpresivos de los valores en
efectivo

Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los
recaudadores de la entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos
periddicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y

comprobar su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido control y
registro. Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del
servidor responsable de su custodia, debiendo obtener su firma como prueba que
el arqueo se realizd en su presencia y que el efectivo y valores le fueron
devueltos en su totalidad. Estos arqueos seran efectuados por la unidad de
Control respectiva o por personas delegadas por la unidad de Administracion
Financiera, que sean independientes de las funciones de registro, autorizacion y

custodia de fondos.

Si durante el arqueo de fondos o valores se detectaren irregularidades, se
comunicard inmediatamente este particular a la autoridad competente y a la
Unidad de Auditoria contratada, para que adopten las medidas correctivas
necesarias. De esta diligencia y de los resultados obtenidos se dejara constancia

escrita y firmada por las personas que intervinieron en el arqueo.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000026
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Anélisis y confirmacion de saldos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Andlisis y confirmacion de saldos

Los valores pendientes de cobro serdn analizados mensualmente y al cierre de
cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del ejecutivo
maximo de la unidad de Administracion Financiera para determinar la
morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad del

saldo de las cuentas.

Los problemas encontrados serén resueltos o superados de manera inmediata,

para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores.

El analisis mensual, permitira verificar la eficiencia de la recaudacion de las
cuentas vencidas. En caso de determinar alguna irregularidad en el saldo, éste
sera investigado y analizado para efectuar las acciones correctivas y los ajustes

que amerite.

El responsable de la unidad de Administracion Financiera, por lo menos una vez
al afio, enviara a los deudores los estados de cuenta de los movimientos y saldos

a fin de confirmarlos, siempre que la naturaleza de las operaciones lo justifique.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000027
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Conciliacién y constatacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Conciliacion y constatacion

Una persona independiente del registro y manejo del mayor auxiliar o general de
anticipos de fondos y cuentas por cobrar se encargara de efectuar la conciliacion
entre estos registros, verificando que los saldos de los auxiliares concilien con el
saldo de la cuenta del mayor general, para identificar si los saldos responden a

operaciones realizadas y oportunamente registradas en la contabilidad.

Se efectuaran constataciones fisicas sorpresivas de los valores a cobrar por lo
menos trimestralmente y al finalizar cada ejercicio, por servidoras y servidores
independientes del control, registro 0 manejo de efectivo, comprobando la
legalidad de los documentos de respaldo, que garanticen la integridad y

existencia fisica®.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000028
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013

%Tomado en base a las Normas de Control Interno para el Sistema Gubernamental .2010.
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PROCESO: Informacién y comunicacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Informacién y comunicacion

La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacidn pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus

responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacion, estd constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la
maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y preparar informacion confiable.

El sistema de informacién permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de su gestién en
la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su nivel de
desempefio. La comunicacién es la transmisién de informacion facilitando que las servidoras y
servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacion financiera y de

cumplimiento.

Los sistemas de informacidn y comunicacion que se disefien e implanten deberan concordar con
los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al
ordenamiento juridico vigente. La obtencién de informacion interna y externa, facilita a la alta

direccién preparar los informes necesarios en relacién con los objetivos establecidos.

El suministro de informacion a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento preciso,

permitird cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cddigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000029
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESOQO: Controles sobre sistemas de informacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Controles sobre sistemas de

informacion

Los sistemas de informacion contardn con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la

informacion y datos sensibles.

En funcién de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacion
seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados

que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion.

La utilizacién de sistemas automatizados para procesar la informacién implica

varios riesgos que necesitan ser considerados por la administracion de la entidad.

Estos riesgos estan asociados especialmente con los cambios tecnologicos por lo
que se deben establecer controles generales, de aplicacion y de operacion que
garanticen la proteccion de la informacién segin su grado de sensibilidad y

confidencialidad, asi como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad.

Las servidoras y servidores a cuyo cargo se encuentre la administracion de los
sistemas de informacion, estableceran los controles pertinentes para que

garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacion.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000030
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Seguimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Seguimiento

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos
de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas
para asegurar la eficacia del sistema de control interno. Seguimiento es el proceso
que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las

circunstancias asi lo requieran.

Se orientara a la identificacion de controles débiles o insuficientes para promover
su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y

con prontitud.

El seguimiento se efectia en forma continua durante la realizacién de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a travées de
evaluaciones periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles
en un tiempo determinado, también puede efectuarse mediante la combinacion de

las dos modalidades.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000031
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Seguimiento continuo en operacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Seguimiento continuo en operacion

La méaxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad,
efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les
permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la

ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos.

El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normal de las operaciones,
en las actividades habituales de gestion y supervision, asi como en otras acciones
que efectla el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados

del sistema de control interno.

Se analizara hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades
normales, obtiene evidencia de que el control interno sigue funcionando
adecuadamente. Se observara y evaluara el funcionamiento de los diversos
controles, con el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y

emprender las modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.

El resultado del seguimiento brindara las bases necesarias para el manejo de
riesgos, actualizard las existentes, asegurara y facilitara el cumplimiento de la

normativa aplicable a las operaciones propias de la entidad.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cadigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000032
Fecha de Planteamiento: 12 de agosto del 2013
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PROCESO: Evaluaciones periodicas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS LTDA.

Area: Departamento de Contabilidad Evaluaciones Periodicas

La mé&xima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las
labores de la institucién, promoveran y establecerdn una autoevaluacion periodica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y
las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual

desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las evaluaciones periddicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas y
debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor
eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las
dependencias de la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales y evala la manera de administrar los recursos necesarios para

alcanzarlos.

Las evaluaciones periddicas o puntuales también pueden ser ejecutadas por la unidad de
auditoria interna de la entidad, la Contraloria General del Estado y las firmas privadas de
auditoria. En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por
los drganos de control, la unidad a la cual éstas son dirigidas emprenderd de manera
efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos, considerando que

éstas son de cumplimiento obligatorio.

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, determinaran las acciones
preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los problemas detectados e
implantaran las recomendaciones de las revisiones y acciones de control realizadas para
fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los objetivos y recursos

institucionales.

Responsable Administrativo: Gerente General

Responsable Funcional: Contador de la Cooperativa
Cddigo de Proceso: COACML-DC-QLRE-P000033
Fecha de Planteamiento: 12 e agosto del 2013
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3.6 PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Este manual sera evaluado una vez que se hayan aplicado y segun los resultados que
se obtenga en la administracion para el logro de los objetivos y metas trazadas en las
diferentes areas consideradas en la planificacion. También podremos introducir

reajustes a la programacion y a la asignacion de recursos.

Con esta evaluacion, se podra identificar aquellos aspectos que son importantes

mantener y aquellos que requieren un mejoramiento continuo.

Para la estipulacién del presente trabajo se debe proseguir acorde a las necesidades
de acciones presupuestarias que debe tomarse en cuenta para la ejecucion de la

presente propuesta, a saber:

No TIEMPO DE
ACTIVIDADES 3 RESPONSABLE $ (VALOR)
EJECUCION
1 | Socializacion de la )
1 mes Proyectista $30.00
propuesta.

2 | Investigacion de procesos y )
o Proyectista y ente
actividades. 1 mes . $100.00
beneficiado.

3 | Elaboracion del Manual de
Control Interno para la 2 mMeses Proyectista $25.00
COAC Metropolis.

4 | Impresion del Manual de

Control Interno )
) 1 mes Proyectista $45.00
mencionado en el punto
anterior.
5 | Entrega para revision y ) )
y 15 dias Proyectista $25.00
correccion del manual.
6 | Aprobacion del manual de o
15 dias Ente beneficiado $10.00

control interno.
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Disefio final y elaboracién

del manual definitivo de 8 dias Proyectista $60.00
control interno.
Puesta en practica del | Al término del o

Ente beneficiado $15.00
manual aprobado. proceso
TOTAL $310.00
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3.7 RESULTADOS ESPERADOS

Unidades administrativas de la COAC Metrépolis con procedimientos y funciones
relacionadas y con enfoque sistémico estructurado legalmente segun la Ley vigente

en el pais.

Departamentos cuentan con un organico estructural y funcional adecuado a las tareas

administrativas.

Politicas y procedimientos de accion de los administradores de la COAC Metrépolis
definido.

Cronograma de capacitacion a los administradores para mejoramiento de sus

respectivas unidades administrativas establecida.
Indicadores de resultados sobre las tareas ejecutadas del talento humano el

Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis
definido.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMULARIO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS DE LA
CIUDAD DE QUINSALOMA,

1. ¢Conoce si existe en la cooperativa Metropolis un sistema de control interno
para la administracion contable?

S e —
N — —
NO SADE. ====mmmmm e 1]

2. ¢Incide de manera directa la falta de un manual de sistema de control interno
contable en la toma de decisiones acertadas para el normal desarrollo de las

actividades de la cooperativa?

Si €N t0AO tiEMPO.=--mr=mmmmmmmmmmmmmmmmee e '
EN CIEMOS CAS0S. === mmm e e e oo oo oo [ ]
N [ L

3.- ¢Cuales son las causas mas relevantes que se disertan por la falta de un

manual del sistema de control interno, para la administracion de la

cooperativa?
Mala toma de deCiSioNes. =================mmmm oo [ ]
Informacion contable errnea.-------=-=-=-==mmm oo
DeSCOOrdiNACI AN, === = oo e s [ ]
Crecimiento Daj0.---=-=-===n=nmmmmm oo [ ]

4.-;Cree usted que un manual de sistema de control interno para la

administracion contable ayudara a mejorar las actividades en la cooperativa?

No'sabe. --------------------------------------------------------------------------------- [ ]
Tal VZ. mmm e e e [ ]



5.-¢Qué beneficios se obtendrian con la aplicacion de un manual de control
interno en la cooperativa?

Informacidn contable veraz y oportuna.

Eficiente toma de deCiSiONes.-=--=-======m=mmmmmm oo [ ]
NINQUNO. ~ === oo ]
ORF0S,=mmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmm e { ]

6.-¢,Quiénes seran los beneficiados con la aplicacion de un manual de control
interno contable en la cooperativa?

Los Socios de la Cooperativa.

--------------------------------------------------------- ]
S010 108 dIr€CtiVOS. ==========mmmmmmmmm e [ ]
Todos (Socios, Directivos y Empleados) -----------=-=-=-=-=-mmnmmmmmmmmm oo [ ]

7.-¢Cree usted que se debe implementar un manual de control interno para la
administracion contable en la cooperativa?

S e [ ]
N O === e oo |:|
NO SADE. === == m e e e e [ ]

8.-¢Cree usted que hayan discrepancias dentro de la administracion por la
implementacion de dicho proceso?

S oo e oo re oot et e et e e eemeneeenememeren [ ]
[ e I:I
DESCONOCE, =========mmmmmmmmmmmmmm e e [ ]
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ANEXO 2: CUESTIONARIOS APLICADOS

A LOS

COLABORADORES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO METROPOLIS S.A.

DEPARTAMENTOS: Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrdpolis Ltda.,
DIRIGIDO A: Directivos y Administrativos de la COAC.

< Respuestas
No Items S ‘ NoO ‘ NA
ESTATUTOS

01 | Los estatutos desde su inicio han sido modificados.

02 Las especificaciones dadas en los estatutos han servido
para solucionar conflictos

03 Los estatutos, dentro de los pardmetros establecidos
requieren su actualizacién
La gestion ejecutada ha sido avizorada dentro de los

04 | estatutos en el establecimiento de las funciones
establecidas.

05 Los estatutos al someterse a la Asamblea General, ésta
ha sido comprendida por los socios/as.
Las reglamentaciones dadas han sido sometidas a

06 | modificaciones para ejecutar acciones de dificil
entendimiento.

07 | Los principios establecidos se sujetan a la realidad.

08 La funcionalidad organizativa dada en los estatutos ha
requerido de modificaciones.

09 El objeto de la Cooperativa esta siendo relacionada a la
realidad de los actuales momentos.

10 Los empleados, socios de comisiones Yy socios/as
conocen el estatuto.

11 Al admitir nuevos socios/as se le hace conocer el
estatuto.

12 | El estatuto actual requiere ser modificado
SUBTOTAL

13 Los reglamentos existentes son ejecutados a cabalidad
segun el caso presentado

14 El reglamento de funcionalidad de los componentes
administrativos se sujeta a los requerimientos actuales.

15 El reglamento de crédito determina y satisface las
necesidades de los socios/as.
Las comisiones cooperativas, al ejecutar los

16 | reglamentos se han sometido a procesos de
capacitacion de aplicacion

17 | La cooperativa cuenta con manual de control interno.

18 Los socic_)s conocen de los reglamentos existentes en la
cooperativa.

19 Las nuevas admisiones (socios/as) son capacitados al

momento de su ingreso sobre las reglamentaciones
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existentes.

Los reglamentos son estudiados frecuentemente para la

20 operatividad administrativa de la Cooperativa.

Los reglamentos, al someterse a estudio han necesitado

21 | de modificaciones ejecutivo de acciones acorde a las
exigencias actuales de la sociedad.

Los reglamentos, a criterio de gestion y acciones

22 | administrativas requieren ser modificados y sometido a
actualizaciones importantes.

93 Las r_eglamentaciones_ efectuadas se someten a las
necesidades de los socios/as versus la Cooperativa.
SUBTOTAL

24 La Asan_1b|ea G_enera_l al ser convocada mantiene un
porcentaje de asistencia considerable.

La Asamblea General es motivada con estrategias para

25 | que asistan o lo hacen por involucramiento hacia la
institucion.

La Asamblea General al emitir la resolucion la realiza

26 | con pleno conocimiento o por conveniencia a sus
necesidades

97 Al abordar .renqlicién de cuentas, Ia_As_ambIea aprueba
por conveniencia o con pleno conocimiento

28 La Asamblea interfiere con decisiones importantes al
ser convocados
La rendicion de cuentas es realizada constantemente a

29 través de las Comisiones y es ofrecida en resumen a la
Asamblea, o solo se espera a esta para la rendicion de
cuentas

30 El cons_ejo de Administrac_ién emite acertadamente sus
resoluciones a la Cooperativa
El consejo de Administracion admite sus resoluciones

31 | acorde a las necesidades o estos son limitados por las
reglamentaciones existente

30 Las aprot_)aciones se sujetan a la gestion llevada por la
Cooperativa

33 El cpnsej_o de vigilancia fre_cuentemente supervisa la
funcionalidad de la Cooperativa

34 La Cooperativa a_l emit.ir. sus. informes, éstos son
facultados al consejo de vigilancia

35 El consejo de \_/igilancia al emitir sus resoluciones,
estos son comunicados acertadamente

36 | El tiempo promedio de estudio es el adecuado

37 La com_isién de Asuntos Sociale_s realiza acciones de
promocion a favor de la Cooperativa

38 !_a Comi§ién de Asuntos Sociales se preocupa por
interrelacionar a la Cooperativa en el entorno social

39 Gerencia propone acciones de incentivo a las

Comisiones de la Cooperativa
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SUBTOTAL

Los documentos archivos, en ser requeridos, son

40 encontrados facilmente

a1 Los _ _docur_nentos tienen codificacion para su
administracion

42 Secretaria manti(_ene adecuadame_nte los documentos
generados en el sistema computarizado

43 C_ugnta con respaldo de toda la informacion fisica y
digital

44 El s_ister_na fisico de archivos requiere de
actualizacién
La documentacion financiera es generada

45 | acertadamente para las respectivas rendiciones de
cuenta

16 Los documentos se someten a mod_if_icaciones cuando
son requeridos por las distintas comisiones

47 | La generacion de documentos se la hace acertadamente
SUBTOTAL

48 Los e_stados _ _financieros reun_en las exigencias
normativas emitidas por la normativa contable

49 Los _ _inforr_nes financi_eros se ajustan a la
administracion Cooperativa
Se remite los informes respecto a :Balance General,

50 . .
Estado de resultados y Flujo de efectivo
SUBTOTAL

51 | El nivel de morosidad es enfrentado acertadamente

59 La po_ll'tica de créd_ito es admitida y adecuada por
comisiones en coordinacion con Gerencia

53 Se asum_ieron deudas para la funcionalidad de la
Cooperativa en algin momento

54 Decisiongs dificiles han aparecido para mantener a la
Cooperativa

55 El contr_ol sobre las tareas la efectian en funcion de
prevencion de errores

56 El c_o_ntro_l sobre las tareas la efectiian en funcién de la
rectificacion de errores
El sistema implementado permite establecer

57 | adecuadamente prevenir errores de actividades

58 La _Gerenc_ia} adgcua sgti.sfactpriamente la motivacion
hacia la eficiencia administrativa

59 | El control interno lo realiza el Gerente

60 El control interno lo realiza entre los miembros de las

Comisiones, Presidencia y Gerencia

TOTAL
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ANEXO 3: PLAN GENERAL DE CUENTAS

CODIFICACION,- Se asignara codigos numéricos a las cuentas que serviran para

el procesamiento automatico de datos. Para distinguir las clases
de cuentas que se han utilizado en una transaccion se utilizara

la siguiente codificacion numérica:

ACTIVO

PASIVO

PATRIMONIO

CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS
CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

N o g~ wDd e

PLAN DE CUENTAS

CODIGO
1

11

1.1.01
1.1.01.05
1.1.01.10
1.1.01.15
1.1.03
1.1.03.05
1.1.03.05.01

CUENTAS
ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA GENERAL

Caja

Caja Chica

Fondo Rotativo

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
CUENTAS CORRIENTES

Banco del Pichincha

7.1.1.1.  CUENTAS DE AHORRO

1.1.03.10.01

Banco de Pichincha
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1.4. INVERSIONES

1.4.01 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS

1.4.01.05 Certificados Pasivos de Depositos AGD

1.6 CUENTAS POR COBRAR

1.6.01 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

1.6.01.05 Anticipos de Sueldos

1.6.01.10 Prestamos a Funcionarios y Empleados

1.6.02 DEUDORES DIVERSOS

1.6.90 PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES
1.6.90.05 (Provision Cuentas por Cobrar)

1.8. ACTIVO NO CORRIENTES (PROPIRDAD, PLANTA Y EQUIPO.

1.8.05 MOBILIARIO Y EQUIPO
1.8.05.05 Muebles de Oficina

1.8.05.10 Equipos de Oficina

1.8.05.15 Enseres de Oficina

1.8.05.25 Equipos de Computacion

1.8.05.90 Otros

1.8.90 DEPRECIACION ACUMULADA
1.8.90.05 (Muebles de Oficina)

1.8.90.10 (Equipos de Oficina)

1.8.90.15 (Enseres de Oficina)

1.8.90.25 (Equipos de Computacion)

1.9 OTROS ACTIVOS

1.9.01 CARGOS Y GASTOS DIFERIDOS
1.9.01.05 PAGOS ANTICIPADOS
1.9.01.05.01 Intereses

1.9.01.05.02 Seguros
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1.9.01.05.03
1.9.01.05.04
1.9.01.05.90
1.9.01.10
1.9.01.10.01
1.9.01.10.02
1.9.01.10.03
1.9.01.10.90
1.9.01.10.99
1.9.01.15
1.9.01.15.01
1.9.01.15.02
1.9.90
1.9.90.05
1.9.90.05.01
1.9.90.05.02

2

2.1
2.1.05
2.1.05.05

2.2
2.2.01
2.2.01.05
2.2.01.10
2.2.01.15
2.2.01.20
2.2
2.2.02
2.2.02.05
2.2.02.10

Publicidad y Propaganda
Arrendamientos

Otros

GASTOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion, organizacion e instalacion

Gastos de Estudios

Programas de Computacion - Software
Otros

(Amortizacion Acumulada)
PROVEEDURIA

Especies Valoradas

Utiles y Materiales de Escritorio
OTRAS CUENTAS DE ACTIVO
OPERACIONES EN TRAMITE
Activos por identificar

Faltantes de Caja

PASIVO

OBLIGACIONES INMEDIATAS
INTERESES POR PAGAR
Certificados de Aportacion

CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES PATRONALES
Remuneraciones

Aportes al IESS

Fondo de Reserva

Participacion Trabajadores Excedentes
Otras

RETENCIONES

Aporte y Descuentos al IESS
Impuesto a la Renta
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2.2.02.15
2.2.02.20
2.2.02.25
2.2.03

2.2.03.05
2.2.03.10
2.2.03.15
2.2.03.20

2.3

2.3.01
2.3.01.05
2.6
2.6.01
2.6.01.05
2.6.01.05.01
2.6.02
2.6.02.05
2.6.02.10
2.6.02.25
2.6.02.30
2.6.02.90

Judiciales

Descuento Crédito Personal
Otras

PROVEEDORES

Servicio de imprenta
Suministros v Papeleria
Refrigerios

Diversos

CREDITO A FAVOR DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
PRESTAMOS

OTROS PASIVOS

OBLIGACIONES ACUMULADAS POR PAGAR
INTERESES

Certificados de Aportacion

PROVISION REMUNERACIONES DE PERSONAL
Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo
Fondo de Reserva
Vacaciones

Otros Gastos de Personal
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2.9

2.9.01
2.9.01.05
2.9.01.10
3

3.1
3.1.01
3.1.01.05
3.2
3.2.01
3.2.01.05
3.2.01.10
3.2.01.15
3.2.02
3.2.02.05
3.2.02.10

3.3
3.3.01
3.3.01.05

3.5
3.5.01
3.5.01.05
3.5.01.10
3.5.02
3.5.02.05

3.8

3.8.01

3.8.01.05
3.8.02

OTRAS CUENTAS DE PASIVO

OPERACIONES EN TRAMITE
Pasivos por Identificar
Sobrantes de Caia
PATRIMONIO

CAPITAL PAGADO
APORTACION DE SOCIOS
Certificados de Aportacion
RESERVAS

LEGALES

Reserva Legal

Reserva de Educacion

Reserva para Prevision y Asistencia Social
FACULTATIVAS

Reserva Equipo de Oficina

Fondo de Asistencia Social

APORTES PATRIMONIALES
DONACIONES. LEGADOS Y HERENCIAS

Donaciones

OTRAS CUENTAS DE CAPITAL
OTRAS

Cuotas de Ingreso

Multas
RE EXPRESION MONETARIA

Re expresion Monetaria

RESULTADOS ACUMULADOQOS

EXCEDENTE

Excedente
(PERDIDA)
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3.8.02.05
3.9
3.9.01
3.9.01.05
3.9.01.10
3.9.01.15
3.9.02
3.9.02.05

4.1
4.1.02
4.1.02.05
4.3
4.3.01
4.3.01.05
4.3.01.10
4.3.01.15
4.3.02
4.3.02.05
4.3.02.10
4.3.03
4.3.03.05
4.3.03.10
4.3.03.15
4.3.03.20
4.3.03.25
4.3.03.30
4.3.03.35
4.3.03.40
4.3.03.45

Pérdida
RESULTADOS DEL EJERCICIO
EXCEDENTES

Excedente

Resumen de Ingresos
Resumen de Gastos
(PERDIDA)
(Perdida)

CUANTAS DE RESULTADOS
DEUDORAS

INTERES PAGADOS CAUSADOS
APORTACIONES

Certificados de Aportacion

GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES

Sueldos

Gastos de Representacion
Gastos de Responsabilidad
SUBSIDIOS

Antigliedad

Familiar
COMPENSACIONES LEGALES
Costo de Vida

Bonificacion Complementaria
Decreto 120

Decreto 80

Resolucion 21

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Décimo Quinto Sueldo

Décimo Sexto Sueldo
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4.3.03.50
4.3.03.55
4.3.03.60
4.3.03.65
4.3.04

4.3.04.05
4.3.04.10
4.3.05

4.3.05.01
4.3.05.02
4.3.05.03

4.4
4.4.01
4.4.01.05
4.4.01.25
4.4.01.30
4.4.01.35
4.4.01.45
4.4.01.60
4.4.01.90
4.4.02
4.4.02.10
4.4.03
4.4.03.10
4.4.03.30
4.4.03.45
4.4.03.90

Fondo de Reserva
Aporte a IESS
Horas Extras

Vacaciones

DIETAS A DIRECTIVOS

Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia

OTROS GASTOS DE PERSONAL
Capacitacion

Viaticos y Movilizacién

Refrigerio

GASTOS DE OPERACION

SERVICIOS DE TERCEROS

Fletes y embalajes
Publicidad y Propaganda
Energia y Agua

Correo y Teléfono
Seguros Generales
Gastos Bancarios

Gastos miscelaneos

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

Impuestos Fiscales y Municipales

OTROS EGRESOS

Suministros Diversos
Mantenimiento y Reparaciones
Gastos de Asambleas Generales

Vario
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PROVISIONES. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

45 PROVISIONES

4.5.01
4.5.01.10
4.5.02
4.5.02.20
4.5.02.20.05
4.5.02.20.10
4.5.02.20.25
4.5.03
4.5.03.05
4.5.03.10

5.1
5.1.01
5.1.01.05
5.1.03
5.1.03.05
5.1.03.10
5.1.05
5.1.05.05

5.2

5.8
5.8.90
5.8.90.05
5.8.90.90

Cuentas Incobrables
DEPRECIACIONES
MOBILIARIO Y EQUIPOS.
Muebles de Oficina

Equipos de Oficina

Equipos de Computacion
AMORTIZACIONES
Gastos de Instalacion
Seguros Generales

Programas de Computacion

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS

INTERESES GANADOS
DEPOSITOS

Pais

INVERSIONES

Bonos

Pélizas
INTERES DE MORA
Mora

COMISIONES GANADAS

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
OTROS
Cuotas Gastos de Administracion

Varios



6.1.05
6.1.05.05
6.1.05.05

7.

7.1.05
7.1.05.05
7.1.05.05

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

VALORES Y BIENES PROPIOS EN PODER DE TERCEROS
Activos Castigados

Créditos en Demanda Judicial

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS
En Cobranza

En Garantia y Custodia
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ANEXO 4: PRESUPUESTO

DETALLE CANTIDAD V UNIT. V.TOTAL
Material de Oficina 60
Navegacion Internet 20
Materiales de Investigacion 180
Investigacion de Campo 50
Elaboracion de proyecto 120
Impresion del Anteproyecto 12
Fotocopias del Anteproyecto 10
Impresion Material de Apoyo 15
Movilizacion 380
Anillado de Anteproyecto 6
Gastos en Telefonia Celular 15
Adquisicién de Guias para el 25
taller tedrico Practico.
Ejemplares empastados para la 40
Universidad
TOTAL 933
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ANEXO N°5: FOTOGRAFIAS

Encuestas

2 NOS.
PONSABILIZAMOS,
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