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RESUMEN EJECUTIVO

Una vez culminado las actividades académicas de la carrera de Contabilidad y
Auditoria de y escuela de Gestion Empresarial nos quedd una tarea pendiente un
trabajo de investigacion previa a la obtencion del titulo profesional en nuestra querida

Universidad Estatal de Bolivar.

Las cajas solidarias comunitarias no solo se han convertido en una forma de
ahorro y crédito, si no también se expanden y van més alld de las expectativas y en
las aspiraciones de quienes lo conforman siendo que en su gran mayoria son mujeres
muy organizadas y basadas en el principio de la confianza les ha permitido seguir

adelante.

Ante este requerimiento y luego de una serie de andlisis nos inclinamos por hacer este
trabajo de investigacion en el area de las cajas solidarias, y es asi que siendo nativos
de esta provincia e interesados en dar lineamientos para solucion de la serie de
problemas que aquejan a sus habitantes decidimos centrarnos en la Caja Solidaria de
la Comunidad de Casipamba Parroquia Ignacio de Veintimilla Canton Guaranda para
investigar, analizar y sugerir mecanismos para el funcionamiento éptimo en el sector

mencionado.

A través de este trabajo de investigacion, es de vital importancia el resaltar la influencia
de la gestion crediticia en las cajas solidarias en el desarrollo socioeconémico de los
habitantes del sector rural de diferentes partes de la comunidad el mismo que ayudan
en la apertura y crecimiento socioecondémico, como agricultura, ganaderia que

impactan en el desarrollo de los socios, con base en sus capacidades y habilidades.

Por lo que se puede concluir como resultado del presente trabajo de que la existencia
y el funcionamiento de las cajas solidarias en la provincia y en esta comunidad han
sido muy beneficiosos para el desarrollo de dicho pueblo, quedando por mejorar
ciertos procesos en el otorgamientos de créditos y en la reseccion de horros buscando
la forma de transformarlos en mas agiles y dinamicos para la atencion y solucion

inmediata de las necesidades de sus asociados.

Xl



ABSTRACTO EXECUTIVE
SUMMARY

Once the academic activities of the Accountancy and Audit department and the School
of Business Management were completed, we had a pending investigation work prior

to obtaining a professional degree in our beloved State University of Bolivar.

Community solidarity funds have not only become a form of savings and credit, but
also expand and go beyond the aspirations of those who comprise it, most of which
are women who are highly organized and based on the principle of trust has allowed

them to move forward.

Faced with this requirement and after a series of analyzes, we are inclined to do this
research work in the area of solidarity funds, and this is how being native of this
province and interested in giving guidelines for solving the series of problems that
afflict its inhabitants decided to focus on the Solidarity Fund of the Community of
Casipamba Ignacio de Veintimilla Parish to investigate, analyze and suggest

mechanisms for optimal functioning in the aforementioned sector.

Through this research work, it is vitally important to highlight the influence of credit
management in solidarity funds in the socioeconomic development of the inhabitants
of the rural sector in different parts of the community that help in the opening and
socioeconomic growth , as agriculture, livestock that impact on the development of the

partners, based on their skills and abilities.

For what can be concluded as a result of the present work that the existence and
functioning of solidarity funds in the province and in this community have been very
beneficial for the development of said people, remaining to improve certain processes
in granting credits and in the resection of horros looking for ways to transform them
into more agile and dynamic for the attention and immediate solution of the needs of

their associates.

Xl



INTRODUCCION

Mediante el presente trabajo de investigacion queremos resaltar la importancia que
tiene la gestion crediticia y que esta sea desarrollada de manera eficiente, para que el
progreso socioecondmico a través del funcionamiento de la Caja Solidaria sea efectivo
en la Comunidad de Casipamba perteneciente al Canton Guaranda Provincia Bolivar.

Con el desarrollo socioeconémico de los socios de la caja Solidaria proveeran una
mejor calidad de vida a sus familias, estimulando el horro local, por o que muchas

familias estdn mejorando sus hogares y la productividad de campo.

La caja Solidaria Comunitaria es una organizacion que crean oportunidades para la
diversificacion de actividades productivas ganaderas, y cria de especies menores, a con
los servicios de financiamiento que reciben las familias a través de los créditos

otorgados por la Caja Solidaria

La Caja Solidaria de la comunidad de Casipamba tiene como misién gestionar los
créditos de manera eficiente, generando seguridad confianza en sus socios de esta
modo impulsar el desarrollo socioeconémico de sus miembros. En el futuro tiene como
visién inspirar a los habitantes de la comunidad de Casipamba se asocien a la caja

Solidaria para que de esta manera la Caja Solidaria sea fortalecida.

A través de la implementacion de un manual, de procesos de la gestion crediticia, se
ofrecera una herramienta Gtil de apoyo del manejo y gestion de la caja Solidaria de la

comunidad de Casipamba.

Finalmente esperamos que con este aporte investigativo ayude a mejorar el proceso
de gestion crediticia e impulse el impacto en el desarrollo socioecondémico de los

socios de la Caja Solidaria.



REVISION DE LA LITERATURA

Las Cajas Solidarias Comunitarias mas que una alternativa  metodoldgica
de intermediacion financiera servicios de ahorro y crédito, constituyen espacios de
organizaciones sociales orientadas a gestionar la administracion y el
financiamiento del desarrollo comunitario especialmente el de las economias

campesinas.

En la Provincia de Chimborazo, parroquia Calpi desde 1996 viene desarrollando un
programa de cajas solidarias orientado a lograr aumentar los niveles de ingresos
de las unidades de produccién familiar, a través de mejoramiento y
diversificacion de los sistemas de produccion, la presente sistematizacion
metodoldgica de implementacion de cajas solidarias, lejos de convertirse en un
paradigma constituye un referente, un nuevo enfoque de intermediacion
financiera sustentado en la experiencia desplegada en el Canton Puyango Provincia
de Loja zona en la cual se viene impulsando un programa de Cajas Solidarias
Comunitarias descentralizados y sostenibles en un proceso desarrollo local.

Iniciamos el trabajo de investigacion con el planteamiento del problema, objetivos,
hipétesis, variables, determinando los instrumentos para la recoleccion de datos la cual
fue tabulada, procesada y analizada por el método de razones y proporciones

sustentado por el marco tedrico y planteandose conclusiones.

Las cajas Solidarias Comunitarias son organizaciones que crean oportunidades
para la diversificacién de actividades productivas, agricultura, y cria de especies
menores a través de los servicios de financiamiento que reciben las socias de la Caja

Solitaria.

Dentro del Marco Tedrico la Caja Solidaria Comunitaria es una alternativa
metodoldgica de intermediacion financiera servicios de ahorro y crédito, constituyen
espacios de organizaciones sociales orientadas a gestionar la administracion y el
financiamiento del desarrollo comunitario especialmente el de las economias

campesinas. (Amangandi & Coles, 2011, pag. 3)



Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria art. 1
Titulo | Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 1.- Definicidon.- Aprobado por la Asamblea Nacional en el afio 2011 en la ciudad
de Quito. Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria
a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (Nacional, 2011)

Hauwermeiren (1998) manifiesta que la economia tradicionalmente ha caracterizado,
el funcionamiento del sistema de economia como un circuito continuo, que conecte
empresas y familias en un flujo circular de dinero. Las empresas pagan a sus

trabajadores, quienes a su vez les compran bienes y servicios. (pag. 28)

Ibidem (1998) mencionan que después de un determinado nivel de crecimiento
econdmico, la relacion entre crecimiento econémico y calidad de vida tiende a
invertirse: el crecimiento econémico comienza a provocar costos sociales, ambientales

y culturales. (pag. 35)

Ibidem (1998) mencionan que la realidad socioecondémica del pais ha obligado a mirar
hacia las periferias locales y llevar al conocimiento cientifico a enfrentarse a otros
modos de producir conocimiento y alinearlos en la mejor medida posible, exigiéndole
a las universidades un nivel de responsabilidad social mayor con respecto a su modelo

a su gestion. (pag. 233)

Al hablar de economia es expandirse a uno de los puntos mas importantes se determina
por su propio objeto siendo muy bien utilizadas y estudiadas dando a conocer los
ingresos y egresos de las empresas, aplicandolos deacuerdo las leyes de produccion,
distribucion, intercambio y consumo de bienes y servicios que el hombre necesita o

desea.



Parkin (2014) menciona que la economia es una ciencia social que estudia las
elecciones que hacen los individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades, un
hecho fundamental denomina nuestra vida: Queremos mas de lo que podemos obtener.
Nuestra incapacidad para conseguir todo lo que deseamos se denomina escases, la cual

es universal y confrontan a todos los seres vivos. (pags. 4-5)

Manifiesta Fernandez (2015) indican que la necesidad de avanzar hacia estrategias de
intervencion social diferenciadas en distintos contextos socioeconémicos, pues estos
inciden sobre el impacto potencial del programa en los hogares beneficiarios (pag. 3)
El paradigma socioecondémico se refiere a una sociedad o persona siendo lo usual
medirse al nivel de los ingresos siendo el caso de las familias, si hablamos de empresas
e instituciones se miden a nivel de crecimiento, su objetivo es investigar los aspectos

sociales y econdmicos de un grupo poblacional.

Gestion Crediticia

Mencionan Raccanello y Roldan (2014) " dicen que la falta de acceso a los mercados
financieros formales conjugada con la necesidad de ahorro y crédito en las zonas
rurales impulsa el uso de alternativas que pertenecen al sector financiero informal.”
(pag. 2)

Ibidem (2014) nos mencionan que en este sector se encuentran aquellos intermediarios
no regulados que proveen estos servicios de forma individual o colectiva, tales como:
prestamistas, terratenientes, familiares y amigos, asociaciones rotativas de crédito y
ahorro, bancos comunales y cajas de ahorro, entre otros. (pag. 3)

A traveés de los estados financieros las empresas e instituciones intercambian estados
financieros, lo cual se puede llevar un adecuado control acerca de los libros contables,
la persona encargada debe justificar adecuadamente sus registros en libros.

Grau (2016) mencionan que la garantia de derechos ciudadanos es un asunto central
en la construccion de los sistemas de proteccion social en América Latina, y
constatando que la implementacidén de servicios sociales a través de organismos
privados con y sin fines de lucro es una realidad. (pag. 37)

Ibidem (2014) muestran que los cambios en los Estados de bienestar inducidos

por la crisis financiera y econdmica, una discusion que ha emergido pertenecer al



potencial redistributivo de los arreglos puablico-privados en la provision de la
proteccion social, el campo disciplinario en que se ha desarrollado esta discusion ha

sido fundamentalmente el propio de la economia. (pag. 41)

Caja de crédito: Es una entidad que puede recibir depdsitos a plazo, y otorgar créditos
a corto mediano plazo como a pequefios comerciantes, empleados, para realizar
determinadas operaciones.

Cartera de Crédito: Conjunto de elementos que ampara los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos documentos
se reserva con derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en su texto.
(Cifuentes, 2007, pag. 53)

Control Contable: Procesos que se realizan mediante, el monitoreo, de la
administracion la ejecucion en los procesos contables que son empleados para
conservar y registrar la exactitud de las transacciones.

Comunidad.- Grupo cuyos componentes, componente ocupan un territorio dentro del
cual puede llevar a cabo la totalidad del ciclo vital. (Orlando G. , 2006)

Gestion: Accion y efecto de administrar; esto es equivalente a registrar que es asignar
recursos y controlar y evaluar su utilizacién de acuerdo con el cumplimiento de
objetivos y siguiendo estrategias y politicas. (Orlando C. , 2006)

Interés: Dinero que se genera, por la otorgacion de préstamos, lucro que produce la
inversion. Ganancia que es producido por el capital, se alla en relacion directa a tiempo
aplicado.

Egreso: Partida de descargo, salida, se encuentra muy ligado a la contabilidad en este
caso significa la salida de dinero de las arcas de una empresa u organizacion mientras

que por ingreso se entiende el dinero que entra. (Martinez, pag. 34)

Ejecutivo: Es la persona que desempefia un cargo directivo de una empresa u

organizacion, es quien debe tomar decisiones y ejecutarlas.



METODOS

Metodos de Investigacion

Metodo inductivo: Nos ayudara a identificar las causas y soluciones, para tomar
mejores decisiones en la caja solidaria y el proceso de su gestion en el desarrollo

socioeconémico.

Metodo deductivo: Tomaremos en cuenta los datos generales valederos, y los
deduciremos mediante el razonamiento logico para luego aplicarlo en casos
individuales y poder asi comprobar su validez, por lo cual lograremos identificar el

problema que sera detallado a continuacion.

Meétodo Sintético: Ayudara a conocer en forma sintética el manejo del otorgamiento
de microcréditos en la Caja Solidaria Nueva Esperanza.

Método Descriptivo:, Se procurara la interpretacion racional y el analisis objetivo de
la informacion obtenida con la finalidad de realizar una interpretacion real de los

hechos.

Tipos de Investigacion.

Investigacion descriptiva: Obtendremos objetivamente la situacion actual de las

personas Y las acciones emprendidas, en busqueda de un mejor sistema de vida.

Investigacion bibliografica: Nos servird para la recopilacion de contenidos
cientificos en lo concerniente a las variables de nuestro trabajo de investigacion.

Investigacion de campo: Se realizara la aplicacion de encuestas y entrevistas a las
personas involucradas en el desarrollo de las Cajas Solidarias en la Comunidad de

Casipamba.



Técnicas e Instrumentos para obtencion De Datos

Universo y Muestra

Valiéendonos de las herramientas sefialadas en lineas anteriores para obtener
informacidn aplicaremos a la totalidad de las personas quienes son socios de la Caja
Solidaria de igual manera a los miembros que conforman la directiva de dicha caja,

en tal razén no abra necesidad de determinar o identificar una muestra.

Universo

Se aplicara encuesta a:
40 Socios

Directivos:

Se aplicara entrevista a:

e 1 Presidente

e 1 Vicepresidente
e 1 Secretaria

e 1 Tesorero

e 2 \ocales

Esta actividad estd estrechamente ligada a los métodos empiricos de la actividad
investigativa. Existe una técnica que posibilita la recoleccion de informacion, entre

ella esta: la encuesta.

La Encuesta.

A través de esta técnica lograremos obtener informacion veridica de parte de los socios

de la Caja Solidaria que habitan en esta comunidad ya que serdn quienes nos



proporcionen informacion de mucho valor para el desarrollo, culminacion,
presentacion de este trabajo con su correspondiente proyeccion a la solucion del

problema latente en dicha comunidad.

Entrevista

De manera particular aplicaremos esta actividad a los principales directivos de la
comunidad con la finalidad de saber e identificar cuales son sus proyectos, acciones
emprendidas y planes futuros en beneficio de la comunidad que permita su desarrollo

socioeconémico ligado con el funcionamiento y afirmacién de las cajas solidarias.
La observacion (no estructurada)
A través de esta herramienta podremos obtener informacion sin ser consultada, estos

datos nos daran facilidad para el anélisis e interpretacion de resultados de este trabajo

de investigacion.



RESULTADOS

Luego de haber realizado el presente trabajo de investigacion de acuerdo con los
instrumentos utilizados y las respuestas obtenidas se puede mencionar que mediante
la aplicacion de un manual de procesos de gestion para la Caja Solidaria, mejora el
procedimiento de creditos, y de esta manera los créditos recibidos por los socios
generara capacidades para el aprovechamiento Optimo de los recursos potenciales

elevando el desarrollo socioecondémicos y mejorando la calidad de vida de sus familias.

El objetivo de la implementacion del presente manual de procesos, es el de contar con
una guia metodoldgica, que sirva a la caja Solidaria a delinear todas sus politicas y

procedimientos, amparados en las normas en la ley de economia popular y solidaria.
Pudiendo identificarse beneficios como:

» La caja solidaria comunitaria, mejora los procesos de gestion de créditos
eficiente.
» La Economia de la zona se dinamiza

A\

Acceso de las personas pobres a los créditos

» La Calidad de vida de los socios de la caja Solidaria mejorada.

DISCUSION



Conclusiones

Una vez realizado el trabajo de campo con la aplicacion de las encuestas a los socios
y de la Caja Solidaria perteneciente a lacomunidad de Casipamba, de acuerdo con los

resultados obtenidos; se ha llegado a las siguientes conclusiones.

» Lamayor parte de los asociados manifiestan que ser socios de la Caja Solidaria
es muy beneficioso ya que brinda servicios con eficiencia en beneficios de
todos sus socios mejorando asi la calidad de vida de cada uno de ellos, sin

embargo el nimero de asociados es muy pequefio en relacion a la comunidad.
» Con los créditos que la caja solidaria otorga a sus socios han podido mejorar

en parte su desarrollo socioecondmico brindandole la oportunidad de iniciar

el emprendimiento.

» La caja solidaria solo recibe como socios a personas nativas de la comunidad

de Casipamba.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta todo el trabajo de investigacion con la aplicacion de la encuesta
a los socios y entrevistas a los directivos de la Caja Solidaria una vez examinado y
analizado los resultados de la recoleccion de datos podemos sugerir las siguientes

recomendaciones.
» Desarrollar una campafa de difusién para motivar y estimular a los habitantes

de la comunidad de Casipamba que accedan a ser parte de la caja solidaria.

» Realizar un analisis estratégico para mejorar el desarrollo socio econémico y
solventar en gran parte las necesidades de los socios de la caja solidaria.

» Buscar un desarrollo integral que resalte el desarrollo del capital humano y la
conservacion del capital natural para las futuras generaciones, ampliando su

campo de accion a los sectores aledafios de la comunidad de Casipamba.
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APENDICES

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIA DE ENCUESTAS

Objetivo.- Recopilar informacion con la finalidad de determinar la necesidad de
fortalecer el desarrollo, funcionamiento y mantenimiento de la caja Solidaria de la

Comunidad de Casipamba.
GUIA DE ENCUESTAS

1.- ¢ Qué tiempo lleva ud siendo socio de la Caja Solidaria?

Un afio

Dos Afios

Mas de 5 afios

2.- ¢Por qué decidio asociarse a la caja solidaria?

Por créditos

Por ahorro

Por servicios

3.- ¢Ha sido beneficioso ser socio de la Caja Solidaria?

Muy beneficioso

Beneficioso

Poco beneficioso

Nada beneficioso
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4.- ¢ Existe capacitacion sobre los beneficios que tiene ser socio de la caja

solidaria?

Frecuentemente

A veces

Nunca

5.- ¢ Existen dificultades en cuanto a los requisitos para la apertura de una

cuenta en la caja solidaria?

Sl

NO

6.- ¢Con qué frecuencia usted realiza un crédito en la caja solidaria?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Otros

7.- ¢Considera ud que los créditos otorgados por la caja solidaria ha permitido

mejorar su desarrollo socioeconémico?

Sl

NO
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8.- ¢ Como calificaria Ud. la gestion por parte de, los encargados de la caja

solidaria el momento de solicitar un crédito?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

9.- ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion en cuanto, a que los créditos otorgados por

la caja solidaria permiten mejorar la calidad de vida de los socios?

Muy satisfactorio

Poco satisfactorio

Nada satisfactorio
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo.- Obtener informacion con el propdsito de averiguar los altercados que se

esté presentando en la caja Solidaria de la Comunidad de Casipamba
GUIA DE ENTREVISTA

1.- ¢ Qué tiempo lleva Ud. siendo directivo de la caja solidaria?

5.-¢Cual fue el monto que aporto cada socio para formar parte de la Caja
Solidaria?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Fuente: Encuesta y Entrevista realizado a los socios y directivos de la Caja Solidaria de la
Comunidad de Casipamba

Elaborado por: Jessica Gaglay, Carlos Sanchez

Fuente: Encuesta y Entrevista realizado a los socios y directivos de la Caja Solidaria de la Comunidad
de Casipamba

Elaborado por: Jessica Gaglay, Carlos Sanchez
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B Un afo
H Dos afios

m mas de 5 afios

FIGURA 1. Tiempo que lleva siendo Socio de la Caja Solidaria
FUENTE: Comunidad Casipamba
ELABORADO POR: Jessica Gaglay, Carlos Sanchez

Anélisis.- Con el resultado obtenido podemos mencionar que la caja solidaria se ha
mantenido con la ayuda de sus socios lo cual es importante porque cuenta con una

liquidez y solvencia permitiéndose mantenerse en el mercado financiero.
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Por servicios
40% Por Creditos
45%

@ Por Creditos
@ ror ahorro

BPor servicios

Por ahorro
15%

FIGURA N° 2.- Asociarse a la Caja Solidaria
FUENTE: Comunidad de Casipamba
ELABORADO POR: Jessica Gaglay, Carlos Sanchez

Anélisis.- De la investigacién realizada todos los socios unieron sus esfuerzos y
recursos econdémicos para conformar esta forma de organizacién financiera de
caracter solidario, mediante esta recopilacion de informacién se puede decir que la
mayoria de las socias decidieron asociarse por obtener un crédito en la Caja Solidarias,
asi como también para acceder a un mecanismo de ahorro y un medio de acceso para

disfrutar de otros servicio.
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Poco beneficioso
9%

Beneficioso
28%

Muy beneficioso
70%

FIGURA N°3.-Beneficioso ser socio de la Caja Solidaria
FUENTE: Comunidad Casipamba
ELABORADO POR: Jessica Gaglay, Carlos Sanchez

B Muy beneficioso
M Beneficioso
M Poco beneficioso

B Nada beneficioso

Anélisis.- El resultado de la investigacion realizada, los socios nos menciona que

ha sido en su mayoria muy beneficioso pertenecer a la Caja Solidaria ya que han

encontrado apoyo, de parte de esta institucién siendo la gestion para acceder a un

crédito de forma inmediata.
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