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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad uno de los problemas que tienen las entidades financieras
especialmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador es el
comportamiento de cartera vencida, debido a la situacion econdémica que esta
atravesando el pais han tenido un crecimiento acelerado y en muchos de los casos

sufriendo iliquidez que ha provocado el cierre de las entidades.

El trabajo de investigacion denominado “Cartera vencida y su impacto en la
administracion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato agencia Guaranda afio 2016”, tiene gran importancia debido a
que existe indices de cartera, los mismos que producen dificultades cada fin de mes
al realizar el cierre mensual, con esta investigacion se apunta a minimizar el riesgo
de cartera, que es un problema latente en la cooperativa debido a varios factores que

no considerados de manera razonable.

Para realizar la investigacion fue imprescindible hacer estudios de procedimientos
fundamentales en el aspecto econdmico financiero de la cooperativa para conocer los
parametros utilizados en la captacion de polizas de inversion, asi como en el
otorgamiento de créditos. Mediante un estudio de campo realizado en el lugar de los
hechos se logré conocer la flexibilidad al momento de dar un crédito e igualmente la
situacion real del cliente para lo cual se aplicd entrevistas al jefe de agencia, oficial

de créditos y cobranza encuestas dirigidas a los clientes que tienen créditos vencidos.

Los resultados obtenidos en la investigacion contribuyen a conocer las causas y
efectos de cartera vencida; en base a esto se logro concluir la importancia de realizar
un analisis tanto a deudores con garantes y un estricto seguimiento a los créditos para
conocer su utilizacién y los resultados generados por el mismo para obtener un alto

grado de seguridad crediticia.



ABSTRACT

At present, one of the problems faced by financial institutions, especially savings and
credit cooperatives in Ecuador, is the behavior of past-due loans. Due to the
economic situation that the country is going through, they have experienced
accelerated growth and in many cases suffering illiquidity, which has led to the

closure of institutions.

The research work called "Overdue Portfolio and its impact on the financial
management of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Ambato Guaranda agency 2016", has great importance due to the fact that there are
portfolio indexes, which produce difficulties at the end of each month when making
the monthly closing, with this research is aimed at minimizing the portfolio risk that
is a latent problem in the cooperative due to several factors that are not considered in
a reasonable way.

In order to carry out the research, it was essential to make studies of fundamental
procedures in the financial economic aspect of the cooperative to know the
parameters used in the capture of investment policies, as well as in the granting of
loans. Through a field study conducted on the spot, it was possible to know the
flexibility at the moment of giving a credit and also the real situation of the client, for
which interviews were applied to the head of agency, loan officer and collection

surveys aimed at customers who have overdue credits.

The results obtained in the investigation contribute to the knowledge of the causes
and effects of past-due portfolio; based on this, it was possible to conclude the
importance of carrying out an analysis of debtors with guarantors and a strict
monitoring of loans in order to know their use and the results generated by the same
in order to obtain a high degree of credit security.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene con finalidad conocer el impacto de la cartera
vencida en la administracion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Camara de Comercio de Ambato agencia Guaranda.

La cooperativa inicia sus operaciones en el afio 1960 con su matriz de la ciudad de
Ambato, para ello se necesito de una encuesta enfatizada con la posibilidad de
organizar una cooperativa de ahorro y crédito; el aporte inicial fue de 130.000 sucres,
con el pasar de los afios ha logrado mantener una relacion de confianza entre todos

los socios.

Una cooperativa de ahorro y crédito estd dedicada a la captacion de recursos
econdmicos, es decir, atraer poélizas de inversion para luego otorgar créditos o
préstamos, cumpliendo con su rol de intermediacion financiera; por lo que se debe
enfocar a estas actividades de manera eficiente y segura para mantener la

permanencia y crecimiento de la misma.

Mediante informacion proporcionada por la cooperativa, se logré conocer que la
entidad mantiene un porcentaje del 2,50 % de cartera vencida, con 249 clientes
morosos, esto suma un monto de $ 59.502,59 el cual genera un interés anual de $
10.710,47; ocasionando gran impacto en las actividades de la cooperativa que

conlleva a que se produzca serios inconvenientes dentro de su administracion.

De ahi nace la idea de realizar una investigacion en la que se pueda determinar el
comportamiento de cartera vencida y su influencia en la administracion financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Agencia
Guaranda, mediante la fundamentacion cientifica del modelo de administracion
financiera, el diagndstico de la situacion actual de la cartera de crédito y dotacion de

mecanismos de recuperacién y control.

Durante la fase de investigacion fue conveniente la aplicacion de preguntas concretas
mediante las cuales se obtuvo informacion de administrativos y clientes con mora,

sobre situaciones de crédito, tablas de amortizaciones, causas de morosidad,



asesoramiento y seguimiento a los créditos y aplicacion de estrategias que permitan

reducir el indice de cartera vencida.

Esta investigacion fue pertinente por cuanto el resultado de la misma servira de base
fundamental para la toma de decisiones acertada y oportuna en la administracién
financiera de la cooperativa. Teniendo como objetivo analizar e implementar
mecanismos y procedimientos de recuperacion de cartera vencida, asi como también
la aplicacion de medidas de control y seguimiento a cada uno de los creditos

entregados, evitando que estos se tornen incobrables.



REVISION DE LA LITERATURA

Administracién Financiera
De acuerdo a Zutter (2012):

La administracion financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de la
empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de
organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequefias, lucrativas o sin fines de
lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan
financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de
gastos mayores propuestos, y la recaudacion de dinero para financiar las operaciones

de la compafiia. (pag. 4)

Administracion financiera concierne a la labor realizada por parte del gerente
financiero de una empresa o entidad, por lo que ellos son los que administran la parte

financiera.

Las cinco “C” del crédito
Zutter (2012) afirma:

Una técnica de uso comun para determinar si se otorga un crédito se denomina las
cinco “C” del crédito, que conforma un marco de referencia para el analisis detallado
del crédito. Debido al tiempo y los gastos implicados, este método de seleccion se

usa en solicitudes de crédito de grandes montos de dinero. (pag. 558)

Las 5 “C” constituyen un método apropiado para determinar la factibilidad de
otorgar un crédito, mediante este tipo de analisis se puede tener referencias
adecuadas, las mismas que serviran de base fundamental en la toma de decisiones
crediticias; para lo cual se debe analizar: caracteristicas del solicitante, capacidad,

capital, colateral y condiciones.

a. Caracteristicas del solicitante. Se refiere al historial del solicitante para

cumplir con obligaciones pasadas.



b. Capacidad. La capacidad del solicitante para reembolsar el crédito solicitado,
determinada por medio de un analisis de estados financieros centrado en los
flujos de efectivo disponibles para enfrentar las obligaciones de deuda.

c. Capital. La deuda del solicitante en relacion con su capital patrimonial.

d. Colateral. EI monto de activos que el solicitante tiene disponible para
garantizar el crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles,
mayor sera la probabilidad de que una compafiia recupere sus fondos si el
solicitante no cumple con el pago.

e. Condiciones. Esto es, las condiciones econdmicas existentes generales y
especificas de la industria y cualquier condicion peculiar en torno a una
transaccion especifica. El analisis por medio de las cinco “C” del crédito no
genera una decision especifica de aceptacion o rechazo, de modo que su uso
requiere de un analista experimentado que se encargue de revisar y aceptar
las solicitudes de crédito. La aplicacién de este esquema asegura que los
clientes de crédito de la empresa pagaran, sin tener que presionarlos, dentro

de los términos y plazos establecidos.

Riesgo es una probabilidad de pérdida esto afecta exclusivamente a los activos que
estan mas propensos a sufrir posibilidades de riesgo. Gitman (2003) manifiesta que
“riesgo es la posibilidad de pérdida financiera. Los activos que tienen mas
posibilidades de pérdida son considerados mas arriesgados que los que tienen menos
posibilidades de pérdida” (pag. 190).

La relacion riesgo — retorno es una relacion objetiva ya que de acuerdo al nivel de
riesgo asumido es la tasa de retorno. Gallagher & Jr. (2001) afirma que “la relacion
riesgo — retorno se trata de una relacion positiva puesto que cuanto mas riesgo se

asume, mayor sera la tasa de retorno requerida por la mayoria de personas” (pag.

150).
Rosales (2007) afirma:

Riesgo financiero ante la necesidad de proteger el patrimonio de las instituciones
financieras de los riesgos inherentes a la actividad financiera y para efectos de lograr
una eficiente administracion del riesgo; las instituciones deben adoptar politicas para

el manejo de la liquidez, y disefiar estrategias para el manejo de este, a fin de evitar

4



el incumplimiento de los compromisos contractuales o razén de costos para su

cumplimiento. (pag. 112)

El riesgo financiero estd inmerso en la utilizacion de politicas y estrategias que
ayuden a controlar o minimizar el riesgo del patrimonio de la entidad para garantizar

una excelente administracion financiera.
Segun Block & Hirt (2005) :

Coberturas para reducir el riesgo de endeudamiento aquellos que tienen una
necesidad continua de disponer de fondos prestados para operar sus empresas se
encuentran expuestas al riesgo resultante de los cambios en las tasas de interés. Una
forma de reducir parcialmente ese riesgo es a través de las actividades de coberturas
que se dan en el mercado de futuros financieros. La cobertura significa celebrar una

transaccion que reduce en forma parcial o total un riesgo. (pag. 222)

Una forma adecuada que permite reducir parcialmente el riesgo del endeudamiento
se denomina cobertura; esto trata de realizar transacciones adecuadas que minimicen

este tipo de riesgo.
Rosales (2007) afirma.

Calificacion de cartera de créditos es la clasificacion que da la institucion financiera
a su cartera de préstamos, lo que permite realizar una evaluacion de la gestion
gerencial, lo cual significa buscar la superacion del nivel profesional en la

administracion de las unidades operativas (pag. 111).

La calificacion de cartera de créditos constituye la clasificacion por parte de la
entidad financiera a su cartera de préstamos con la finalidad de hacer una evaluacion

a la gestion gerencial.
Estandares de crédito y seleccion para su otorgamiento
De acuerdo a Zutter (2012):

La seleccion para el otorgamiento de crédito consiste en la aplicacion de técnicas con

la finalidad de determinar que clientes merecen recibir crédito. Este proceso implica



evaluar la capacidad crediticia del cliente y compararla con los estandares de crédito
de la compafiia, es decir, los requisitos minimos de esta para otorgar credito a un

cliente. (pag. 558)

La seleccion de créditos es una técnica que consiste en realizar una evaluacion
minuciosa al solicitante para determinar las condiciones requeridas para ceder a

dicha solicitud.
De acuerdo a Zutter (2012):

La calificacion de crédito aplica ponderaciones obtenidas estadisticamente a los
puntajes de las caracteristicas financieras y crediticias clave de un solicitante de
crédito, para predecir si pagara a tiempo el crédito solicitado. El procedimiento
genera una calificacién que mide la fortaleza crediticia general del solicitante, y esa
calificacion se usa para tomar la decision de aceptacion o rechazo del otorgamiento

del crédito al solicitante. (pag. 559)

En la calificacion de créditos es necesario aplicar ponderaciones cuantitativas a todos
los puntajes de las caracteristicas financieras y crediticias del solicitante para conocer

el plazo en el cual puede cubrir el crédito.
Proceso que se sigue para otorgar un crédito
De acuerdo a los Castro & Castro (2011):

El otorgamiento de crédito generalmente se especifica pautas para la investigacion
sobre el cliente, normas para fijar los limites de crédito, el monto de crédito, los
pagos periddicos y la asignacion de responsabilidades para administrar todo el

proceso, el cual generalmente esta compuesto. (pag. 100)

1. Investigacion
2. Anadlisis

3. Aceptacion del cliente



METODOS
Tipos de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 basado en un enfoque cualitativo y

cuantitativo:

Cualitativa. — Con la aplicacion de investigacion cualitativa se obtuvo informacion
oportuna y confiable, para lo cual, se realizé entrevistas a los funcionarios de la
cooperativa, ademas de una observacion directa en el lugar de los hechos; esta
informacion fue de mucha importancia y sirvié de base para abordar las conclusiones

pertinentes.

Cuantitativa. - Esta investigacion permitié hacer un estudio y un analisis minucioso
de los motivos que conllevan a un incremento de cartera morosa, considerando el
porcentaje de cartera vencida, nimero de socios con mora y todos los aspectos que
influyen en cartera; con esta informacion se ha procedido a hacer el andlisis en base a

la hipotesis.
Métodos de investigacion

En el proceso de investigacion se utilizd cuatro métodos que facilitaron realizar un
estudio adecuado para lograr conocer las causas y consecuencias en el incremento de

cartera vencida.

Meétodo inductivo

Con este método, se logré conocer las causas que producen un incremento de cartera
vencida, para lo cual se partié de una observacion de hechos particulares producidos
en la cooperativa como llamados de atencion, notificaciones, visitas domiciliarias y
mas gestiones realizadas por parte de los funcionarios de la entidad a los clientes que
tienen cuotas vencidas, partiendo de esto se ha logrado determinar las conclusiones.

Método deductivo

Con la utilizacion de este método se logré obtener informacion valiosa y veraz

mediante entrevistas y encuestas, cuyos resultados contribuyeron a la deduccion en



base a un razonamiento I6gico para conocer los factores que impactan y alteran el

indice de cartera.

Método sintético

Este método ayudo a desarrollar un razonamiento partiendo del porque se produce un
incremento de cartera y haciendo énfasis a todas las interrogantes que se realizaron a
funcionarios y clientes morosos, para establecer conclusiones y recomendaciones de
acuerdo al caso, las mismas que ayuden a una toma de decisiones acertada y

oportuna.

Método cientifico

Este método facilit6 el empleo de un enfoque a la aplicacion y utilizacion de politicas
y procedimientos aplicados por parte de la cooperativa al otorgar un crédito, y los
resultados generados al momento de su recuperacion. Igualmente permitié una
estructuracion con el marco tedrico a través de teorias que contribuyeron a la

elaboracion de estrategias.

Universo y muestra

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato agencia
Guaranda, tiene un total de 249 socios con créditos vencidos al 31 de diciembre del
afio 2016, para proceder con las encuestas se ha realizado el calculo del tamafio de la

muestra mediante la utilizacién de la siguiente formula:*

kz*p*q*N
~ (e2(N-1))+KkZ+pxq

N: tamafio de la poblacion (249 socios morosos)
k: es una constante que depende del nivel de confianza (0,95 = 1,96)

e: error minimo admisible (5% porque se encuesta a personas que un dia pueden si y

al siguiente dia no)

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio
(0,5).

! https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html



g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica de estudio (0,5).
n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos hacer)

Luego de haber realizado el calculo respectivo; las encuestas se aplicaron a 151

socios con créditos vencidos.

Procedimientos

Para realizar esta investigacion se reviso los antecedentes de la cooperativa, asi como
también se solicitdo informacion como: porcentaje de cartera, monto de cartera
vencida y el interés que genera dicha cartera, para proceder con el analisis que
determine la conveniencia de realizar o no la investigacion, determindndose su
factibilidad, planteando objetivos que son de importancia durante el proceso
investigativo; luego de esto, se elabord un cuestionario aplicado a funcionarios, y
clientes morosos, posibilitando la realizacion de una comprobacion estadistica de la

hipétesis, basdndose en las encuestas realizadas.



RESULTADOS

El comportamiento de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio de Ambato agencia Guaranda, es moderado debido a la

esforzada labor de sus funcionarios, especialmente en los Gltimos dias de cada mes.

La mayoria de socios morosos estdn de acuerdo en que la tabla de amortizacion
cubrio en su totalidad sus expectativas, asi mismo el dinero obtenido del

financiamiento se utilizé adecuadamente, es decir conforme a la solicitud presentada.

La morosidad se debe a la situacion econémica del pais, que ha impactado a muchos
hogares, especialmente del sector rural; donde carecen de un trabajo fijo o estable.
En las inversiones emprendidas por los socios, no han encontrado estabilidad alguna,
motivo por el cual se les imposibilita cumplir sus obligaciones crediticias. Sin
embargo, de la morosidad detectada en la cooperativa, ésta se encuentra solvente,
motivo por el cual, continla ofertando sus productos y servicios financieros a todos

los socios y clientes.

Debido a la creciente inestabilidad econdmica, es necesario que la cooperativa no
arriesgue su capital; para lo cual, debe hacer un estudio minucioso antes de conceder
el crédito, garantizando asi la recuperacion del mismo, a través de un eficiente y
eficaz mecanismo de recaudacion, lo que permitira generar un equilibrio financiero y

evitara la iliquidez.
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Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas dirigidas a los socios que
mantienen créditos vencidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de

Comercio de Ambato agencia Guaranda.
Tabla 1

¢ El crédito obtenido fue destinado conforme a la solicitud presentada?

Variables Frecuencia %
De acuerdo 58 38
Totalmente de acuerdo 67 44
En desacuerdo 17 11
Totalmente en desacuerdo 9 6
Total 151

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milan

Andlisis

De acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas a los socios morosos, se
establece que el crédito ha sido utilizado conforme a la solicitud presentada. Se
descartaria la posibilidad de que una de las causas de mora o el retraso en el pago
sea que los recursos obtenidos han sido utilizados en otro fin, por tanto, la

cooperativa no tendria mucha responsabilidad en la seleccién de los créditos.
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Tabla 2

¢La tabla de amortizacion cubrid sus expectativas?

Variables Frecuencia %
De acuerdo 45 30
Totalmente de acuerdo 51 34
En desacuerdo 36 24
Totalmente en desacuerdo 19 13
Total 151

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milan

Andlisis

Se pudo conocer que la mayoria de socios estan totalmente de acuerdo que la

tabla de amortizacion cubrié sus expectativas mientras que un bajo porcentaje no

esta de acuerdo en que dicha tabla cubrié sus necesidades y expectativas. Por

tanto, los socios de la cooperativa estan destinando los créditos conforme a su

planificacion y al destino previsto, esto implica que se ha dado el uso eficiente

los recursos recibidos.
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Tabla 3

¢ Cree usted que la morosidad se debid por algun tipo de imprevisto?

Variables Frecuencia %
De acuerdo 69 46
Totalmente de acuerdo 58 38
En desacuerdo 13 9
Totalmente en desacuerdo 11 7
Total 151

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milan

Andlisis

Conforme a la informacion arrojada en la tabla se conoce que los socios

encuestados estan totalmente de acuerdo que la mora se debia por imprevistos.

De esta manera se establece que conforme a la percepcién de los socios que la

morosidad se debe a causas no previstas, aungque exista contradiccion con la

informacion obtenida anteriormente.
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Tabla 4

¢ Considera que la cooperativa debe brindar asesoramiento y seguimiento en los

créditos obtenidos?

Variables Frecuencia %
De acuerdo 67 44
Totalmente de acuerdo 59 39
En desacuerdo 15 10
Totalmente en desacuerdo 10 7
Total 151

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milan

Anadlisis

Conforme al criterio de los socios encuestados, quienes se encuentran inmersos
en mora se determina que la mayor parte de ellos estdn conscientes de la
necesidad de ser asesorados por parte de la cooperativa y se brinde seguimiento a
los créditos obtenidos; lo que permitira reducir el nivel de riesgo en la colocacion

del dinero.
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Tabla 5

¢ Piensa usted que la cooperativa deberia realizar llamadas recordatorias para

evitar la mora?

Variables Frecuencia %
De acuerdo 85 56
Totalmente de acuerdo 49 32
En desacuerdo 8 5
Totalmente en desacuerdo 9 6
Total 151

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milan

Anadlisis

De acuerdo al criterio de los socios, la cooperativa debe hacer un seguimiento o

un servicio post venta que consistiria en llamadas telefonicas a los socios antes

que se cumpla los plazos de vencimiento de sus créditos, de esta manera se

estaria recordandoles a fin de que no incurra en mora, ya que al existir presion

por parte de cooperativa inculca a que cumplan con sus obligaciones. El

seguimiento y monitoreo a los créditos concedidos por la cooperativa es

fundamental, méas adn cuando los socios morosos reconocen que esta actividad

debe ser implementada por la cooperativa.
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Tabla 6

¢,Conoce usted cuales son los riesgos por el incumplimiento de los créditos?

Variables Frecuencia %
De acuerdo 53 35
Totalmente de acuerdo 35 23
En desacuerdo 43 28
Totalmente en desacuerdo 20 13
Total 151

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milan

Andlisis

Existe un porcentaje muy importante de los socios que se encuentran en mora,
que no han recibido asesoria alguna por parte de la cooperativa respecto de los
riesgos que asumen al obtener un crédito, asi como tampoco las consecuencias de
incurrir en mora. Esto provoca a que se produzca un indice elevado de cartera
vencida. De esta manera se determina la necesidad que se implemente estrategias
de capacitacion y asesoria a los socios solicitantes de crédito por parte de la
cooperativa, respecto a los riesgos que ellos asumen al obtener un préstamo de la

cooperativa.
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DISCUSION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato agencia
Guaranda, entidad financiera destinada a brindar productos y servicios financieros
con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion, y a
objeto de tener un amplio conocimiento de la cartera de crédito, se realizd esta

investigacion detallada.

Para desarrollar un andlisis y conocer las posibles causas que conllevan al
incremento de cartera vencida en la entidad, se realizaron entrevistas a la Jefe de
Agencia, oficial de créditos y cobranza; de la misma manera se hizo encuestas
dirigidas a los socios morosos; este resultado permitié conocer los motivos que

inducen a cartera vencida.

La Unica forma de recuperacion de la cartera vencida en la cooperativa es a través de
procesos judiciales, los que perjudican econdmicamente al cliente y generan

desconfianza no solo en clientes morosos sino también en la sociedad.

Con los resultados de la investigacion se pudo determinar los motivos que
produjeron el crecimiento del indice de la cartera vencida, lo que nos permite aportar
con alternativas que ayudaran al desarrollo de las actividades de la cooperativa y
faciliten una toma de decisiones acertada y oportuna por parte de los funcionarios

antes de otorgar un préstamo.

Al realizar la investigacion se dio cumplimiento a las preguntas de investigacion,
pudiendo conocer las causas que produjeron la cartera vencida: como, cuando y

donde se produjo dicho incremento en la cartera.

Una vez culminada la investigacion, se pudo constatar que se cumplid con los
objetivos planteados previo a la realizacion del estudio e investigacion, por lo que no
se ha realizado ninguna modificacion a lo programado con anterioridad. Al realizar la
comprobacion de la hipdtesis de manera estadistica nos condujo a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, de esta manera, la reduccion de la
cartera vencida, permitira mejorar la eficiencia de la administracion financiera de la

cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato agencia Guaranda.
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CONCLUSIONES

» En la cooperativa de Ahorro y Credito Camara de Comercio de Ambato,
Agencia Guaranda, se establece que no se estdn desarrollando procesos
apropiados que permitan conocer la capacidad de pago del cliente y sus
garantes, previo a la concesion de crédito o colocacion de dinero; con lo cual,
se reduciria significativamente el riesgo y la inseguridad de la recuperacion
del dinero colocado.

» En relacion al servicio postventa, la cooperativa implementa ciertos procesos
extemporaneos, es decir, cuando las cuotas de pago se hallan en mora; esta
circunstancia de carécter financiero reduce la liquidez de la cooperativa,
disminuyendo la capacidad de colocacion del dinero, por tanto, se determina
que estos procesos son ineficientes.

» La inexistencia de procedimientos para el seguimiento y control
programaticos a los créditos, incrementa la cartera vencida y disminuye la
posibilidad de mejorar la situacion financiera de la cooperativa.

» En la cooperativa no existen politicas de acompafiamiento y/o asesoramiento
a los socios que han obtenido créditos, que les permita mejorar la utilizacion
del dinero, sea en inversion o consumo, esto no garantiza que el socio emplee

el dinero de acuerdo a los objetivos del préstamo.
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RECOMENDACIONES

Las decisiones de colocacion del dinero en la cooperativa se sustentaran en
un analisis fundamentado de la situacion economica del deudor y sus
garantes, permitiendo elevar el porcentaje de cobrabilidad del dinero prestado
y sus rendimientos econdmicos. De esta manera, se lograra reducir la cartera
vencida que refleja el estado de situacion financiera.

Implementar procesos agiles y eficientes de comunicacion con los deudores y
sus garantes, por lo menos con 72 horas de anticipacion al vencimiento; lo
cual constituird parte de la politica de recuperacion de los créditos.

La cooperativa implementara medidas de control y seguimiento a los créditos,
asi como brindara asesoria a los socios que solicitaren créditos; con lo cual se
pretende mejorar el desempefio de las politicas de recaudacion de la
cooperativa.

Los directivos aplicaran programas de capacitaciones sostenibles vy
sustentables a los socios, con la finalidad de dar a conocer los mecanismos de
uso apropiado del crédito, y disminuir el riesgo del destino a objetivos
dispersos de la razon del préstamo.

En los programas de capacitacion a los socios, se considera como objetivos
estratégicos el dar a conocer las causas que generan la morosidad, asi como
también las consecuencias a las que se vera abocado el socio en

circunstancias de morosidad.
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APENDICES

COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO
DE AMBATO LTDA.

Srs.:
Martha Mildn y Pablo Cisneros
Estudiantes de la Carrera de Contabilidad Y Auditoria

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Guaranda, 01 de diciembre de 2017

Por medio de la presente doy contestacién al oficio enviado con fecha 11 de Octubre del 2017,
aprobado por el Dr. Ramiro Portero Lopez en calidad de Gerente de la Cooperativa Cdmara de
Comercio de Ambato para otorgar la informacién solicitada por ustedes; detallo a continuacidn
lo solicitado con corte al 31 de Diciembre del 2016 de la agencia Guaranda:

DETALLE N°

e Numero total de Socios:

7763

e Numero de Socios que mantienen créditos:
e Numero de Socios en Mora:

1.346 |
249

e Porcentaje de Cartera Vencida:

2.50%

Sin otro particular me suscribo de ustedes:

AGENCIA GUARANDA

www.ccca.fin.ec
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11
1101
110108
11010808
110110
110110085
11011010
14

1402
140206
14020506
140210
14021006
140216
140215056
140220
14022008
140225
14022506
1404
140406
14040506
140410
14041008
140416
140416086
1avaz0
140420086
140425
140425086
1426
1426085
14260606
142610
142610086
142615
14261505
142620
14262008
142625
14262505
1428
1428086
142805085
1426810
142810086
142816
14281808

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO" LTDA.

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES
CTAJIA
EFECTIVO
CAIA GEMNERAL
CAIA CHICA
FONDO CAJA CHICA
FONDOS GASTOS JUCGIALES
CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARICO
POR VENCER
DE 1 A 30 DIAS
DE 1 A 30 DIAS
DE 31 A 90 DIAS
DE 31 A 90 DIAS
DE 81 A 180 DIAS
DE 91 A 180 DIAS
DE 181 A 3680 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
DE 1 A 30 DIAS
DE 1 A 30 DIAS
DE 31 A 80 DIAS
DE 31 A 80 DIAS
DE 81 A 180 DIAS
DE 81 A 180 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
QUE NO DEVENGA INTERESES

DE 1 A 30 DlAS

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 80 DIAS

DE 31 A 80 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA
INTERESES

DE 1 A 30 DIAS

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS
DE 31 A 890 DIAS
DE 81 A 180 DIAS
DE 81 A 180 DIAS

GENERAL
GUARANDA
EJERCICIO

Periodo

BALANCE

A0,000.

300.
300,

53,891,

116.088.

173.916.

358,463,

1.524,1648,

186,006.

361,190,

HOO,678.

1,010,222

2,942,399

2.787.

Z2.684,

3,004,

4,23,

11,007,

13,475,

10,910,

13,174,

oo

oo
oo

80

o6

67

o7

20

ar

30,000.

BOO.

53,881,

116,088,

173,915,

A58 463,

1,524,168

186,006

361,180,

500,578.

1,010,222,

2,942,399,

2,884,

3,004,

4,231,

11,097

13,476,

10,810.

13,174,

oo

oo

z8a

a7

50

oo

20

a7

30,600.00 30,600.00
A0,600.00

7.230,290.54 7.230,200.54
2.226,528.20

5,000,397.10

23,804.75

78,893.07

Pagina: 1/76
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142820
14282005
1428285
14282505
1450
145010
14501005
1450185
14501505
145020
14502005
145025
14502505
1452
145210
14521005
145215
145215085
145220
14522005
1452285
14522505
1499
149910
14991005
149920
14992006
16

1603
160310
16031005
1680320
16032005
1614
161430
161430056
161490
16149010
16149030
16149045
16890
169005
16900505
169090
16909009
16909016
16909050
1699
169910

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "CAMARA DE COMERCIO

Periodo

DE 181 A 360 Dlas
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
VENCIDA

DE 31 A 90 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 270 DIAS

DE 181 A 270 DIAS

DE MAS DE 270 DIAS

DE MAS DE 270 DIAS

CTARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

DE 31 A 80 DIAS

DE 31 A 90 DiAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITAIRIO)
(CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO)
(CARTERA DE MICROCREDITO)

(CARTERA DE MICROCREDITO)

CUENTAS POR COBRAR

INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA DE MICROCREDITO

CARTERA DE MICROCREDITO

PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS

CASTOS JUDICIALES

GASTOS JUDICIALES CREDITOS VIGENTES

OTROS

PAQUETE DE SEGUROS

SESTION COBRANZAS

SEGURO EXEQUIAL ANTERIOR

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

ANTICIPOS AL PERSONAL

ANTICIPOS AL PERSONAL

OTRAS

CUENTAS VARIAS POR COBRAR

COLINA CELESTIAL

EMPRESAS CONVENIO

(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)
(PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR)

BALANCE

GENERAL

GUARANDA
EJERCICIO 2016
2016-01-01 al 2016-12-31

19,460.90

21.871.61

1,711.59

1.790.05

1,295.28

5.058.36

11.,437.83

10.856.84

10.788.51

16.564.13

(31.185.64)

(127.,649.63)

27.5634.52

56,679.39

10,638.80

550.00
2,069.22
42,210.80

12,711.147

(30.62)

500.00
(196,781.72)

DE AMBATO" LTDA.

19.460.90

21.871.81

1.711.569

1.790.08

1,295.28

5,058.36

11,437.83

10.856.84

10,788.51

16,664.13

(31,185.64)

(127,649.53)

27.534.52

656,679.39

10.638.80

44.830.02

12, 71117

(196,312.34)

471.80

9.855.28

49.,6847.31

(158,8356.17)

(43,446.64)
84,213.91

55,468.82

(183.601.17)

Pagina:

a471.80

(43,446.64)
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16w81005
18

180s
180505
18050505
180s10
180851008
1805185
18051606
1806
180606
18060505
1807
18O705
18070510
1890
180005
182008520
180990
189918
18001508
1a991510
189915156
189920
18992005
1899z
148992510
189940
18994020
19

1904
180410
180410185
1880
188080
18808006

=1
z101
z10135
21013508
210138510
21013520
21013845
z1013850
z101385890

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO" LTDA.

(PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR)

PROPIEDADES ¥ EQUIFO
MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIFOS DE OFICINA
MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIFOS DE OFICINA
MUEBLES DE OFICINA

EQUIFO DE OFICINA

EQUIFO DE OFICINA

MAQUINARIA ¥ EQUIFO

MAQUINARIA ¥ EQUIFC

EQUIFOS DE COMPUTAGION

EQUIFOS DE COMPUTACGION

EQUIFOS DE COMPUTACGIGN

UNIDADES DE TRANSFORTE

UNIDADES DE TRANSFORTE

VEHIGULOS

oTrOos

oTrROS

OTROS ACTIVOS

(DEPRECIAGION AGUMULADA)

(MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFIGINA)
(MUEBLES ¥ ENSERES DE OFIGINA)
(EQUIFO DE OFICINA)

(MAQUINARIA ¥ EQUIFO)

(EQUIPOS DE COMPUTAGION)

(EQUIPOS DE COMPUTAGION)

(UNIDADES DE TRANSPORTE)

(VEHICULOS)

(OTROS)

(OTROS ACTIVOS )

oTROS ACTIVOS

GASTOS ¥ PAGOS ANTICIPADOS

ANTICIFOS A TERCEROS

PASEO ANUAL EMPLEADOS

oTrROS

vARIAS

CHEQUE DEVUELTOS

TOTAL ACTIVO

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEFPOSITOS A LA VISTA
DEFOSITOS DE AHORRO
DEPOSITO DE AHORRO A LA VISTA - ACTIVAS
DEPOSITO DE AHORROS INACTIVAS

SNV - AcTIVAS

AHORRO PROGRAMADO - ACTIVAS
AHORRO CLIENTES
AHORRO ESFECIAL - ACTIVAS

BALANCE GENERAL

GUARANDA
EJERCICIO 2016
Periodo 2016-01-01 al 2016-12-31
az1.80
2.884.06

ze8.22

2,184.00

36,149.24

2,262 00

10,156 a4

(2.420.77)
(8.779.56)
(1.555.96)

(34.778.91)

(539.50)

(2.759.78)

(3a34.00)

19,451,853

209,221.60
120,888,565
4z3,136.68
115,.854.53
104,191.78
214,766.17

14, 12948

16.366.28

2.884.06

11.z98.22

2.184.00

a6.149.24

RECEZ

2.292.00
2,292.00

10,156.44
10.156.44

(50,834 48)
(12.756.29)

(a4, 778.91)
(539.60)
2.750.78)
19.117.53
(334.00)
(334.00)
19.451.53
19.451.53

7,250.690.91

2.963.908.35
1.188,058.32

1,188,058.32

Pagina: 3/6

14,129.48

19,117.53

7.250.690.91

2.963.908.35
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2103
2Z10305
21030505
z10310
Z1031005
210315
21031505
zZ10320
Z1032005
21085
210505
21050505
25

2501
250115
25011505
2503
250305
25030505
250310
25031006
250325
25032505
2505
250580
25059005
zs00
259090
25909004
25809007
25909008
25909017
25908018
25909019
25909035
26909060
25909083
29

z980
299005
29900505
299090
29909005
29908006
29909007
29909011
29908016

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO" LTDA.

DEPOSITOS A PLAZO
DE 1 A 30 DIAS

DE 1 A 30 DlAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 31 A 90 Dlas

OE 81 A 180 DIAS

DE 921 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DEPOSITOS RESTRINGIDOS

DEPOSITOS RESTRINGUIDOS
DEPOSITOS RESTRINGUIDOS

CUENTAS POR PAGAR

INTERESES POR PAGAR

DEPOSITOS A PLAZO

DEPOSITOS A PLAZO

OBLIGACIONES PATRONALES
REMUNERACIONES

REMUNERACIONES

BENEFICIOS SOCIALES

DECIMO CUARTO SUELDO
PARTICIPACION A EMPLEADOS
PARTICIPACION A EMPLEADOS
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS ¥ MU
OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS
RETENCION IVA CONCEPTOS TARIFADOS
CUENTAS POR PAGAR VARIAS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

CTAS POR PAGAR AHORROS E INVERSIONES
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

SERVICIO BASICO AGUA

SERVICIO BASICO LUZ

SERVICIO BASICO TELEFONO
COMISIONES CAJEROS ATM CONECTA
FACILITO RECARGAS MOVISTAR

PAGO ROLES EASY CASH

OTROS PASIVOS

OTROS

SOBRANTES DE CAJA

SOBRANTES DE CAJA

VARIOS

FONDO GESTION COBRANZAS

FONDO DE SEGURO SALUD

PROVISION PARA SEGURO DE DESGRAVAMEN
SEGURO ESCEQUIAL

PROVISION SEGURO DE DESEMPLEO

TOTAL PASIVOS

Periodo

BALANCE

GENERAL

GUARANDA

EJERCICIO
2016-01-01

2016
al 2016-12-31

172,085.12

374,433.35

520,762.79

615,024.17

93,544.60

31.814.43

(20.255.02)

€1.416.00)

(4.776.0a)

42.94

5,760.76
(380.00)
2.279.26
(97.66)
(369.50)
(545.20)
1.87
(2.00)
(a23.94)

3.00

36,792.00
T.7T72.64
20,771.14
1.991.36
2,507.85

1.682,305.43
172.,085.12

374.433.35

520.762.79

6165,024.17

93,544.60
93,544.60

11,633.90
31.814.43
31.,814.43

(26,447 .06)
(20.255.02)

(1.416.00)

(4.776.04)
42.94

a2.94
6,223 .59

6,223.59
69.,837.79
69.837.79

3.00

69.834.70

3.,045,380.04
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11,633.90

69.,837.79

3,045,380.04

25



a1
3103
310306
31030506
aa

3301
330105
33010505
330110
A3011006

7
7103
710310
71031010
71031020
7106
710810
710510086
7107
710710
710710086
710720
710720085
7109
710910
71091006
7108920
71092005
7190
719005
T19005085
71900516
71900626
71900540
71900560
72

7203
720310
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PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES DE SOCI10S
APORTES DE SOCIOS
APORTES DE SOCIOS

RESERVAS
FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL
RE LEGAL TIBLE

RESERVA LEGAL IRREFPARTIBLE

APORTES DE SOCIOS POR CAPITALIZACION
EXTRAORDINARIA

P TES DE SOCIOS POR CAPITALIZACION
EXTRAORDINARIA

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL GENERAL
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
ACTIVOS CASTIGADOS
CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA DE CREDITO DE MICROCREDITO
OPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS
CARTERA DE CREDITOS

CREDITOS VINCULADOS

CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROS ACTIVOS EN
DEMANDA JUDICIAL

CONSUMO PRIORITARIO

CONSUMO

MICROCREDITO

CARTERA DE MICROCREDITO

INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARICO
CARTERA DE MICROCREDITO

CARTERA DE MICROCREDITO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
COBERTURA DE SEGUROS

ROBO

INCENDIO

EQUIPO ELECTRONICO

ROTURA DE MAQUINARIA

TRANSPORTE DE VALORES

DEUDORAS POR EL CONTRARIO

ACTIVOS CASTIGADOS

CARTERA DE CREDITOS

BALANCE

EJERCICIO
Periodo

GENERAL
GUARANDA

2016

2016-01-01 al 2016-12-31

B839,880.20

11.463.83

44,498.61

4.822.93
5,136.65

11,810.17

7.977.60

27.044.08

2,662.04

14,396.94

40,000.00
54,338.72
36.149.24

705.60
10.000.00

839.889.20
839,.889.20
B30,880.20

66.,962.34
66.,962.34

11.463.83

44,408.61

805,.851.54

3,941.231.58
3.941.,231.68

Z15,043.97
9.958.58
9.969.58

11.810.17
11,810.17

36,021.68
7.977.60

27.,044.08

17,0586.98
2,662.04

14,396.94

141,193.56
141,193.56

215,043.97
9,8950.58
9,060.58

Pagina: 5/6

839.889.20

55,062.34

5.851.64

3,041,231.58

3,941,231.58

2165,043.97

215,043.97
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72031010
72031020
72085
720806
T20805085
7207
F20706
TZOTOB05
7209
720005
72080806
72080508
7200
7290085
72900606
720008185
72000526
72000540
72000560
73

7301
730110
F73011008
73011010
730120
73012006
73012010
7a

7401
740110
74011010
74011020
74011030
7401103865
T4011040
740120
74012008
74012010
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CARTERA DE CREDITO CONSUMO PRIORITARIO
CARTERA DE MICROCREDITO

OPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS
OPFPERACIONES DE CREDITO VINCULADAS

CREDITOS VINCULADOS

CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROS ACTIVOS EN
DEMANDA JUDICIAL

CARTERA DE CREDITOS EN DEMANDA JUDICIAL

CARTERA DE CREDITOS EN DEMANDA JUDICIAL
INTERESES EN SUSPENSO

INTERESES EN SUSPENSO

DE MORA CONSUMO PRIORITARIO

DE MORA MICROCREDITO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

ROBO

INCENDIO

EQUIPO ELECTRONICO

ROTURA DE MAQUINARIA

TRANSPORTE DE DINERCO

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS
DOCUMENTOS EN GARANTIA

DOCUMENTOS EN GARANTIA (PAGARES CARTERA
VIGENTE)

DOCUMENTOS EN GARANTIA (PAGARES CARTERA
CANCELADA)

BIENES INMUEBLES EN GARANTIA

GARANTIAS HIPOTECARIAS VIGENTES
GARANTIAS HIPOTECARIAS INAGTIVAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

VALORES ¥ BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS
DOCUMENTOS EN GARANTIA

PAGARES CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO
VIGENTE

PAGARES CARTERA DE MICROCREDITO VIGENTES
PAGARES CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO
CANCELADO!

PAGARES CARTERA INMOBILIARIO CANCELADOS
PAGARES CARTERA DE MICROCREDITO

BIENES INMUEBLES EN GARANTIA

GARANTIAS HIPOTECARIAS VIGENTES
GARANTIAS HIPOTECARIAS INACTIVAS

BALANCE

GENERAL
GUARANDA
EJERCICIO

Periodo 2016-12-31

4,822 93
5.136.66

11.810.17

as.021.68

2,662.04
14,396.04

10,496,522.34
13,662,620.36

1.270.896.66
196,933.60

2,960,081.06
7.646.431.20
3,236,559.36

85,000.00
10,380,961.00

1.270.8096.65
196,933.50

GERENTE GENERAL

-

P

JEFE FINANCIERA

11.810.17

as.0z21.68

17,058.98

141,193.66

24,149,042.70

1.467.830.185

24,149,042.70

1.467,830.15

11.810.17

35,021.68

17.068.98

141,193.56

26,616,872.65
25.616.872.86

25,616,872.85
265.616.872.86

25,616,872.85
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO" LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

GUARANDA
Fecha de corte : 2016-01-01 al 2016-12-31
INGRESOS

51 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 1,188,379.99
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 1,188,379.99
54 INGRESOS POR SERVICIOS 3,741.22
5490 OTROS SERVICIOS 3,741.22
56 OTROS INGRESOS 18,049.27
56804 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCGIEROS 18,049.27

TOTAL INGRESOS 1,210,170.48

GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 832,955.40
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 832,955.40
a4 PROVISIONES 11,979.68
4402 CARTERA DE CREDITOS 11,979.68
a5 GASTOS DE OPERACION 167,.271.81
4501 GASTOS DE PERSONAL 128,625.16
4502 HONORARIOS 554.37
4503 SERVICIOS VARIOS 25,969.41
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ MULTAS 3,967.70
4505 DEPRECIACIONES 6,540.34
4507 OTROS GASTOS 1.614.83
47 OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 12,399.87
4703 S S L AR PR OeveneAnos en 12.149.50
4790 oTrROS 250.31

TOTAL GASTOS 1.024,606.76

RESULTADO DEL EJERCICIO 185,563.72
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO" LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
GUARANDA
Fecha de corte : 2016-01-01 al 2016-12-31

GERENTE GENERAL JEFE FINANCIERA
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: PROYECTO FINAL DE INVEST... 2017 .docx (D32578701)
Submitted: 11/17/2017 7:50:00 PM

Submitted By: mbmartha05@gmail.com

Significance: 5%

Sources included in the report:

TESIS-COMPLETA-CHILIQUIGA-_TONATO.docx (D14933188)

TESIS Mirian Sanchez.docx (D13317469)

Tesis Irene Acosta.docx (D20868498)
https:/www.slideshare.net/JavierGarcia315/riesgo-en-el-presupuesto-de-capital
https:/Mww.ccca.fin.ec/
https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html
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