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RESUMEN EJECUTIVO 

En la actualidad uno de los problemas que tienen las entidades financieras 

especialmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador es el 

comportamiento de cartera vencida, debido a la situación económica que está 

atravesando el país han tenido un crecimiento acelerado y en muchos de los casos 

sufriendo iliquidez que ha provocado el cierre de las entidades.  

El trabajo de investigación denominado “Cartera vencida y su impacto en la 

administración financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de 

Comercio de Ambato agencia Guaranda año 2016”, tiene gran importancia debido a 

que existe índices de cartera, los mismos que producen dificultades cada fin de mes 

al realizar el cierre mensual, con esta investigación se apunta  a minimizar el riesgo 

de cartera, que es un problema latente en la cooperativa debido a varios factores que 

no considerados de manera razonable. 

Para realizar la investigación fue imprescindible hacer estudios de procedimientos 

fundamentales en el aspecto económico financiero de la cooperativa para conocer los 

parámetros utilizados en la captación de pólizas de inversión, así como en el 

otorgamiento de créditos. Mediante un estudio de campo realizado en el lugar de los 

hechos se logró conocer la flexibilidad al momento de dar un crédito e igualmente la 

situación real del cliente para lo cual se aplicó entrevistas al jefe de agencia, oficial 

de créditos y cobranza encuestas dirigidas a los clientes que tienen créditos vencidos. 

Los resultados obtenidos en la investigación contribuyen a conocer las causas y 

efectos de cartera vencida; en base a esto se logró concluir la importancia de realizar 

un análisis tanto a deudores con garantes y un estricto seguimiento a los créditos para 

conocer su utilización y los resultados generados por el mismo para obtener un alto 

grado de seguridad crediticia. 
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ABSTRACT 

At present, one of the problems faced by financial institutions, especially savings and 

credit cooperatives in Ecuador, is the behavior of past-due loans. Due to the 

economic situation that the country is going through, they have experienced 

accelerated growth and in many cases suffering illiquidity, which has led to the 

closure of institutions.  

The research work called "Overdue Portfolio and its impact on the financial 

management of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de 

Ambato Guaranda agency 2016", has great importance due to the fact that there are 

portfolio indexes, which produce difficulties at the end of each month when making 

the monthly closing, with this research is aimed at minimizing the portfolio risk that 

is a latent problem in the cooperative due to several factors that are not considered in 

a reasonable way. 

In order to carry out the research, it was essential to make studies of fundamental 

procedures in the financial economic aspect of the cooperative to know the 

parameters used in the capture of investment policies, as well as in the granting of 

loans. Through a field study conducted on the spot, it was possible to know the 

flexibility at the moment of giving a credit and also the real situation of the client, for 

which interviews were applied to the head of agency, loan officer and collection 

surveys aimed at customers who have overdue credits. 

The results obtained in the investigation contribute to the knowledge of the causes 

and effects of past-due portfolio; based on this, it was possible to conclude the 

importance of carrying out an analysis of debtors with guarantors and a strict 

monitoring of loans in order to know their use and the results generated by the same 

in order to obtain a high degree of credit security. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene con finalidad conocer el impacto de la cartera 

vencida en la administración financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Cámara de Comercio de Ambato agencia Guaranda. 

La cooperativa inicia sus operaciones en el año 1960 con su matriz de la ciudad de 

Ambato, para ello se necesitó de una encuesta enfatizada con la posibilidad de 

organizar una cooperativa de ahorro y crédito; el aporte inicial fue de 130.000 sucres, 

con el pasar de los años ha logrado mantener una relación de confianza entre todos 

los socios. 

Una cooperativa de ahorro y crédito está dedicada a la captación de recursos 

económicos, es decir, atraer pólizas de inversión para luego otorgar créditos o 

préstamos, cumpliendo con su rol de intermediación financiera; por lo que se debe 

enfocar a estas actividades de manera eficiente y segura para mantener la 

permanencia y crecimiento de la misma. 

Mediante información proporcionada por la cooperativa, se logró conocer que la 

entidad mantiene un porcentaje del 2,50 % de cartera vencida, con 249 clientes 

morosos, esto suma un monto de $ 59.502,59 el cual genera un interés anual de $ 

10.710,47; ocasionando gran impacto en las actividades de la cooperativa que 

conlleva a que se produzca serios inconvenientes dentro de su administración.  

De ahí nace la idea de realizar una investigación en la que se pueda determinar el 

comportamiento de cartera vencida y su influencia en la administración financiera de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de Ambato Agencia 

Guaranda, mediante la fundamentación científica del modelo de administración 

financiera, el diagnóstico de la situación actual de la cartera de crédito y dotación de 

mecanismos de recuperación y control.  

Durante la fase de investigación fue conveniente la aplicación de preguntas concretas 

mediante las cuales se obtuvo información de administrativos y clientes con mora, 

sobre situaciones de crédito, tablas de amortizaciones, causas de morosidad, 
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asesoramiento y seguimiento a los créditos y aplicación de estrategias que permitan 

reducir el índice de cartera vencida. 

Esta investigación fue pertinente por cuanto el resultado de la misma servirá de base 

fundamental para la toma de decisiones acertada y oportuna en la administración 

financiera de la cooperativa.  Teniendo como objetivo analizar e implementar 

mecanismos y procedimientos de recuperación de cartera vencida, así como también 

la aplicación de medidas de control y seguimiento a cada uno de los créditos 

entregados, evitando que estos se tornen incobrables. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Administración Financiera 

De acuerdo a Zutter (2012): 

La administración financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de la 

empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de 

organizaciones: privadas y públicas, grandes y pequeñas, lucrativas o sin fines de 

lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan 

financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluación de 

gastos mayores propuestos, y la recaudación de dinero para financiar las operaciones 

de la compañía. (pág. 4) 

Administración financiera concierne a la labor realizada por parte del gerente 

financiero de una empresa o entidad, por lo que ellos son los que administran la parte 

financiera.  

Las cinco “C” del crédito 

Zutter (2012) afirma: 

Una técnica de uso común para determinar si se otorga un crédito se denomina las 

cinco “C” del crédito, que conforma un marco de referencia para el análisis detallado 

del crédito. Debido al tiempo y los gastos implicados, este método de selección se 

usa en solicitudes de crédito de grandes montos de dinero. (pág. 558) 

Las 5 “C” constituyen un método apropiado para determinar la factibilidad de 

otorgar un crédito, mediante este tipo de análisis se puede tener referencias 

adecuadas, las mismas que servirán de base fundamental en la toma de decisiones 

crediticias; para lo cual se debe analizar: características del solicitante, capacidad, 

capital, colateral y condiciones.  

a. Características del solicitante. Se refiere al historial del solicitante para 

cumplir con obligaciones pasadas. 
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b. Capacidad. La capacidad del solicitante para reembolsar el crédito solicitado, 

determinada por medio de un análisis de estados financieros centrado en los 

flujos de efectivo disponibles para enfrentar las obligaciones de deuda. 

c. Capital. La deuda del solicitante en relación con su capital patrimonial. 

d. Colateral. El monto de activos que el solicitante tiene disponible para 

garantizar el crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, 

mayor será la probabilidad de que una compañía recupere sus fondos si el 

solicitante no cumple con el pago.  

e. Condiciones. Esto es, las condiciones económicas existentes generales y 

específicas de la industria y cualquier condición peculiar en torno a una 

transacción específica. El análisis por medio de las cinco “C” del crédito no 

genera una decisión específica de aceptación o rechazo, de modo que su uso 

requiere de un analista experimentado que se encargue de revisar y aceptar 

las solicitudes de crédito. La aplicación de este esquema asegura que los 

clientes de crédito de la empresa pagarán, sin tener que presionarlos, dentro 

de los términos y plazos establecidos. 

Riesgo es una probabilidad de pérdida esto afecta exclusivamente a los activos que 

estan mas propensos a sufrir posibilidades de riesgo. Gitman (2003) manifiesta que 

“riesgo es la posibilidad de pérdida financiera. Los activos que tienen más 

posibilidades de pérdida son considerados más arriesgados que los que tienen menos 

posibilidades de pérdida” (pág. 190). 

La relación riesgo – retorno es una relación objetiva ya que de acuerdo al nivel de 

riesgo asumido es la tasa de retorno. Gallagher & Jr. (2001) afirma que “la relación 

riesgo – retorno se trata de una relación positiva puesto que cuanto más riesgo se 

asume, mayor será la tasa de retorno requerida por la mayoría de personas” (pág. 

150). 

Rosales (2007) afirma: 

Riesgo financiero ante la necesidad de proteger el patrimonio de las instituciones 

financieras de los riesgos inherentes a la actividad financiera y para efectos de lograr 

una eficiente administración del riesgo; las instituciones deben adoptar políticas para 

el manejo de la liquidez, y diseñar estrategias para el manejo de este, a fin de evitar 
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el incumplimiento de los compromisos contractuales o razón de costos para su 

cumplimiento. (pág. 112) 

El riesgo financiero está inmerso en la utilización de políticas y estrategias que 

ayuden a controlar o minimizar el riesgo del patrimonio de la entidad para garantizar 

una excelente administración financiera. 

Según Block & Hirt (2005) : 

Coberturas para reducir el riesgo de endeudamiento aquellos que tienen una 

necesidad continua de disponer de fondos prestados para operar sus empresas se 

encuentran expuestas al riesgo resultante de los cambios en las tasas de interés. Una 

forma de reducir parcialmente ese riesgo es a través de las actividades de coberturas 

que se dan en el mercado de futuros financieros. La cobertura significa celebrar una 

transacción que reduce en forma parcial o total un riesgo. (pág. 222)  

Una forma adecuada que permite reducir parcialmente el riesgo del endeudamiento 

se denomina cobertura; esto trata de realizar transacciones adecuadas que minimicen 

este tipo de riesgo.  

Rosales (2007) afirma.  

Calificación de cartera de créditos es la clasificación que da la institución financiera 

a su cartera de préstamos, lo que permite realizar una evaluación de la gestión 

gerencial, lo cual significa buscar la superación del nivel profesional en la 

administración de las unidades operativas (pág. 111). 

La calificación de cartera de créditos constituye la clasificación por parte de la 

entidad financiera a su cartera de préstamos con la finalidad de hacer una evaluación 

a la gestión gerencial. 

Estándares de crédito y selección para su otorgamiento  

De acuerdo a Zutter (2012): 

La selección para el otorgamiento de crédito consiste en la aplicación de técnicas con 

la finalidad de determinar qué clientes merecen recibir crédito. Este proceso implica 
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evaluar la capacidad crediticia del cliente y compararla con los estándares de crédito 

de la compañía, es decir, los requisitos mínimos de esta para otorgar crédito a un 

cliente. (pág. 558) 

La selección de créditos es una técnica que consiste en realizar una evaluación 

minuciosa al solicitante para determinar las condiciones requeridas para ceder a 

dicha solicitud. 

De acuerdo a Zutter (2012): 

La calificación de crédito aplica ponderaciones obtenidas estadísticamente a los 

puntajes de las características financieras y crediticias clave de un solicitante de 

crédito, para predecir si pagará a tiempo el crédito solicitado. El procedimiento 

genera una calificación que mide la fortaleza crediticia general del solicitante, y esa 

calificación se usa para tomar la decisión de aceptación o rechazo del otorgamiento 

del crédito al solicitante. (pág. 559) 

En la calificación de créditos es necesario aplicar ponderaciones cuantitativas a todos 

los puntajes de las características financieras y crediticias del solicitante para conocer 

el plazo en el cual puede cubrir el crédito. 

Proceso que se sigue para otorgar un crédito 

De acuerdo a los Castro & Castro (2011): 

El otorgamiento de crédito generalmente se especifica pautas para la investigación 

sobre el cliente, normas para fijar los límites de crédito, el monto de crédito, los 

pagos periódicos y la asignación de responsabilidades para administrar todo el 

proceso, el cual generalmente está compuesto. (pág. 100)  

1. Investigación 

2. Análisis 

3. Aceptación del cliente 
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MÉTODOS 

Tipos de investigación 

La presente investigación se desarrolló basado en un enfoque cualitativo y 

cuantitativo: 

Cualitativa. – Con la aplicación de investigación cualitativa se obtuvo información 

oportuna y confiable, para lo cual, se realizó entrevistas a los funcionarios de la 

cooperativa, además de una observación directa en el lugar de los hechos; esta 

información fue de mucha importancia y sirvió de base para abordar las conclusiones 

pertinentes. 

Cuantitativa. - Esta investigación permitió hacer un estudio y un análisis minucioso 

de los motivos que conllevan a un incremento de cartera morosa, considerando el 

porcentaje de cartera vencida, número de socios con mora y todos los aspectos que 

influyen en cartera; con esta información se ha procedido a hacer el análisis en base a 

la hipótesis. 

Métodos de investigación  

En el proceso de investigación se utilizó cuatro métodos que facilitaron realizar un 

estudio adecuado para lograr conocer las causas y consecuencias en el incremento de 

cartera vencida. 

Método inductivo 

Con este método, se logró conocer las causas que producen un incremento de cartera 

vencida, para lo cual se partió de una observación de hechos particulares producidos 

en la cooperativa como llamados de atención, notificaciones, visitas domiciliarias y 

más gestiones realizadas por parte de los funcionarios de la entidad a los clientes que 

tienen cuotas vencidas, partiendo de esto se ha logrado determinar las conclusiones. 

Método deductivo 

Con la utilización de este método se logró obtener información valiosa y veraz 

mediante entrevistas y encuestas, cuyos resultados contribuyeron a la deducción en 



8 
 

base a un razonamiento lógico para conocer los factores que impactan y alteran el 

índice de cartera.   

Método sintético 

Este método ayudó a desarrollar un razonamiento partiendo del porque se produce un 

incremento de cartera y haciendo énfasis a todas las interrogantes que se realizaron a 

funcionarios y clientes morosos, para establecer conclusiones y recomendaciones de 

acuerdo al caso, las mismas que ayuden a una toma de decisiones acertada y 

oportuna. 

Método científico 

Este método facilitó el empleo de un enfoque a la aplicación y utilización de políticas 

y procedimientos aplicados por parte de la cooperativa al otorgar un crédito, y los 

resultados generados al momento de su recuperación. Igualmente permitió una 

estructuración con el marco teórico a través de teorías que contribuyeron a la 

elaboración de estrategias. 

Universo y muestra 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de Ambato agencia 

Guaranda, tiene un total de 249 socios con créditos vencidos al 31 de diciembre del 

año 2016, para proceder con las encuestas se ha realizado el cálculo del tamaño de la 

muestra mediante la utilización de la siguiente fórmula:
1
 

   
        

       ))        
 

N: tamaño de la población (249 socios morosos) 

k: es una constante que depende del nivel de confianza (0,95 = 1,96)  

e: error mínimo admisible (5% porque se encuesta a personas que un día pueden si y 

al siguiente día no) 

p: proporción de individuos que poseen en la población la característica de estudio 

(0,5). 

                                                           
1
 https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html 
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q: es la proporción de individuos que no poseen esa característica de estudio (0,5). 

n: es el tamaño de la muestra (número de encuestas que vamos hacer)  

Luego de haber realizado el cálculo respectivo; las encuestas se aplicaron a 151 

socios con créditos vencidos. 

Procedimientos 

Para realizar esta investigación se revisó los antecedentes de la cooperativa, así como 

también se solicitó información como: porcentaje de cartera, monto de cartera 

vencida y el interés que genera dicha cartera, para proceder con el análisis que 

determine la conveniencia de realizar o no la investigación, determinándose su 

factibilidad, planteando objetivos que son de importancia durante el proceso 

investigativo; luego de esto, se elaboró un cuestionario aplicado a funcionarios, y 

clientes morosos, posibilitando la realización de una comprobación estadística de la 

hipótesis, basándose en las encuestas realizadas. 
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RESULTADOS 

El comportamiento de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Cámara de Comercio de Ambato agencia Guaranda, es moderado debido a la 

esforzada labor de sus funcionarios, especialmente en los últimos días de cada mes.  

La mayoría de socios morosos están de acuerdo en que la tabla de amortización 

cubrió en su totalidad sus expectativas, así mismo el dinero obtenido del 

financiamiento se utilizó adecuadamente, es decir conforme a la solicitud presentada. 

La morosidad se debe a la situación económica del país, que ha impactado a muchos 

hogares, especialmente del sector rural; donde carecen de un trabajo fijo o estable. 

En las inversiones emprendidas por los socios, no han encontrado estabilidad alguna, 

motivo por el cual se les imposibilita cumplir sus obligaciones crediticias. Sin 

embargo, de la morosidad detectada en la cooperativa, ésta se encuentra solvente, 

motivo por el cual, continúa ofertando sus productos y servicios financieros a todos 

los socios y clientes. 

Debido a la creciente inestabilidad económica, es necesario que la cooperativa no 

arriesgue su capital; para lo cual, debe hacer un estudio minucioso antes de conceder 

el crédito, garantizando así la recuperación del mismo, a través de un eficiente y 

eficaz mecanismo de recaudación, lo que permitirá generar un equilibrio financiero y 

evitará la iliquidez. 
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Análisis e interpretación de resultados de las encuestas dirigidas a los socios que 

mantienen créditos vencidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de 

Comercio de Ambato agencia Guaranda. 

Tabla 1 

¿El crédito obtenido fue destinado conforme a la solicitud presentada? 

Variables Frecuencia % 

De acuerdo 58 38 

Totalmente de acuerdo 67 44 

En desacuerdo 17 11 

Totalmente en desacuerdo 9 6 

Total 151  

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milán 

 

Análisis 

De acuerdo a la información obtenida de las encuestas a los socios morosos, se 

establece que el crédito ha sido utilizado conforme a la solicitud presentada. Se 

descartaría la posibilidad de que una de las causas de mora o el retraso en el pago 

sea que los recursos obtenidos han sido utilizados en otro fin, por tanto, la 

cooperativa no tendría mucha responsabilidad en la selección de los créditos. 
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Tabla 2 

¿La tabla de amortización cubrió sus expectativas? 

Variables Frecuencia % 

De acuerdo 45 30 

Totalmente de acuerdo 51 34 

En desacuerdo 36 24 

Totalmente en desacuerdo 19 13 

Total 151  

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milán 

 

Análisis 

Se pudo conocer que la mayoría de socios están totalmente de acuerdo que la 

tabla de amortización cubrió sus expectativas mientras que un bajo porcentaje no 

está de acuerdo en que dicha tabla cubrió sus necesidades y expectativas. Por 

tanto, los socios de la cooperativa están destinando los créditos conforme a su 

planificación y al destino previsto, esto implica que se ha dado el uso eficiente 

los recursos recibidos. 
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Tabla 3 

¿Cree usted que la morosidad se debió por algún tipo de imprevisto? 

Variables Frecuencia % 

De acuerdo 69 46 

Totalmente de acuerdo 58 38 

En desacuerdo 13 9 

Totalmente en desacuerdo 11 7 

Total 151  

Fuente: Encuestas  

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milán 

 

Análisis 

Conforme a la información arrojada en la tabla se conoce que los socios 

encuestados están totalmente de acuerdo que la mora se debía por imprevistos. 

De esta manera se establece que conforme a la percepción de los socios que la 

morosidad se debe a causas no previstas, aunque exista contradicción con la 

información obtenida anteriormente. 
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Tabla 4 

¿Considera que la cooperativa debe brindar asesoramiento y seguimiento en los 

créditos obtenidos? 

Variables Frecuencia % 

De acuerdo 67 44 

Totalmente de acuerdo 59 39 

En desacuerdo 15 10 

Totalmente en desacuerdo 10 7 

Total 151  

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milán 

 

Análisis 

Conforme al criterio de los socios encuestados, quienes se encuentran inmersos 

en mora se determina que la mayor parte de ellos están conscientes de la 

necesidad de ser asesorados por parte de la cooperativa y se brinde seguimiento a 

los créditos obtenidos; lo que permitirá reducir el nivel de riesgo en la colocación 

del dinero. 
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Tabla 5 

¿Piensa usted que la cooperativa debería realizar llamadas recordatorias para 

evitar la mora? 

Variables Frecuencia % 

De acuerdo 85 56 

Totalmente de acuerdo 49 32 

En desacuerdo 8 5 

Totalmente en desacuerdo 9 6 

Total 151  

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milán 

 

Análisis 

De acuerdo al criterio de los socios, la cooperativa debe hacer un seguimiento o 

un servicio post venta que consistiría en llamadas telefónicas a los socios antes 

que se cumpla los plazos de vencimiento de sus créditos, de esta manera se 

estaría recordándoles a fin de que no incurra en mora, ya que al existir presión 

por parte de cooperativa inculca a que cumplan con sus obligaciones. El 

seguimiento y monitoreo a los créditos concedidos por la cooperativa es 

fundamental, más aún cuando los socios morosos reconocen que esta actividad 

debe ser implementada por la cooperativa. 
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Tabla 6 

¿Conoce usted cuales son los riesgos por el incumplimiento de los créditos? 

Variables Frecuencia % 

De acuerdo 53 35 

Totalmente de acuerdo 35 23 

En desacuerdo 43 28 

Totalmente en desacuerdo 20 13 

Total 151  

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Pablo Cisneros, Martha Milán 

  

Análisis 

Existe un porcentaje muy importante de los socios que se encuentran en mora, 

que no han recibido asesoría alguna por parte de la cooperativa respecto de los 

riesgos que asumen al obtener un crédito, así como tampoco las consecuencias de 

incurrir en mora. Esto provoca a que se produzca un índice elevado de cartera 

vencida. De esta manera se determina la necesidad que se implemente estrategias 

de capacitación y asesoría a los socios solicitantes de crédito por parte de la 

cooperativa, respecto a los riesgos que ellos asumen al obtener un préstamo de la 

cooperativa. 

 

 

 

 

 



17 
 

DISCUSIÓN 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de Ambato agencia 

Guaranda, entidad financiera destinada a brindar productos y servicios financieros 

con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de la población, y a 

objeto de tener un amplio conocimiento de la cartera de crédito, se realizó esta 

investigación detallada.  

Para desarrollar un análisis y conocer las posibles causas que conllevan al 

incremento de cartera vencida en la entidad, se realizaron entrevistas a la Jefe de 

Agencia, oficial de créditos y cobranza; de la misma manera se hizo encuestas 

dirigidas a los socios morosos; este resultado permitió conocer los motivos que 

inducen a cartera vencida. 

La única forma de recuperación de la cartera vencida en la cooperativa es a través de 

procesos judiciales, los que perjudican económicamente al cliente y generan 

desconfianza no solo en clientes morosos sino también en la sociedad. 

Con los resultados de la investigación se pudo determinar los motivos que 

produjeron el crecimiento del índice de la cartera vencida, lo que nos permite aportar 

con alternativas que ayudaran al desarrollo de las actividades de la cooperativa y 

faciliten una toma de decisiones acertada y oportuna por parte de los funcionarios 

antes de otorgar un préstamo.  

Al realizar la investigación se dio cumplimiento a las preguntas de investigación, 

pudiendo conocer las causas que produjeron la cartera vencida: como, cuando y 

donde se produjo dicho incremento en la cartera.  

Una vez culminada la investigación, se pudo constatar que se cumplió con los 

objetivos planteados previo a la realización del estudio e investigación, por lo que no 

se ha realizado ninguna modificación a lo programado con anterioridad. Al realizar la 

comprobación de la hipótesis de manera estadística nos condujo a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, de esta manera, la reducción de la 

cartera vencida, permitirá mejorar la eficiencia de la administración financiera de la 

cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de Ambato agencia Guaranda. 
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CONCLUSIONES 

 En la cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de Ambato, 

Agencia Guaranda, se establece que no se están desarrollando procesos 

apropiados que permitan conocer la capacidad de pago del cliente y sus 

garantes, previo a la concesión de crédito o colocación de dinero; con lo cual, 

se reduciría significativamente el riesgo y la inseguridad de la recuperación 

del dinero colocado.  

 En relación al servicio postventa, la cooperativa implementa ciertos procesos 

extemporáneos, es decir, cuando las cuotas de pago se hallan en mora; esta 

circunstancia de carácter financiero reduce la liquidez de la cooperativa, 

disminuyendo la capacidad de colocación del dinero, por tanto, se determina 

que estos procesos son ineficientes.  

 La inexistencia de procedimientos para el seguimiento y control 

programáticos a los créditos, incrementa la cartera vencida y disminuye la 

posibilidad de mejorar la situación financiera de la cooperativa. 

 En la cooperativa no existen políticas de acompañamiento y/o asesoramiento 

a los socios que han obtenido créditos, que les permita mejorar la utilización 

del dinero, sea en inversión o consumo, esto no garantiza que el socio emplee 

el dinero de acuerdo a los objetivos del préstamo. 
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RECOMENDACIONES 

 Las decisiones de colocación del dinero en la cooperativa se sustentarán en 

un análisis fundamentado de la situación económica del deudor y sus 

garantes, permitiendo elevar el porcentaje de cobrabilidad del dinero prestado 

y sus rendimientos económicos. De esta manera, se logrará reducir la cartera 

vencida que refleja el estado de situación financiera. 

 Implementar procesos agiles y eficientes de comunicación con los deudores y 

sus garantes, por lo menos con 72 horas de anticipación al vencimiento; lo 

cual constituirá parte de la política de recuperación de los créditos. 

 La cooperativa implementará medidas de control y seguimiento a los créditos, 

así como brindará asesoría a los socios que solicitaren créditos; con lo cual se 

pretende mejorar el desempeño de las políticas de recaudación de la 

cooperativa. 

 Los directivos aplicarán programas de capacitaciones sostenibles y 

sustentables a los socios, con la finalidad de dar a conocer los mecanismos de 

uso apropiado del crédito, y disminuir el riesgo del destino a objetivos 

dispersos de la razón del préstamo. 

 En los programas de capacitación a los socios, se considera como objetivos 

estratégicos el dar a conocer las causas que generan la morosidad, así como 

también las consecuencias a las que se verá abocado el socio en 

circunstancias de morosidad. 
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