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RESUMEN EJECUTIVO

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LOS PROCESOS CONTABLES,
APLICADOS EN LA EMPRESA DE AGUA PURIFICADA Y ENVASADA
PLANETA DEL RECINTO EL ROSARIO, CANTON ECHEANDIA,
PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2016.

El presente trabajo investigativo, habil para la sustentacion, previa a la obtencién del
titulo de ingenieria de contabilidad y auditoria, se relaciona con el mejoramiento integral
de los procesos contables aplicados en la empresa de Agua Purificada y Envasada
“Planeta” del recinto El Rosario, canton Echeandia.

En este proyecto se determinaron los siguientes problemas fundamentales que posee la
empresa en su estructura, administrativa y tributaria; ya que ha presentado diferentes
anomalias por no contar con un proceso contable, donde pueda determinar sus utilidades
y poder administrar su gestion.

Debido a esto se plantean los siguientes objetivos como son, el analisis de los referentes
tedricos para un adecuado proceso contable, diagnosticar sobre los problemas
identificados y recomendar acciones correctivas que propicien el mejoramiento de
procesos contables que facilite una gestion administrativa que se desarrollen de la mejor
manera para facilitar la gestion de la empresa.

Para una prestacion de servicios eficientes la empresa debe poner en practica cada una

de las propuestas y recomendaciones que beneficiaran su administracion.



ABSTRACT

COMPREHENSIVE IMPROVEMENT OF THE ACCOUNTING PROCESSES,
APPLIED IN THE COMPANY OF PURIFIED AND PACKAGED WATER
PLANET OF THE EL ROSARIO, CANTON ECHEANDIA, PROVINCE
BOLIVAR, YEAR 2016.

The present investigative work, capable of sustaining, prior to obtaining the accounting
and auditing engineering degree, is related to the integral improvement of the accounting
processes applied in the company of Purified Water and Packaging "Planeta” of the El
Rosario campus, Canton Echeandia.

In this project the following fundamental problems that the company has in its structure,
administrative and tax were determined; since it has presented different anomalies
because it does not have an accounting process, where it can determine its profits and
manage its management.

Due to this, the following objectives are proposed, such as the analysis of the theoretical
referents for an adequate accounting process, diagnosing the identified problems and
recommending corrective actions that lead to the improvement of accounting processes
that facilitate an administrative management that is developed from the best way to
facilitate the management of the company.

In order to provide efficient services, the company must put into practice each of the

proposals and recommendations that will benefit its administration.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por motivo el mejoramiento de los procesos contables
aplicado a la empresa de Agua Purificada y Envasada “Planeta”, misma que se dedica a
distribuir sus productos en varios cantones de la Provincia de Bolivar y Los Rios, dentro
de su funcionamiento adquirié gran parte del mercado, gracias a la calidad, aunque a
pesar de la competencia no han logrado medir su nivel de utilidad por no contar con un
adecuado proceso contable que determinen el uso de sus recursos financieros, todo esto
afecta por la falta de un funcionario encargado de la administracion financiera de la
empresa que facilite a que estos resultados sean eficientes y oportunos en la gestién
administrativa.

A traveés del presente trabajo se espera contribuir aportando soluciones a la empresa que
posibiliten mejorar el trabajo que se realiza en la actualidad en el campo contable y en la
gestion administrativa, varias de las ideas han sido recopiladas de distintos profesionales
en el tema, aspectos que han sumado a la realizacion del trabajo, la cual nos ha

permitido elaborarlo de forma técnica y préactica.



REVISION DE LA LITERATURA

Procesos contables
Los procesos contables son como un campo especializado de las ciencias administrativas
que se sustentan en principios y procedimientos generalmente aceptados, destinados a
cumplir con los objetivos de andlisis, registro y control de las transacciones en
operaciones realizadas a una empresa o institucion (Bravo, 2013).
De acuerdo a (Zapata, 2014) la contabilidad es un elemento esencial que nos ayuda con
el registro de datos contables para mejoria y evolucion de la empresa la cual facilita la
toma de decisiones del gerente, administradores y de los que tienen relacion para
potencializar el mismo.
“La teoria contable puede apreciarse dos etapas, en la primera etapa estuvo centrada en
la rendicion de cuentas, mientras que, a partir de la década de los sesenta, es la
informacién Gtil para la toma de decisiones econdémicas para sus usuarios” (Ficco,
2011).
El proceso contable es importante ya que permite conocer con exactitud la situacion
economica de la empresa, por cuanto su conocimiento de las cuentas por cobrar 0 pagar;
el volumen de compras, ventas y gastos, para que sus registros den resultados de un
detalle preciso, veraz y oportuno del estado financiero de la empresa y de esta manera
cumplir con los objetivos que beneficien a la organizacion (Melendez, 2012).
Destinados a cumplir con los objetivos de: analisis registro y control de las transacciones
en operaciones realizadas por una empresa o institucion en funcionamiento, con las
finalidades de informar e interpretar la situacion econdmica financiera y los resultados
operacionales alcanzados en cada periodo o ejercicio contable, durante toda la existencia
permanente de la entidad. (Quiroz, 2014)
Debido a su gran importancia, la contabilidad debe ser llevada en forma obligatoria por
todas las instituciones privadas, publicas y autbnomas, de acuerdo con lo siguiente:

e Comercial o General (compra — venta de bienes)

e Industrial o de Costos (transformacion en otros bienes)

e Bancaria (servicios bancarios)

e Agricola (produccion de bienes agricolas)



e Gubernamental (de las Instituciones del Gobierno)
Los principios de contabilidad generalmente aceptados, son los procesos basicos que
se desarrollan para la presentacion de la informacion financiera en la cual nos permite
establecer la delimitacion e identificacion del ente econdmico para mejorar sus procesos
contables y registros (Bravo, 2013).
“Los principios y normas de contabilidad son un cuerpo normativo, un conjunto de
reglas, principios, convenciones y procedimientos que definen las précticas en
contabilidad y que son aceptados por una region, un pais, un conjunto de paises en
particular a nivel mundial” (Molina & Haidee, 2013).
La partida doble, establece el principio mas practico, Util y conveniente para producir los
estados financieros. Nos indica en que cada hecho u operacion que se realice afectarg,
por lo menos a dos cuentas contables por lo que el uso de la partida doble propicia esta
regla: que no habra deudor sin acreedor y viceversa (Zapata, 2014).
Esto indica que toda transaccion que se realice la empresa, sera registrada en cuentas
deudoras que reciben valores y en cuentas acreedoras que entregan valores. Tanto en él
Debe como en el Haber se registrard el mismo valor para generar lo llamado partida
doble.
El principio universal de la partida doble consta de dos enunciados que son:

1. Toda cuenta sin excepcion debe considerarse personificada; y

2. En toda transaccién comercial no hay deudor sin acreedor por un valor igual o

equivalente y viceversa (Zapata, 2014).

Como cuenta, se da al nombre que se asigna a un grupo de bienes, servicios, derechos y
obligaciones de una misma especie. Esto se da con el fin acertar con el nombre que se
identifique mejor forma la naturaleza de los bienes derechos, obligaciones que se quiere
representar es indispensable tener un criterio contable. Es el nombre con el cual se
utiliza para registrar todas las transacciones de forma ordenada en las operaciones que se
realizan diariamente en la empresa (Ponguta, 2012).
Es un término que se utiliza para la designacion de los derechos, obligaciones y
resultados; en el cual se realiza registros metddicos y semejantes que permiten la

interpretacion de las operaciones de un ente economico, clasificandose en:



Las cuentas reales o de balance, son aquellas que representan valores tangibles como
las propiedades y las deudas; forman parte del balance de una empresa estas cuentas
reales, a su vez, pueden ser de Activo, Pasivo o Patrimonio. Las nominales o de
resultado, son las que representan los ingresos y los egresos producto de las operaciones
que la empresa ha tenido entre un periodo determinado comprendido entre dos fechas.
Estas cuentas tienen un caracter transitorio o temporal, su duracion es la misma del
periodo contable.

Las cuentas de orden, representan valores que no pertenecen a la empresa, ni son
obligaciones de la misma, pero que pueden en un futuro representar un recurso 0 una
obligacion para el ente econémico y por lo tanto deben ser registradas y reveladas en los
Estados Financieros por control (Acosta, 2013)

Se conoce como activo, a la representacion de todos los bienes y derechos considerados
en valores monetarios que son de propiedad de la empresa, en el activo se entiende por
bien entre otros, el dinero en bancos o en caja, mercaderias, los muebles y los vehiculos;
las cuentas por cobrar y todos los créditos a favor, y como pasivo, se tiene la agrupacion
de todos los elementos que la empresa esta adeudando o las obligaciones que estan
pendientes de pago, también se las denomina “fuente de financiacion ajena” porque
representa los recursos financieros aportados por terceros ajenos para la empresa. Es
todo aquello que adeuda la empresa a otras personas (ajenas a la empresa, propietarios,
socios, accionistas segun el caso).

En el caso de patrimonio y capital, es la representacion de los aportes del propietario o
socios para constituir la empresa, ademas incluye las utilidades, reservas.
Mateméticamente se calcula por la diferencia entre el Activo y el Pasivo. Su principal
caracteristica es estar constituido por el aporte inicial y el aporte adicional de los
propietarios de la empresa, se incrementa con las utilidades obtenidas durante un
ejercicio economico y se disminuye con las pérdidas del ejercicio economico (Aldan,
2014).

Ciclo Contable

Para definir el ciclo se debe considerar como fases para planear, controlar y dar a

conocer la situacion financiera y las operaciones de la empresa, consiste en una serie de



sucesos, cambios o fluctuaciones que se repiten o bien que pueden terminar y
presentarse de nuevo.

Segun (Kieso, 2016) sefiala que el ciclo contable es el conjunto de pasos o fases de la
contabilidad que se repiten en cada periodo contable, durante la vida de un negocio. Se
inicia con el registro de las transacciones, continta con la labor de pase de las cantidades
registradas del diario al libro mayor, la elaboracion del balance de comprobacidn, la hoja
de trabajo, los estados financieros, la contabilizacion en el libro diario de los asientos de
ajuste, su traspaso a las cuentas del libro mayor y, finalmente el balance de

comprobacion posterior a cierre.

Gestion administrativa

La funcién administrativa tiene por instrumento al cuerpo social de la empresa, el
buen funcionamiento del cuerpo social dependen de un cierto nimero de condiciones, a
las cuales se les da indiferentemente el nombre de principios, leyes o reglas. No existe
nada estricto ni dominante en materia administrativa. En ella todo es cuestion de medida
(Taylor, 1987).

Segln (Anzola, 2010), la gestién administrativa es el desempefio de diferentes labores
esenciales como es la planeacion, organizacion, direccion y control, en la que ayuda a
todas las actividades que se emprenden para coordinar los grupos de trabajo y asi de esta
manera alcanzar sus metas y objetivos con la ayuda de todos.

La administracion es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar,
controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso
de seres humanos y de otros recursos. (Terry, 1988)

La gestién administrativa es un proceso que nos permite realizar el estudio y analisis de
la organizacion o empresa, en cada una de sus areas para proporcionar soluciones a las
irregularidades halladas, por lo cual se considera que el conocimiento de la misma es
necesario para la formacion y para el desarrollo profesional de los Administradores
(Perez, 2013).

La Gestion, es la referencia que se le da a la accion y al efecto de administrar o
gestionar algo, es decir; llevar todo a cabo de las diligencias que hacen posible la



realizacién de una operacién comercial o de un anhelo cualquiera que desee llevar a
ejecutar la empresa. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer
dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacién (Ruiz J. , 2013)

Segun (Fayol, 1916), define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Las funciones administrativas engloban los elementos de la
administracion. Estos mismos elementos constituyen el proceso administrativo que
pueden ser encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual
desempefia actividades de planeacion, organizacion, etc. como actividades
administrativas esenciales.

La administracion es la accion de administrar, misma que se realiza para la consecucion
de algo o la tramitacion de un asunto. Es la capacidad para alcanzar y evaluar sus
propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles en la empresa y el
mejoramiento de la misma.

En las empresas es primordial e importante ya que sustenta sus bases para la ejecucion y
potenciacion de las tareas las cuales se relacionan para cumplir objetivos empresariales.
Podemos analizar a la administracion como disciplina que incluyen principios, teorias,
como proceso donde comprende funciones y actividades para alcanzar objetivos. La
supervision de las empresas esta en funcién de una administracion efectiva; en gran
medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos, sociales y
politicos descansan en la competencia del administrador.

La préctica de administracion ha existido desde los tiempos méas remotos, los relatos
Judio — Cristiano de Noé, Abraham y sus descendientes, indican el manejo de grandes
nameros de personas, recursos para alcanzar una variedad de objetivos, desde la
construccidn de lacas a gobernar ciudades y ganar guerra, muchos textos administrativos
citan a Jetro el suegro de Moisés como el primer consultor administrativo, el ensefio a
Moisés los conceptos de delegacion, la administracion por excepcion y el alcance del
control. Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los
resultados maravillosos de una buena practica administrativa en la producciéon de
asuntos politicos, el advenimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela de
administracion cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como disciplina.
(Idalberto Chiavenato, 2012).



Control tributario

La obligacion tributaria, es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 Servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

La Gestion tributaria, corresponde al organismo que la ley establezca y comprende las
funciones de determinacion y recaudacion de los tributos, asi como la resolucion de las
reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias y el Primer elemento del control
tributario lo constituye la implantacion del sistema de comprobantes de venta y
retencion constituye un primer elemento de control tributario y propicio la disminucion

de la competencia desleal en el mercado (Carrion, 2014).

Obligaciones Tributarias

Las obligaciones tributarias son aquellas que surgen como consecuencia de la necesidad
de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del estado. El incumplimiento de las
obligaciones tributarias con lleva la correspondiente sancion tributaria. Como
consecuencia de la obligatoriedad del pago de los tributos surgen obligaciones entre los
contribuyentes y la Administracién. Esto quiere decir que hay una relacion entre el
obligado tributario y la Administracion, y por lo tanto, el estado es competente para
reclamar el pago de tributos (Lopez, 2014).

El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas publicas segun la
capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad,
asi como la proteccion de la economia nacional la elevacién del nivel de vida de la
poblacién (Rodriguez & Vargas, 2015).

El recaudo tributario debe satisfacer las crecientes necesidades de gasto publico. En el
largo plazo, el objetivo de suficiencia debe ser que las principales responsabilidades del
Estado — seguridad externa e interna, justicia, gasto social, es decir educacion y salud, e
infraestructura— sean cumplidas en forma satisfactoria (Espitia, 2017).

La Administracién Tributaria también analiza el cumplimiento de las obligaciones

tributarias (pago), asi como el cumplimiento de los deberes administrativos de caracter



tributario, tales como el otorgamiento de comprobantes de pago, tenencia de la
contabilidad al dia, declaraciones juradas, etc (Ruiz F. , 2008).
Los comprobantes de venta y retencion son los unicos documentos que respaldan la
adquisicion de bienes y prestacion de servicios y justifican la deduccion de costos y
gastos, asi como el reconocimiento del crédito tributario, clasificAndose en:
a) Facturas
b) Notas de venta
¢) Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios
d) Tiques emitidos por maquinas registradoras
e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; v,
f) Los documentos a los que se refiere el reglamento, dice:
f.1 Los documentos emitidos por bancos, instituciones financieras
crediticias;
f.2 El documento Unico de aduanas y demas comprobantes de venta
recibidos en las operaciones de importacion; y,
f.3 Los boletos o tickets, asi como los documentos que por pago de
sobrecarga expidan las compafiias de aviacion.
Constituyen documentos complementarios a los comprobantes de venta, los siguientes:
a) Notas de créditos;
b) Notas de Débito; v,
c) Guias de Remision.
Todas las sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad, tienen la
obligacion legal de emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el Servicio
de Rentas Internas en todas las transacciones que realicen sin considerar el monto o
valor de la compra, para evitar complicaciones y sanciones el contribuyente cada vez
que realice una venta, debe emitir el respectivo comprobante de venta y cuando efectie
una compra debe exigir que también le entreguen dicho comprobante de venta.
La falta de entrega de comprobantes de venta se sanciona con la clausura inmediata del
establecimiento por siete dias y en caso de reincidir la clausura sera por diez dias, en el
caso de los Comprobantes de retencion debe considerarse que son documentos que

respaldan legalmente las retenciones de impuestos sobre la transferencia de bienes y la
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prestacion de servicios que realizan los agentes de retencién. Estan obligados a emitir y
entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los impuestos a la renta, al
valor agregado y a los consumos especiales, sean sociedades o0 personas naturales,
incluyendo las sucesiones indivisas, obligadas o no a llevar contabilidad (Carrion, 2014).
El impuesto al valor agregado se origina el momento que se realiza la transferencia de
mercancias en todas las etapas de comercializacion, o en la prestacion de servicios en la
forma y condiciones que determina la Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento y
el reglamento de comprobantes de Ventas y Retencion, cualquier mencién a los términos
impuesto o tributo deberd entenderse referida a los impuestos a la Renta, Valor
Agregado IVA y Consumos Especiales ICE, tributos, en los casos que corresponda, se
consignara separadamente en los documentos emitidos (Carrion, 2014).
La factura es un documento enviado al comprador en el que se incluye el detalle de las
mercaderias vendidas, la cantidad, la descripcion, precio unitario y total, asi como la
indicacion del plazo y la firma de pago del valor correspondiente, en igual forma se
indicara en la factura el valor que corresponda a los impuestos gravados, también es un
comprobante de ventas que permite verificar y comprobar la existencia de una
transferencia de bienes o la prestacién de servicios:
Las facturas se emitiran en los siguientes casos:
a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios a
sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito tributario.;
Y,
b) En operaciones de exportacion.
El sistema de facturacién sirve para:
e Determinar los datos completos del contribuyente;
e Determinar los datos necesarios del comprador;
e Determinar cantidad, descripcion y valor de los bienes transferidos;
e Determinar y cuantificar en valores las transferencia gravadas con tarifas cero y
doce por ciento;
e Determinar el impuesto al valor agregado y consumos especiales a pagarse

mensualmente;



Determinar el valor de derecho a crédito tributario por el IVA que se registra en
las facturas;

Sustentar gastos y/o costos para efectos tributarios;

Sustentar la informacién como documentos contables para la elaboracién de los

balances de situacion financiera. (Carrion, 2014).
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METODOS

En este proyecto se aplicara el método historico — légico por cuanto se hara una resefia
historica de la evolucion del mejoramiento integral de los procesos contable en la
Empresa de Agua Purificada y Envasada “Planeta”.

El método inductivo — deductivo serdn usado en este proyecto para descubrir razones
que causan que sea imposible la aplicacion de los procesos contables, para luego
generalizar los efectos que se determina en la gestion administrativa, es decir analizar las
particularidades como las generalidades de la empresa “Planeta” del Canton Echeandia
Provincia de Bolivar.

El método analitico, permite analizar los problemas presentados durante el proceso
investigativo, para tener una idea clara de como plantear la solucién del problema

presentado.
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RESULTADOS

1. La empresa que usted preside o labora esta obligada a llevar contabilidad.

Tabla 1. Obligada a llevar contabilidad

Variable Frecuencia %
SI 8 100
NO 0 0

TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:
De acuerdo con lo encuestado se pudo constatar que el 100% del personal de la empresa
de Agua Purificada, indican que si estd obligada a llevar contabilidad por la

representacion de sus valores economicos.
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2. Cuanto tiempo labora en la empresa.

Tabla 2. Tiempo labora en la empresa

Variable Frecuencia %
De 1 a 3 afios 8 100
De 3 a5 afios 0 0
Mas de 5 afios 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:
Segln la encuesta realizada determinamos que la totalidad es decir el 100% de lo
encuestado llevan trabajando en la empresa de 1 a 3 afios, ya que este es el tiempo que la

misma se incrementd en el mercado.
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3. Considera usted que existen falencias en los procesos contables.

Tabla 3. Falencias en procesos contables

Variable Frecuencia %
Siempre 5 62
Casi siempre 3 38
Muchas veces 0 0
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

De acuerdo con lo encuestado podemos verificar que gran parte del personal es decir el
62% manifiesta siempre tienen estos problema y otra parte indica que casi siempre con
el 38%, ya que esto no ayuda a la empresa a poder tener un buen control de los ingresos

y egresos economicos de la misma.
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4. La empresa posee acciones que propicien el mejoramiento de los procesos

contables.
Tabla 4. Acciones que propicien el mejoramiento
Variable Frecuencia %
Sl 0 0
NO 8 100
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

Segun lo encuestado al personal de la empresa, supieron manifestar en su totalidad es
decir que el 100% nos dice que la empresa no cuenta con acciones que propicien el
mejoramiento de procesos contables, mencionando que este seria muy importante ya que

favoreceria para verificar la representacion financiera de la misma.
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5. Esta usted de acuerdo con implementar acciones correctivas que propicien el
mejoramiento de los procesos contables.

Tabla 5. Implementar acciones correctivas

Variable Frecuencia %
SI 8 100
NO 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

De acuerdo a la informacién adquirida por medio de las encuestas, obtenemos como
resultado, que la empresa si debe implementar acciones correctivas de los procesos
contable, para que facilite la administracion y control de los recursos financieros que

posee la planta de agua.
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6. Como considera usted el estado econémico en el que encuentra la empresa.

Tabla 6. Estado econdmico de la empresa

Variable Frecuencia %
Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 0 0
Regular 8 100
Malo 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

El resultado obtenido por medio de las encuestas, nos manifiestan que el estado
econdmico de la empresa es regular ya que tiene varios factores como es; la
competencia, la falta de control a sus bienes e inventarios y en especial la falta de

control a los recursos econdmicos que posee la empresa.
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7. Considera usted importante asignar un funcionario para que se encargue de
los procesos contables y la gestion administrativa de la empresa.

Tabla 7. Funcionario encargado

Variable Frecuencia %
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta, determinamos que todo el personal
indica que si deberia haber un funcionario encargado de estas gestiones tanto

administrativa como financiera que beneficiarian el porvenir de la empresa.
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8. Ha tenido la empresa problemas con el servicio de rentas internas por asuntos
tributarios.
Tabla 8. Problemas en el SRI

Variable Frecuencia %
SI 8 100
NO 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, nos indican en su totalidad los
trabajadores y administrador que hasta el dia de hoy si han tenido problemas con el SR,
por lo que manifiestan que hasta ahora no han sido de gravedad, pero si se les complico
para su justificacion.
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9. Considera Ud. que los procesos contables permiten mejorar la gestion
administrativa en la empresa.

Tabla 9. Procesos contables mejora la gestion administrativa

Variable Frecuencia %
SI 8 100
NO 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos nos manifiestan que los procesos contables si
mejoran la administracion de la empresa, en todos los esquemas este beneficiaria a la

misma.
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10.  Considera Ud. que los procesos contables evita problemas con el SRI.

Tabla 10. Evita problemas con el SRI

Variable Frecuencia %
SI 8 100
NO 0 0
TOTAL 8

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

Y como ultima respuesta de la encuesta realizada como resultado obtenemos en su

totalidad que con los procesos contables si evitard& muchos problemas con el SRI a

futuro, ya que la falta de control en sus recursos podria complicar en sus cuentas y no

tener un detalle optimo en caso de ser notificados.
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DISCUSION

Conclusiones

La empresa desde un inicio ha venido creciendo paulatinamente, en forma
constante, las mismas que han tenido que ser financiadas en su gran mayoria por
préstamos adquiridos en instituciones financieras en la que muchas veces se han

sentido afectados por no llevar un adecuado proceso contable.

Carece de un sistema de control lo que ocasiona grandes problemas en la
designacion de responsabilidades dentro de la estructura organizacional en la

gestion administrativa de la empresa.

No cuenta con un profesional del area contable, quien tenga la responsabilidad de
todos los procesos contables en dicha empresa, el mismo que con su experiencia

desempefie dicho cargo.

Existen problemas al momento del cumplimiento de sus obligaciones tributarias
por parte del administrador por no llevar un control de sus ingresos y egresos, y
esto afecta al desarrollo 6ptimo del mismo.

En la actualidad la empresa no cuenta con acciones correctivas que propicien el
mejoramiento de los procesos contables, administrativos y tributarios, esta seria
una herramienta dispensable para el control riguroso en procedimientos

destinados a la economia de la misma.
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Recomendaciones

Mejorar sus procesos contables que faciliten el control de sus recursos, para el
desarrollo constante mediante los créditos obtenidos para innovar la empresa en

la gestion administrativa.

Establecer funciones al personal dependiendo el cargo que esta desarrollando y
asi evitar anomalias en su desempefio y llevar un mejor control para lo cual se

debe elaborar el organico funcional

Deben realizar la contratacion de un funcionario encargado del area contable,
que brinde asesoria a la empresa con aportes al cumplimiento de obligaciones
desde las mas sencillas, aplicado en la gestion administrativa y capacitar a los
empleados de la empresa, especificamente en procesos contables,
administrativos, financieros, otros, con el fin para que estos puedan desempefiar
sus actividades de forma efectiva, permitiéndole a la organizacion ser eficiente

en cada uno de sus procesos y con ello su permanencia en el mercado.

Una vez realizada el mejoramiento de los procesos contables las obligaciones
tributarias se realizaran de manera eficiente, de acuerdo a las actividades que
desarrolle la empresa dia a dia, cumpliendo de esta manera con sus obligaciones

contraidas.

Establece acciones correctivas con la finalidad de obtener de manera eficiente y
oportuna los procesos contables, administrativos y tributarios, los mismos que

serviran para la toma de decisiones.
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APENDICES
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA ADIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA
DE AGUA PURIFICADA Y ENVASADA “PLANETA” DEL RCTO. EL
ROSARIO — CANTON ECHEANDIA
1. Laempresa que usted preside o labora esta obligada a llevar contabilidad.

St( ) NO( )

2. Cuanto tiempo labora en la empresa.

De 1 a 3 afios ()
De 3 a5 afios ()
Mas de 5 afios ()

3. Considera usted que existen falencias en los procesos contables.

Siempre ()
Casi siempre ()
Muchas veces ()
Pocas veces ()
Nunca ()

4. La empresa posee acciones que propicien el mejoramiento de los procesos
contables.
SI( ) NO( )

5. Esta usted de acuerdo con implementar acciones correctivas que propicien el
mejoramiento de los procesos contables.
SI( ) NO( )
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6.

10.

Como considera usted el estado econémico en el que encuentra la empresa.
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Considera usted importante asignar un funcionario para que se encargue de los
procesos contables y la gestion administrativa de la empresa.
SI( ) NO( )

Ha tenido la empresa problemas con el servicio de rentas internas por asuntos
tributarios.

SI( ) NO( )

Si su respuesta es positiva sefiale cuales fueron esos problemas.

Considera Ud. que los procesos contables permiten mejorar la gestion
administrativa en la empresa.
SI( ) NO( )

Considera Ud. que los procesos contables evita problemas con el SRI.
SI( ) NO( )
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MARCO CONCEPTUAL

Contabilidad.- Es una técnica que nos ayuda a controlar la economia de una empresa,

que a través de los estados financieros nos ayudara a la toma de decisiones.

Gestion Administrativa.- Es la accion de realizar actividades a través de las funciones

de planear, organizar, dirigir y controlar.
Transaccion: Es una operacion que realiza la empresa.

Rubro: Es cada uno de los renglones o partidas que se presentan en los estados

financieros.

Procesos contables: Es el ciclo donde la empresa realiza transacciones que son

registradas y resumidas para la obtencién de los estados financieros.

Balance general: Es un informe que refleja la situacion econémica y financiera de una

empresa en un momento determinado.
Estado de Actividad Financiera, Economica, Social y Ambiental:

Sefiala la actividad financiera, econémica y social del ente pablico y revela el flujo de
recursos percibidos y consumidos en cumplimiento de su cometido estatal, expresado en

términos monetarios, durante un periodo determinado.

Reconocimiento: Es la etapa de captura de los datos de la realidad econdmica, social y
ambiental, su analisis desde la 6ptica del origen y la aplicacion de recursos y el proceso
de su incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion cronoldgica y conceptual

de la contabilidad.

Revelacién: Es la etapa que sintetiza y representa la situacion, los resultados de la
actividad, la capacidad de prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en

estados, informes y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles.
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Cuenta: Es la unidad minima de registro utilizada para contabilizar. Es el lugar en el
que se anotan los aumentos o disminuciones de cada partida, provocados por los

movimientos que se originan en una transaccion.

Nombres de las cuentas: Las cuentas o sub cuentas (divisiones) de una cuenta
utilizadas por las diferentes empresas pueden variar, segun el giro de la empresa, sin
embargo, existen rubros definidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
para una adecuada presentacién de los estados financieros.

Oportuna: Los registros contables deben encontrarse actualizados, no debe existir error
en la informacion. De esta manera quienes estén interesados en el movimiento de una

cuenta podran recurrir inmediatamente a esta fuente de informacién.

Confiable: Todos los datos contables deben ser registrados en base a las normas,

técnicas, leyes y principios contables, con criterio profesional y conservador.

Real: La labor del contador debe estar sujeta al cumplimiento de las normas de ética
establecidas, con el objetivo de que las cifras presentadas en los balances sean

transparentes y presenten la realidad econémica y financiera de la empresa.

Abstinencia: Término acufiado por Nassau Senior para describir la eliminacién de
posibles consumos presentes con el objeto de permitir la acumulacion de capital. La
abstinencia, en tal sentido, es la actitud que conduce al ahorro, adquiriendo gran

significacion en el nacimiento de una sociedad capitalista.

Activo: Todo aguello que una persona o empresa posee o le deben; los activos, por lo
tanto, forman parte del patrimonio. Los activos incluyen activos reales y tangibles, como
terrenos, edificaciones, plantas, maquinas, mobiliario y otros bienes, y activos
financieros: dinero, valores, créditos, y cuentas por cobrar, etc. Otra clasificacion usual
distingue entre el activo circulante de una empresa, constituido por la porcion liquida de
sus activos totales, es decir, que puede ser convertida rapidamente en efectivo, como los
saldos de caja, cuentas bancarias y deudas a corto plazo, y los activos fijos que son
aquellos que se refieren a deudas a mediano y largo plazo y, especialmente, a los bienes

de capital, muebles e inmuebles, que sufren depreciacién a lo largo del tiempo.
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Impuesto: Carga obligatoria que los individuos y empresas entregan al Estado para
contribuir a sus ingresos. Sin los impuestos, que histéricamente han tomado muy
diversas formas, no podria concebirse la existencia del Estado pues este, como entidad
juridicamente independiente de las personas privadas, no tendria recursos para realizar

sus funciones: defensa, prestacion de servicios, pago de funcionarios, etc.

Patrimonio: Conjunto de propiedades, bienes, derechos y obligaciones a su favor que

posee un particular o una empresa.

Tributacion: Vocablo que significa tanto el tributar, o pagar impuestos, como el sistema
o régimen tributario existente en una nacion. La tributacion tiene por objeto recaudar los

fondos que el Estado necesita para su funcionamiento.

Gestion: Conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa. La
gestion de las pequefias firmas estuvo siempre directamente asociada a la propiedad
pero, con el crecimiento de las empresas contemporaneas, ella se ha convertido en un
vasto agregado de tareas que desempefia un cuerpo de empleados especializados,

generalmente de alta preparacion. (Sabino, 1991)
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