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Resumen

Los habitantes de la ciudad de San Miguel de Bolivar ante la falta de fuentes de
empleo se ven en la necesidad de realizar actividad comercial como medio de
supervivencia pero entonces una ordenanza se vuelve verdaderamente un obstaculo

contra el trabajo que realizan estas personas.

Esta problematica se presenta en el canton San Miguel de Bolivar no alejado a la
realidad nacional que en el afio 2016 en el mes de marzo se incremento al 5,7 %
segin INEC, por lo que este proyecto investigativo pretende palear en algo la
necesidad de trabajo de las personas que ejercen el negocio informal mediante el

asesoramiento para la legalizacion de su negocio.

Los informales, segiin SRI, son quienes trabajan para o constituyen una empresa que
no tiene Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o que no tributa bajo el Régimen

Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE).

Es basico que se creen politicas publicas para mejorar las condiciones laborales que
enfrentan estas personas. Eso, sumado a capacitaciones que les permitan mejorar sus
competencias, la tramitologia y el papeleo que implica formalizar un negocio

desanimando en mucho de los casos a los emprendedores.

A esto les acompana que las condiciones de los trabajadores del sector informal son
mas dificiles que el resto de los empleados. Sus ingresos son mas bajos, irregulares y

variables en contraste con la estabilidad del sector formal.

Este tipo de trabajo no puede acogerse a las regulaciones sobre remuneraciones
minimas ni seguridad social, sino que vive el dia a dia para sustentar las necesidades

de su familia sin estabilidad ni vacaciones ni otro tipo de derechos.

Por lo antes manifestado este Proyecto Investigativo es de vital importancia

permitiendo asi una verdadera legalizacion basado en la (Constituyente, Art. 298
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Defraudacion Tributaria, 2008) Art. 298.- Defraudacion tributaria.- La persona que
simule, oculte, omita, falsee o engafie en la determinacion de la obligacion tributaria,
para dejar de pagar en todo o en parte los tributos realmente debidos, en provecho

propio o de un tercero, sera sancionada cuando:

1. Utilice identidad o identificacion supuesta o falsa en la solicitud de
inscripcion, actualizacion o cancelacion de los registros que llevan las
administraciones tributarias.

2. Utilice datos, informacion o documentacion falsa o adulterada en la solicitud
de inscripcidn, actualizacion o cancelacidon de los registros que llevan las

administraciones tributarias.

3. Realice actividades en un establecimiento a sabiendas de que se encuentre
clausurado.
4. Imprima o haga uso de comprobantes de venta o de retencidon o de

documentos complementarios que no sean autorizados por la Administracion
Tributaria.

5. Proporcione a la administracion tributaria informes, reportes con mercancias,
datos, cifras, circunstancias o antecedentes falsos, incompletos, desfigurados
o adulterados.

6. Haga constar en las declaraciones tributarias datos falsos, incompletos,
desfigurados o adulterados, siempre que el contribuyente no haya ejercido,
dentro del afio siguiente a la declaracion, el derecho a presentar la declaracion
sustitutiva en la forma prevista en la ley.

7. Falsifique o altere permisos, guias, facturas, actas, marcas, etiquetas o
cualquier otro tipo de control de fabricacion, consumo, transporte,
importacion y exportacion de bienes gravados.

8. Altere libros o registros informaticos de contabilidad, anotaciones, asientos u
operaciones relativas a la actividad econdmica, asi como el registro contable
de cuentas, nombres, cantidades o datos falsos.

9. Lleve doble contabilidad con distintos asientos en libros o registros

informaticos, para el mismo negocio o actividad econdémica.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Destruya total o parcialmente, los libros o registros informaticos de
contabilidad u otros exigidos por las normas tributarias o los documentos que
los respalden, para evadir el pago o disminuir el valor de obligaciones
tributarias.

Venda para consumo aguardiente sin rectificar o alcohol sin embotellar y
declare falsamente volumen o grado alcohdlico del producto sujeto al tributo,
fuera del limite de tolerancia establecido por el INEN, asi como la venta fuera
del cupo establecido por el Servicio de Rentas Internas, del alcohol etilico que
se destine a la fabricacion de bebidas alcohodlicas, productos farmacéuticos y
aguas de tocador.

Emita, acepte o presente a la administracion tributaria comprobantes de venta,
de retencion o documentos complementarios por operaciones inexistentes o
cuyo monto no coincida con el correspondiente a la operacion real.

Emita comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas
fantasmas, inexistentes o supuestas.

Presente a la administracion tributaria comprobantes de venta por operaciones
realizadas con empresas fantasmas, inexistentes o supuestas.

Omita ingresos, incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas o
retenciones falsas o inexistentes o superiores a las que procedan legalmente,
para evitar el pago de los tributos debidos.

Extienda a terceros el beneficio de un derecho a subsidios, rebajas,
exenciones, estimulos fiscales o se beneficie de los mismos sin derecho.
Simule uno o mas actos, contratos para obtener o dar un beneficio de
subsidio, rebaja, exencion o estimulo fiscal.

Exista falta de entrega deliberada, total o parcial, por parte de los agentes de
retencion o percepcion de los impuestos retenidos o percibidos, después de
diez dias de vencido el plazo establecido en la norma para hacerlo.

Exista obtencion indebida de una devolucion de tributos, intereses o multas.
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Las penas aplicables al delito de defraudacion son:

En los casos de los numerales del 1 al 11, serd sancionada con pena privativa de

libertad de uno a tres afios.

En los casos de los numerales del 12 al 14, sera sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios. Cuando el monto de los comprobantes de venta supere
los cien salarios basicos unificados del trabajador en general, serd sancionada con el

maximo de la pena privativa de libertad prevista para estos delitos.

En los casos de los numerales del 15 al 17, serd sancionada con pena privativa de
libertad de cinco a siete afos. Cuando los impuestos defraudados superen los cien
salarios basicos unificados del trabajador en general, serd sancionada con el maximo

de la pena privativa de libertad prevista para estos delitos.

En el caso de los numerales 18 y 19, sera sancionada con pena privativa de libertad
de cinco a siete afios. Cuando los impuestos retenidos o percibidos que no hayan sido
declarados o pagados, asi como en los casos de impuestos que hayan sido devueltos
dolosamente, superen los cien salarios basicos unificados del trabajador en general,

sera sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez afios.

Constituye defraudacion agravada y serd sancionada con el maximo de la pena
prevista para cada caso, la cometida con la participacion de uno o mas funcionarios o
servidores de la administracion tributaria y acarreard, ademas, la destitucion del

cargo de dichos funcionarios o servidores.

En el caso de personas juridicas, sociedades o cualquier otra entidad que, aunque
carente de personeria juridica, constituya una unidad econdmica o un patrimonio
independiente de la de sus miembros, de conformidad con lo dispuesto en este
Codigo, seran sancionadas con pena de extincion de la persona juridica y multa de

cincuenta a cien salarios basicos unificados del trabajador en general.
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Las personas que ejercen control sobre la persona juridica o que presten sus servicios
como empleadas, trabajadoras o profesionales, seran responsables como autoras si
han participado en la defraudacion tributaria en beneficio de la persona juridica,

aunque no hayan actuado con mandato alguno.

En los casos en los que la o el agente de retencion o agente de percepcion sea una
institucion del Estado, la o el funcionario encargado de la recaudacion, declaracion y
entrega de los impuestos percibidos o retenidos al sujeto activo, ademas de la pena
privativa de libertad por la defraudacion, sin perjuicio de que se configure un delito
mas grave, serd sancionado con la destitucion y quedard inhabilitado para ocupar

cargos publicos por seis meses.

Cada caso sera investigado, juzgado y sancionado sin perjuicio del cumplimiento de

las obligaciones tributarias, asi como del pago de los impuestos debidos.

La metodologia aplicada en este proyecto inicia en las calles del cantén San Miguel
el cual mantuvo contacto con los involucrados dentro de la investigacion como
fueron los duenos de los negocios informales es decir los gestores del problema con

el tnico fin de establecer una via viable a la solucion de su legalizacion.

Con la finalidad de que este proyecto tenga una debida estructura fue organizado en
capitulos en donde se desglosara un marco teorico, métodos de investigacion, una
poblaciébn y muestra para luego ser tabuladas y analizadas sus resultados,
concluyendo con sus debidas conclusiones, recomendaciones y sus anexos

respectivos.
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Glosario de Términos

Actividad

"Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos
procesos o tareas (mediante la utilizacidn de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y que

queda a cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo". (Definicion

0.,2016)

Asalariado

"Proviene obviamente del concepto de salario. Desde tiempos muy antiguos, los
especialistas estiman que desde la época del Imperio Romano, a muchos trabajadores
se les pagaba por su labor con sal o salarium en latin. Estos trabajadores eran en ese
momento, de mas estd decir, principalmente agricultores, ganaderos, artesanos o
empleados en el sistema administrativo imperial. No existia todavia la nocion del
asalariado como la conocemos hoy en dia. Este concepto surgira a partir de la
Revolucion Industrial y del incremento de obreros fabriles, aquellos que recibian una
minima paga por horas de trabajo insalubre. Surge en ese momento la idea de un
salario mas o menos fijo que no estd valorizando a la persona en si si no solamente a
su trabajo, a su labor. El resultado de colocar el valor sobre el trabajo y no sobre la
persona hizo que las mismas fueran obviamente reemplazables por otras sin importar
los problemas sociales que el quedar desempleado para una persona podia

significar". (Definicion A. , 2007 - 2017)

Asesoramiento

"El asesoramiento es la accion y efecto de asesorar o asesorarse. Este verbo hace

referencia a dar o recibir consejo o dictamen. La nocidon de asesoramiento estd
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vinculada a la de consultoria ya que, justamente, el latin consultus significa

“asesoramiento”" (Porto Pérez & Maria, 2009)

Asociaciones

"Es la accion y efecto de asociar o asociarse (unir una persona a otra para que
colabore en algun trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin, establecer una

relacion entre cosas o personas"). (Porto & Gardey, Definicion de asiciacion , 2011)

Comercio

"El término comercio proviene del concepto latino commercium y se refiere a la
transaccion que se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto.
También se denomina comercio al local comercial, negocio, botica o tienda, y al
grupo social conformado por los comerciantes". (Pérez & Merino, Concepto de

Comercio, 2008).

Competencia

"Las competencias son las capacidades con diferentes conocimientos, habilidades,
pensamientos, caracter y valores de manera integral en las diferentes interacciones
que tienen los seres humanos para la vida en el ambito personal, social y laboral. Las
competencias son los conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla una
persona para comprender, transformar y practicar en el mundo en el que se

desenvuelve". (Wikipedia, 2017)

Contribucion

"Contribucion es la accion y efecto de contribuir (pagar un impuesto, concurrir de
manera voluntaria con una cantidad para un cierto fin, ayudar a otros). El término
tiene su origen en el vocablo latino contributio". (Porto & Merino, Definicion de

Contribucion, 2011)

XV



Desempleo

"Desempleo, desocupacion, cesantia o paro, en el mercado de trabajo, hace referencia
a la situacion del ciudadano que carece de empleo y, por lo tanto, de salario. Por
extension es la parte de la poblacion que estando en edad, condiciones y disposicion
de trabajar — poblacion activa — carece de un puesto de trabajo". (Samuelson,

2006)

Defraudacion

Del latin defraudare, es un verbo que esta relacionado con una violacion de la
confianza. La persona que defrauda a otra le ha mentido o no ha cumplido con lo que

se esperaba de ella. (Pérez Porto J. , 2012)

Contratacion

La contratacion es la concrecion de un contrato a un individuo a través de la cual se
conviene, acuerda, entre las partes intervinientes, generalmente empleador y
empleado, la realizacion de un determinado trabajo o actividad, a cambio de la cual,
el contratado, percibira una suma de dinero estipulada en la negociacion de las

condiciones, o cualquier otro tipo de compensacion negociada. (ABC, 2007 - 2017)

Economia

"La economia puede definirse como la ciencia que estudia «cOmo se organiza una
sociedad para producir sus medios de existencia que, distribuidos entre sus miembros
y consumidos por ellos, permiten que la sociedad pueda producirlos de nuevo y asi
sucesivamente, proveyendo con ello, de una forma constantemente renovada, la base
material para el conjunto de la reproduccion de la sociedad en el tiempo".

(Arrizabalo, 2011)
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Empleo

"La palabra del concepto de empleo es polisémica. Su etimologia se remonta al latin,
en particular la del verbo emplear, que proviene de implicare. Empleo es la accion y
efecto de emplear, y emplear significa, en primer lugar, utilizar algo para cumplir
alguna funcion, como sinénimo de usar. Sin embargo, la acepcion mas utilizada
apunta a dar trabajo a otra persona, es decir, ofrecerle y garantizarle una funciéon de
trabajo a partir de un contrato negociado: se afirma que el acto de dar empleo debera
satisfacer a ambas partes, en la medida que una otorga su fuerza de trabajo y la otra
la utilizard para conseguir productividad y asi obtener renta, a cambio de una

remuneracion conocida como salario". (Concepto, 2015)

Evasion

Del latin evasio, es la accion y efecto de evadir o evadirse (eludir una dificultad,
evitar un peligro, sacar ilegalmente dinero o bienes de un pais, fugarse, escaparse).

(Pérez & Maria, Definicion de Evasion, 2014)

Exclusion

Del latin exclusio, exclusion es la accion y efecto de excluir (quitar a alguien o algo
de un lugar, descartar, rechazar, negar posibilidades). Por ejemplo: “La exclusion de
Gomez del equipo generd una gran polémica”, “Ricardo nunca perdono la exclusion
de su mujer de la lista de invitados”, “Los directivos del canal anunciaron la
exclusion del periodista de su plantilla estable por desacuerdos ideologicos”. (Pérez

Porto J. y., 2013)

Informal

Se refiere a la persona que no cumple con los compromisos que ha contraido. (The

Free, 2016)
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Legalizacion

"El término legalizacion alude a dos procesos diferentes en Derecho: Legalizacion
de una conducta: Significa que una conducta, antes prohibida (fuera de la ley), pasa a
estar permitida. Legalizacion de un documento: Un documento se somete a unos
requisitos formales requeridos para que tenga validez". (La Enciclopedia Libre,

2016)

Mercaderias

Una mercancia es todo "aquello que se puede vender o comprar", usualmente el

término se aplica a bienes economicos. (Enciclopedia, 2017)
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Introduccion

San Miguel de Bolivar ubicada en el centro de la provincia Bolivar, en la cordillera
occidental de los Andes la misma que comparte la meseta interandina una pequefia
parte subtropical, la misma que como otras ciudades de la provincia Bolivar y pais no
se encuentra ajena a la presencia de negocios informales en donde la presente
investigacion nace de la necesidad de ayudar en el asesoramiento para que estos

puedan realizar su debida legalizacion.

Dado que una vez legalizados les permitird a los involucrados fortalecer su actividad
comercial para que la misma le permita competir en el mercado comercial sin ningun

problema en San Miguel de Bolivar.

El comercio informal nace como una alternativa de empleo el mismo que les permite
a los comerciantes llevar un ingreso econdémico a sus hogares permitiendo
sobrellevar una vida digna a su hogar erradicando asi el Art. 298.- Defraudacion
tributaria.- La persona que simule, oculte, omita, falsee o engafie en la determinacion
de la obligacion tributaria, para dejar de pagar en todo o en parte los tributos

realmente debidos, en provecho propio o de un tercero.

Cabe anotar que el comercio informal no genera contribucion al estado, pero el
mismo permite disminuir el desempleo existe tanto en San Miguel de Bolivar foco de

estudio de esta investigacidn como en todo el territorio patrid.

El presente proyecto se basa en el formato y estructura de Proyectos de Investigacion
acorde a lo que establece el Reglamento de la Unidad de Titulacion el mismo que se

encuentra conformado de la siguiente manera:

Capitulo I.- Se enfoca todo lo concerniente al tema sobre la Legalizacion del
Comercio Informal como respuesta a las Necesidades del sector desempleado,
determinando el problema junto con su planteamiento, formulacion y objetivos de la

investigacion.
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Capitulo II.- En este apartado se fundamenta la documentacion tedrica juntamente
con los antecedentes de la investigacion acompafniada de su respectiva hipotesis y

variables del tema en investigacion.

Capitulo III.- Se establece la descripcion del trabajo investigativo como es el &mbito,
tipo, nivel, métodos y el disefio de la investigacion, juntamente con la poblacion,
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, su procesamiento y por

ultimo la interpretacion respectiva de los datos obtenidos.
Capitulo 1V.- Se difunde los resultados obtenidos con sus respectivos beneficiarios,

el impacto junto a la transferencia de resultados obtenidos acompanada de las

respectivas conclusiones y recomendaciones del Proyecto.
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CAPITULO1

Problema

1.1.- Planteamiento del Problema

El crecimiento del sector informal data de la década de los ochentas, teniendo como
principales causas la falta de trabajo formal, la expansion de las ciudades que van de

la mano con la migracion y la marginalidad.

Sin embargo, el nivel de la formalidad de las actividades econémicas (377 casos)
todavia no es significativo. El 86% de los casos es no Juridico y el 14% es Juridico;

lo anterior implica que la minoria de las actividades econdmicas son informales.

De acuerdo a los datos del (INEC 1. N., 2016) presenta que el desempleo alcanza una
tasa del 5,2% a nivel nacional, mientras que en el urbano se ubica en el 6,7% vy el
rural 2,3% a septiembre del 2016, mientras que personas que perciben menos de un

salario basico se ubica en el 19,4%.

Cabe Sefialar que casi el 80% de los comercios son pequefios y manejan cantidades
menores a los $10000 USD. Se puede observar también que existe una informalidad
con apenas el 12 % pertenece a un gremio en particular quedando sin proteccion de
las diversas normativas que benefician a los agremiados por ley, excepcion o

conquista.

En el afio 2001, las caracteristicas del mercado laboral ecuatoriano reflejaban un 45%
del total de trabajadores ocupados desempefiando actividades econdmicas en el
sector informal; en tanto que en el subempleo, medido como el nimero de personas
que teniendo edad para trabajar son contratadas por un tiempo inferior a 40 horas

semanales, abarcaba al 63% de este grupo de la poblacion.

Las autoridades de turno del cantén San Miguel no realizan estudios sobre la

informalidad en los negocios existentes, con la finalidad de ayudar a disefiar politicas

1



de fomento y regulacion de este sector para generar una fuente de empleo en donde
se beneficie las dos partes tanto la ciudad como los emprendedores con sus negocios

mediante su legalizacion.

1.2.- Formulacion del Problema

(Como la falta de un Plan de Legalizacion, afecta al desenvolvimiento de las

actividades del comerciante informal del Canton San Miguel de Bolivar?



1.3.- Objetivos

1.3.1.- General

Determinar los efectos que causa el comercio informal en San Miguel de Bolivar,

para el mejoramiento de las condiciones de vida de los actores y conducir a su

legalizacion.

1.3.2.- Especificos

. Realizar un diagnostico actual del comercio informal en el canton San Miguel

. Analizar la informacién obtenida, con la finalidad de procesarla y obtener

conclusiones y recomendaciones.

. Diseniar un plan de legalizacion que vaya acorde a las necesidades del

comerciante informal.



1.4.- Justificacion

Los negocios informales en el Ecuador son una herramienta importante para el
desarrollo y crecimiento econdomico y social del pais. Estos negocios brindan la
oportunidad de generar empleo y, a su vez, permiten obtener ingresos y mejorar las
condiciones de vida de las personas que no tienen acceso a los beneficios de la

economia formal.

El sector informal presenta elementos especificos que le identifica y caracteriza, que
permite visualizar sus fortalezas y debilidades. En el mercado se han presentado
limitaciones para pasar del sector informal al formal de la economia que han

impedido que se plasme dicha transicion.

Ademas, existen posibilidades para mejorar las condiciones del sector informal y las
microempresas y, por ende, del microempresariado que en muchas ocasiones son

desconocidas y no aprovechadas.

El conocimiento de las caracteristicas y condiciones de la economia informal permite
un direccionamiento y la identificacion de las potencialidades y deficiencias de los
mercados informales y su posible transformacion a la economia formal, y con ello
una mejor distribucion de la riqueza a través de la generacion de recursos

economicos por las unidades productivas del sector informal.

Por lo anterior mencionado la investigacion queda justificada ya que permite adquirir
conocimientos, experiencias sobre la problematica existente logrando asi ayudar a los
comerciantes informales involucrados a conocer el proceso de la legalizacion del
negocio permitiendo resaltar la actividad informal estableciendo caracteristicas
generales de orden juridico vigente en nuestro pais para beneficio de los

involucrados y del pais.



CAPITULO II

Marco Teodrico

2.1.- Antecedentes

Desde la llegada de los espafioles a nuestro pais ha existido el comercio informal en
donde repunta en la década de los ochenta como un sector de economia tras el

desempleo existente en nuestro pais.

Se puede recordar y que hasta la actualidad en este canton de San Miguel de Bolivar
podemos observar negocios informales a la salida de las instituciones educativas que
forman parte de la vida cotidiana en donde es posible adquirir dulces, frutas,
refrescos con un impacto valioso en la actividad econdomica convirtiéndose en fuente
de vida estable para los involucrados en la presente investigacion satisfaciendo asi

sus necesidades inmediatas.

Dado que un nimero considerable de negocios informales no gozan de una economia
estable se pretende que mediante este estudio llegar a concientizar a los comerciantes
informales para que mediante un proceso rapido y justo se puedan legalizar, el
mismo que les permitira obtener mejores ingresos como también fuentes de

financiamiento para aportar a su actividad economica.

La informalidad aqui en el canton San Miguel de Bolivar en donde se realiza el
presente estudio va en continuo crecimiento en donde se ha convertido en una fuente
de sobrevivencia de hogares, pero que muchas de las veces deja mucho que desear
frente a la invasion de lugares publicos lo que muchas de las veces molesta a la
ciudadania sanmiguelefia, es por ello que estos necesitan una forma de legalizacion
para que duefios de negocios legalizados se encuentren en justa competencia ante

estos casos.



2.2.- Fundamentacion teorica

2.2.1 Necesidad del sector desempleado definicion

Como expresa (Samuelson, 2006)

Desempleo, desocupacion, cesantia o paro, en el mercado de trabajo, hace referencia
a la situacion del ciudadano que carece de empleo y, por lo tanto, de salario. Por
extension es la parte de la poblacion que estando en edad, condiciones y disposicion

de trabajar —poblacion activa— carece de un puesto de trabajo.

2.2.1.1 Médicion del sector Informal

Segun (Trabajo D. q., 1993) menciona que :

“Se considera el sector informal como un grupo de unidades de produccién que,
segin las definiciones y clasificaciones del Sistema de Cuentas Nacionales de las
Naciones Unidas, forman parte del sector de los hogares como empresas de hogares;
es decir, como empresas que pertenecen a los hogares y que no estan constituidas en

sociedad.

Dentro del sector de hogares, el sector informal comprende: i) las "empresas
informales de personas que trabajan por cuenta propia", ii) un componente adicional,

constituido por las "empresas de empleadores informales".

El sector informal queda definido con independencia de la indole del lugar de trabajo
donde se lleva a cabo la actividad productiva, del grado de utilizacion de activos de
capital fijo; la duraciéon de la actividad de la empresa (indefinida, estacional u

ocasional). (Pag.4)



2.2.1.2 Empresas informales de trabajadores por cuenta propia

Como hace notar (Trabajo D. q., 1993).

"Cuenta propia: son aquellas personas que trabajan sin sujecion a un jefe o patrono,
es decir, que explota su propia empresa econémica 0 que ejerce por su propia cuenta
una profesion, oficio o comercio sin tener salariados que dependan de €l. Pueden
trabajar solos, aunque pueden estar auxiliados por trabajadores no remunerados".

(Pag.4)

Citando a (Trabajo D. q., 1993)

"Son empresas de hogares pertenecientes a, y administradas por, trabajadores por
cuenta propia, ya sea individualmente o asociados con otros miembros de su propio
hogar o de otros hogares, que pueden emplear trabajadores familiares auxiliares de
manera ocasional, pero no contratan empleados asalariados de manera continua y no
llevan registros contables completos o no tienen Registro Unico de Contribuyentes -

RUC". (Pag.4)

2.2.1.3 Comercio Informal

Segtn (Contreras, 2007) afirma que:

Se presenta el comercio informal o ambulantaje, en el cual las personas se dedican a
hacer actos de comercio en vias publicas, apareciendo determinados dias y volviendo
ciclicamente a poner sus puestos de venta en partes donde, originalmente, no fueron
destinadas a dichas actividades.”(P4g.207)

2.2.1.4 Informalidad

Segun expresa (Garcia Galvez, 2015)



No existe un consenso claro en la definicion de informalidad. Sin embargo, en
términos generales éstas comprenden actividades ilicitas como la fabricacion y el
trafico de drogas; la comercializacion de articulos robados, y actividades de
contrabando; asi como también actividades que no tienen un caracter estrictamente

ilicito pero que escapan a registro y/o a la regulacion del gobierno.

2.2.1.5 Fases que atraviesa un desempleado

A juicio de (EConomia., 2016)

"La falta de empleo conlleva a varias situaciones problematicas, desde la escasez de
dinero para cubrir necesidades basicas, hasta la sensacion de fracaso cuando alguien

esta cesante pasa por cuatro etapas marcadas desde el punto de vista psicologico:

1. Shock por el despido y escepticismo ante el hecho: Si bien la sujeto experimenta
temor ante lo inestructurado de la situacion de desvinculacidn, confia en sus
capacidades y posibilidades, lo que le permite mirar con optimismo su futuro. En
ocasiones, es considerado como un periodo temporal de vacaciones. El afectado
evidencia altas expectativas e incluso se puede mostrar ilusionado frente a los
posibles cambios. Algunos sintomas propios de esta etapa suelen ser ansiedad y

preocupacion por el futuro.

2. Pesimismo y decaimiento: Aparece cuando el individuo, pese a todas las gestiones
realizadas, no logra reinsertarse laboralmente. Surge con fuerza la percepcion de

fracaso, por lo que su motivacion decae y se vuelve pesimista, rabiosa y ansiosa.

3. Percepcion de fracaso: En esta tercera fase la persona se reconoce a si misma
como desempleada. Vive la situacion de cesantia como un fracaso personal. Se aisla
de quienes la rodean y comienza a evidenciar sintomas depresivos, junto con la
sensacion de vacio y falta de sentido. Tiende a la desvalorizacion, tristeza, confusion

e ira. Incluso el sentido del tiempo se ve alterado.



4. Desesperanza: En la ultima fase, los cesantes pierden la confianza de encontrar
trabajo y se resignan a su situacion, por lo que la busqueda de empleo deja de ser un
objetivo en si mismo. Se sienten fuera del mercado e incapaces frente a las
generaciones que si lo consiguen. Junto con esto, la verglienza por el fracaso
aumenta frente al desprecio e indiferencia de quienes lo rodean, generando mayor

depresion y marginacion".

2.2.1.6. Asociacion de Empleados

Segtn (Constituyente, Codigo de Trabajo)

Titulo V
DE LAS ASOCIACIONES DE TRABAJADORES Y DE LOS CONFLICTOS

COLECTIVOS

Capitulo I
DE LAS ASOCIACIONES DE TRABAJADORES
Paréagrafo Iro.
REGLAS GENERALES

Art. 440.-

Libertad de asociacion.- Los trabajadores y los empleadores, sin ninguna distincion y
sin necesidad de autorizacion previa, tienen derecho a constituir las asociaciones prof
esionales o sindicatos que estimen conveniente, de afiliarse a ellos o de retirarse de
los mismos, con observancia de la ley y de los estatutos de las respectivas

asociaciones.

Las asociaciones profesionales o sindicatos tienen derecho de constituirse en federaci
ones, confederaciones o cualesquiera otras agrupaciones sindicales, asi como afiliars
e o retirarse de las mismas o de las organizaciones internacionales de trabajadores o

de empleadores.

Todo trabajador mayor de catorce afios puede pertenecer a una asociacion profesiona

l 0 a un sindicato.



Las organizaciones de trabajadores no podran ser suspendidas o disueltas, sino media
nte procedimiento oral establecido en este Codigo. Si la suspension o disolucion fuer

e propuesta por los trabajadores estos deberan acreditar su personeria.

Cuando un empleador o empresa tuviere varias agencias o sucursales en diferentes pr
ovincias, los trabajadores en cada una de ellas pueden constituir sindicato o asociacid
n profesional. Los equisitos de nimero y los demds que exija la ley se

estableceran en relacion con cada una de tales agencias o sucursales.

Nota: Mediante Sentencia 012-11-SCN-CC (R.O. 597-S, 15-XI1-2011), se declara
que el inciso cuarto, ultima parte de este articulo, no contradice ni vulnera norma con
stitucional alguna, en tanto se lo interprete al tenor literal, es decir, sin incluir como

posibles legitimados activos a los empleadores.

Art. 441.- Proteccion del Estado.- Las asociaciones de trabajadores de toda clase
estan bajo la proteccion del Estado, siempre que persigan cualquiera de los

siguientes fines:

1. La capacitacion profesional;

2. La cultura y educacion de caracter general o aplicada a la correspondiente
rama del trabajo;

3. El apoyo mutuo mediante la formacion de cooperativas o cajas de ahorro; y,

4. Los demds que entraiien el mejoramiento econdmico o social de los

trabajadores y la defensa de los intereses de su clase.

Art. 442.- Personeria juridica de las asociaciones profesionales o sindicatos.-
Las asociaciones profesionales o sindicatos gozan de personeria juridica por el hecho
de constituirse conforme a la ley y constar en el registro que al efecto llevara
la Direccidbn Regional del Trabajo. Se probard la existencia de la asociacion

profesional o sindicato mediante certificado que extiendan dichas dependencias.
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Con todo, si una asociacion profesional o sindicato debidamente constituido ha realiz
ado actos juridicos antes de su inscripcion en el registro y luego de la remision de los
documentos de que trata el articulo , el efecto de la inscripcion se retrotrac ala

fecha de la celebracion de dichos actos juridicos.

Art.443.- Requisitos para la constitucion de asociaciones profesionales o sindicatos.-
Para los efectos contemplados en el articulo anterior los fundadores, en niimero
no menor de treinta al tratarse de trabajadores, o de tres al tratarse de empleadores,
deben remitir al Ministerio de Trabajo y Empleo, en papel simple, los siguientes

documentos:

1. Copia del acta constitutiva con las firmas autdgrafas de los
concurrentes. Los que no supieren firmar dejaran impresa la huella digital,

2. Dos copias del acta determinada en el ordinal anterior, autenticadas por el
secretario de la directiva provisional;

3. Tres ejemplares de los estatutos del sindicato o asociacion
profesional, autenticados asimismo por el secretario de la directiva provisiona

1, con determinacion de las sesiones en que se los haya discutido y aprobado;

4. Noémina de la directiva provisional, por duplicado, con indicacion de la
nacionalidad, sexo, profesion, oficio o especialidad, lugar o centro del trabajo

y domicilio de cada uno de ellos; vy,

5. Noémina de todos los que se hubieren incorporado al sindicato,
asociacion profesional o comité de empresa, con posterioridad a la asamblea
general reunida para constituirlos, con especificacioncdel lugar de su residenc

ia, la profesion, oficio o especialidad y el lugar de trabajo de los integrantes.
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2.2.2. Legalizacion del comercio informal

2.2.2.1 Comercio Informal realidad

Con base a (Trabajo C. 1., 1993)

“Se considera al sector informal como un grupo de unidades de produccion que
forman parte del sector de los hogares; es decir como empresas que pertenecen a los

hogares que no estan constituidas en sociedad.

Dentro de los hogares del sector informal comprende: 1) las “empresas informales de
las personas que trabajan por cuenta propia, ii) un componente adicional, constituido

por las “empresas de empleadores informales”.

El sector informal queda definido con independencia de la indole del lugar de trabajo
donde se lleva a cabo la actividad productiva, del grado de utilizacion de activos de
capital fijo; la duracién de la actividad de la empresa (indefinida, estacional u

ocasional)”.(Pag.20).

2.2.2.2 Origen del comercio informal en el Ecuador

Como senala (INEC, Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Sub empleo, 2010)

"Se puede observar que el sector informal se encuentra en un 44% y que es superior
al sector formal que alcanza un 42,3%; con un indice de desempleo a nivel nacional
del 5.2%. Hay que resaltar que el comercio informal esta considerado como parte de
la poblacidon econdmicamente activa (PEA) y que las cifras antes mencionadas son
alarmantes. Esta situacion debe ser una preocupacion para el legislador, que debe
velar por la regulacion de los informales, pues a pesar de que el 21 de mayo del
2009, la Asamblea Nacional aprobo el proyecto de Ley de Defensa del Comerciante
Minorista y Trabajador Auténomo, ésta fue vetada totalmente por el Presidente de la

Republica. En dicho proyecto de ley encontrabamos algunas definiciones que me
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parecen interesantes para comprender la informalidad y como nuestra Constitucién

protege al trabajo autonomo" (pag.1).

2.2.2.3 Informalidades en el Sector Urbano

Desde el punto de vista de (Alarcon Costta, 1990)

La falta de empleo ha originado que en las grandes ciudades como Quito, Guayaquil,
Cuenca, y las principales cabeceras cantonales se vea incrementado el sector
informal segun los datos del INEC en el afio 2012, el 44% de la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) se dedica esta actividad y consta dentro de los
indices generadores de trabajo y no como desempleo o subempleo, por ello es
necesario identificar cudles son las causas de este incremento dentro de las ciudades
propuesta por Cesar Alarcon Costta en su libro Sector Informal ;PROBLEMA O
SOLUCION?

2.2.2.4 Desempleo

Como lo hace notar (INEC, Desempleo, 2013)

"Para el presente afio los indices de desempleo se encuentran en el 5,2 %, lo que
demuestra que la politicas laborales han dado resultado los ultimos afios, pero como
pudimos observar anteriormente solo el 42,3% de la poblacion posee un trabajo
estable, mientras que el resto del poblacién tiene que ingenidrselas para poder
sobrevivir y salir adelante" (pag.3)

2.2.2.5 El ambiente de los hogares con negocios informales

Como senala (Alarcon Costta, 1990)

“Finalmente, estdn quienes nacieron en los hogares, cuya existencia ya esta ligada a
las actividades micro empresariales. Los nacidos en el seno de la propia

informalidad, desarrollan ventajas innatas para desenvolverse en ella. Su identidad

13



cultural constituye el arma fundamental. Alcanza amplias facilidades en medio de las
intricadas relaciones al interior del sector. El hogar es la escuela mas importante de
supervivencia. En el taller o micro comercio de sus padres, hermanos mayores u
otros parientes, reciben la capacitacion indispensable para lograr, en primera

instancia, los ingresos necesarios” (Pag. 32)

2.2.2.6 Formas de realizar el Comercio Informal en el contexto ecuatoriano

Como dice: (Simone Lasso, 2004)

“Ecuador es uno de los paises mas diversos del mundo y que cualquier sistema
tributario que se pretenda implementar, estd destinado al fracaso, cuando no se toma
la wvariable humana, antropologica y cultural y que el Régimen Impositivo
Simplificado al estar dirigido al sector informal este sistema se enfrenta a albergar a

un grupo social de tan variado origen y entorno social.”(Pag 39).

2.2.2.7 El Comercio Informal y su proyeccion a la creacion de Microempresas

Segiin (SEMPLADES, 2008)

"En base a las nuevas politicas gubernamentales se han implementado nuevas ideas
para que este tipo de actividad econdmica ingrese dentro de los estandares regulares
y lograr un mejor control por parte del Estado. Es asi que la Comision Legislativa fue
encomendada, en su proceso de transicion, para la creacion de normas que se acoplen
a la nueva Norma Suprema del Estado, de tal manera que no solo la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno regula la actividad del comercio auténomo o informal,
también lo hacen otras como la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, la cual busca incluir a este sector productivo del pais; pero para poder
inscribirse dentro del andlisis de las normas juridicas, es necesario dar un breve
estudio desde el punto de vista comercial, para que el comercio autobnomo o informal

pueda desarrollarse dentro de una sociedad competitiva en igualdad de condiciones,
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razon por la cual iniciaremos este estudio desde el concepto basico de lo que es una

microempresa".(Pag.15)

2.2.2.8 Sistema Tributario

Empleando las palabras de (Ruiz & Juan, 2004)

"En el Ecuador no se cumple con los requisitos basicos como para tener un Sistema
Tributario, por ello podemos decir que actualmente tan solo tenemos un Régimen
Tributario. El Sistema Tributario debe ser neutral, equitativo, progresivo,
transparente, y debe tender a la redistribucion de la riqueza, objetivos que hoy por

hoy en los Estados Latinoamericanos son dificiles de cumplir" (Pag.141).

2.2.2.9 Principios Tributarios aplicados al régimen tributario ecuatoriano

Como expresa (Avila Santamaria, 2009)

El Cédigo Orgénico Tributario, se puede observar que existen once (11) principios
que rigen nuestro régimen tributario, los principios que se encuentran plasmados en
las dos normas son el de igualdad, equidad, proporcionalidad, progresividad,
generalidad, e retroactividad; la importancia de los principios constitucionales es que
¢éstos limitan el ejercicio de las potestades estatales con la finalidad de proteger a los
administrados y brindar a éstos la posibilidad de defenderse cuando sus derechos
sean vulnerados. En los principios podemos identificar normas contradictorias
llamadas antinomias y por otro lado tenemos lagunas en el sistema juridico llamadas

anomias.”(Pag 40).

2.2.2.10 RISE

Segun (Nacional, 2007)
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"Para continuar debemos saber en primer lugar que un Régimen Simplificado o
también conocidos en otras legislaciones como mono tributos es un sistema
impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un

determinado sector de contribuyentes.

Después de la mala experiencia anterior no se plantearon iniciativas hasta el afio
2001 con el proyecto de Ley de Reforma Tributaria, en que se plantea la creacion del
Régimen Simplificado para el Ecuador; pero los desacuerdos en el Legislativo
hicieron que se publique esta Ley en mayo de ese mismo afio, sin la necesaria
reforma del Régimen Impositivo, razon por la cual el Presidente Gustavo Novoa el 8
de noviembre del 2001, remiti6 al Congreso Nacional el Proyecto de Ley de creacion
del Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador RISE, el cual no tuvo acogida
por parte de los Congresistas quienes creyeron que esta ley afectaba al pueblo
ecuatoriano al momento de crear un nuevo tributo, indudablemente el RISE fue mal
entendido pues no es un tributo nuevo; es una forma diferente de recaudar tributos e

incrementar el nimero de contribuyentes que ayuden al desarrollo del Estado.

Actualmente todo el marco juridico regulatorio del Régimen Impositivo Simplificado

del Ecuador" (RISE) (Pag.9).

2.2.2.11.- Sustento Legal

Sustentada en la (Contituyente, 2008) TITULO XII, DEL SISTEMA
ECONOMICO, Capitulo 1, Principios generales:

Art. 242.- La organizacion y el funcionamiento de la economia responderan a los
principios de eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad, a fin de asegurar a los
habitantes una existencia digna e iguales derechos y oportunidades para acceder al

trabajo, a los bienes y servicios: y a la propiedad de los medios de produccion.

Art. 243.- Seran objetivos permanentes de la economia:
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1. El desarrollo socialmente equitativo, regionalmente equilibrado,

ambientalmente sustentable y democraticamente participativo.

2. La conservacion de los equilibrios macroecondmicos, y un crecimiento

suficiente y sostenido.

3. El incremento y la diversificacion de la produccion orientados a la oferta de
bienes y servicios de calidad que satisfagan las necesidades del mercado

interno.

4. La eliminacion de la indigencia, la superacion de la pobreza, la reduccion del
desempleo y subempleo; el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes, y la distribucion equitativa de la riqueza.

5. La participacion competitiva y diversificada de la produccion ecuatoriana en

el mercado internacional.

Art. 244.- Dentro del sistema de economia social de mercado al Estado le

correspondera:

1. Garantizar el desarrollo de las actividades econdomicas, mediante un orden
juridico e instituciones que las promuevan, fomenten y generen confianza.
Las actividades empresariales publica y privada recibirdn el mismo
tratamiento legal. Se garantizardn la inversion nacional y extranjera en iguales

condiciones.

2. Formular, en forma descentralizada y participativa, planes y programas

obligatorios para la inversion publica y referencial para la privada.

3. Promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos. Impulsar la
libre competencia y sancionar, conforme a la ley, las practicas monopolicas y

otras que la impidan y distorsionen.
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4. Vigilar que las actividades econdmicas cumplan con la ley y Regularlas y
controlarlas en defensa del bien comin. Se prohibe el anatocismo en el

sistema crediticio.

Segun establece (Constituyente, Ley Régimen Tributario , 2008)

Ley de Régimen Tributario, Titulo segundo - impuesto al valor agregado, capitulo 1,

Objeto del Impuesto:

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a
los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los

servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.

- Arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; vy,

- El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los

bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o

venta.
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2.3.- Hipotesis

Con la legalizacion del comercio informal mejora su actividad econdémica en los

involucrados en la ciudad de San Miguel de Bolivar.

2.4.- Variables

Dependiente

Necesidad del sector desempleado

Independiente

Legalizacion del comercio informal
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CAPITULO III

Descripcion del trabajo investigativo realizado

3.1.- Ambito de Estudio

Explicativo

Ya que permite observar y definir fendmenos para ver la relacion que existe entre las
dos variables del proyecto desde lo metodoldgico hasta llegar a las conclusiones
oportunas.

3.2.- Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizaran en este proyecto serdn teoricos y
descriptivos. La primera porque parte de un marco teodrico que busca incrementar y
aclarar los conocimientos ya existentes respecto al mercado formal y el sector
informal.

Aplicada

Ya que permitidé ubicar los avances que fueron utilizados identificando el problema

existente y la solucion a sugerir en cuanto al proceso en si de la investigacion.
Campo

Puesto que la recoleccion de datos se realizo en el lugar de los hechos en este caso en
las calles de San Miguel de Bolivar, donde estan presentes los comerciantes
ambulantes con la presencia del negocio informal.

Descriptiva

Porque se describen datos y caracteristicas de la poblacion objeto de estudio.
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Bibliografica

Utilizado para proporcionar soporte al tema tratado a la presente investigacion con
indagacion en libros, revistas, internet, otorgando soporte a la fundamentacion
teorica.

3.3.- Nivel de Investigacion

Por el Lugar

Se trata de una investigacion de campo ya que se desarrollara en el lugar de los
hechos en este caso en las calles del canton San Miguel de Bolivar es decir n el
centro de la ciudad.

Bibliografica

Porque la investigacion se basa en consultas tanto en libros tanto fisicos como en la
web mediante la utilizacion de la biblioteca virtual de la Universidad Estatal de
Bolivar como usuaria registrada, buscando tematicas inmersas en el proyecto de
investigacion.

3.4.- Método de Investigacion

Historico

Admitio observar los hechos ciertos y el avance correcto del fendmeno permitiendo

mostrar el numero de comerciantes informales en el canton San Miguel de Bolivar.

Inductivo

Utilizado para recoger datos en el lugar de la investigacion para luego analizarlos,

clasificarlos e interpretarlos para luego obtener las conclusiones del estudio.
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Deductivo

Porque se parti6 de hechos o realidades generales para comprobar hechos

particulares.

Documental.

Porque me permiti6 identificar, encontrar, seleccionar, examinar, analizar y organizar
los datos de estudio. Tomando en cuenta este particular, los pasos que se seguiran en
el desarrollo de la investigacion serdn: observacion, comparacion, abstraccion y
generalizacion.

3.5.- Diseiio de Investigacion

Por su naturaleza: Descriptivo

Porque permitio detallar ejemplos y situaciones en cuanto a la legalizacion del
Comercio Informal como respuesta a las Necesidades del sector desempleado en el
cantén San Miguel de Bolivar.

Por su objeto: Cualitativo

Porque al realizar la aplicacion del proyecto mediante un estudio minucioso de la
Legalizacion del Comercio Informal como respuesta a las Necesidades del sector
desempleado en el canton San Miguel de Bolivar.

3.6.- Poblacion, muestra

La poblacion se encuentra representada por 40 comerciantes informales por no ser

una cantidad elevada de sujetos se trabajo con toda la poblacion.
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3.7.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara las siguientes técnicas:

Observacion directa

Que permite identificar todos los involucrados en el Comercio Informal en el canton

San Miguel

Entrevista

Que fue dirigida a todos los funcionarios de turno del GAD Municipal San Miguel
como también al Comisario e integrantes de la Comisaria Municipal ya que estos
ultimos tienen contacto con los comerciantes informales.

Encuesta

Dirigida a todos los comerciantes que tienen o estan involucrados con comercio
informal mediante el uso de cuestionario que permitio la recopilaciéon de datos del
universo en estudio.

3.8.- Procedimiento de Recoleccion de datos

En primera instancia, se recolectdé datos para vincular permitiendo analizarla,
compararla y realizar el procesamiento previamente para conocer el diagnostico del
comercio informal en San Miguel de Bolivar

Luego se utilizo la estadistica descriptiva como también la hoja de célculo Excel con

el propdsito de definir y ponderar las variables de los datos obtenidos en el trabajo de

campo.
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3.9.- Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

Para lo cual se realiz6 el siguiente procedimiento:

. Preparacion de técnicas empiricas como Encestas, Entrevistas
. Aplicacion de Encuestas

. Tabulacion de datos

. Representacion de datos en cuadros y gréaficos estadisticos

. Analisis y Presentacion
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CAPITULO 1V
Resultados

4.1.- Presentacion de Resultados

ENCUESTA APLICADA A LOS COMERCIANTES INFORMALES
EN SAN MIGUEL DE BOLIiVAR

Pregunta N°. 1

(Usted tiene permisos necesarios para realizar su actividad econdmica?

Cuadro N°. 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 11 27
NO 29 73
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 1

Tienen permisos necesarios para realizar su actividad
economica.

m S|
mNO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

La mayoria de los comerciantes informales no cuentan con los permisos necesarios
para realizar su actividad econdmica porque desconocen que no mas deben realizar
para obtener el permiso respectivo ya que nadie les ha informado, en cambio una

minima parte si tienen los permisos necesarios.
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Pregunta N°. 2

(Cree usted que si fuese legalizado su negocio el GAD Municipal le otorgaria un
espacio fisico para su actividad?

Cuadro N°. 2

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 32 80
NO 8 20
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 2

Creen ustedes que si fuese legalizado su negocio el GAD
Municipal le otorgaria un espacio fisico para su actividad

20%

osl
NO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Los encuestados en su mayoria si creen que al legalizar existe la esperanza que por
parte del GAD San Miguel les faciliten un espacio fisico para ejercer su actividad
para llevar el sustento a sus hogares, que gustosos lo legalizarian sus negocios
siempre que sea en beneficio de los comerciantes y que desearian que les informen a
través de una socializacidbn conjuntamente con las autoridades de turno para que

despejen todas las inquietudes que tienen.
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Pregunta N°. 3

(Cree usted que mediante su legalizacion usted reduciria la competencia desleal?

Cuadro N°. 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 31 77
NO 9 23
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 3

Creen que mediante su legalizacion usted reduciria la
competencia desleal

S|
M NO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

En la encuesta realizada sefialan que mediante su legalizacion si reducirian en un alto
porcentaje la competencia desleal, pero que por parte de las autoridades de turno no
les han realizado ningin tipo de convocatorias a reuniones para que expliquen a
cabalidad a lo que respecta la legalizacion y que si les interesaria en que se dé este

tipo de charlas.
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Pregunta N°. 4

(Cree usted que obtendra beneficios al ser legalizado su negocio?

Cuadro N°. 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 75
NO 10 25
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 4

Creen que obtendra beneficios al ser legalizado su negocio

m Sl
ENO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Los encuestados casi en su totalidad creen que si obtendran beneficios al ser
legalizado que necesitan saber mas detalladamente para su negocio, también todos
los comerciantes anhelan tener un determinado lugar en 6ptimas condiciones, muy
organizados por secciones para atenderles adecuadamente como se merecen los

clientes.
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Pregunta N°. 5

(Usted le da mucha importancia a su comercio informal?

Cuadro N°. 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 36 90
NO 4 10
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 5

Le dan mucha importancia a su comercio informal.

sl
= NO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Un porcentaje considerablemente alto es de elemental importancia su comercio
informal ya que lo realizan por la necesidad de trabajar ya que lo que ganan en este
negocio les ayuda para afrontar en algunos gastos en su casa y mantener a las

familias.
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Pregunta N°. 6

(Usted tiene ayuda por parte de entidades publicas en su negocio?

Cuadro N°. 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 7
NO 37 93
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 6

Tienen ayuda por parte de entidades piiblicas en su negocio

M Sl
L NO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Los encuestados sefialan que no cuentan con ayuda por parte de entidades publicas
en su negocio ya que por si solos poco a poco han salido adelante y que si deberia
existir ayuda por parte del GAD Municipal designandoles un lugar para que puedan
ubicarse todos los comerciantes informales y que las autoridades de turno controlen

frecuentemente para que exista orden.
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Pregunta N°. 7

(Cree usted que su trabajo es digno?

Cuadro N°. 7

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 40 100
NO 0 0
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 7

Su trabajo es digno.

0%

mSsl
ONO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Todos los comerciantes en la encuesta contestan que su trabajo es digno porque es un
trabajo honesto sin perjudicar a nadie, lo Gnico que desean que les dejen trabajar con

tranquilidad ya que no tienen otra fuente mas de ingresos para subsistir.
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Pregunta N°. 8

(Cree usted que si fuere legalizada su mercaderia estaria protegida?

Cuadro N°. 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 33 82
NO 7 18
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 8

Creen que si fuere legalizado su mercaderia estaria protegida.

18%

S|
NO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Los encuestados contestan que si creen que si fuere legalizada su mercaderia estaria
protegida, pero lo que tienen miedo al pago de impuestos de lo que les han
comentado que tienen que pagar mas de lo que ganan y que su situacion econdémica
no les avanza a cubrir esos gastos; es evidente que estan mal informados sobre el
proceso correcto para su legalizacion lo que deberian organizar a todos los
comerciantes conjuntamente con las autoridades de turno del GAD Municipal San

Miguel dando charlas explicativas.
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Pregunta N°. 9

(Usted en su negocio recibe agresiones ya sea verbal o fisica por parte de los policias

municipales?
Tabla N°. 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 28 70
NO 12 30
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 9

En su negocio recibe agresiones ya sea verbales o fisica por
parte de los policias municipales.

M S|
4 NO

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Los encuestados contestan que en su negocio si reciben agresiones verbales por parte
de los policias municipales les tratan mal como si no fuera un trabajo honesto lo que
les insultan y les manifiestan que se retiren, porque estan cumpliendo su trabajo, y
que no les dan una explicacion detallada como legalizar el negocio para no tener

inconvenientes de este tipo.
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Pregunta N°. 10

(Usted con sus productos satisface las necesidades de sus consumidores?

Cuadro N°. 10

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 40 100
NO 0 0
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Grafico N°. 10

Satisface las necesidades de sus consumidores con sus
productos

0%

@Sl
CONO

100%

Fuente: Encuesta realizada a los Comerciantes Informales en San Miguel de Bolivar
Autora: Catherine Brigith Montero Valencia

Analisis

Todos los encuestados consideran que con sus productos si satisfacen las necesidades
de sus consumidores; lo que si a veces los clientes les piden facturas pero que no
pueden proporcionales debido a que no tienen legalizado su negocio y que no tienen

un solo lugar para la venta de sus productos.
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ENTREVISTAS APLICADAS A LAS AUTORIDADES
DE TURNO DEL. GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL

Primera pregunta
(Tiene conocimientos de cuantos comerciantes informales existen en San Miguel?
Analisis
En la entrevista las autoridades sefialan que con el pasar de los afios el Comercio
Informal ha crecido de manera progresiva en el cantdn, actualmente la cantidad que
frecuentan desconocen con exactitud, pero puede ser mas o menos cincuenta
comerciantes informales.
Segunda Pregunta
(Qué opinidn tiene usted de los clientes que frecuentan negocios informales?
Analisis
Las autoridades manifiestan que los clientes siempre frecuentan en los negocios
informales que son de otros lados porque siempre bajan los precios mas de lo normal
ofertando remates de productos de mala calidad; es muy claro que no existe el
control adecuado constante por las autoridades de turno.
Tercera Pregunta
(Existe invasion de negocios informales en la urbe?

Analisis

La totalidad de autoridades entrevistadas dan a conocer que si existe invasion de

negocios informales todos los dias y en especial los dias feriados y festivos; es
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evidente que deberian existir normas claras que conozcan a cabalidad los
comerciantes informales y que las autoridades hagan cumplir las mismas, ademas
que se les otorgue un lugar de ubicacion estable para su negocio dando una mejor
imagen y para que puedan organizar sus productos brindando asi una mejor atencion

a los clientes.

Cuarta Pregunta

(Cree usted que decomisando la mercaderia se lograra legalizar los negocios

informales?

Analisis

Las opiniones de las autoridades manifiestan que no estan de acuerdo en el decomiso
de la mercaderia que no es el trabajo de la municipalidad, sino que tienen que
cumplir con su trabajo presionandoles a los comerciantes informales para que
registren legalmente su negocio y controlan solo de vez en cuando; en conclusion lo
que si seria conveniente que primero realicen una reunion con todos los duefos de
los negocios informales para que den a conocer cudles son las ventajas, el proceso
para legalizar y reubicarles a un solo sitio para que se motiven en legalizar sus

negocios.

Quinta Pregunta

(Cree usted que legalizar los negocios informales mejoraria la rentabilidad?

Analisis

Consideran las autoridades que una vez que los negocios informales legalicen por

supuesto que mejorarian obteniendo mayor rentabilidad y ademas existiria control

adecuado y seguridad para los trabajadores informales.
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4.2.- Beneficiarios

Directos

Personas que ejerzan el comercio informal en la ciudad de San Miguel. Concluyendo
la primera fase del proyecto se capacitara al 100% del personal desempleado y que
egjerce un comercio informal para su legalizacidbn respectiva basada en

procedimientos rapidos para tal fin.

Indirectos

La comunidad sanmigueleiia como también las familias de los involucrados en los

negocios informales.

4.3.- Impacto de la Investigacion

Una vez concluido el proyecto se concientizara a las personas con negocios
informales para que cumplan con los derechos y obligaciones que trabajan en el

cantén San Miguel de Bolivar.

4.4.- Transferencia de resultados

Una vez obtenido los resultados de la investigacion seran difundidos en diferentes

medios dando a conocer el desarrollo y logros alcanzados.

La metodologia propuesta en la investigacion, para poder legalizar el Comercio
Informal serd de manera féacil y rapida para lo cual se requerird una socializacion por

parte del SRI provincial para su agilidad oportuna.

Se organizaran talleres con los miembros involucrados en este proyecto para analizar
el proceso de desarrollo del proyecto y realizar ajustes necesarios en el cumplimiento

de objetivos planteados.
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Conclusiones

o El comercio informal en el canton San Miguel de Bolivar tiene un fuerte
vinculo con la carencia de empleo, la situacion del pais acompafiada también
de su marginalidad (exclusion laboral) por lo que las personas involucradas
en la informalidad buscan ingresos econdémicos para sus hogares y asi

dinamizando el aparato productivo del canton.

J El negocio informal tiene poca actividad en los dias de la semana, pero el dia
jueves mejora esta actividad en donde los comerciantes informales generan
mejores ingresos por el movimiento comercial por lo que involucran a sus

hijos menores de edad para satisfacer sus necesidades.

. Los comerciantes informales muchas de las veces se ven involucrados al
recurrir al chulco pagando tazas hasta del 18% mensual para adquirir su
mercaderia, pagar deudas, estudios de sus hijos y medicina para sus

enfermedades, pues no cuentan con ningun tipo de filiacion.
. Los comerciantes informales en cierto modo generan desorden en el transito

tanto peatonal como vehicular, lo que muchas de las veces se vuelve

polémica con comerciantes legalmente constituidos.
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Recomendaciones

o Las autoridades de turno tanto gubernamentales como no gubernamentales
deberian fortalecer este tipo de comercio informal ayudandoles a los
involucrados a su legitima legalizacion para que exista una mejor
competitividad y no un aislamiento hacia los comerciantes lo que dinamizara

el aparato productivo en el canton.

. El Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel deberia ser el
mediador para atender las necesidades laborales que existe en el canton ya

que los negocios informales no generan ingresos al estado.

. El Comisario Municipal deberia realizar periddicamente asesoramiento para
que todos los duefios de negocios informales para que puedan adquirir
créditos para su actividad econdmica y no pagar tazas desmedidas al chulco,
concientizando que una verdadera legalizacion genera beneficios a los

involucrados.

. Por medio de las autoridades de turno se deberia proponer un esquema de
negocios para que con el tiempo puedan formalizar su actividad econémica
permitiendo dentro de su actividad un mejor servicio a la ciudadania evitando

asi generar desorden en las calles de la urbe.
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ANEXOS



Anexo 1. Formato de encuestas a Comerciantes de Negocios Informales

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

ESCUELA DE DERECHO

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS QUE EJERCEN COMERCIO INFORMAL

EN SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Objetivo: Obtener datos para la realizacion de la presente investigacion.
Nota: Solicité de la manera mas comedida contestar lo mas apegado a la verdad posible.

l.-

10.-

[ Usted tiene permisos necesarios para realizar su actividad econémica?.
Si O No O

(Cree usted que si fuese legalizado su negocio el GAD Municipal le otorgaria
un espacio fisico para su actividad?.
Si O No O

(Cree usted que mediante su legalizacion usted reduciria la competencia
desleal?.
Si O No O

(Cree usted que obtendra beneficios al ser legalizado su negocio?.
Si O No O

(Usted le da mucha importancia a su comercio informal?.
Si O No O

(Usted tiene ayuda por parte de entidades publicas en su negocio?.
Si O No O

(Cree usted que su trabajo es digno?.
Si O No O

(Cree Usted que si fuere legalizado su mercaderia estaria protegida?.
Si O No O

(Usted en su negocio recibe agresiones ya sea verbales o fisica por parte de
los policias municipales?.
Si O No O

(Usted con sus productos satisface las necesidades de sus consumidores?.
Si O No O
Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Formato de entrevista a directivos del GAD Municipal San Miguel

l.-

2.-

3.-

4.-

5.-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIiVAR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
ESCUELA DE DERECHO

ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES DE TURNO

(Tiene conocimiento de cuantos comerciantes informales existen en San
Miguel?.

(Cree usted que decomisando la mercaderia se logrard legalizar los
negocios informales?.

(Cree usted que al legalizar los negocios informales mejorarian su
rentabilidad?.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Fotos de encuestas realizadas a comerciantes de Negocios Informales

Encuesta a Comerciante Informal de zapatos sobre el negocio Informal y su legalizacion
en el canton San Miguel

Encuesta a Comerciante Informal de especerias sobre el negocio Informal y su legalizacion
en el canton San Miguel

Encuesta a Comerciante Informal de Ropa sobre el negocio Informal y su legalizacion
en el canton San Miguel
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Anexo 4. Fotos de Entrevistas a Autoridades de Turno del GAD Municipal

San Miguel.
1y

L mumic
DEL CANTON

-

Entrevista sobre el negocio Informal y su legalizacion al Sefior Alcalde
del cantén San Miguel - Dr. Simon Yanez

Entrevista sobre el negocio Informal y su legalizacion al Sefior Vice-Alcalde
del cantén San Miguel - Lic. Vicente Gaibor
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Entrevista sobre el negocio Informal y su legalizacion a la Ing. Pamela Chiluiza
como también a la Ing. Barragan Concejales del canton San Miguel.

Entrevista sobre el negocio Informal y su legalizacion al Abg. Hemilton Galeas
Concejal del canton San Miguel.
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Anexo 5.

Autorizacion para hacer Investigacion por parte del Comisario
N yigUEE
de Bolivar
COMISARIA MUNICIPAL,
San Miguel, 20 de febrero del 2017
Lic.
Orlando Rodriguez
COMISARIO MUNICIPAL
Presente.-

De mi Consideracion:

Yo Catherine Brigith Montero Valencia, portadora de la cedula de ciudadania numero
020196606-6, egresada de la carrera de Derecho de la Facultad de Jurisprudencia Ciencias
Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar solicito de la manera mas comedida su
autorizacién para poder realizar un Proyecto de Investigacion denominado "LA
LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL COMO RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL SECTOR DESEMPLEADO EN EL CANTON SAN MIGUEL DE
BOLIVAR. el mismo que me permitird cumplir requerimientos para mi graduacion.

Segura de contar con su valiosa aceptacion, anticipo mis sinceros sentimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

g{”fl Lo

L

CathegiggBrigith Montero Valencia
SOLICITANTE

Direcccwm: Bolivar 11-25
Telefe 3 37,0
i
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Anexo 6. Certificacion de Socializacion de la propuesta en la Comisaria
Municipal.

AN MIGUEL

de Bolivar

COMISARIA MUNICIPAL

LIC. ORLANDO ’RODRiGUEZ COMISARIO MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL DE BOLIVAR

A peticion verbal de la parte interesada

CERTIFICO

Que la sefiora Catherine Brigith Montero Valencia, portadora de la cedula de ciudadania
numero C.I. 020196606-6, egresada de la carrera de Derecho de la Facultad de Jurisprudencia
Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar, socializé con éxito la
Propuesta Planteada de su Proyecto de Investigacion en el salén de Actos del GAD Municipal
con todos los miembros que la conformamos conjuntamente con comerciantes informales de
nuestra ciudad.

Certificacion que extiendo para que la solicitante haga uso del mismo en lo que creyere
conveniente a sus intereses, excepto tramites judiciales.

San Miguel de Bolivar 15 de marzo del 2017




Anexo 7. Solicitud de pedido para difusion en medio de Comunicacion del

Proyecto Realizado.

San José de Chimbo, 20 de febrero del 2017

Sr.

Jonathan Alexander Gaibor Remache
Gerente de Radio Mundo 91.5 FM.
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito llegar a usted con un cordial y afectuoso saludo, a
su vez desearle éxitos en sus funciones, el motivo del presente documento es para
solicitarle de la manera méas comedida se me conceda un espacio para difundir una
propuesta en la rama del derecho denominada: LA LEGALIZACION DEL
COMERCIO INFORMAL COMO RESPUESTA A LAS NECESIDADES DEL
SECTOR DESEMPLEADO EN EL CANTON SAN MIGUEL DE BOL{VAR, el
mismo que permitira dar a conocer a la sociedad resultados obtenidos en la
investigacion sobre la tematica antes mencionada.

Segura de contar con su valiosa aceptacion reitero mis sentimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

Solicitante

2\ 2

RUC: 0200932853001
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Anexo 8.  Certificacion de difusion en medio de Comunicacion del Proyecto
Socializado

MUNDS
e —_

SiS5FM

€N BOCA D€ TODOS

Yo, Jonathan Alexander Gaibor Remache Gerente General de Radio Mundo 91.5
FM. a peticion verbal de la parte interesada.

CERTIFICO

Que la sefiora. Catherine Brigith Montero Valencia portadora de la cedula de
identidad niimero 020196606-6 egresada de la carrera de Derecho de la Facultad de
Jurisprudencia Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Estatal de Bolivar a
través del programa radial Noti Mundo que se transmite de Lunes a Viernes en
horario de 7H30 a 14H00 difundi6 su propuesta del proyecto de investigacion
denominado: “LA LEGALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL COMO
RESPUESTA A LAS NECESIDADES DEL SECTOR DESEMPLEADO EN EL
CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR EN EL PERIODO 2016 — 2017”.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

15 de marzo del 2017

Vd ’ _-/ !’7, ,/)
// 7 /( ape
[ /Ml AT (s ﬁgmu*gmﬂ"

Jonath&\n Ale derGalpor Rema [
“Geren eral RUC: 0200932353001
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Anexo 9. Fotos de evidencia de socializacion de la Propuesta

Autora del Proyecto Investigativo preparando la Socializacion en el Auditorium
del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar.

Autora socializando Resultados del Proyecto de Investigacion en el Salon de Actos
del GAD Municipal de San Miguel

e = . S £ L )

Autora del proyecto recibiendo un agradecimiento por la socializacion realizada
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Anexo 10. Fotos de difusion en Medio de Comunicacion del Proyecto Realizado.

Instalaciones fisicas de Radio Mundo 91.5 FM
E3Y . T, [

en bo =— - -‘rum S
C ==
Radio —— /
lundo 91.5FN . b
. ks :

R R

Difusion del Proyecto Investigativo sobre el Negocio Informal y su legalizacion
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Anexo 11. Vista panoramica donde se realizo el Proyecto de Investigacion.

Vista panoramica del canton San Miguel de Bolivar
sitio de investigacion del presente Proyecto
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