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VIII. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

La actividad profesional de gestion de riesgos financiero implica la aplicacion de
metodologias de evaluacion y mitigacion de los efectos derivados de amenazas

procedentes de variables observables en los mercados financieros.

El riesgo esta asociado a la incertidumbre, y tradicionalmente se ha medido como la
desviacion del precio respecto de la media esperada. Cuanto mayor incertidumbre
mayor riesgo, pero no son conceptos idénticos. La medida de riesgo se expresa en

términos de perdidas potenciales, con una cierta probabilidad de ocurrencia.

La cartera vencida es un problema muy comun en las organizaciones es la cartera
vencida, entendida como la parte de los documentos y créditos que no han sido
pagados a la fecha de su vencimiento. Las empresas tienen el problema de cartera
vencida, siendo en su mayoria microempresas y en segundo término pequefias y
medianas empresas. Aunque en las organizaciones grandes también se presenta este
problema, el efecto que tiene en la microempresa es mayor dado que no tiene el

respaldo econdmico para resolver en el corto plazo la falta de liquidez.

El presente trabajo de investigacion es significativo ya que de esta manera podemos
aportar con herramientas esenciales para prevenir los posibles riesgos financieros

que se presentan en la institucion.

Ya que la implementacion de estrategias competitivas ayudara a reducir los riesgos
financieros con el proposito de reducir el indice de cartera vencida para mantener

liquidez en la Cooperativa.

X1



El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera: en el capitulo I,
constan el tema, antecedentes, problema, justificacidn, objetivos de la investigacion,
Marco Tedrico: referencial, legal, conceptual, teoria cientifica, hipotesis, variables,
con su respectiva definicion conceptual, metodologia, tipos de investigacion, técnicas
e instrumentos para la obtencion de datos, calculo de la muestra y procesamiento de

datos.

El capitulo Il, comprende el andlisis e interpretacion de los resultados, la

comprobacién de la hipétesis asi como las conclusiones y recomendaciones.

El capitulo Ill, contiene la propuesta por lo que abarca el titulo, introduccion,
justificacion, objetivos y desarrollo de la propuesta; las mismas que aplicando las
Estrategias Competitivas permitiran reducir el riesgo de la cartera vencida en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda.
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IX. INTRODUCCION

El cooperativismo nace como una de las posibles soluciones y juega un papel
importante dentro del desarrollo econdmico-social del pais, de esta manera se
constituye en base fundamental del progreso de grandes sectores humanos, las
Cooperativas agrupan a familias de bajos y medianos recursos econémicos, que
buscan encontrar mediante la cooperacién un acceso a recursos financieros de los

que otra manera no podrian disponer.

Una mirada retrospectiva al Cooperativismo nos permite recordar que esta actividad,
data de muchos afios y de ninguna manera puede considerarse como un trasplante de
legislaciones extranjeras. ElI 16 de septiembre de 1919 nace la Cooperativa
Asistencia Social Protectora del Obrero en la ciudad de Guayaquil; la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba y la Cooperativa de Prestamos de la Federacion Obrera
del Chimborazo en 1927; la Cooperativa de Consumo de la Hermandad Ferroviaria

en el afio 1928., etc.

Las Cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar en cada uno
de estos grupos, se han organizar en diferentes clases, de conformidad con la
clasificacion y disposicion que se establece en el Reglamento de la Ley de Economia

Popular y Solidaria.

Asi tenemos las cooperativas de produccién tales como: agropecuarios, huertos
familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles; Cooperativas de consumo,

tales como: articulos de primera necesidad.

Otras Cooperativas de Vivienda como: Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Cooperativas de servicio, que son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autdbnomos, educacion, salud, etc.
Entre los fines de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Tenemos:

a) Ofrecer el servicio de ahorro, crédito y otras para el requerimiento de sus
asociados.

b) Estimular y captar los ahorros de los socios;

XV



c) Brindar servicios con el ahorro y crédito del asociado;

d) Actuar ante las instituciones bancarias y de crédito en general con el fin de
lograr beneficios que favorezcan a los asociados;

e) Cumplir y buscar nuevas formas de integracion cooperativa a nivel nacional e
internacional;

f) Propender el mejoramiento econdmico, social, cultural, profesional y humano
de sus miembros;

g) Realizar las inversiones necesarias para conseguir la capacitacion y educacion

cooperativista de los socios;

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Limitada de Guanujo, ofrece

creditos en las diferentes clases como: Consumo, Microcrédito y Vivienda.

Su ambito de accion se encuentra en las calles Adolfo Paez y Simoén Bolivar, con

sede en la Parroquia Urbana de Guanujo, Canton Guaranda Provincia Bolivar.

La Cooperativa brinda todos estos servicios, generando utilidades a traves de los
créditos, pero se debe establecer Programas que permitan reducir el indice de cartera

vencida.

XVI



1. TEMA:

“CONTROL DE RIESGOS PARA EL SANEAMIENTO DE LA CARTERA
VENCIDA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO”
LTDA, UBICADA EN LA PARROQUIA GUANUJO, CANTON GUARANDA,
PROVINCIA BOLIVAR ANO 2012.”



2. ANTECEDENTES

El Cooperativismo nace como una de las posibles soluciones, el mismo que juega un
papel importante dentro del desarrollo econémico-social del pais, y de esta manera se
constituye una base fundamental del progreso de grandes sectores humanos, ya que
cada Cooperativa creada agrupa a familias de bajos y medianos recursos econémicos,
que buscan encontrar mediante la cooperacion un acceso a recursos financieros de

los que otra manera no podrian disponer.

Son Cooperativas las sociedades de derecho privado formadas por personas naturales
0 juridicas que, permite a las organizaciones perfeccionarse hasta llegar a constituir
una cooperacion, para crear asociaciones de personas que unen Sus recursos
individuales para satisfacer necesidades comunes Yy tiene por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo a través de una empresa
manejada en comun y formada con la aportacion econdémica, intelectual de sus

miembros.

Una mirada retrospectiva siempre es necesario con el objeto de recordar que el
cooperativismo en el Ecuador data de muchos afios y de ninguna manera puede
considerarse como un trasplante de legislaciones extranjeras. EI 16 de septiembre de
1919 nace la Cooperativa Asistencia Social Protectora del Obrero en la ciudad de
Guayaquil; la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba y la Cooperativa de
Prestamos de la federacion Obrera del Chimborazo en el afio 1927; la Cooperativa de

Consumo de la Hermandad Ferroviaria en el afio 1928.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito fue creada mediante Acuerdo Ministerial Nro.
6320 del 20 de mayo de 1963, inscrita en el Registro General de Cooperativas con el
Nro. 919, bajo la iniciativa, motivacion y asesoria del parroco Padre Luis Vasconez,
en la parroquia de Guanujo, Cantén Guaranda, Provincia de Bolivar; iniciandose con
treinta y cuatro socios fundadores, cuyo primer presidente fue el Sr, Luis Ibarra y
destacandose entre ellos el Sacerdote Pedro Monar, asi como también catorce
distinguidas personalidades. Actualmente cuenta con un edificio propio,
instalaciones modernas, con un sistema computarizado acorde al avance tecnoldgico

y con el Recurso humano capacitado para brindar un buen servicio a sus socios.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito es una institucion de derecho privado,
constituida juridicamente en la Direccion Nacional de Cooperativas hace 50 afios, su
creacion se fundamento en la necesidad de brindar a la poblacion de la parroquia de
Guanujo y a otras parroquias colindantes una opcion para sus actividades financieras,
que les permitieran con costos reales apoyar sus actividades productivas y

comerciales para promover la autoayuda y evitar el abuso de los agiotistas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito debe tener en cuenta que el riesgo financiero
estd estrechamente relacionado con el riesgo econdmico puesto que los tipos de
activos que una empresa posee y los productos o servicios que ofrece juegan un

papel importantisimo en el servicio de su endeudamiento.

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econdmica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato. El
concepto se relaciona a instituciones financieras y bancos pero se puede extender a

empresas, mercados financieros y organismos de otros sectores.

Una forma para minimizar el riesgo es evaluando la rentabilidad de la herramienta o
empresa en la que se pretende invertir ya que a mayor informacion es menor el riesgo

de tomar decisiones sobre impulsos.

En el afio 2011 y 2012 la Cooperativa otorgo Créditos de Consumo, Vivienda y
Microcredito, donde también se indica el valor de Cartera Vencida en cada tipo de

crédito que a continuacion se detallan en el siguiente cuadro:


http://www.euroresidentes.com/empresa_empresas/diccionario_de_empresa/finanzas/r/riesgo-economico.htm
http://www.efxto.com/diccionario/c/3508-contraparte

MONTOS Y CARTERA VENCIDA CONSOLIDADA 2011 - 2012

Tipo Créditos Monto Cartera Vencida %
Consumo 2024438,07 81193,75 49%
Vivienda 67560,79 2549,99 1%
Microcrédito 6157036,22 83410,96 50%
TOTAL 8249035,08 167154,70 100%
2012
Tipo Créditos Monto Cartera Vencida %
Consumo 2634227,49 92609,67 29%
Vivienda 66510,72 3079,70 1%
Microcrédito 5969086,95 228117,27 70%
TOTAL 8669825,16 323806,64 100%

FUENTE: Dpto. Contabilidad Afio 2011-2012
ELABORACION: John Najera y Johanna Chuquicondor

Como se puede observar en el cuadro respectivo, en el afio 2011 con una cantidad de

$167154,70 y en el 2012 la cartera vencida se incrementa a $323806, 64.

Datos extraidos del Balance General consolidado (péginas 109 - 112).




3. PROBLEMA

Como incide el control de riesgos en el saneamiento de la cartera vencida en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Pedro” Ltda., Ubicada en la Parroquia

Guanujo, Canton Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2012.

3.1 Sub Problemas

¢Por gué es necesario mantener un control de riesgos?

¢Llevar un control de riesgos ayuda a la toma de decisiones?

¢Un adecuado control de riesgos mejorara la liquidez de la Cooperativa?
¢Qué acciones se realizara para prevenir los riesgos financieros?

¢Como ayudara los riesgos financieros a la institucion en su fortalecimiento?



4. JUSTIFICACION

Como se puede observar en los afos 2011 y 2012, el porcentaje de créditos no
pagados incide en el normal desenvolvimiento econdmico de la Cooperativa de
ahorro y crédito; ya que es necesario establecer un Plan de Estrategias Competitivas

para el control de riesgos de la cartera vencida.

Por tal motivo el presente trabajo de graduacion es significativo ya que de esta
manera podemos aportar con herramientas esenciales para disminuir los posibles

riesgos financieros que se presentan en la institucion.

En cuanto al problema detectado, la implementacion de un Plan de Estrategias
Competitivas ayudara a reducir los riesgos financieros con el proposito de reducir el

indice de cartera vencida para mantener liquidez en la Cooperativa.

Por lo tanto la Cooperativa debe analizar a su cliente. Antes de establecer una
relacion comercial, es significativo saber con qué tipo de cliente te estas enfrentando,
por ejemplo Consulta su historial de crédito, su tamafio de negocio, la opinién de sus

clientes, etc. antes de ofrecer condiciones de crédito.

El presente trabajo de graduacion es muy importante ya que el disefio de un Plan de
Estrategias Competitivas que se va a implementar en la Cooperativa, nos ayudara a

minimizar los riesgos de cartera vencida.

Es Pertinente ya que el tema de investigacion tiene relacion directa con la

programacion curricular, practicas pre profesionales y ejercicio de la profesion.



Ademaés beneficiard mucho a la Cooperativa, ya que con el progreso de la gestion de
control de riesgos financieros mejora el sistema de cobranzas y posteriormente

reducira el indice de cartera vencida con el cual obtendra mayor liquidez.

Los beneficiarios seran también los socios de la Cooperativa ya que habra un mejor
asesoramiento para invertir y dar un buen uso del crédito, a fin de no tener en el

futuro inconvenientes de pago.

Esta investigacion es factible ya que se cuenta con la informacion necesaria para la
presente investigacion, ademas se contard con la disponibilidad de personas

especializadas que laboran en el area de créditos y cobranzas.

La novedad cientifica del proyecto de investigacion en la Cooperativa se vera
reflejada en las estrategias que adopten los Directivos y sean aplicados por los entes

responsables para reducir los riesgos de la cartera vencida.

El impacto del estudio, investigacién y puesta en ejecucion serd positivo para la
Institucion, Directivos, empleados y socios pues se mejorara la imagen corporativa

ante los organismos de control y ciudadania.



5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el control de riesgos para el saneamiento de cartera vencida en la
Cooperativa “San Pedro” Ltda. Ubicada en la parroquia Guanujo, canton Guaranda,

Provincia Bolivar afio 2012.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fundamentar las bases teoricas y cientificas sobre los que se cimienta los

riesgos y cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

v" Diagnosticar los riesgos de cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Pedro” Ltda. de Guanujo.

v" Proponer un Plan de Estrategias Competitivas para la reduccién de los riesgos

de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.



6. MARCO TEORICO
6.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
PEDRO” LTDA.

Creada mediante Acuerdo Ministerial Nro. 6320 del 20 de mayo de 1963, inscrita en
el Registro General de Cooperativas con el Nro. 919, bajo la iniciativa, motivacién y
asesoria del parroco Padre Luis Vasconez, en la parroquia de Guanujo, Cantén
Guaranda Provincia de Bolivar iniciandose con treinta y cuatro socios fundadores;
siendo su primer Presidente el Sr, Luis Ibarra y destacandose entre ellos el Sacerdote
Pedro Monar, asi como también catorce distinguidas personalidades, actualmente
cuenta con un edificio propio con instalaciones modernas, con un sistema
computarizado acorde al avance tecnoldgico, y con el Recurso humano capacitado

para brindar un mejor servicio a sus socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN PEDRO” LTDA, es una institucion de
derecho privado, constituida juridicamente en la Direccion Nacional de Cooperativas
hace 50 afios. Su creacion se fundamento en la necesidad de brindar a la gente de la
parroquia de San Pedro de Guanujo y a otras parroquias colindantes una opcion para
sus actividades financieras, que le permitiera con costos reales apoyar sus actividades
productivas y comerciales para promover la autoayuda y evitar el abuso de los

agiotistas.

La Cooperativa se cre6 el 20 de Mayo de 1963 y a la fecha de diagndstico cuenta con
50 afios en funcionamiento, esto ha hecho que tenga mucha acogida en la zona de

Guanujo, que hasta un par de afios fue una zona rural.



MISION Y VISION INSTITUCIONAL
MISION

Ofrecer productos y/o servicios financieros que cubran las necesidades y demanda de
socios y clientes a nivel zonal, cubriendo sus expectativas con Responsabilidad,
Honestidad, Eficiencia y Eficacia; Direccionando sus esfuerzos a mejorar la calidad

de vida de los clientes.
VISION

Constituirnos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas sélida y segura de la
provincia, con tecnologia de punta, productos y servicios financieros de calidad,
recurso humano motivado y capacitado y cobertura de mercado que responda a las

necesidades de los socios y clientes.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

SOLIDEZ FINANCIERA

SERVICIO PERSONALIZADO

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
CRECIMIENTO PLANIFICADO Y SOSTENIDO
OBJETIVOS GENERALES

Medir las Amenazas Competitivas y Oportunidades de Mercado para desarrollar
Estrategias de Marketing que determinen un giro Institucional en beneficio de la

Imagen de Marca y posicionamiento de productos y servicios competitivos.

Analizar el mercado para determinar la Participacion, Composicion, Penetracion,

Evolucion con relacion a las captaciones y colocaciones en el mercado.

Analizar el Cliente Actual y Potencial desde la dptica de Mercado, para determinar el

tipo de clientes y el direccionamiento estratégico a seguir en el Plan.
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Medir el Grado de Satisfaccion del Cliente con Relacion a los Productos y Servicios

que brinda la Cooperativa para ejecutar las Estrategias correctas.?

! Del folleto de Ia resefia histérica de la institucion, creada mediante Acuerdo Ministerial Nro. 6320 del 20 de mayo de 1963,
inscrita en el Registro General de Cooperativas con el Nro. 919, documento facilitado por la Lic. Tatiana Granja Gerente de la
Cooperativa, Pag. 1-2-3.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO LTDA”

ASMBLEA GENERAL
COMISION GESTION CONSEJO DE COMITE DE CONSEJO DE
DE SOCIAL ) EDUCACION VIGILANCIA
PRESIDENTE
GERENCIA AGENCIA
GENERAL
CONTABILIDAD JEFE DE JEFE DE CREDITO DEPARTAMENTO
CAPTACIONES DE SISTEMAS

CAJAS

ASESORES DE
CREDITO
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6.1.1 MARCO GEOREFERENCIAL

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

“CONTROL DE RIESGOS PARA EL SANEAMIENTO DE LA CARTERA VENCIDA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN PEDRO” LTDA, UBICADA EN LA PARROQUIA GUANUJO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR ANO 2012.”
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6.1.2 MARCO TEORICO LEGAL
L A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA.

Que el movimiento Cooperativista constituye el instrumento positivo del desarrollo
econdémico social de los pueblos. El cooperativismo es el sistema adecuado para
lograr los cambios estructurales en forma ordenada y democréatica. En uso de las
atribuciones que le confiere al Consejo de Administracion el Art. 33 literal “A” del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas vigente, emite el siguiente acuerdo:

Expedir los Reglamentos Internos para el servicio de la Cooperativa “San Pedro”
Ltda., con sede en la Parroquia Urbana de Guanujo, Canton Guaranda Provincia de
Bolivar, los mismos que entraran en vigencia a partir de su aprobacion legal; siendo

estos:
DE LOS VENCIMIENTOS Y RECUPERACIONES

Art. 26 Todos los socios que soliciten préstamos estan en la obligacién de cumplir

puntualmente con los compromisos contraidos con la Cooperativa.

Art. 27 Si el socio no cancelare oportunamente los dividendos de su crédito, se le
notificara el vencimiento de su cuota, y cuando notificado por tres cuotas
consecutivas, no pagare el crédito de consumo, microcrédito y/o vivienda de pago

mensual, se sujetara a los tramites legales.

Art. 28 Para disminuir la morosidad el Consejo de Administracion autoriza a
Gerencia que realice el cobro parcialmente o en abonos de préstamos que se

encuentran en proceso judicial, sin paralizar los trdmites pertinentes.

Art. 29 Los gastos de traslados para notificaciones y gastos por tramites judiciales,

correran a cargo del respectivo Socio.
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ESTATUTOS

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA
SOCIAL DE BOLIVAR

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0747 de 23 de Agosto del 2007, la Ministra
de Inclusion Economica y Social delega a los Subsecretarios Regionales y Directores

Provinciales las atribuciones en procesos cooperativos.

Que, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN PEDRO” Ltda. Con domicilio en la
parroquia urbana de Guanujo, Canton Guaranda, Provincia Bolivar, adquirid
personeria juridica mediante Acuerdo Ministerial No. 06320 de 20 de mayo de 1963;
y, reformo su estatuto mediante Acuerdo Ministerial No. 013-MBS-CH, de 09 de
febrero del 2001.

Que, mediante solicitud de 29 de abril de 2011, ingresada en esta dependencia con
fecha 29 de abril del 2011, la Gerenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN

PEDRO” Ltda., solicita que se apruebe la reforma al Estatuto de la entidad.

Que, la reforma al estatuto fue conocida, discutida y aprobada por el Consejo de

Administracion en Asamblea General el 10 de abril del 2011.

Que: de conformidad con la direccion Provincial del MIES de Bolivar, y la Direccion
Nacional de Cooperativas procede atender el pedido en amparo a lo Dispuesto en la
Disposicién Transitoria Cuarta y Duodécima de la ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria; corresponde al Ministerio de Bienestar Social hoy Ministerio de
Inclusion Econdmica Social, a traves de la Direccidn Provincial, aprobar la reforma

al estatuto de la Cooperativa.

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la reforma al Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SAN PEDRO” Ltda. Con domicilio en la parroquia urbana de
Guanujo Cantén Guaranda, Provincia Bolivar, Republica del Ecuador.
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ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
PEDRO” LTDA.

DE LA COMISION DE CREDITOS

Art.64.- La comision de Crédito dedicara todo lo relacionado con las solicitudes de
préstamo de los socios, de conformidad con las normas establecidas sobre préstamos
determinados por el Consejo de Administracion; y en la normativa interna de la
Cooperativa.

Art.65.- La comision determinara en cada caso si el solicitante esta obligado o no a
presentar garantias y la naturaleza de las mismas de comun acuerdo con el
prestatario; fijara ademas los plazos en que el préstamo deba ser cancelado conforme

a la Reglamentacion respectiva.
Seccion 3

Ley Organica y Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario.
De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Articulo 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social.

Articulo 22.- Objetivo.- EIl objetivo social de las Cooperativas, sera concreto y
constara en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad economica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo,
sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionados con dicho objetivo

social.

Articulo 23.- Grupos.- Las Cooperativas, segun la actividad principal que vayan, a
desarrollar, pertenecerdn a uno solo del siguiente grupo: produccion, consumo,

ahorro y crédito y servicios.

16



Articulo 24.- Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que los socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos

familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Articulo 25.- Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tiene por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales
como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas,

abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

Articulo 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los
mismos que podrén tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,

transporte, vendedores auténomos, educacion y salud.?

Titulo Il

Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Articulo 79.-Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas activas y pasivas que
fijaran en sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y

Solidario seran las determinadas por el Banco Central del Ecuador.
Seccion |
De las Cooperativas de Ahorroy Crédito

Articulo 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objetivo de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con

sujecién a las regulaciones y a los principios.

2 LEY Orgénica y Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, de las

Organizaciones del Sector Cooperativo seccion 3 Pag., 12-13.
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Articulo 83.- Actividades Financieras.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

€ Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizada.

€ Otorgar préstamo a los socios.

€ Conceder sobregiros ocasionales.

€ Efectuar servicios de caja y tesoreria.

€ Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras.

€ Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de
valores.

€  Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.

€ Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endoso
0 vales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias,
fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de

acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e internacionales.

& Recibir préstamos con instituciones financieras y no financieras del pais y del

exterior.

€ Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de

crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este ultimo
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caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones

financieras.

€ Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligaciones de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los

documentos referidos.

€ Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y el mercado secundario de valores y
de manera complementaria en el sistema financiero internacional.

€ Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

€ Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia de Bancos.®

3 LEY Organica y Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Pagina
26-27-28 Articulo 83, Actividades Financieras.
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6.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ACTIVO FINANCIERO.- Denominacion genérica dada a las diferentes
operaciones de inversion en titulos-valores, derechos sobre inmuebles con relacion
inmediata, a documentos expresivos de crédito como acciones, bonos, obligaciones,

titulos hipotecarios, opciones, cupones, etc. 4

AHORRO.- El ahorro es la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo
efectuado por una persona, una empresa, una administracion publica, entre otros.
Igualmente el ahorro es la parte de la renta que no se destina al consumo, o parte

complementaria del gasto.’

CAJA CHICA CON FONDO FIJO.- Se dice que la Caja Chica tiene fondos fijos
cuando al inicio de la operacién se fija una cantidad determinada invariable para
asistir los gastos menores, que debe ser repuesto la misma cantidad cada vez que se
va gastando. Ya hemos dicho que este fondo no puede ser aumentado ni disminuido
durante el periodo. Salvo que el Gerente o el empresario determinen la mejor forma

de administrar dichos fondos.

CAJA CHICA CON FONDO VARIABLE.- Se dice que la Caja Chica tiene
fondos variable cuando al inicio de la operacion o dentro de un periodo determinado
se le asigne una cantidad superior o inferior para asistir los gastos menudos de la
empresa; estos fondos estan de acuerdo a la necesidad de la misma o al volumen de
pago que necesita cubrir dentro de un tiempo razonable, es decir que puede variar. El
sistema de fondo fijo funciona de la siguiente forma: Se constituye una suma de
dinero determinada (fija) y/o (variable) para realizar pagos de menor cuantia.-Gastos

de fotocopias.®
CARTERA.- Tenencia propia de documentos comerciales.

Conjunto de inversiones financieras.

4 www.definicion-de.es » Banca

5 https://es.wikipedia.org/wiki/Ahorro

6 es.scribd.com/doc/.../provision-para-cuentas-incobrables
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CONTROL.- Es enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental
para ejecutar procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidas.
También nos permite definir, evaluar y comparar los estandares de desempefio para

tomar acciones correctivas.

COOPERATIVA.- Es una asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacién democratica cuya administracion y
gestion debe llevarse a cabo de la forma en que acuerden los socios, generalmente en
el contexto de la economia de mercado o la economia mixta, aunque las experiencias
Cooperativas se han dado también como parte complementaria de la economia

planificada.

CREDITO.- Un crédito también se define como una prerrogativa de comprar ahora
y pagar en una fecha futura, en la actualidad es un sistema moderno de
comercializacién mediante el cual una persona o entidad asume un compromiso de
pago futuro (deudor) por la aceptacion de un bien o servicio ante otra persona o
entidad (acreedor); en cual los pagos de las mercancias se aplazan a través del uso
general de documentos negociables. Ej. Letras de cambio, cartas de crédito, factura

conformada.
Cuando el plazo para su pago se haya vencido y es exigido su pago.

ESTRATEGIA.- Conjunto de lineas maestras para la toma de decisiones que tiene

influencia en la eficacia a largo plazo de una organizacion.

FINANCIERA.- Persona idénea en cuestiones bancarias, bursatiles y mercantiles,
tanto en su aspecto tedrico como practico. Relativo a la hacienda publica, a las

cuestiones bursatiles, bancarias o a los grandes negocios mercantiles.

GERENCIA FINANCIERA.- Clase de gestion relacionada con la programacion,
organizacion, direccion, coordinacion, implementacion y control de recursos
humanos, materiales y financieros que sean susceptibles de medirse en términos

monetarios.’

7 0. GRECO-A. Godoy, 1999; “Diccionario contable y comercial”, Primera, Valleta S.R.L, Buenos Aires Argentina. Pagina
142-213-347-708.
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GESTION FINANCIERA.- Se denomina gestion financiera (0 gestion de
movimiento de fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a travées de otros instrumentos, como

cheques y tarjetas de crédito. 8

GESTION.- Accion o efecto de administrar, equivalente a gestionar, que es asignar
recursos, controlar y avaluar su utilizacion de acuerdo con el cumplimiento de
objetivos y siguiendo estrategias y politicas que pueden no estar cuantificadas ni

explicitadas.

INDICE.- Constituye un gran comodin estadistico, permite establecer
comparaciones entre datos que nos presenta sobre bases heterogéneas y dificiles de

relacionar a simple vista.

MORA.-La mora es cuando el adeudo llega a su vencimiento del plazo acordado vy el

deudor incumple en su obligacién de pagar

RIESGO.- La probabilidad que se produzca un hecho generador de pérdidas que

afecten el valor econdmico de las instituciones.

SANEAMIENTO.- Programa de medidas encaminadas a mejorar el
funcionamiento, y con ello el rendimiento, de una sociedad o de un sector, entre las
que puede figurar la liquidacién de activos improductivos, la reduccion de plantilla,

la mejora de la financiacién u otras medidas similares.

VENCIDA.- Atraso en el pago en relacion a la fecha convenida.®

8 http:www.gestiopolis.com/.../principales-estrategias-financieras-de-las-empresas...

% 0. GRECO-A. Godoy, 1999; “Diccionario contable y comercial”, Primera, Valleta S.R.L, Buenos Aires Argentina. Pagina
142-213-347-708.
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6.3 MARCO TEORICO CIENTIFICO
6.3.1 ;QUE ES EL RIESGO FINANCIERO?

El riesgo financiero es un término amplio utilizado para referirse al riesgo asociado a
cualquier forma de financiacion. EIl riesgo se puede entender como posibilidad de
que los beneficios obtenidos sean menores a los esperados o de que no hay un
retorno en absoluto. Por tanto, el riesgo financiero engloba la posibilidad de que
ocurra cualquier evento que derive en consecuencias financieras negativas. Se ha
desarrollado todo un campo de estudio en torno al riesgo financiero para disminuir su

impacto en empresas, inversiones, comercio, etc.

En el sentido més basico, riesgo es la posibilidad de pérdida financiera. Los activos
que tienen mas posibilidades de pérdida son considerados mas arriesgados que los
que tienen menos posibilidades de pérdida. En un sentido mas formal, los términos
riesgo e incertidumbre se usan indistintamente para referirse al grado de variacion de
los rendimientos relacionados con un activo especifico. Un bono gubernamental de
1,000 dolares que garantiza a su tenedor 5 délares de interés después de 30 dias, no
tiene ningln riesgo porque no existe ningun grado de variacion relacionado con el
rendimiento. Una inversion de 1,000 dolares en acciones comunes de una empresa,
que durante los mismos 30 dias puede ganar de 0 a 10 ddlares, es muy riesgosa
debido al alto grado de variacion de su rendimiento. Cuanto mas seguro es su
rendimiento en un activo, menor es su grado de variacion y, por lo tanto, menor es el
riesgo. Algunos riesgos afectan tanto a los administradores financieros como a los

accionistas.'®
6.3.1.1. TIPOS DE RIESGO FINANCIERO

Existen diferentes tipos de riesgo financiero atendiendo principalmente a la fuente

del riesgo. Asi podemos distinguir 4 grandes grupos:
. Riesgo de mercado

. Riesgo de crédito

10| AURENCE J, Gitman Y CASTRO GUTIERREZ, Orlando Administracion Financiera, Décimo Primera Edicion, 2010,
Meéxico, Pég., 196-197.
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. Riesgo de liquidez
. Riesgo operacional

6.3.1.1.1 Riesgo de mercado.- El riesgo de mercado hace referencia a la
probabilidad de que el valor de una cartera, ya sea de inversion o de negocio, se
reduzca debido al cambio desfavorable en el valor de los llamados factores de riesgo

de mercado. Los cuatro factores estandar del mercado son:

* Riesgo de tipos de interés: riesgo asociado al cambio en contra de los tipos de

interés.

* Riesgo cambiario (o riesgo divisa): es el riesgo asociado a los cambios en el tipo de

cambio en el mercado de divisas.

* Riesgo de mercancia: riesgo asociado a los cambios en el precio de los productos

basicos.

* Riesgo de mercado (en sentido estricto): en acepcion restringida, el riesgo mercado
hace referencia al cambio en el valor de instrumentos financieros como acciones,

bonos, derivados, etc.

6.3.1.1.2. Riesgo de crédito.- El riesgo de crédito deriva de la posibilidad de que una
de las partes de un contrato financiero no realice los pagos de acuerdo a lo estipulado
en el contrato. Debido a no cumplir con las obligaciones, como no pagar o retrasarse
en los pagos, las pérdidas que se pueden sufrir engloban pérdida de principales,
pérdida de intereses, disminucion del flujo de caja o derivado del aumento de gastos

de recaudacion.

6.3.1.1.3. Riesgo de liquidez.- El riesgo de liquidez esta asociado a que, aun
disponiendo de los activos y la voluntad de comerciar con ellos, no se pueda efectuar
la compra/venta de los mismos, o0 no se pueda realizar los suficientemente rapidos y
al precio adecuado, ya sea para evitar una pérdida o para obtener un beneficio. Se
pueden distinguir dos tipos de riesgo de liquidez: Liquidez de activos: un activo no
puede ser vendido debido a la falta de liquidez en el mercado (en esencia seria un

tipo de riesgo de mercado).
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* Liquidez de financiacion: riesgo de que los pasivos no puedan ser satisfechos en su

fecha de vencimiento o que solo se pueda hacer a un precio no adecuado.

6.3.1.1.4. Riesgo operacional.- El riesgo operacional derivada de la ejecucion de las
actividades propias de una empresa o de comercio. Incluye una amplia variedad de
factores como los relativos al personal, riesgo de fraude o debidos al entorno, entre el

riesgo pais o soberano es uno de los mas influyentes.

6.3.1.1.5. Riesgo legal.- Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad

legal o regulatoria para realizar una transaccion.

6.3.1.1.6. Riesgo transaccion.- Asociado con la transaccion individual denominada

en moneda extranjera: importaciones, exportaciones, capital extranjero y préstamos.

6.3.1.1.7. Riesgo traduccion.- Surge de la traduccién de estados financieros en
moneda extranjera a la moneda de la empresa matriz para objeto de reportes

financieros.

6.3.1.1.8. Riesgo economico.- Asociado con la pérdida de ventaja competitiva
debido a movimientos de tipo de cambio.

6.3.1.1.9. Riesgo Fiscal.- Posibilidad de que ocurran cambios desfavorables de las
leyes fiscales. Las empresas y las inversiones con valores que son sensibles a

cambios de las leyes fiscales son mas riesgosas.!
6.3.1.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

La creciente necesidad de manejar, minimizar y controlar los riesgos a los que se
enfrentan los inversionistas, asi como los requerimientos, obligan a las
organizaciones a desarrollar sistemas de administracion de riesgos financieros que
permitan conocer, medir, controlar, revelar y cubrir los riesgos financieros a los que
se encuentran expuestas, con la finalidad de mejorar el desempefio de la organizacion
y que las inversiones que se realicen en los mercados financieros generen los

rendimientos esperados.

11 \www.efxto.com/diccionario/r/3738-riesgo-financiero.
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En ese sentido, la administracion de riesgos financieros es un proceso para identificar
los posibles riesgos financieros y tomar medidas de prevision que permitan que la
organizacion no se vea afectada en el logro de las metas econémicas que se ha

propuesto.

Para llevar a cabo la administracion de riesgos financieros es importante definir una
metodologia que permita cumplir con el objetivo de minimizar y controlar los
posibles riesgos cuantificables que se presenten en las inversiones, esta metodologia

se lleva a cabo en cuatro fases principales, que consisten en lo siguiente:

6.3.1.2.1. Identificacion del riesgo.- En esta fase se determina la exposicién que
tiene la organizacion a los diferentes tipos de riesgos financieros implicitos en la

operacion y las inversiones que lleve a cabo.

6.3.1.2.2. Medicién o cuantificacion del riesgo.- Aqui se realiza un pronostico de
las potenciales pérdidas asociadas a los riesgos que ya se han identificado
previamente; es decir, la cuantificacion de los costos relacionados a los riesgos

financieros.

6.3.1.2.3. Control del riesgo.- Con base en los riesgos identificados y su
cuantificacion, se determinan los limites de exposicion por cada tipo de riesgo con
respecto al capital y la solvencia de la organizacion o del inversionista; por lo tanto,
el capital en riesgo que se determine debe integrarse a una cartera de inversion que se
establezca entre los limites de riesgo determinados. En consecuencia, se determinan
medidas de control interno, las cuales pretenden corregir las desviaciones que se

observen sobre los limites de exposicidn al riesgo.

6.3.1.2.4. Monitoreo del riesgo.- Contar con politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos financieros, es necesario revisar las metodologias que
identifican, miden, controlan, informan y revelan los distintos tipos de riesgos
financieros; asimismo, se deben revisar y, si es conveniente, modificar los limites de
riesgo definidos y la exposicion al riesgo asumida, cuantificando los efectos

negativos que se podrian producir en la inversién.*?

12 www.auditool.org/index.php?... riesgos-financieros...
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6.3.1.2.4.1. CARTERA VENCIDA

Es un problema muy comun en las organizaciones es la cartera vencida, entendida
como la parte de los documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de su
vencimiento. Las empresas tienen el problema de cartera vencida, siendo en su
mayoria microempresas y en segundo término pequefias y medianas empresas.
Aunque en las organizaciones grandes también se presenta este problema, el efecto
que tiene en la microempresa es mayor dado que no tiene el respaldo econémico para

resolver en el corto plazo la falta de liquidez.

En este sentido, el objetivo de Cartera Crédito Vencida es recuperar el adeudo de
estas cuentas por cobrar y mantener o incrementar las ventas de los clientes que se
reflejen en la rentabilidad de la organizacion, asi como lograr identificar y controlar
el porcentaje de clientes que pueden representar un costo por insolvencia. No
obstante, el establecimiento de las politicas de crédito en base a un analisis previo se
Ileva a cabo en la mayoria de los casos, en las grandes organizaciones, mientras que

en el micro y pequefia empresa es casi inexistente.

Dificilmente el microempresario determina los flujos de efectivo en que debe incurrir
para conceder el credito, no calcula los costos de la administracion de créditos, no
analiza los costos de oportunidad derivados de la pérdida de ventas por negar el
crédito, no considera el efecto de los ingresos por la posibilidad de cargar un precio
mas alto; deja de lado la probabilidad de no pago por parte de los clientes, entre
otros. Es en este contexto donde se genera una cartera vencida excesiva que genera

problemas financieros importantes para la organizacion.
6.3.1.2.5. RIESGOS DE UNA CARTERA

En situaciones del mundo real, el riesgo de cualquier inversion individual no se
consideraria de manera independiente de otros activos. Las nuevas inversiones deben
considerarse en vista del impacto que producen en el riesgo y el rendimiento de la
cartera de activos. La meta del administrador financiero es crear una cartera

eficiente, es decir, una que incrementa al maximo el rendimiento de un nivel
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especifico de riesgo o disminuya al minimo el riesgo de un nivel especifico de

rendimiento.®
6.3.1.2.6. COMO SE CASTIGA LA CARTERA VENCIDA

La expresion “castigar la cartera” es propia de los contadores publicos, pues es su

trabajo realizar este procedimiento.

Cuando se habla de castigar la cartera, en realidad se esta hablando de provision de
cartera, que es el procedimiento contable y/o fiscal mediante el cual se reconoce en el

gasto, la cartera que se considera imposible de recuperar.

Cuando se otorga un crédito y con el tiempo el cliente no la paga, y la empresa
razonablemente considera que nunca la pagara, se procede a “castigar” esa cartera
contra el gasto, es decir, que esa pérdida de la cartera se trata como un gasto para la

empresa.

Asi las cosas, cada determinado tiempo la empresa hace un andlisis de su cartera,
identifica y clasifica aquella cartera (cuentas por cobrar a clientes) segun los tiempos
de vencimiento, es esto es, segun el tiempo que ha transcurrido desde cuando el

cliente debid pagar.'*
6.3.1.2.7. MORA EN CARTERA VENCIDA

La mora es cuando el adeudo llega a su vencimiento del plazo acordado, y el deudor
incumple en su obligacién de pagar. Monto total de créditos otorgados por una
persona Fisica o Moral y que se convierte en un Activo de riesgo al tener los créditos

en mora. *°

13 AURENCE J, Gitman Y Castro Gutiérrez, Orlando Administracion Financiera, Décimo Primera Edicién, 2010, México,
Pag., 205.

14 Www.gerencie.com/como-se-castiga-la-cartera.html - Colombia

15 www.carteravencida.com/la_cartera_vencida.html
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6.3.1.2.8. PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES

La concesién de crédito por parte de la empresa ocasiona que en algunos casos estos
se conviertan en incobrables o cuentas malas cuando los deudores no cumplen con
sus obligaciones, por esta razén la Ley de Régimen Tributario Interno establece el
calculo del 1% anual de provision sobre los créditos comerciales pendientes de

recaudacion.

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda

exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes especiales
o disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles para efectos tributarios

en la parte que excedan de los limites antes establecidos.

6.3.1.2.9. ELIMINACION DEFINITIVA  DE LOS CREDITOS
INCOBRABLES

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio, en la parte no cubierta por la provision,

cuando se haya cumplido una de las siguientes condiciones:

4 Haber constado como tales, durante cinco afios 0 mas en la contabilidad;

4 Haber transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de vencimiento original
del crédito;

€4 Haber prescrito la accion para el cobro de crédito.

&

En caso de quiebra o insolvencia del deudor;
4 Si el deudor es una sociedad, cuando esta haya sido liquidada o cancelada su

permiso de operacion.
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No se reconoce el carécter de créditos incobrables a los créditos concedidos por la
sociedad al socio, a su conyuge o sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas.
6.3.1.2.10. RECUPERACION DE LOS CREDITOS INCOBRABLES

En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso
obtenido por este concepto debera ser contabilizado, en caso contrario se considerara

defraudacion.

De conformidad con el Art. 28 numeral 3, del Reglamento a la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno “No se entenderan créditos incobrables sujetos a las
indicadas limitaciones y condiciones previstas en la Ley del Régimen Tributario
Interno, los ajustes hechos a cuentas por cobrar, como consecuencias de
transacciones, actos administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas
que disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar estos tipos
de ajustes se aplicarén a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la transaccién

o en que se haya ejecutoriado la resolucién o sentencia respectiva”.®

6.3.2. LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto de
proporcionar informacion sobre la situacion econdémica y financiera de la empresa.
Esta informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial

futuro de la compafiia a través de:

1. Estado de resultados, de situacion econémica o estado de pérdidas y
ganancias.

Estado de ganancias retenidas o estado de superavit.

Estado de situacion financiera o balance general.

Estado de flujo de efectivo.

o ~ N

Estado de cambios en el patrimonio.

16 BRAVO, Mercedes (2011); “Contabilidad General) 10ma Edicién, Ecuador, Quito, Pag., 240-241.
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6.3.2.1. OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.- El objetivo basico de
la presentacion de los informes o estados financieros es proporcionar informacion

que sea util para tomar decisiones de inversion y de préstamo.

La informacion pertinente es Util para tomar decisiones y evaluar el desempefio
pasado. La informacion confiable estd libre de errores importantes y libres de

prejuicio de un punto de vista particular.

La informacion comparable se puede comparar de un periodo a otro para ayudar a los

inversionistas y acreedores a seguir el proceso del negocio a través del tiempo.

6.3.2.2. Estado de Resultados, de Situacion Econdmica o Estado de Pérdidas y

Ganancias.

Denominado también Estado de Situacion Economica Estado de Rentas y Gastos,
Estado de Operaciones, etc. Se elabora al finalizar el periodo contable con el objeto

de determinar la situacion econémica de la empresa.
6.3.2.3. Estado de Ganancias Retenidas.

Se denomina también Estado de Superavit o Estado de Utilidades no Distribuidas,
etc. Se elabora al finalizar el periodo contable para demostrar los cambios que

ocurren en la cuenta superavit-ganancias retenidas, durante el periodo contable.
6.3.2.4. Estado de Flujo de Efectivo.

Este estado se elabora al término de un ejercicio econémico o periodo contable para

evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la empresa.

El Estado de Flujo de Efectivo reemplaza al Estado de Cambios en la Posicion
Financiera utilizado anteriormente, por cuanto satisface en forma mas adecuada y
oportuna la necesidad de informacion de los usuarios; tiene la misma importancia y
obligatoriedad del Estado de Situacion Econdémica (Pérdidas y Ganancias), del
Estado de Situacion Financiera (Balance General) y del Estado de Ganancias

Retenidas (Superavit).
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6.3.2.5. Estado de Situacion Financiera.

Denominado también Balance General se elabora al finalizar el periodo contable para

determinar la situacion financiera en una fecha determinada.
6.3.2.6. Estado de Cambios en el Patrimonio.

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los socios y la
distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las
ganancias retenidas en periodos anteriores. Este muestra por separado el patrimonio

de una empresa.

6.4. NIIF 1. Adopcion por Primera vez de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera.

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros conforme a
las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros intermedios, relativos a
una parte del periodo cubierto por tales estados financieros, contienen informacion

de alta calidad que:

Sea transparente para los usuarios y comparable para todos los periodos que se

presenten.

Suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segin las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
6.4.1. NIIF 7. Informacion a revelar sobre los Estados Financieros.

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados financieros,

revelen informacion que permita a los usuarios evaluar:

La relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el

rendimiento de la entidad.

La naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a
los que la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo éste al final del periodo

sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.*’

17 BRAVO, Mercedes (2011); “Contabilidad General) 10ma Edicion, Ecuador, Quito, P4g., 467.
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6.4.2. LA NEC ESTABLECE.- Que al finalizar un periodo contable el Contador
elabora, analiza e interpreta los estados de situacion econémica, financiera y flujo de
efectivo, complementariamente por disposicion legal se elabora un cuarto informe
[lamado Estado de Cambios en el Patrimonio o Estado de Evolucion del Patrimonio,
en este se detalla y analiza las cuentas patrimoniales, su estructura, variaciones y
efectos que se han presentado en un periodo determinado, aspecto que permitiran
conocer el porcentaje que les corresponde a los socios del total de activos, determinar

el valor referencial actualizado a las acciones o participaciones.

En los procesos de globalizacién de las economias, al fusionarse, consolidarse, o
establecer procedimientos de absorcion o alianzas estratégicas de las empresas, los
directivos y accionistas deben analizar el Estado de Cambios en el Patrimonio antes

de tomar dichas decisiones.

6.4.3. CONCEPTO.- Es el cuarto informe contable de una empresa, que permite
conocer y analizar los cambios en politicas contables sobre las cuentas patrimoniales,
dentro de un periodo y de un periodo a otro, partiendo que los componentes del
patrimonio son los derechos que tiene los accionistas sobre la empresa, por lo tanto
estos son los mas interesados en conocer la situacion de su patrimonio y las

variaciones que han sufrido las cuentas de capital, reservas, superavit y resultados.

6.4.4. IMPORTANCIA.- Es un informe contable de uso interno y externo;
internamente se puede evaluar el desempefio de los directivos y de la toma de
decisiones, externamente sirve para los accionistas, proveedores, inversionistas y

prestamistas.

Nos permite conocer la variacién que ha tenido el patrimonio, incrementandose por

efecto de una utilidad o disminuyéndose por efecto de una pérdida.

En la estructura del patrimonio se valora las acciones o participaciones a un precio

referencial, permite analizar la rentabilidad que tiene cada accién o participacion.
6.4.5. OBJETIVOS:

€ Valorar las acciones o patente accionario de una empresa.

€ Establecer la rentabilidad sobre el capital o aporte de los socios.
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€ Determinar los incrementos o disminuciones que han sufrido las cuentas
patrimoniales.

€ Evaluar el desempefio en la toma de decisiones por parte de los directivos y
gerentes.

€ Analizar la estructura del patrimonio y establecer la relacion del capital o

aportes de los socios frente al patrimonio y el total de activos'®

18 BRAVO, Mercedes (2011); “Contabilidad General) 10ma Edicién, Ecuador, Quito, Pag., 287.
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6.5. RAZONES O INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores o indices de Liquidez a Corto Plazo. Miden la capacidad que tiene la
empresa para cancelar sus obligaciones (deudas) a corto plazo (menor a un afio) y
para atender con normalidad sus operaciones. Sirven para establecer la facilidad o
dificultad que presente la empresa para pagar sus pasivos corrientes con el producto
de convertir en efectivo sus activos corrientes. Los indices mas utilizados para este

tipo de analisis son:

indice de Solvencia o Razén Corriente. Se denomina también relacion corriente.
Mide las disponibilidades de la empresa a corto plazo, para pagar sus compromisos o

deudas también a corto plazo.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

indice de Solvencia

Iindice de Liquidez. Mide la disponibilidad de la empresa, a corto plazo (menos los

inventarios) para cubrir sus deudas a corto plazo.

indice de Liquidez = Activo Corriente - Inventarios
Pasivo Corriente

indice de Liquidez Inmediata a Prueba Acida. Mide la capacidad de pago
inmediato que tiene la empresa frente a sus obligaciones corrientes. Es un indice méas

rigido para medir la liquidez de la empresa.

Prueba Acida = Activo Corriente — Inventarios — Gastos Prepagados
Pasivo Corriente

Indice de Inventarios a Activo Corriente. Indica la proporcion que existe entre los
rubros menos liquidos del activo corriente y el total del activo corriente. Mide la
liquidez del grupo.

indice de Inventarios a Activo Corriente= Inventarios
Activo Corriente

indice de Rotacion de Inventarios. Sefiala el nimero de veces que el inventario de
productos terminados en mercancias se ha renovado como resultado de las ventas
efectuadas en un periodo determinado. Es preferible una rotacion elevada frente a

una baja; no se puede establecer un valor estandar, porque la rotacion depende del
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tipo actividad de la empresa y de la naturaleza de los productos comercializados. El
promedio de los inventarios se obtiene sumando el inventario inicial mas inventario

final y se divide para dos.

indice de Rotacion de Inventarios = Costo de ventas
Promedio de Inventarios

Permanencia de Inventarios. Se refiere al nimero de dias que, en promedio, el
inventario de productos terminados o mercancias ha permanecido en las bodegas
antes de venderse. Es preferible un plazo medio menor frente a otro mayor porque
esto implica una reduccion de gastos especialmente financieros y en consecuencia

una menor inversion.

Permanencia de Inventarios = 360 (dias)
Rotacién de Inventarios

Rotacion de Cuentas por Cobrar. Establece el niUmero de veces que en promedio,
se han recuperado las ventas a crédito dentro del ciclo de operacién. Es preferible
una rotacion alta a una rotacion lenta. Se deben tomar en cuenta los problemas
derivados de pérdidas de clientes por presion en los cobros o concesion de plazos

reducidos fuera del promedio de la competencia.

El promedio de cuentas por cobrar se obtiene sumando las cuentas por cobrar al

inicio del periodo mas las cuentas por cobrar al final del periodo y se divide para dos.

Rotacion de Cuentas por Cobrar =  Ventas Netas a Crédito
Promedio de Cuentas por Cobrar

Permanencia de Cuentas por Cobrar. Sefiala el namero de dias que la empresa se
demora, en promedio, para recuperar las ventas a crédito; permite evaluar la
eficiencia de la gestion comercial y de cartera (cobros). Se compara con el plazo
medio normal que la empresa da a sus clientes y se puede establecer un atraso o u
adelanto promedio en los cobros. El valor del indice obtenido se completa con la

informacion sobre la composicion y la edad de la cartera de clientes.

Permanencia de Cuentas por Cobrar = 360 (dias)
Rotacion de Cuentas por Cobrar
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Capital de Trabajo. Indica la cantidad de recursos que dispone la empresa para
realizar sus operaciones, después de satisfacer sus obligaciones o deudas a corto

plazo.
Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Inventarios a Capital de Trabajo. Indica el porcentaje de los inventarios sobre el
capital de trabajo; si es demasiado alto demuestra una excesiva inversion en la forma

de los inventarios de la empresa.

Inventarios a Capital de Trabajo = Inventarios
Capital de Trabajo

INDICES DE ESTRUCTURA FINANCIERA Y SOLVENCIA A LARGO
PLAZO (Endeudamiento)

Iindice de Solidez. Permite evaluar la estructura de financiamiento del activo total.
Mientras menor sea la participacion del pasivo total en el financiamiento del activo
total, menor es el riesgo financiero de la empresa, mayor es el margen de garantia y
seguridad para los acreedores y mayor es la capacidad de endeudamiento adicional

para atender expansiones.

indice de Solidez = Pasivo Total
Activo Total

Indice de Patrimonio a Activo Total. Indica el grado de financiamiento del activo
total con recursos propios de la empresa mientras mas alto sea este indice, mejor sera
la situacion financiera de la empresa, en consecuencia las principales fuentes de
financiamiento han sido las contribuciones de Capital y de la Utilidades obtenidas

por la empresa; aspecto de gran interés para los posibles prestamistas a largo plazo.

indice de Patrimonio a Activo Total = Patrimonio
Activo Total

Iindice de Capital Neto a Pasivo Total o Apalancamiento Financiero. Permite
conocer la proporcion entre el patrimonio y el pasivo total. Mientras mayor sea esta
proporcién, mas segura sera la posicion de la empresa, si la proporcion es menor la
posicién de la empresa sera comprometida y los acreedores tendran mayor riesgo y

menor garantia.
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indice de Capital Neto a Pasivo Total = Patrimonio

Pasivo Total
Iindice de Endeudamiento. Sefala cuantas veces el patrimonio estd comprometido
en el pasivo total, un indice alto compromete la situacion financiera, la que podria

mejorar con incrementos de capital o con la capitalizacion de las utilidades.

indice de Endeudamiento = Pasivo Total
Patrimonio

Indice de Capitalizacion. Mide la politica de la empresa sobre las decisiones de la

reinversién en la empresa, de una parte o de la totalidad de las utilidades.

indice de Capitalizacion = Capital Neto Final del Periodo
Capital Neto Inicial del Periodo

INDICE DE RENTABILIDAD. Se denomina rentabilidad a la relacion entre la
Utilidad y alguna variable, Ventas, Capital, Activos, etc. La que permite conocer en
forma aproximada si la gestion realizada es aceptable en los términos de rendimiento

financiero.

En condiciones normales, la empresa debe alcanzar una utilidad mayor al promedio
de rendimiento de las inversiones en el mercado financiero y de valores (ahorros,

bonos, cedulas, pagares, etc.).

Rentabilidad Sobre las Ventas. Permite conocer la utilidad por cada dolar vendido.
Este indice cuando es mas alto representa una mayor rentabilidad, esto depende del
tipo de negocio o actividad de la empresa.

Rentabilidad sobre Ventas = Utilidad Neta del Ejercicio
Ventas

La utilidad neta del ejercicio se determina antes de impuestos y distribuciones.

Rentabilidad sobre el Patrimonio. Indica el beneficio logrado en funcion de la
propiedad total de los accionistas, socios o propietarios. Si el porcentaje es mayor el
rendimiento promedio del mercado financiero y de la tasa de inflacion del ejercicio,

la rentabilidad sobre el patrimonio obtenida se considera buena

Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Neta del ejercicio
Patrimonio
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Rentabilidad sobre el Capital Pagado. Permite conocer el rendimiento del capital
efectivamente pagado. Si el capital ha tenido variaciones durante el periodo se debe

calcular el capital promedio pagado.

Rentabilidad sobre el Capital Pagado = Utilidad Neta del ejercicio
Capital Pagado

Rentabilidad sobre el Activo Total. Mide el beneficio logrado en funcion de los
recursos de la empresa, independientemente de sus fuentes de financiamiento. Si el
indice es alto la rentabilidad es mejor, esto depende de la composicion de los activos,

ya que no todos tienen igual rentabilidad.

Rentabilidad sobre el activo total = Utilidad Neta del ejercicio
Activo total

Rentabilidad sobre los Activos Fijos o Rentabilidad Economica.

Mide el grado de rentabilidad obtenida entre la utilidad neta del ejercicio y los
activos fijos promedio. Es de mucha utilidad en el analisis de las empresas
industriales, mineras, de transporte, y en general de las que tengan una gran inversion

en activos fijos.

Rentabilidad sobre los Activos Fijos = Utilidad Neta del Ejercicio
Activos Fijos

Capacidad de Pago o Indice de Cobertura de la Deuda. La capacidad de la
empresa para satisfacer el pago del capital e intereses por préstamos contraidos, se
mide a través de la obtencion de utilidades. Este indice es utilizado en la evaluacion
de proyectos y en las solicitudes de crédito en bancos o financieras. Cuando el indice

es alto presenta mejores condiciones de cobertura de la deuda.

Capacidad de Pago = Utilidad Liquida
Capital e Interés a Cubrirse *°

19 BRAVO, Mercedes (2011); “Contabilidad General) 10ma Edicion, Ecuador, Quito, Pag., 293, al 298.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO LTDA.”

BALANCE GENERAL DEL 2011- 2012

CODIGO CUENTAS 2011 2012
ACTIVOS
11 Fondos disponibles $93174,50 $ 452200,46
13 Inversiones 588484,73 0,00
14 Cartera de Creditos 7787883,66 8137111,02
16 Cuentas por Cobrar 65896,59 66928,69
18 Propiedades y equipo 289674,97 326621,45
19 Otros activos 17442,04 17232,56
Total activos 8842556,40 9000094,18
PASIVOS
21 Obligaciones con el publico 5393834,32 4756583,90
25 Cuentas por pagar 446321,61 648591,35
29 Otros pasivos 12110,65 265681,74
Total pasivos 5852266,58 5670856,99
PATRIMONIO
31 Capital social 1656631,20 1856838,45
33 Reservas 678397,59 725135,61
34 Otros aportes patrimoniales 598206,45 662965,76
35 Superavit por valuaciones 42233,24 42233,24
36 Resultados 14821,34 42064,13
Total patrimonio 2990289,82 3329237,19
Excedente del periodo 0,00 0,00
Total pasivo y patrimonio 8842556,40 9000094,18
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CALCULO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

FORMULAS ANO 2011 $ ANO 2012 $
SOLVENCIA
Activo Corriente/ 8535439,39/ 8656240,17
$1,46 $1,60
Pasivo Corriente 5840155,93 5405175,25
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles/ 93174,50 452200,46
0] 0]
Total de Depositos a | 2854147,17 3,26% 2452458,47 18,43%
corto plazo
CAPITAL DE TRABAJO.
Activo  Corriente- | 8535439,39- | 2695283,46 | 8656240,17- | 3251064,92
) . 5840155,93 5405175,25
Pasivo Corriente
SOLIDEZ
Pasivo Total/ 5852266,58 5670856,99
$0,66 $0,63
Activo total 8842556,40 9000094,18
INDICE DE PATRIMONIO A ACTIVO TOTAL
Patrimonio/ 2990289,82 $0,34 3329237,19 $0,37
Activo Total 8842556,40 9000094,18
INDICE DE CAPITAL NETO A PASIVO TOTAL
Patrimonio/ 2990289,82 $0,51 3329237,19 $0,59
Pasivo total 5852266,58 5670856,99
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total/ 5852266,58 $1,96 5670856,99 $1,70
Patrimonio 2990289,82 3329237,19
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ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCEROS
Solvencia

Por cada ddlar de deuda u obligacién a corto plazo que tiene la Cooperativa dispone
$1,46 para cubrir los mismos y en el 2012 sube al $1,60 lo cual es muy favorable
para la institucion, ya que la solvencia mide las disponibilidades de la Cooperativa a

Corto Plazo, para pagar sus compromisos.
Liquidez

En el afio 2011 tienen 3,26% mientras que en el afio 2012 18,43% la liquidez nos
permite medir la disponibilidad de recursos financieros para responder el retiro de los

depdsitos de corto plazo.
Capital de trabajo

En el afio 2011 dispone de un capital $ 2695283,46 y en el afio 2012 suben a un valor
de $ 3251064,92 lo cual indica la cantidad de recursos que dispone la empresa para
efectuar sus operaciones, después de satisfacer sus obligaciones o deudas a Corto
Plazo. En relacion al total de depdsitos mantenidos a Corto Plazo se deduce que
existe cierto déficit por cuanto los valores reflejados en la aplicacion de la formula

correspondiente lo indican asi.
Solidez

Se establece que en el afio 2011, la cooperativa dispone de $0.66 en activos totales
para cubrir por cada $1 en deudas asumidas a corto y largo plazo; para el afio 2012,
la cooperativa dispone de $0.63 en activos totales para cubrir por cada $1 en deudas
asumidas a corto y largo plazo. Esta situacion demuestra que existe un déficit de
$0.34 y $0.37 respectivamente, lo que podria desencadenar en la falta de recursosy

valores para respaldar los compromisos asumidos.
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indice de Patrimonio a Activo Total

En el afio 2011 se deduce que por cada ddlar que se mantiene en activos totales
$0.34 corresponde a recursos propios, para el afio 2012 se asume que se dispone de
$0.37 en recursos propios; este indice indica el grado de financiamiento del activo
total con recursos propios de la Cooperativa. Se puede notar que en relacion a la

aportacion de un afo a otro existe un incremento.
indice de Capital Neto a Pasivo Total

En el afio 2011 se deduce que por cada délar que se asume en deudas a corto y largo
plazo se dispone de $0.51 corresponde a recursos propios o aportaciones de los
socios 0 accionistas, para el afio 2012 se asume que se dispone de $0.59 en recursos
propios; este indice indica el grado de cobertura a las deudas asumidas a corto y

largo plazo con recursos propios.
Indice de Endeudamiento

En el afio 2011 se asume que $1.96 del patrimonio se encuentra comprometido en
funcion de las obligaciones totales reflejadas, en el afio 2012 se compromete $1.70
por cada $1 de deudas totales; este indicador sefiala cuantas veces el patrimonio esta
comprometido en el pasivo total, en este caso existe un indice alto que compromete

la situacion financiera de la empresa.
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7. HIPOTESIS

El control de riesgos permitird reducir el indice de la cartera vencida en la
Cooperativa “San Pedro” Ltda. Ubicada en la Parroquia Guanujo, Canton Guaranda,

Provincia Bolivar, afio 2012
8. VARIABLES
Variable Independiente.- Control de riesgos

Variable Dependiente.- Cartera vencida
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8.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION | DIMENSION INDICADORES | ITEMS./ TECNICAS
PREGUNTAS
VARIABLE CONTROL Administracion | Préstamos ¢Usted tiene | Encuesta y
INDEPENDIENTE: | DE RIESGOS: | financiera. préstamo en la | Entrevista
Control de riesgos Manejar y Mercado Cooperativa de
financieros. controlarla ahorro y Crédito
para poder Operacional “San Pedro”
prevenir, vya Ltda. De
que los riesgos Guanujo.?
no se pueden
eliminarlo en Control ¢El control de
su totalidad. riesgos es
adecuado ?.
Gestion ¢La gestion
financiera es
eficiente?
VARIABLE CARTERA Creditos Pagos ¢Los pagos de | Encuestay
DEPENDIENTE VENCIDA: Intereses su credito son | Entrevista
Cartera vencida. Es entendida mensuales?
como la parte
de los Inversiones ¢El asesor de
documentos 'y negocios  tiene
créditos que no conocimiento en
han sido que va invertir
pagados a la el dinero
fecha de su solicitado?
vencimiento.
Tabla de (El asesor le
Amortizacion entrega a Ud. la
tabla de
amortizacion de
su crédito?
Mora ;Tiene ud.

Cartera con
interés

Cartera sin
interés

conocimiento a
partir de qué dia
entra en mora su
crédito?
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0. METODOLOGIA
9.1 METODOS
Método Inductivo

La induccién va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, o0 sea, es aquél que establece un principio general una vez realizado el

estudio y analisis de hechos y fendbmenos en particular.
Método Deductivo

La deduccidn va de lo general a lo particular. EI método deductivo es aquél que parte
los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.
Meétodo Analitico

Es aquél que distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada
uno de sus elementos por separado. Analizar significa: Observar y penetrar en cada
una de las partes de un objeto que se considera como unidad, lo cual se logro realizar

un analisis reflexivo acerca de los riesgos financieros, para poder dar una solucion.
9.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente proyecto se utilizd los siguientes tipos de

investigacion:
Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion tendra la finalidad de explorar, buscar todo lo concerniente
con el problema objeto de estudio, para tener una idea clara del mismo, y poder
desarrollar esta investigacion, el investigador se pondra en contacto con la realidad

para identificar el problema.
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Investigacion Descriptiva

Esta investigacion nos permitio conocer detalladamente las caracteristicas del
problema en estudio, el propdésito de esta investigacion es describir el problema en
todo el contexto, es decir como es y como se manifiesta determinados fenémenos, en
circunstancias de tiempo y espacio. También nos permitio identificar las
caracteristicas demograficas de las unidades a investigarse como: poblacion,

distribucién del trabajo, nivel de educacion.
Investigacion Correlacional

Esta investigacion tiene como propdsito medir el grado de incidencia entre las
variables que se manipulan en el problema en un contexto particular, de tal manera
gue podamos relacionar la variable independiente que se refiere a control de riesgos
y la variable dependiente que es cartera vencida, con el fin de evaluar la variaciones
de comportamiento, determinando las causas, efectos conceptualizando con la teoria

disponible y confrontandolas con la conclusiones del investigador.
9.3 TECNICAS E NSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Observacion.- A través de la observacion se recopilé informacion directa de fuente
primaria, también con el trato diario de los socios y funcionarios de la Cooperativa
de acuerdo al problema de investigacion, permitiendo analizar el comportamiento de

todos los involucrados en el desarrollo y ejecucion del crédito.

Entrevista.- La entrevista se aplicé al Presidente y Gerente (a) de la Cooperativa de

ahorro y Crédito “San Pedro” Ltda., de la Parroquia Guanujo.

Encuesta.- La encuesta se aplico a los socios y funcionarios de la Cooperativa de

ahorro y Crédito “San Pedro” Ltda. De la Parroquia Guanujo.
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9.4 CALCULO DE LA MUESTRA

7616 socio activos de la cooperativa “San Pedro”. Ltda.

Donde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

e? = error maximo admisible

o —
0.0025 (7615) + 1

20.0375

n= 380
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Estructura Interna y Administrativa

La organizacion Funciona bajo el siguiente esquema

DESCRIPCION DE LOS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA, DE

GUANUJO.

MATRIZ Porcentaje

Directivos
Presidente 1 15%
Gerencia 1 15%

Empleados
Contabilidad 1 6,4%
Crédito 3 19,1%
Caja 2 12, 7%
Atencion al Cliente 1 6,4%
Secretaria 1 6,4%
Sistemas 1 6,4%
Servicios Generales 1 6,4%
Mensajero 1 6,4%
Total 13 100%

9.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez aplicadas las encuestas a los clientes y personal de la Cooperativa “San
Pedro” Ltda., es necesario procesar y analizar la informacion proporcionada por lo

que:

Se analizard si la encuesta cumple con las directrices que permitan conocer a fondo
el problema objeto de estudio, se verificard si las encuestas estan debidamente
elaboradas.

Se procedera a codificar las encuestas de forma coherente, categorizando las

preguntas.

Se realizara la tabulacion de los datos que se han obtenido de la encuesta, disefio de
tablas y graficos estadisticos, andlisis e interpretacion de resultados, verificacion de

hipétesis.
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Este procesamiento se realizard& mediante el programa Excel y todo esto nos

permitird:
Establecer conclusiones
Formular recomendaciones

Elaborar la propuesta
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CAPITULO I
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

21 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA., DE GUANUJO.

PREGUNTA N° 1
¢QUE TIPO DE SOCIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ES USTED?
CUADRO N° 1
Variable Frecuencia Porcentaje %
Socio Activo 299 79%
Socio Inactivo 31 8%
Socio Honorario 50 13%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 1

TIPO DE SOCIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO

Socio honorario
13%

Socio inactivo
8%

~

Socio activo
79%

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos; 8 de cada 10 encuestados, se consideran como un Socio

activo, 1 es un socio honorario y el restante es socio inactivo.

Se puede deducir que la mayoria de los socios se consideran como un socio que
cumple sus obligaciones asumidas en cuanto a los créditos adquiridos en su
momento. Lo mencionado anteriormente incide en el mantenimiento y estabilidad de

la Institucion.
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PREGUNTA N° 2

¢QUE TIPO DE CREDITO TIENE USTED?

CUADRO N° 2
Variable Frecuencia Porcentaje %
Crédito de consumo 94 25%
Crédito de vivienda 8 2%
Microcréditos 278 73%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John Néjera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 2

TIPO DE CREDITO

Crédito de
consumo
25%

Crédito de
vivienda
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Microcréditos
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 7 de cadal0 encuestados, tienen microcréditos, 2 tienen

crédito de consumo, mientras que el 1 tiene créditos de vivienda.

Estableciendo que los microcréditos son los méas otorgados, ya que esta dirigido al
sector micro empresarial, pero lastimosamente ahi es donde mas recae cartera
vencida por lo que se debe analizar al socio para no tener inconvenientes de pago.
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PREGUNTA N° 3

¢PAGA A TIEMPO SUS CREDITOS?

CUADRO N° 3
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 288 76%
NO 92 24%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.

Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 3

PAGA ATIEMPO

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 8 de cadalO encuestados, si paga a tiempo su crédito y

el 2 aducen que no pagan a tiempo el

mismo.

Lo que establece la mayoria de los socios cumplen con la fecha establecida de pago,

pero también hay socios que incumplen la responsabilidad del mismo, y estos son

aspectos negativos para la Cooperativa.
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PREGUNTA N° 4

¢CREE UD. QUE EL CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS DE LA
COOPERATIVA ES ADECUADA?

CUADRO N° 4
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 68 18%
NO 312 82%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 4

CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA ES
ADECUADA

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 8 de cada 10 encuestados, nos dieron a conocer que el
control de riesgos financieros no es adecuado, mientras que 2 encuestados aducen

que si es adecuado.

Observando que esto implica problemas para la institucion, permitiendo establecer

nuevas estrategias para lograr una excelente rentabilidad.
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PREGUNTA N°5

¢LA GESTION FINANCIERA ES EFICIENTE?

CUADRO N° 5
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 312 82%
NO 68 18%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 5

LA GESTION FINANCIERA ES EFICIENTE

ANALISIS E INTERPRETACON

Evidentemente como se puede observar en el grafico, 8 de cada 10, encuestados,
manifiestan que si es eficiente la gestion financiera, mientras que 2 indica lo
contrario.

Ventajosamente la Gestion Financiera es eficiente, ya que integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos financieros.
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PREGUNTA N° 6

¢EL ASESOR LE ENTREGA OPORTUNAMENTE LA TABLA DE
AMORTIZACION DE SU CREDITO?

CUADRO N° 6
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 372 98%
NO 8 2%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 6

LE ENTREGA OPORTUNAMENTE LA TABLA DE
AMORTIZACI\IIQN DE SU CREDITO

2%_I

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas, 9 de cada 10 encuestados, en su mayoria manifiestan que

si les entrega la tabla de amortizacién y 1 de los encuestados dice que no.

Es importante la tabla de amortizacion de su crédito ya que se informa al socio en
queé fecha se efectua sus pagos.
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PREGUNTA N° 7

¢ TIENE UD. CONOCIMIENTO A PARTIR DE QUE DIA ENTRA EN MORA

SU CREDITO?
CUADRO N° 7
Variable Frecuencia Porcentaje %
SI 345 91%
NO 35 9%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 7

TIENE UD. CONOCIMIENTO A PARTIR DE QUE DIA ENTRA

EN MORA SU CREDITO
NO

9%

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar, 9 de cada 10 encuestados, si saben en qué fecha entra en

mora su crédito, mientras que 1 dice que no sabe la fecha de morosidad.

En su mayoria de los encuestados saben el vencimiento de su obligacion a pagar, por
lo tanto el incumplimiento del deudor no implica el desconocimiento de su fecha de

pago.
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PREGUNTA N° 8

¢.COMO USTED CALIFICARIA LA ATENCION AL CLIENTE EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA., DE

GUANUJO?
CUADRO N° 8
Variable Frecuencia Porcentaje %
Excelente 198 52%
Buena 177 47%
Regular 5 1%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICON° 8

.COMO USTED CALIFICARIA LA ATENCION AL
CLIENTE EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN PEDRO” L TRA,, DE GUANUJO?
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 5 de cada 10 encuestados, nos indica que la atencién al
cliente es excelente, en un 4 aducen que la atencion es buena y en una minima

proporcion que es el 1 manifiestan que es regular.

Es importante en una institucion el trato amable y cortes que se debe brindar a sus

socios, ya que de ellos depende la existencia de la misma.
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PREGUNTA N° 9

¢PARA QUE TIEMPO FUE OTORGADO SU CREDITO?

CUADRO N° 9
Variable Frecuencia Porcentaje %
1 afio 178 47%
2afios 132 35%
3afios 62 16%
4afos 8 2%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John Néjera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 9

PARA QUE TIEMPO ZIfaLr{l)ES OTORGADO SU CREDITO
2%

3anos
16%

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 4 de cada 10 encuestados, los créditos otorgados fue
para 1 afio, mientras que para 3 fue de 2 afios, asi como también el 2 fue de 3 afios y

en un minimo porcentaje para 4 afios.

Evidentemente la mayoria de los socios prefieren su crédito en un porcentaje mayor
de entre, 1 y 2 afios, lo cual hay buena rentabilidad para la Cooperativa y los socios

puedan solventarse.
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PREGUNTA N° 10

¢ESTA USTED DE ACUERDO CON LA TASA DE INTERES DE SU
PRESTAMO?

CUADRO N° 10

Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 347 91%

NO 33 9%

TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 10

ESTA USTED DE ACUERDO CON LA TASA DE INTERES

DE SU PRESTAMO
NO

9%

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas, 9 de cada 10 encuestados, si esta de acuerdo con la tasa
de interés y el 1 de los encuestados no esta de acuerdo referente al mismo.

Es un porcentaje alto los socios se encuentran satisfechos pero al mismo tiempo
pocas personas desearian un interés mas bajo, lo cual es una buena demanda de

créditos para la Cooperativa y puedan mantenerse entre las tantas que existen.
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PREGUNTA N° 11

PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA SERIA
FACTIBLE EL DISENO DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA
PREVENIR LOS RIESGOS DE CARTERA VENCIDA.

CUADRO N° 11

Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 296 78%

NO 84 22%

TOTAL 380 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 11

SERIA FACTIBLE EL DISENO DE ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS PARAPREVENIR LOS RIESGO DE LA
CARTERA VENCIDA

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 8 de cada 10 encuestados, han manifestados que si es

necesario implementar estrategias competitivas y el 2 indica que no.

Dando lugar que si se requiere de estrategias competitivas para mantener un control
de riesgos adecuados en la Cooperativa, ya que las mismas constituyen una base

fundamental mejorar la imagen corporativa.
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPLEADOS, DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA., DE GUANUJO.

PREGUNTA N° 1
¢(SE REALIZAN SEGUIMIENTOS PARA VERIFICAR EL DESTINO DEL

CREDITO?
CUADRO N° 1
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 6 55%
NO 5 45%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.
GRAFICO N° 1

REALIZAN SEGUIMIENTOS PARA VERIFICAR EL
DESTINO DEL CREDITO

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a los empleados, el 5 de cada 10 encuestados, nos dieron
a conocer que si realiza un seguimiento para verificar el destino del crédito y el 5

aducen que no lo realizan.

Para estar seguros del crédito destinado, las visitas al socio se deben efectuar en
forma periddica, se considera este tipo de control para realizar informes con un grado

mayor de estudio.
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PREGUNTA N° 2

¢USTED CREE QUE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS AYUDARA A
REDUCIR EL INDICE DE CARTERA VENCIDA?

CUADRO N° 2
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 2

APLICACION DE ESTRATEGIAS AYUDARA A REDUCIR
EL INDICE DE CA(IJ?TERA VENCIDA
N

0%

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 10 de 10 encuestados (todos los empleados) nos dieron a
conocer que si creen que la aplicacion de estrategias ayudara a reducir el indice de

cartera vencida.

Es importante la aplicacion de estrategias ya que permitira tener un mayor control y
direccion, para poder ejecutar los procesos de acuerdo con los planes establecidos en
la Cooperativa.
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PREGUNTA N° 3

¢SE ENCUENTRAN DEFINIDOS LOS PROCEDIMIENTOS A APLICARSE
EN CADA UNA DE LAS AREAS?

CUADRO N° 3
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 3

SE ENCUENTRAN DEFINIDOS LOS PROCEDIMIENTOS
AAPLICARSE EN CADA UNA DE LAS AREAS

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas, 6 de cada 10 encuestados, nos han manifestado que si se
encuentran definidos los procedimientos en las diferentes areas y el 4 indica lo

contrario.

Definir los procedimientos a aplicarse en cada una de las areas es importante, ya que
esto es favorable para la Cooperativa porque asi cada uno de ellos sabe cual es su

funcién y su tarea.
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PREGUNTA N° 4

¢EXISTE UN PLAN DE CONTINGENCIA EN CASOS DE QUE SE
PRESENTE DISMINUCION DEL PORCENTAJE ESTABLECIDO CON
RESPECTO AL INDICE DE LIQUIDEZ?

CUADRO N° 4
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 4

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LOS CREDITOS

NO
55%

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas, el 5 de cada 10 encuestados, han manifestado que no

existe un plan de contingencia establecido, mientras que el 5 indica lo contrario.

Los responsables de la Planificacion, deben evaluar constantemente los planes
creados del mismo modo que deberén pensar en otras situaciones que se pudiesen
producir, la contingencia implica trabajar con hipétesis y desarrollar con objetivos

para minimizar las perdidas.
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PREGUNTA N°5

¢COMO CALIFICARIA LA IMAGEN DE LA COOPERATIVAEN EL

MERCADOQO?
CUADRO N° 5

Variable Frecuencia Porcentaje %
Excelente 2 18%
Muy buena 5 46%
Buena 4 36%
Regular 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 5

LA IMAGEN DE LA COOPERATIVA EN EL MERCADO

Regular
0% Excelente
18%

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas, 5 de cada 10 encuestados, califica que la imagen de la
Cooperativa en el mercado es muy buena, el 4 manifiesta que es buena y el 1

excelente.

El servicio es un elemento clave para influir en la interpretacion de los socios, por
ende un buen servicio puede crear una buena imagen, un mal servicio todo lo

contrario.
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PREGUNTA N° 6

¢SE REALIZAN INVENTARIOS DE LOS DOCUMENTOS QUE

RESPALDAN LA CARTERA?

CUADRO N° 6
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda.,

Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 6

de Guanujo.

REALIZAN INVENTARIOS DE LOS DOCUMENTOS QUE

RESPALDAN LIGAOCARTERA

0%

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 10 de 10 encuestados, aducen que si realizan inventarios

de los documentos que respaldan la cartera.

Es importante efectuar los documentos que respaldan la cartera por lo que deben

rendir cuentas a la gerencia y al departamento de crédito para un mejor control.
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PREGUNTA N° 7

¢CONOCE UD. SI LA COOPERATIVA CUENTA CON ESTRATEGIAS
PARA PREVENIR LOS RIESGOS FINANCIEROS?

CUADRO N° 7
Variable Frecuencia Porcentaje %
Si 5 45%
NO 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICO N° 7

CUENTA CON ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LOS RIESGOS
FINANCIEROS

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, el 5 de cada 10 encuestados, nos dieron a conocer que
no conocen, que la Cooperativa cuente con estrategias para prevenir los riesgos
financieros mientras que el 5 aducen que si conoce las estrategias para prevenir los

riesgos financieros.

Es el proceso que nos ayudara a identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos

para ello predecir riesgos futuros, varios métodos, incluyendo opinidn de expertos.
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PREGUNTA N° 8

¢CUALES SON LOS RIESGOS FINANCIEROS QUE SE HAN DETECTADO
EN MAS PORCENTAJE EN LA COOPERATIVA.

CUADRO N° 8
Variable Frecuencia Porcentaje %
Credito 8 73%
Mercado 2 18%
Liquidez 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracién: John N4jera y Johanna Chuquicondor.
GRAFICO N° 8

RIESGOS FINANCIEROS QUE SE HAN DETECTADO EN

MAS PORCENTAJE
Liquidez

% \

Mercado
18%

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 7 de cada 10 encuestados, han manifestado que el riesgo
de credito se ha detectado en més porcentaje, el 2 manifiestan el riesgo de mercado y

el 1 el riesgo de liquidez.

El riesgo de crédito se presenta cuando las contrapartes estan poco dispuestas o
imposibilitadas para cumplir sus obligaciones contractuales.
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PREGUNTA N°9

¢CREE UD. QUE LA ATENCION A LOS SOCIOS ES MUY IMPORTANTE
PARA EL CRECIMIENTO DE LA COOPERATIVA?

CUADRO N° 9
Variable Frecuencia Porcentaje %
Sl 11% 100%
NO 0% 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., de Guanujo.
Elaboracion: John Najera y Johanna Chuquicondor.

GRAFICON° 9

LA ATENCION A LOS SOCIOS ES MUY IMPORTANTE PARA EL
CRECIMIENTO DE INAOCOOPERATIVA

0%

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, 10 de cada 10 encuestados, cree que la atencion al

cliente es muy importante para el crecimiento de la Cooperativa.

Precisamente el servicio al cliente, como parte de la comunicacion y tras esta
distincion, es aquel punto que nos interesa para delimitar la importancia de crecer

junto a ellos y ser lideres en el mercado financiero.
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ENTREVISTA APLICADA AL PRESIDENTE Y GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA.

PREGUNTA RESPUESTA
a) ¢Por qué se dan los riesgos | Por la mala calificacion en créditos a pesar que todo
financieros en la Cooperativa? crédito es un riesgo.
Se dan por varios factores que inciden en el riesgo.
b) ¢Qué medidas toman para Las medidas que se ha tomado son: Calificacién del
minimizar los riesgos financieros? | sujetado crédito minuciosamente, los ingresos, el
endeudamiento y si no cumplen con lo sefialado
mejor no se aprueba el crédito, se ha tomado como
estrategia las notificaciones a los socios en mora esto
es personalizadamente y conjuntamente con el
Gerencia, Presidente y Asesor de Negocios.
Capacidad de pago de los socios.
c) ¢Considera Ud. que es necesario | Econdmicamente creceria la institucion.
proponer estrategias competitivas
para  minimizar los  riesgos ~ de Si, por que toda herramienta que conlleve a disminuir
crédito? . I .
el riesgo crediticio es positiva.
d) ¢Cual es el indice de morosidad en | Entre el 5a 7 %.
los créditos que la Cooperativa
maneja? Entreel 5a7 %.
e) ¢Qué indicadores financieros | Rentabilidad- Endeudamiento- Liquidez y Solvencia.
utiliza la institucion?
Rentabilidad- Endeudamiento- Liquidez y Solvencia.
f) ¢De acuerdo a la central de riesgos | La central es un referente pero de acuerdo a lo

hasta que categoria da los créditos?

establecido menos del 50% no se lo debe otorgar

créditos.

De la A hasta la E.

¢Cuadl es la tasa de interés para
otorgar los créditos a los socios?

Consumo 15% - Vivienda 10.5% y Microcrédito
15%.
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Consumo 15% - Vivienda 10.5% y Microcrédito
15%.

ANALISIS

De acuerdo a la entrevista realizada a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Pedro” Ltda. Se determina que es necesario implementar un Plan de
Estrategias Competitivas para reducir el indice de cartera vencida y prevenir riesgos,

ya que de esta manera la Cooperativa tendra una mejor direccion.
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2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis nos sustentamos en la aplicacion de las
encuestas aplicadas a los socios y funcionarios de la Cooperativa, asi como también

la entrevista realizada a los directivos.

La investigacion es de tipo cuantitativo por lo que se utilizo el estadistico porcentual,
por lo tanto vemos con claridad que después de los resultados obtenidos se aprecia en
un 82% de los socios encuestados creen que el control de riesgos financieros de la

Cooperativa no es la mas adecuada.

En la pregunta N° 11 de los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados
manifiestan que para mejorar la rentabilidad de la Cooperativa seria factible el disefio

de estrategias competitivas para prevenir y reducir los riesgos de cartera vencida.

En la pregunta N° 2 de las encuestas realizadas a los empleados de la Cooperativa

creen que la aplicacion de estrategias ayudara a reducir el indice de cartera vencida.

De la misma forma en la aplicacion de la entrevista a los directivos se determina
que es necesario proponer estrategias competitivas para minimizar los riesgos de

crédito.
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2.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2.3.1 CONCLUSIONES

€ Tomando en cuenta los resultados tanto de las encuestas como de la
entrevista hemos llegado a la conclusion de que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Pedro” Ltda. no poseen un Plan de Estrategias Competitivas
para prevenir los riesgos financieros en especial de cartera vencida.

€ La mayoria de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, sus
préstamos lo realizan en el area de Microcréditos puesto que es ahi donde
recae la cartera vencida.

€ El control de riesgos de la Cooperativa no es adecuado.

€ Los riesgos financieros se han detectado en mayor porcentaje en la unidad de

crédito tomando en cuenta que es un servicio de mayor afluencia.

€ Notifican a los socios cuando su crédito esta en mora.

4 El porcentaje de cartera vencida que ellos consideran es entre el 5y 7%.

€ En afios anteriores la administracion no fue muy eficiente lo cual trajo como

consecuencia un alto indice de morosidad.

€ En la Cooperativa existe una rotacion de personal, ya que es una politica de

gerencia que todos estén preparados para asumir diferentes funciones.
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2.3.2 RECOMENDACIONES

€ Se recomienda un Plan de Estrategias Competitivas para prevenir los riesgos

financieros en especial de cartera vencida.

€ Tomando en cuenta que en la unidad de Microcréditos tienen mayor afluencia
de riesgo por lo que se debe analizar correcta y minuciosamente el crédito
que se va a otorgar y si no cumple con lo sefialado mejor no se aprueba el

crédito.

€ Crear estrategias para determinar actividades y responsabilidad a cada uno de

los funcionarios y asi minimizar los riesgos que presenta la institucion.

€ A los usuarios internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro
Ltda. analicen los servicios financieros que oferta la Cooperativa y den a

conocer a sus socios.

€ La notificacion se lo debe realizar tres dias antes de que entre en mora,
porque de esa manera el socio ya estara prevenido y atento a la fecha
establecida de su pago para que no tenga futuros inconvenientes de

morosidad.

€ El porcentaje de cartera vencida no debe superar el 5%.

& La Administracion y Planificacion debe ser un pilar fundamental para que la

Cooperativa este correctamente direccionada y enfocada a sus objetivos.

& La rotacion del personal no debe ser una politica central, ya que puede existir

errores por parte de los funcionarios.
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CAPITULO I

LA PROPUESTA

3.1 TITULO

PLAN DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA REDUCCION DE
LOS RIESGOS DE LA CARTERA VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA.
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3.2 INTRODUCCION

En nuestro pais, se ha evidenciado un desarrollo econdmico importante el cual se ha
manifestado en muchos campos, pero sobre todo en el manejo financiero de los

diversos negocios, empresas Yy tipos de comercio.

El Estado, a través de los afios ha sacado adelante al Sistema Financiero,
solidificando a las Instituciones encargadas del manejo monetario de los ciudadanos
como Bancos y Cooperativas; quienes al mantener actualmente una notable
estabilidad han devuelto la confianza al pais logrando de esta manera ser nuevamente

los grandes custodios de los recursos econdmicos de los ecuatorianos.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Pedro” Ltda., las estrategias
competitivas para minimizar los riesgos de cartera vencida se constituyen como una
estructura ordenada y coherente, la cual recoge y controla la informacion necesaria
de todos sus funcionarios y socios; resultado de las actividades que realiza,
especialmente en créditos para determinar la situacién en que se encuentra la
institucién y tomar decisiones adecuadas que ayuden al crecimiento de la

Cooperativa.

Las estrategias definen procedimientos y acciones basicas que se deben ejecutar para
afrontar de manera agil y afectiva los riesgos de cartera vencida, pues contempla el

analisis para minimizar los mismos, a los que puede estar expuesta la Cooperativa.

Las estrategias han sido disefiadas con base a objetivos y metas que tiene la
Cooperativa, puesto que su objetivo principal no es evitar los riesgos, sino
minimizarlos y estar preparados de tal manera que se pueda contar con estrategias
para salvaguardar sus recursos financieros y la efectiva continuidad de las
operaciones, lo cual mejorard la gestion administrativa financiera, también permitira
ser una institucion mas competitiva, tener un mayor control sobre las operaciones

diarias que realizan y proporcionar informacion financiera, clara, precisa y objetiva.

Nuestro plan es proponer estrategias que posea una estructura organizada mediante la
cual se recogen las informaciones de la Cooperativa en la administracion de los
riesgos de cartera vencida, valiéndose de Formularios, Reportes, Balances, Estados

Financieros, etc.
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Para que las estrategias funcionen correctamente es preciso que su estructura cumpla
con los objetivos trazados, este proceso debe estar intimamente ligado a las

necesidades de la institucion, de tal manera que se pueda realizar las actividades en

forma correcta y oportuna.
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3.3 JUSTIFICACION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., desde el afio 2000 se ha
visto un incremento de la morosidad, situandose en el afio 2011 en un porcentaje del
5.59% vy en el 2012 del 6,14%, cuyo resultado fue el incremento de la cartera

vencida.

Esta situacion se ha venido dando debido al incumplimiento de los socios en sus
obligaciones a pagar, igualmente al ofrecer crédito a clientes sin el analisis adecuado
de su capacidad de pago, inversion, utilizacion del crédito y por la deficiencia

administrativa.

Por estas razones vamos a plantear estrategias competitivas con el propdsito de
reducir los riesgos de la cartera vencida ya que se constituiran en la base fundamental

para el progreso y desarrollo de la Cooperativa.

Es importante que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Pedro” Ltda., disponga
de estrategias competitivas capaz de reflejar y controlar los riesgos de la cartera
vencida y morosidad; con lo que tendremos una informacion financiera eficiente y
valiosa para los organismos de control asi como de los directivos, funcionarios y

socios para alcanzar las metas de la entidad.

Las estrategias competitivas se caracterizardn por los objetivos y metas de la

Cooperativa, pues su misién principal es minimizar los riesgos de la cartera vencida.
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3.4 OBJETIVOS
General:

Establecer un Plan de Estrategias Competitivas para la reduccién de los riesgos de

cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Pedro” Ltda.

Especificos:

€ Definir las Estrategias a implementarse en la Cooperativa que asegure el

control adecuado del riesgo.

€ Socializar las estrategias competitivas con el personal de la institucion.

€ Proponer el Plan de estrategias Competitivas para que se plasme en la
Cooperativa.
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3.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

PLAN DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA REDUCCION DE LOS
RIESGOS DE LA CARTERA VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA.

La planificacion es una herramienta esencial en el desarrollo de todas las actividades
humanas toda vez que permite anticiparnos a hechos y acontecimientos para
disminuir los efectos negativos en las empresas o instituciones y con mayor razén en
el campo contable y financiero que evitara en este caso, los riesgos de la cartera

vencida en la institucidn objeto de nuestra investigacion.

Para evitar el mantenimiento e incremento de la cartera vencida hemos considerado
oportuno desarrollar un plan de estrategias competitivas que impediran que estos
riesgos se vuelvan mas complejos y consecuentemente perjudiciales para esta

prestigiosa institucion de Crédito de la Provincia Bolivar.

Para desarrollar el plan hemos considerado los siguientes programas:

— —

1. Programa de Capacitacion a Directivos,
1.1 Sub Programa de Capacitacién a Empleados.
2. Programa de seguimiento al crédito

3. Programa de cobranza del crédito

82



1. PROGRAMA DE CAPACITACION A LOS DIRECTIVOS
1.1 INTRODUCCION

La capacitacion a los Directivos pone al corriente de las experiencias generalizadas,
proporciona metodologia para aprender de la experiencia y ayuda a visualizar y
resolver nuevos problemas. En este sentido la capacitacion juega un papel decisivo
para acompafar, potenciar y nutrirse del proceso de perfeccionamiento de la

direccion.

La capacitacion se orienta a la elevacion de la profesionalidad de los directivos,
entendiéndose esta como el conjunto de competencias que con una organizacion y
funcionamiento sistémico hacen posible la conjugacién armoénica entre el "Saber",
"Saber hacer" y "Saber ser" en el sujeto, que se manifiesta en la ejecuciéon de sus
tareas con gran atencion, cuidado, exactitud, rapidez y alto grado de motivacion; que
se fundamenta en el empleo de los principios, métodos, formas, tecnologias y medios
que corresponden a cada caso, sobre la base de una elevada preparacion(incluyendo
la experiencia) y que puede ser evaluada a través del desempefio profesional, y en sus

resultados.

1.2 OBJETIVO DEL PROGRAMA
€ Permitir que los Directivos tenga una perspectiva mas amplia sobre la

Administracion y Toma de Decisiones del medio en el cual se desarrolla.
1.3 TEMATICA A TRATARSE EN LA CAPACITACION

€ La Administracion

Funciones de la Administracion
Qué es la toma de decisiones

Las decisiones

El proceso de toma de decisiones

Tipos de decisiones en Gerencia

& & b b DG

Como tomar decisiones
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1.4 META

Capacitar al 100 % a los Directivos.

PRESUPUESTO
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Facilitador, un Ing. Experto en 14 horas $ 25 por $350.00
Administracion hora
Carpetas 2 0,25 0.50
Esferos 2 0,30 0.60
Resmas de papel 1 4,00 4,00
Alquiler de  retroproyector vy 14 horas 10,00 140,00
computadora
Refrigerios 5 3 15,00
TOTAL 510,10
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DIRECTIVOS

TEMATICA ATRATAR DOS SEMANAS (2013)
Administracion y Toma de LIMM|[J|V|SILIM|M|J |V ]S
Decisiones.
La Administracion X
Funciones de la Administracion X
Qué es la toma de decisiones X
Las decisiones X
El proceso de toma de decisiones X
Tipos de decisiones en Gerencia X
Como tomar decisiones X

84




1.1.1 SUBPROGRAMA DE CAPACITACION A LOS EMPLEADOS.
1.1.2 INTRODUCCION

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere
o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo y modifica

sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la
capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracién del colaborador a su puesto en la organizacion, el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y

laboral en la empresa.

Por otro lado, se requiere un conjunto de métodos, técnicas y recursos para el
desarrollo del plan y la implantacion de acciones especificas dando lugar a su normal

desarrollo.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el colaborador
brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso constante que
busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades,
tendientes a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo de los colaboradores

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Guanujo.
1.1.3 OBJETIVO DEL PROGRAMA

€ Preparar al personal para la tramitacion adecuada y minuciosa de los
informes y el anélisis de factibilidad de pago del socio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito.
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114

TEMATICA A TRATARSE EN LA CAPACITACION

COMO SELECCIONAR AL FUTURO ACREEDOR

&

& & & b P

Verificacion del historial crediticio.

Analizar al cliente cuantitativo y cualitativo.

Nivel econémico de los socios para acceder al crédito.
Como medir los riesgos del cliente.

Perfil del solicitante.

Formularios.

ATENCION AL CLIENTE

&
&
&
&

Qué es un buen servicio.
La importancia de entregar un buen servicio.
Como transmitir una actitud positiva a los clientes.

El servicio como producto.

TRAMITE PARA ACCEDER A UN CREDITO

N o g &~ w D oE

El socio acude a la Cooperativa y dialoga con el Asesor de Negocios.

El Asesor de Negocios le hace un andlisis de la capacidad de pago.

Le entrega los respectivos Documentos e Informes que tiene que llenar.

La informacion le emiten a la Gerencia.

Si el crédito es de $100,00 a $1000,00 aprueba el asesor de negocios

Si es de $1001,00 a $6000,00 autoriza Gerencia.

Si es de $6001,00 a $30000,00 va a Comision de Crédito, dicha comision esta
conformada por un Presidente, Secretaria y Vocal, quién es responsable de
aprobar y legalizar el crédito.

Para todo Crédito se necesita un garante.

Formularios.
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METAS

Capacitar al 100 % de los Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Pedro Ltda., de Guanujo, que en su totalidad son (11).

PRESUPUESTO

DESCRIPCION

CANTIDAD | VALOR

UNITARIO

VALOR
TOTAL

Facilitador, un

créditos

Ing. Analista en

18 horas $ 25 por

hora

450,00

Carpetas

11 0,25

2,75

Esferos

11 0,30

3,30

Resmas de papel

1 4,00

4,00

Alquiler  de
computadora

retroproyector 'y

18 horas 10,00

180,00

Refrigerios

14 3

42,00

TOTAL

682,05

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TEMATICA ATRATAR

DOS SEMANAS (2013)

Como seleccionar al futuro L

acreedor

M|J |V |S|IL|M

M|J

Verificar el historial crediticio. X

Analizar al cliente cuantitativo y
cualitativo.

Qué nivel econdmico deben tener
los socios.

Como medir los

cliente.

riesgos del

Perfil del solicitante.

Atencion al Cliente

Qué es un buen servicio

La importancia de entregar un
buen servicio.

Como transmitir una actitud
positiva a los clientes.

El servicio como producto.

87




2. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DEL CREDITO
21 INTRODUCCION

Los directivos funcionarios y trabajadores de la Cooperativa tienen la obligacion de
cuidar el dinero de los socios y preservar la salud financiera de la institucion, en
funcién de lo cual tienen que supervisar el uso adecuado de los créditos y vigilar el

reembolso de los mismos, de acuerdo a las condiciones pactadas por los socios.

Aunque pudiera parecer que la morosidad no existiera en el mercado, el riesgo
principal de una entidad financiera sigue estando en la seleccién de los créditos. Por
ello, todas las entidades siguen nutriéndose de modelos internos de riesgo, para
todas sus carteras de crédito, con todas las ventajas que ello conlleva: abaratamiento
del coste de andlisis, homogeneizacion en la decision, facilidad de implantacion de
estrategias de concesion diferenciadas, y seguimiento adecuado de la calidad de las

solicitudes y de los clientes crediticios.
2.2 OBJETIVO DEL PROGRAMA

€ Verificar el buen uso del crédito para que se evite el desvi6 o incumplimiento

del pago.
2.3  PROCESOS
Paso 1 Contratar un supervisor de créditos.
Paso 2 Cuatro inspecciones diarias a diferentes puntos.
(Rayo alto y bajo, las Cochas, el Sinche.)
Paso 3 Cada visita minimo de tiempo una hora por inspeccion.
Paso 4 La visitas seran realizadas conforme lo establezca Gerencia.
Paso 5 La informacion obtenida se lo remitira al dia siguiente a Gerencia.
Recurso. $ 5 ddlares diarios para combustible.
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24  META

Reduccion del indice de morosidad en un punto.

CALCULO DEL SUELDO DEL SUPERVISOR

CARGO SUELDO | APORTE | DECIMO DECIMO FONDO DE | VACACIO | TOTAL TOTAL
AL IESS TERCERO CUARTO RESERVA NES MES ANUAL
Supervisor | 400,00 | 48,60 | 33,33 106,00 33,33 16,67 637,93 | 7655,20
de crédito.
PRESUPUESTO
DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR VALOR | VALOR
UNITARIO MES (ANUAL)
TOTAL
Moto Suzuki 1 $ 1400,00 $1400,00
Combustible 4 inspecciones $5,00 | $100,00 $1200,00
diarias, 20
mensuales a
diferentes
puntos.
Supervisor de | 1 $637,93 $ 7655,20
crédito
TOTAL $10255,20

Desglose de la cantidad del combustible: 4 inspecciones diarias, son 5 dias semanales

de inspeccion, 20 mensuales por 5 dolares es $100,00 y 100,00 * 12 es 1200 anual.
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3 PROGRAMA DE COBRANZA DE CREDITOS
31 INTRODUCCION

Para nadie es un secreto lo dificil que es el proceso de cobranza a decenas, cientos,
miles o millones de clientes que puede tener una institucion financiera, por lo que
nada gana quien tenga el mayor nimero de usuarios de sus productos o servicios, ya
que cada vez que intentan cobrarles debe incurrir en distintos gastos para este

proceso, ademas del dolor de cabeza y el esfuerzo que ello representa.

Para no llegar a pensar en esas situaciones, la institucion debe tener estrategias para
crear una cultura de pago enmarcada en una relacion directa, clara y cordial con los
clientes, que impulse el pronto pago de las cuentas evitando llegar a extremos para

cobrarlas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., toma en cuenta el porcentaje

de la tasa de morosidad.

Después de haber transcurrido 5 dias para Microcréditos, 15 dias para Consumo y
Vivienda, una vez pasado ese tiempo se aplicarad el 1,10% como recargo por mora

para cada uno de ellos.
3.2 OBJETIVO DEL PROGRAMA

€ Recordar a los Socios sus obligaciones contraidas con la Cooperativa en base
a los procesos establecidos.

3.3 PROCESO
Cobranza Preventiva

€ El encargado de realizar las llamadas sera el Supervisor de Crédito.
€ Las llamadas los realizaran al Socio y al Garante.
€ Se le recordara al Socio y Garante 3 dias antes de su pago.

€ La Cooperativa cuenta con una base de datos actualizada de los socios.
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Cobranza Prejudicial

Este proceso lo realizara el Abogado en concordancia con la Gerencia.

&
&
&

Llegar a un acuerdo con el socio al dia siguiente de su mora.
Pago parcial o en abonos.

Dar un plazo de 30 dias de prérroga.

Cobranza judicial

El trdmite judicial lo realizard el Abogado en concordancia con la Gerencia.

&

o & & B

&

3.4

Plazo establecido 31 dias.

Si no cumple se procede a la demanda judicial.

Oficio de Gerencia para el socio.

Cinco dias después le envian un oficio por parte del Abogado.

El Abogado de la Cooperativa envia el pagaré al juzgado para el proceso
respectivo.

Este proceso se alza cuando el socio haya cumplido con su obligacion de

pagar.

META

Cobrar el 90% de los créditos de morosidad que representa el valor de $291425,98 ya

que el valor de cartera vencida en el afio 2012 es de $323806,64.
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TRES CLASES DE COBRANZAS.

# Cobranza Preventiva.

Llamadas al socio y al garante para recordarle la fecha de pago del crédito.

€ Cobranza Prejudicial

Llegar a un acuerdo con el socio para refinanciar la deuda, respetando las

condiciones basicas en que se concedid el crédito, se concede la posibilidad de

cancelar la deuda dentro del plazo previamente establecido, de 30 dias.

Reestructurar la deuda, en este caso se cambian las condiciones en que inicialmente

se concedio el crédito, se trata de lo que juridicamente es una novacion; la sustitucion

de una obligacién que queda cancelada por otra nueva.

€ Cobranza Judicial

Si el socio no se ha acercado dentro de los 31 dias del plazo establecido, se procedera

a la demanda judicial con el respectivo Abogado de la Cooperativa.

PRESUPUESTO
DESCRIPCION PROCESO VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Cobranza Llamadas $ 25,00 X mes $ 300,00
Preventiva. telefénicas.
Cobranza Acuerdo con el
Prejudicial. socio para
refinanciar la
deuda.
Cobranza Judicial. | Presentacion de la
demanda.
TOTAL $ 300,00
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3.6 PLAN DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA PROPUESTA

Programas Objetivo Meta Responsables Presupuesto
1. Programa de | Permitir que los Directivos | Capacitar al 100 % a los
Capacitacion a | tenga una perspectiva mas | Directivos.
Directivos. amplia sobre la
Administracion y Toma de Gerente. $510,10
Decisiones del medio en el
cual se desarrolla.
Preparar al personal para la | Capacitar al 100 % de los
1.1 Subprograma de | tramitaciébn  adecuada Yy | Empleados de la Cooperativa
atencion al cliente | minuciosa de los informes y | de Ahorro y Crédito San
el analisis de factibilidad de | Pedro Ltda., de Guanujo, que | Gerente y Jefe de $ 682,05
pago del socio en la|ensutotalidad son (11). Crédito.
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito.
2. Programa de | Verificar el buen uso del | Reduccion del indice de
seguimiento al | crédito para que se evite el | morosidad en un punto. Gerente y Jefe de
crédito desvié o incumplimiento del Credito. $10255,20
pago.
3. Programa de | Recordar a los Socios sus | Cobrar el 90% de los créditos
cobranza del | obligaciones contraidas con la | de morosidad. Gerente y Jefe de
crédito Cooperativa en base a los Credito.
procesos establecidos. $ 300,00
TOTAL $11747,35
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3.7 RESULTADOS ESPERADOS

El Plan de Estrategias Competitivas para minimizar los Riesgos de la Cartera
Vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda., constituyen una

base fundamental, para no tener inconvenientes en esta noble Institucion Financiera.

Implantar el Plan de Estrategias Competitivas con objetivos y metas, ya que
minimizara los Riesgos de la Cartera Vencida de tal manera que se pueda contar con
una herramienta esencial para salvaguardar los recursos de la Cooperativa y su

efectiva continuidad de las operaciones, mejorando asi la Gestion Administrativa.

Alcanzar un mayor control sobre las operaciones diarias y con el seguimiento al
Crédito dar una mayor inspeccién a la inversion, en la que el socio va a efectuar su
inversion lo que nos permitird un crecimiento econdémico con una estructura
organizada, mediante el cual se recogen las informaciones de los socios para un
excelente Control de los Riesgos de la Cartera Vencida, valiéndose de recursos
como: Formularios, reportes, Balances, Estados Financieros, etc., y que

conseguiremos una mejor liquidez.
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3.9 ANEXOS

ANEXO 1.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPETATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAN PEDRO” LTDA. DE GUANUJO.

Objetivo de la encuesta

El objetivo de esta encuesta es determinar, si el control de riesgos ayudara en el
saneamiento de cartera vencida en la cooperativa, dirigido a los socios de esta
institucidn, por lo que se solicita contestar el siguiente cuestionario de la manera mas

objetiva y veras.

Conteste con una x cada pregunta:

1. ¢Qué tipo de socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito es Usted?
Socio activo ( )
Socio inactivo ( )
Socio honorario ( )
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2. ¢Qué tipo de crédito tiene Usted?

Credito de consumo ( )
Crédito de vivienda ( )
Microcréditos ()
3. ¢Paga a tiempo sus créditos?
Sl () NO ( )
4. ¢Cree Ud. que el control de riesgos financieros de la cooperativa es
adecuada?
Sl () NO ( )
5. ¢La gestion financiera es eficiente?
Sl () NO ( )
6. ¢El asesor le entrega oportunamente la tabla de amortizacion de su crédito?
St () NO ()
7. ¢ Tiene Ud. conocimiento a partir de qué dia entra en mora su crédito?
Sl () NO ()
8. ¢Como usted calificaria la atencion al cliente en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Pedro” Ltda., de Guanujo?
a. Excelente ( )
b. Buena ( )
c. Regular ( )
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9. ¢Para qué tiempo fue otorgado su crédito?

a.1afo () c. 3arfios ()
b.2aflos ( ) d. 4 afos ()
10.  ¢Esta usted de acuerdo con la tasa de interés de su préstamo?

St () NO ( )

11. Para mejorar la rentabilidad de la Cooperativa seria factible el disefio de

estrategias competitivas para prevenir los riesgos de cartera vencida.

St () NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los empleados, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Pedro” Ltda., de Guanujo.

Objetivo de la encuesta:

El objetivo de esta encuesta es determinar, si el control de riesgos ayudara en el
saneamiento de cartera vencida dentro de la Cooperativa, dirigido a los empleados de

esta institucion por lo que solicita contestar el siguiente cuestionario.

1) ¢Se realizan seguimientos para verificar el destino del crédito?
Sl () NO ( )

2) ¢Usted cree que la aplicacion de estrategias ayudara a reducir el indice de

cartera vencida?
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3) ¢Se encuentran definidos los procedimientos a aplicarse en cada una de las
areas?
st () NO ()

4) ¢Existe un plan de contingencia en casos de que se presente disminucion del
porcentaje establecido con respecto al indice de liquidez?
SI () NO ( )

5) ¢Como calificaria la imagen de la Cooperativa en el mercado?

Excelente [ ] Muybuena L]
Buena [ ] Regular [ ]

6) ¢Se realizan inventarios de los documentos que respaldan la cartera?
S () NO ( )

7) ¢Conoce Ud. si la Cooperativa cuenta con estrategias para prevenir los riesgos
financieros?

SI( ) NO ()

8) ¢Cudles son los riesgos financieros que se han detectado en mas porcentaje en
la Cooperativa?

Crédito () Mercado ()

Liquidez ( )
9) ¢(Cree Ud. que la atencion a los socios es muy importante para el crecimiento

de la Cooperativa?

SI( ) NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigido, al Presidente y Gerente (a) de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “San Pedro” Ltda., de Guanujo.
Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion acerca de la situacion actual de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Pedro” Ltda., de Guanujo, la misma que

sera aplicada al Presidente y Gerente (a) de la institucion.

Conteste con una x cada pregunta y llene los espacios en blanco:

a) ¢Por qué se dan los riesgos financieros en la Cooperativa?
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b)

d)

f)

9)

¢Qué medidas toman para minimizar los riesgos financieros?

¢Considera Ud. que es necesario proponer estrategias competitivas para
minimizar los riesgos de crédito?
SIL( ) NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4.
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ANEXO 5

Solicitud de Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"SAN PEDRO LTDA."
SOLICITUD DE CREDITO

IMPORTANTE:  Los dates por usted oroporcionadss o0 42 cardcter confidencisly suletos = comorabsciin,
Cuatauter 4310 COMPIobads Como 180 S&r8 C3US3 Suficlents pars negar = crddlto.

Facha de ia Soliciud 11 da Saptlembre de! 2013 Ho. Sollciiud 520104004173
Oficial responsabie NANCY No. Socio 15005

1. DATOS DEL CREDITO

ronts Solicitage £000.00 Recuperaclon Propuesta MENSUAL (FE) Mo.Cuotas 36
Detaile dei gesting dei Cradito

ARREGLO DE VIVIENDA

2. DATOS DEL SOLICITANTE

Rlompra: FLORES LLIVICURA DUVAL ENRIQUE Edad (aflos) 40
identificacion 0201332426 instruccldn SUPERIOR Estado Civli SOLTERG *
Daomiciiia: COLA 1 DE MAYO C. CESAR AUGISTO SALTOS Telefono 2085285
Shiofs; Referencla A POCOS PAZOS DEL PUENTE PEATOMAL
Separaciin de blenes: NG Mo, cargas familiares: 1
Scupacion del Soliciante (an caso de ser empieads)
Empresa SIN DEPENDENCIA Z3rgo Actividades inmaobillarias
Direccion COMNGON A GUAYAQUHL Telefono 0585020537
Tiempo en ei trabaje HASTA 12 MESES aflos Sueidc Mensual o]
Qcupacion del Soiiciiante (en caso de fener f megocio propio)
Mombre Megocio Actividad
Dirsccidn Teléfono
Sitiogs) referencla
Tiempo dei negocio aflos Suaido Mensual en &l negocio 0.00
Vivienda - (PROPIA}
Mombre Famillar o Amendatario SRA MAGDALENA ARBOLEDA Teléfone o
Tiempe de Residencia (aflos) a Hipotecada NO
“alor de 13 Hipotecs o Ariendo 0
3. DATOS DEL CONYUGE DEL SOLICITANIE
nornbre S Socio Mo. Edad 0
igentincacion Ocupacion . Empresa
carge . Direccién Trabajo
Teigfong 2] Tiempo en trabajo i3] afios Suaide Mensual 5]

4. REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

4.1 REFERENCIA PERSONALES ( Pueden ser familiares que no vivan con usted)

Nombras Direccidn Taidfonn

4.2 REFERENCIAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Bancos,Coo nerativas)
institucidn #0. Cuenta Comants Ahorros oPF Affo aperurs Saldo Actual
0.00

4.3 REFERENCIAS COMERCIALES (Proveedores, Clientes)

Mombras Direcclion Telefonc

5. DECLARACION PATRIMONIAL DEL SOLICITANTE
3.1 BIENES INMUEBLES ENSERES QUE POSEE

Descrpeian alar
CASA 50,000.00
0.00
0.00

H.ug
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0.00

TOTAL BIENES 50,000.00
5.2 OTROSACTIVOS
Dascripoién . Wator
EFECTIVO 200
DEPOSITOS EN BANCOS 0.00
CUENTAE POR COBRAR 5.00
CASA 5.00
TERRENC 0.00
TOTAL OTROS 0.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 50,000.00
3.3 DEUDAS QUE MANTIENE (Dei niclen Familiar)
Descripeion wajor
DEUDAS POR BANCOS 0.00
CUENTAS POR PAGAR 0.00
POR PROPIEDADES HIPQTECADAS 0.00
OTROS 0.00
‘' 0.00
TOTAL PASIVOS 0.00
6. INGRESOS Y GASTOS FAMILIARES {mensuales}
INGRESOES GASTOS
Deascrpcion Valor Descripelen Valor
SUELDOD LigUiDo 2 100.00IHOGAR 1,690,558
SUELDO CONYUGE 0.00lARRIENDO 0.50
OTROS 0.00|0TROS 0.00
0.0D}... 0.00
3.00... 0.00
.00, .. 0.00
0.001... .00
0.00].. 0.00

TOTAL INGRESOS FAMILIARES 2.100.00 TOTAL GASTOS FAMILIARES 158098
7. GARANTIAS HIPOTECARIAS/IPRENDARIAS EN RESPALDO AL CREDITO

Descripoien

alor

0.00

0.00

0.00

0.00

.00

8. DOCUMENTACION DE RESPALDO ADJUNTO A LA SOLICITUD

Solicitarte  Garan.i Garang Helicitante Garsni OGmrangZ

Coplas de céduia de ldentidad E3 [} L] Copla canta pradial de inmusbles i1 L1 il
Certificados de ingresos il B i1 Copla de matricula de ¥ehfculo i | i
Fota tamaflc Camet L3 i1 L] Copia RUC/Patents del negocio i} L] i
Centificacian de domicilic [ il il Copia de escrituras L] [ 11

9. CROQUIS DE UBICACION DEL DOMICILIO ¥ NEGOCIO {En caso de disponer de negocio propio)

Domichic Hegodlo

Decizr dajo fursments que i informacidn qua consts =n este documants o verdaders y exacty. gutoddzo & i3 Cooperativa “SAN PEDRD LTDA ™, » varficar cuziquier

date que fusie necesans ¥ me Compromets @ notiicar cualquler camble. Declars que Conozoo ¥ acepte ko sefalade &n bos A 17 .22.47 v 3 todo los Indicads

an &l

Reglaments de Ciddlio de i3 Cooperatia. autorzando que 3¢ aplgue & meme. Declar baje uramente que ia fma que hago constst. &5 i que utizo en todos mi

actos poblicosy privades.

Lz presente solctud I8 &ievo 2 Consideracitn de i Coopeintiva defsndo constancia que i3 mlma tiene qus aprobar ¢ no. conforme a su poltica de crédto,

FIRMA DEL SGLIC

ITANTE
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ANEXO 6

Tasas de interés para la concesion de préstamos

“SAN PEDRO LTDA.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

" & 266 Préstamos de Consumo por un monto total de $ 1'313.830,00 !
L 524 Préstamos de Microcrédito por un monto total de $ 2'298.300,00 f
« 1 Préstamo de Vivienda por un monto total de $ 18000,00

Dando un total de 791 préstamos aprobados por un monto total de $ 3'630.130,00 (Tres
millones, seiscientos treinta mil ciento treinta délares).

Debemos indicar que en la concesién de préstamos se ha tomado en cuenta las
siguientes tasas de interés:

e Consumo 15 %
e Microcrédito 15%
e Vivienda 10.5 %

Al finalizar el presente informe queremos llegar a ustedes con las siguientes
reflexiones:

"Erente a los embates del libre comercio y el neoliberalismo y para conservar la lucha
contra el medio ambiente y combatir la inequidad de todo tipo, incluida la de género
hay que enarbolar los principios Yy valores cooperativos.

Con la préctica cooperativista se fortalece la democracia, se combate la pobreza, se
avanza en la expansién de la competitividad de los paises y se afianza la cultura de
paz.

Sefiores y Sefioras.

e-mall: sanpedro@andinanet.net

Matriz Guaranda: Agencia Echeandia:
Adolfo Paez y Simén Bolivar - Parroquia Guanujo Simdn Bolivar y Gonzélez Suarez
Telefax: (03) 2206 192 / 2206 201 Telefax: (03) 2970 858
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ANEXO 7

Balance General de los afios 2011- 2012













ANEXO 8

Porcentajes de la Cartera Vencida de los afios 2011 - 2012

Dr. CPA. RUBEN LOYA L
AUDITOR EXTERNO

UNIDAD DE AUDITORIA EXTERNA

El crecimiento de la cartera total de crédito del afio 2012 en comparacion
con el afio 2011, representa el 5.10%.

4.e. INDICE DE MOROSIDAD

Riesgo Crediticio

Provisiones
Cartera por Vencer + Cartera =
Vencida + Cont.

6.14%

Las provisiones realizadas por la Cooperativa para cuentas incobrables en
el afio 2012 representa el 6.14% y en el afio 2011 el 5.59%, en relacién al
total de la Cartera de Créditos del afo auditado. Esta provisiéon se lo
realiza con la finalidad de proteger el retorno de la cartera que se
encuentra vencida y que a futuro le puede representar a la Cooperativa
desembolso de recursos financieros para cubrir saldos de los socios que
han caido en mora.

Riesgo Crediticio 2012 2011
Cartéra Vencida+ Cartera que
no devenga interés 2 14.39% 8.09%

Cartera por Vencer + Cartera
Vencida + Cont.

El saldo de la cartera vencida que mantiene la Cooperativa al 31 de
diciembre del afio 2012 representaba el 14,39% vy en el afo 2011
representaba el 8.09% en relacién al total de la Cartera de Crédito.

4.f. TASAS DE INTERES

Para el afio 2012, la Cooperativa ha establecido las siguientes tasas de
interés activas y pasivas:

TASAS ACTIVAS

HIPOTECARIO
HIPOTECARIO |VARIOS QUIROGRAFARIO [MICROCREDITO (MICROCREDITO
LINEA DE CREDITO |VIVIENDA DESTINOS GENERAL INDIVIDUAL  [HIPOTECARIO
INTERES 10.50% 15% 15% 15% 15%
TASAS PASIVAS
TIPOS DE CAPTACIONES|A LA VISTA [ PLAZO FIJO [ PREFERENCIAL |
[% INTERES QUE SE PAGA | Hasta el 5% | Hasta el 9,25% | 11%
- [ — — E—
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ANEXO 9

Datos extraidos del Balance General para una mejor comprension del

anexo 8 de los porcentajes de morosidad, se lo explica de forma

detallada con el anexo 9 y 10.

VALORES DE LAS CARTERAS DE QREDITO EXTRAIDO DEL BALANCE
GENERAL ANO 2011 - 2012

Credito Cddigo | Cartera x Cddigo | Cartera Cddigo | Cartera
Vencer que no Vencida
devenga
interés
Consumo 1402 1848736,29 | 1412 94508,03 | 1422 81193,75
Vivienda 1403 65010,85 | ---- 1423 2549,99
Microcrédito | 1404 5667825,35 | 1414 405799,99 | 1424 83410,96
Sub Total 7581572,44 500307,94 167154,70
Total Cartera de Crédito 8249035,70
ANO 2012
Credito Cddigo | Cartera x Cddigo | Cartera Cddigo | Cartera
Vencer que no Vencida
devenga
interés
Consumo 1402 2324906,44 | 1412 216711,38 | 1422 92609,67
Vivienda 1402 56952,27 | 1413 6478,75 | 1423 3079,70
Microcrédito | 1404 5040138,86 | 1414 700830,82 | 1424 228117,27
Sub Total 7421997,57 924020,95 323806,64
Total Cartera de Crédito 8669825,16
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ANEXO 10

indice de Morosidad extraido del Balance General
Riesgo Crediticio Optimista
Provisiones
Cartera por Vencer + Cartera vencida + Contingencia

461151,42
7581572,44 + 167154,70 + 500307,74
461151,42 = 559% ANO 2011
8249035,08
Provisiones

Cartera por Vencer + Cartera vencida + Contingencia

532714,14
7421997,57 + 323806,64 +924020,95
53271414 = 6,14% ANO 2012
8669825,16

Riesgo Crediticio Pesimista

Cartera Vencida + Cartera que no devenga interes
Cartera por Vencer + Cartera Vencida + Contingencia

167154,70 + 500307,94

7581572,44 + 167154,70 + 500307,94
667462,64 3
8249035,08 = 8,09% ANO 2011

Cartera Vencida + Cartera que no devenga interes
Cartera por Vencer + Cartera Vencida + Contingencia

323806,64 + 924020,95

7921997,57 + 323806,64 + 924020,95
1247827,59 .
8669825,16 = 14,39% ANO 2012
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Dr. CPA. RUBEN LOYA L
AUDITOR EXTERNO

ANEXO 11

La Cartera Vencida en los tres tipos de Crédito

UNIDAD DE AUDITORIA EXTERNA

Conclusion.

El saldo presentado en la cuenta Caja por el valor de USD$ 29.777,96, se
encuentra debidamente justificado mediante, reporte de caja, que contiene
dineros por cierre del dia de las ventanillas, en la oficina matriz y en la
agencia Echeandia.

Recomendacion 3
Al Consejo de Administracion, y Gerente

El Consejo de Administracion autorizada a la gerencia para que contrate
una podliza se seguros contra robos, para salvaguardar los dineros en
efectivo que se encuentran bajo la responsabilidad del jefe de cajas y de
las dos cajeras que laboran en la Cooperativa.

5.b. BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

De la verificacion a las cuentas corrientes, con las que realizan las
operaciones financieras en la Cooperativa, se determino que las mismas se
encuentran respaldadas con las conciliaciones bancarias correspondientes
en forma mensual y no presentan novedad alguna, los saldos contables
fueron cotejados con los saldos que se reflejan en los estados de cuenta
bancarios.

5.c. CARTERA DE CREDITOS
5.c.1 CARTERA VENCIDA
Observaciones

De la revision a la cuenta Cartera Vencida al 31 de diciembre de 2012, en
base a los reportes presentados por la administracién, se observa que la
misma se ha incrementado en USD$ 156.651,94 que en porcentaje
representa el 52% en relacion al afio 2011, como se demuestra en el
siguiente cuadro:

CARTERA VENCIDA

2012 2011 DIFERENCIA % |
MATRIZ Consumo 82,982.44 | 70,625.16 12,357.28 26%
Vivienda 3,079.70 2,549.99 529.71 1%
Microcrédito 169,069.72 | 55,145.39 113,924.33 52%
AGENCIA Consumo 9,627.23 | 10,568.59 (941.36) 3%
Vivienda - = = 0%
Microcrédito 59,047.55 | 28,265.57 30,781.98 18%
TOTAL CARTERA VENCIDA 323,806.64 | 167,154.70 156,651.94

En la matriz de acuerdo a las clases de crédito se puede observar que el
mayor porcentaje de cartera vencida se encuentra en el microcrédito que
representa el 52% del total de la cartera vencida.

En la agencia de Echeandia de acuerdo a las clases de crédito, se observa
que el mayor porcentaje de la cartera vencida se encuentra en el
microcrédito que representa el 18% del total de la cartera vencida.
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