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X. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPAÑOL 

El presente proyecto de graduación se centra en dar a conocer la situación 

económica por la que atraviesa la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda, ubicada en la Provincia de Los Ríos,  del cantón 

Quinsaloma, entre avenida Progreso y calle 10 de Agosto.  

Gracias a los análisis efectuados en los balances de la cooperativa METRÓPOLIS 

Ltda, se denotó una disminución en su cartera de crédito en los últimos tres años; 

la cooperativa carece de un plan de gestión financiera que permita mejorar su 

cartera, además de no existir líneas de créditos suficientes para mitigar la 

necesidad de financiamiento de los socios, los procedimientos y  estrategias de la 

cooperativa limitaban su crecimiento en las áreas mencionadas. 

Con respecto a la metodología aplicada, los métodos utilizados fueron el 

inductivo, deductivo, descriptivo  y analítico; se revisó material documental de 

manera sistemática y profunda,  de acuerdo con los resultados obtenidos de la 

investigación de campo, toda la información recopilada, tabulada y con su análisis 

respectivo demostró que los socios están inconformes con el tiempo de aprobación 

de los  créditos, el monto que ofrece la cooperativa  es bajo, no existen suficientes 

líneas de crédito y los socios desconocen los beneficios de los depósitos a plazo 

fijo. En la interpretación de los estados financieros la problemática encontrada fue 

la disminución de la cartera de crédito con respecto a los años 2011, 2012 y 2013. 

Esto conlleva a desarrollar una propuesta de gestión financiera para  el aumento 

en la cartera de crédito, la cual permite agilitar el procedimiento para el 

otorgamiento de los mismos, aumentar las captaciones en esta área, incrementar 

las líneas de crédito que ofrece la cooperativa, proponiendo diversas estrategias 

para el efecto. 
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XI. EXECUTIVE SUMMARY 

This research focuses on raising awareness of the economic situation being 

experienced by the credit union METROPOLIS Ltda, located in the province of 

Los Rios, the Quinsaloma Canton, between Progress Avenue and Calle 10 de 

Agosto. 

The cooperative has been a reduction in its portfolio in recent years, so a financial 

management plan for the growth of the same set, making diagnosis of the 

financial situation, establishing procedures and effective strategies for portfolio 

growth of credit. 

With regard to the methodology applied, the methods used were the inductive, 

deductive, descriptive and analytical; documentary material comprehensive and 

thorough was revised according to the results of field research, all the information 

collected, tabulated and their analysis showed that the partners are unhappy with 

the time of loan approval, the amount offering the cooperative is low, there is 

insufficient credit lines and partners know the benefits of fixed-term deposits. In 

the interpretation of the financial statements to the problem found was the decline 

in the loan portfolio with respect to the years 2011, 2012 and 2013. 

This leads to develop a proposal for financial management for the increase in the 

placement of credit, which allows expedite the procedure for granting loans, 

deposits increased credit, increase credit lines offered by the cooperative, 

proposing various strategies. 
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XII. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito han logrado un crecimiento 

dentro del territorio nacional, logrando satisfacer las necesidades de tipo 

financiero de la población mediante la concesión de créditos.  

Por lo tanto la cartera de créditos en una institución financiera generalmente 

constituyen el activo de mayor monto y dentro de la sociedad uno de los medios 

más importantes que ayudan al desarrollo  de la economía en nuestro país, es por 

ello que las instituciones financieras deben mantener un mayor control en esta 

área. 

Capítulo 1. Se analizó el entorno de la Cooperativa; es decir su evolución en el 

período 2011 al 2013 con este análisis se pudo llegar a determinar el problema de 

estudio y se planteó objetivos, marco teórico referencial, conceptual y científico, 

recopilación de la información, procesamiento y análisis. 

Capítulo 2. El Análisis e interpretación de resultados de la entrevista realizada, 

cuyo estudio respectivo ha permitido la comprobación de la hipótesis planteada. 

También encontramos las respectivas Conclusiones y Recomendaciones.  

Capítulo 3. En la propuesta de un plan de Gestión Financiera tenemos que buscar 

agilitar el procedimiento para el otorgamiento de créditos, Factores de 

disminución de cartera de crédito,  presupuesto para aumentar la cartera crediticia, 

estrategias para conseguir que los productos de ahorro sean atractivos a los socios 

que deseen abrir su cuenta, estrategias para lograr una mayor difusión entre las 

personas que habitan en el sector, estrategias para motivar a las personas a que 

inviertan en la Cooperativa en depósitos a plazo fijo, estrategias para incrementar 

el volumen de crédito concedidos a los socios 

Toda la propuesta va a ser acogida  por los directivos de la institución y aplicarla 

en el desarrollo de sus actividades diarias para beneficio de la institución. 
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1.1 TEMA 

“GESTIÓN FINANCIERA  PARA EL CONTROL DE CARTERA DE CRÉDITO 

DE LA COOPERATIVA METRÓPOLIS LTDA., DEL CANTÓN QUINSALOMA 

PROVINCIA DE LOS RÍOS, AÑO 2011” 
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1.2  ANTECEDENTES  

La gestión financiera consiste en administrar los recursos que tiene la cooperativa, 

que serán suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar 

eficientemente, comprende la planificación, la ejecución y el monitoreo de los 

recursos monetarios de la institución. 

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo permitirá determinar que los 

socios tuvieron problemas en el momento de solicitar el crédito, señalando que los 

montos que ofrece la cooperativa son bajos, razón por la cual está en función de la 

disminución de la cartera de crédito. 

No existen  variedades en la línea de crédito, lo que produce insatisfacción en los 

socios de la cooperativa, sumado al tiempo que tardan en otorgar el crédito. 

El análisis vertical determinó un problema en la institución, enfocándose en la 

disminución de la cartera de crédito, es decir, para el año 2012 y 2013 la cartera fue 

de 68%, es decir 12% menos en comparación con el año 2011 que corresponde al 

79%. Siendo un factor determinante debido a que la cooperativa se encarga de captar 

recursos y prestar dinero, ganando una tasa de interés. 

Cuadro No. 1. Cartera de Crédito Análisis Vertical 

Del 31 de Diciembre del 2011  al  2013 

 AÑO 2011 % AÑO 2012 % AÑO 2013 % 

14 CARTERA DE CREDITO 538.219,87 79,208% 449.862,73 67,705% 449.195,33 67,821% 

Comercial por vencer 603,00 0,089% 50,25 0,008% 0,00 0,000% 

Consumo por vencer 259.040,06 38,122% 298.473,73 44,921% 334.119,97 50,447% 

Microcrédito por vencer 253.317,25 37,280% 147.570,92 22,210% 109.687,74 16,561% 

Consumo que no devengan 

intereses 17.276,36 2,543% 921,25 0,139% 6.003,44 0,906% 

Microcrédito que no devenga 

intereses 5.818,72 0,856% 2.512,50 0,378% 669,95 0,101% 

Consumo Vencida 10.326,12 1,520% 9.182,94 1,382% 8.942,67 1,350% 

Microempresa Vencida 5.327,43 0,784% 5.033,81 0,758% 5.981,25 0,903% 

(-) Provisiones de Crédito 

Incobrables -13.489,07 -1,985% -13.882,67 -2,089% -16.209,69 -2,447% 

TOTAL DE ACTIVOS 679.500,91 100,00% 664.443,65 100,00% 662.323,87 100,00% 

 Fuente: Estado de Situación Financiera  del 2011 al 2013 de la Cooperativa Metrópolis.  

 Elaborado por: Johanna Maliza. /2013 
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Cuadro No. 2. Cartera de Consumo por Vencer del 2011 al 2013 

AÑOS 
De 1 a 30 

días 
% 

De 31 a 90 

días 
% 

De 91 a 

180 días 
% 

De 181 a 

360 días 
% 

De más de 

360 días 
% 

2011 40.616,88 41,09% 48.283,69 31,85% 63.332,77 28,21% 71.473,81 28,27% 35.332,91 21,57% 

2012 30250,43 30,60% 51240,25 33,80% 89765,12 39,99% 83675,02 33,09% 43542,91 26,58% 

2013 27977,31 28,30% 52081,79 34,35% 71382,38 31,80% 97720,06 38,64% 84958,43 51,86% 

TOTAL 98.844,62 100,00% 151.605,73 100,00% 224.480,27 100,00% 252.868,89 100,00% 163.834,25 100,00% 

 Fuente: Estado de Situación Financiera Cooperativa Metrópolis del 2011 al 2013. 

 Elaborado por: Johanna Maliza. /2013 

La cartera de consumo por vencer  respecto a los años 2011 al 2013 respectivamente 

de 1 a 30 días  ha disminuido ubicándose en el 28,30% para el 2013 con  27.977,31 

dólares, de 31 a 90 días en el año 2013 con el rubro más alto de 52.081,79 dólares 

con el 34,35%, en cambio de 91 a 180 días tenemos que el año 2012 se ubicó un 

rubro más alto de 89.765,12 dólares  con el 39.99%, en los plazos de 181 a 360 días 

para el 2013 su expresión monetaria de 97.720,06 dólares el porcentaje fue de  

38,64% y para el plazo mayor de más de 360 días el 2013 sus rubros son mayores 

respectos a los años 2011 y 2012 con un valor de 84.958,43 dólares con el 51,86%, 

entonces para este rubro es el que más acogida tiene dentro del mercado, 

considerándose  que la cooperativa no posee un buen porcentaje de colocaciones. 

  



 

 

 

5 

 

 

1.3 FORMULACIÓN  DEL PROBLEMA 

¿De qué manera incide la Gestión Financiera en el crecimiento de cartera de crédito 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda., del cantón Quinsaloma, 

año 2011? 
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1.4 JUSTIFICACIÓN   

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda, el análisis  respectivo 

demostró que los socios están inconformes con el tiempo de aprobación de los  

créditos, el monto que ofrece la cooperativa  es bajo, no existen suficientes líneas de 

crédito y los socios desconocen los beneficios de los depósitos a plazo fijo. En la 

interpretación de los estados financieros la problemática encontrada fue la 

disminución de la cartera de crédito con respecto a los años 2011, 2012 y 2013. 

Creando un plan de gestión financiera  para el control de cartera de crédito de la 

cooperativa, se busca obtener una mayor rentabilidad agilitando el procedimiento 

para el otorgamiento de créditos, controlando el tiempo ocioso de los empleados y 

promoviendo a que sean eficientes. 

Aumentar la cartera crediticia, permitiendo llegar a nuevos clientes, incrementándose  

un 10% de ingresos con respecto a periodos anteriores. 

Aumentar las líneas de crédito que ofrece la cooperativa, enfocándose en el sector 

productivo y educativo. 

Se propone la elaboración del plan de gestión para la colocación de créditos; siendo, 

su aplicación muy importante para el personal que labora en la empresa teniendo una 

orientación de sus obligaciones. 

El trabajo está basado en la investigación de campo, aplicando técnicas como base de 

datos y sobre todo ayudará a recopilar información, que permitirá desarrollar e 

implantarlo en la cooperativa mejorando el manejo y control de la cartera de crédito,  

sobre todo mejorar su rentabilidad y de esa forma tome decisiones confiables a fin de 

conseguir mayores utilidades. 

La factibilidad de acceso a la información de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda, permitió  la aplicación del plan de gestión financiera para el 

área de crédito y cobranzas el cual ayudará a la gerencia a la toma de decisiones 

futuras reflejando así el cumplimiento de metas y generación de utilidades. 
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Los beneficiarios de esta investigación serán los directivos de la institución; tanto la 

gerencia como los miembros del departamento de crédito y cobranzas, ya que servirá 

como herramienta de apoyo en su labor, generando cambios y produciendo mejores 

resultados, y en general a toda la colectividad, pues tendrán una mejor atención, 

conocimientos sobre el otorgamiento y seguimiento de los préstamos, orientación 

sobre la inversión y recuperación de su dinero. 
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1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 General 

Determinar un Plan de gestión financiera para el crecimiento de la cartera de crédito 

de la Cooperativa METRÓPOLIS Ltda., del cantón Quinsaloma, provincia de los 

Ríos, Año 2011.  

1.5.2 Específicos 

 Investigar en diferentes fuentes bibliográficas los conceptos básicos que 

fundamenten científicamente la teoría de la propuesta. 

 Realizar el diagnóstico de  la situación  financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito METRÓPOLIS Ltda. con las diferentes técnicas e instrumentos de la 

investigación. 

 Establecer procedimientos y estrategias efectivas para el crecimiento de la cartera 

de crédito. 
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1.6 MARCO TEÓRICO 

1.6.1 Marco  Referencial   

La Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda., está ubicada en la Av. El 

Progreso y 10 de Agosto en el cantón Quinsaloma de la Provincia de Los Ríos, la 

institución fue creada el 24 de abril del 2006, fue aprobada por el Ministerio de 

Inclusión Económico y Social (MIES), el registro Nº 0021 con Registro Nº 0- MIES-

B- 0021 que  en Sesión Ordinaria del 28 de 03 del 2006, esta inicia con un capital de 

$ 2200 con la integración de 11 socios fundadores y tiene como finalidad mantener la 

solidaridad entre sus socios, recibir aportaciones de los socios, otorga préstamos para 

que se beneficien todos sus socios. 

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda, cuenta con 6 

empleados conformado por el Gerente, Jefe de Crédito y Control, Contador General, 

Asistentes de Caja, Asistente de Archivo, Asistente de Cartera. (Nómina de los 

empleados de la cooperativa, 2013, p8). 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda., ha dado sus primeros 

pasos captando ahorros a la vista, a plazo fijo y certificados de aportación, y para las 

colocaciones, consumo y microcréditos que son otorgados a las habitantes del cantón 

Quinsaloma. 

Para el desarrollo de sus actividades actualmente cuenta con la siguiente estructura: 

 Ing. Aida Urbano “Gerente” 

 Mags. Betty Acurio “Jefe de crédito” 

 Sr. Armando Portilla “Contador” 

 Sr. Jean Carlos Mera “Asistente de Archivo” 

 Econ. Sócrates Verdezoto “Asistente de Cartera” 
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 Srta. Kerly Lara “Asistente de Caja”. (Nómina de los empleados  de la 

institución, 2013, p10). 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda. Cuenta con personería 

jurídica por lo que no podrá apartarse de las finalidades específicas, para las cuales se 

constituye, ni realizar otra clase de actividades que no sean los de ahorro y crédito, 

bajo las prevenciones señaladas por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria. 

Los servicios que brinda la Cooperativa son los siguientes: 

1. Ahorro 

 Libreta de Ahorros.  

2. Inversiones a plazo fijo 

 Negociaciones mayores a 360 días  

3. Préstamos 

 Microcrédito. 

 Consumo.  

4. Servicios 

 Recargas telefónicas: Claro, Movistar, CNT 

 Trámites de la Comisión del Ecuador: Pagos de Revisión Vehicular, 

matriculación, Citaciones de Tránsito y transferencia de dominio vehicular. 

 Depósitos a bancos: Pichincha y Produbanco. 

 Cobro de Bono de Desarrollo Humano. 

 También Pagos de: 

 Impuesto: Retención Impuesto a la Renta Formulario 103, declaraciones IVA 

104, Impuesto a la Renta Formulario 101. 

 Soat. 

 IESS: Historia laboral (fondos patronales, fondos de reserva) 

 Productos de Cosmético: Yanbal, Esika, Avon.   

 Servicios Básicos: Interagua, Energía Eléctrica y Corporación Nacional de 

Telecomunicaciones. 



 

 

 

11 

 

 

 Planes de teléfono. (Catálogo cuentas en los comprobantes de egreso de la 

cooperativa). 

Organización y funcionamiento Internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda. (Economía Popular y Solidaria)  

Órganos De Gobierno, Dirección, Administración Y Control Art.‐ 43.‐ Las 

cooperativas, para su funcionamiento,  contarán con una Asamblea General, un 

Consejo de Administración, un Consejo de Vigilancia y una Gerencia, cuyas 

atribuciones y deberes constarán en el Reglamento General de la presente ley y sin 

perjuicio de otras instancias administrativas que atiendan a su objeto social. 

Consejo de administración.- es el órgano de dirección, regulación interna y fijación 

de políticas administrativas y financieras, integrado por vocales socios, elegidos en 

Asamblea General mediante votación secreta, que podrán ser reelegidos, en forma 

inmediata, por una sola vez y cuyo número y requisitos, se determinarán en el 

Reglamento General, en función de la clase de cooperativa y su ámbito de acción o 

nivel, tratándose de cooperativas de ahorro y crédito; conforme lo determina  el art. 

46 de la Economía Popular y Solidaria.  

Consejo de vigilancia Art.‐  47.‐  El Consejo de Vigilancia, es el órgano de 

supervisión de las actividades económicas de la Cooperativa que responde a la 

Asamblea General, integrado por vocales socios, elegidos en Asamblea General 

mediante votación secreta, que podrán ser reelegidos, en forma inmediata, por una 

sola vez y cuyo número y requisitos, se determinarán en el Reglamento General, en 

función de la clase de cooperativa y su ámbito de acción o nivel, tratándose de 

cooperativas de ahorro y crédito. 

Ejercicio de atribuciones Art.‐  48.‐  El Consejo de Vigilancia, ejercerá sus 

atribuciones, sin participar o interferir en la gestión administrativa, pudiendo 

formular observaciones y recomendaciones sobre la legalidad, moralidad y 

conveniencia, de los actos y contratos resueltos por el Consejo de Administración o 
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la Gerencia. No obstante las observaciones y recomendaciones, el Consejo de 

Administración podrá ejecutar los actos o contratos, bajo su responsabilidad.   

Información obligatoria Art.‐  49.‐  El Consejo de Vigilancia está obligado a 

informar, oportunamente, a la Asamblea General y a la Superintendencia, las 

observaciones relacionadas con la administración financiera y la contabilidad que 

formulare, así como, sobre el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por 

Auditoría Interna o Externa.   

Organigrama estructural interna y administrativa de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito METRÓPOLIS Ltda. 

 

 

Asamblea Genera  

Consejo de 
Administración 

Consejo de 
Vigilancia 

Gerencia 
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1.6.2 Marco Georeferencial 
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1.6.3 Marco Conceptual 

Gestión Financiera: “La gestión financiera es una de las tradicionales áreas funcionales 

de la gestión, hallada en cualquier organización, competiéndole los análisis y decisiones. 

Así, la función financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilización y 

control de recursos financieros.”(
 
CASSINI, 2008, Pág. 3) 

Control: Acciones de supervisión, evaluación, verificación, orientación, retroalimentación. 

Implica la medición de logrado en relación con un estándar y la corrección de las 

desviaciones, para asegurar la obtención de los objetivos de acuerdo con el plan. ( Koontz y 

O´Donell, 2008. Pág. 7) 

Cooperativa: “Es una asociación autónoma de personas que se reúnen de forma voluntaria 

para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales, mediante 

una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática sin fines de lucro”. 

(Reglamento de instituciones del sistema financiero, 2009, pág. 2- 29.)
 

Cooperativas de Ahorro y Crédito: Son las que reciben ahorros y depósitos, hacen 

descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas. 

(Castro, 2002, pág. 16). 

Crédito: El crédito es una operación financiera en la que se pone a nuestra disposición una 

cantidad de dinero hasta un límite especificado y durante un período de tiempo 

determinado. (Castro, 2002, pág. 45). 

Créditos  de Consumo: “Son aquellos que se otorgan a personas naturales con la finalidad 

de atender el pago de bienes y servicios o gastos no relacionados con una actividad 

empresarial, por ejemplo la adquisición de vehículos para uso particular, 

electrodomésticos, estudios, salud, etc. ( Koontz y O´Donell, 2008, pág. 8) 

Créditos de Microcrédito: “Es el crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o 

jurídica, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a financiar 
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actividades en pequeña escala, de producción, comercialización o servicios, el pago 

generado por dichas actividades. (Ámez, Cultural S.A. 2000, Pág. 95.) 

Crédito Tradicional: Préstamo que contempla un pie y un número de cuotas a convenir. 

Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro involuntario.  

Crédito Comercial: Préstamo que se realiza a empresas de indistinto tamaño para la 

adquisición de bienes, pago de servicios de la empresa o para refinanciar deudas con otras 

instituciones y proveedores de corto plazo.
 
 

Crédito Hipotecario: Dinero que entrega el banco o financiera para adquirir una 

propiedad ya construida, un terreno, la construcción de viviendas, oficinas y otros bienes 

raíces, con la garantía de la hipoteca es pagado a mediano o largo plazo (8 a 40 años, 

aunque lo habitual son 20 años)
  

Crédito Consolidado: Es un préstamo que reúne todos los otros préstamos que un 

prestatario tiene en curso,  un único y nuevo crédito. 

Crédito Personal: Dinero que entrega el banco o financiera a un individuo, persona física, 

y no a persona jurídica, para adquirir un bien mueble (entiéndase así por bienes que no 

sean propiedades/viviendas), el cual puede ser pagado en el mediano o corto plazo (1 a 6 

años).
 
 

Cartera de Crédito: Está constituido por las cuentas sobre los préstamos otorgados por la 

institución bajo las distintas modalidades autorizadas y en función al giro especializado 

que la corresponde a cada una de ellas con recursos propios o con fuentes de 

financiamiento interno o externo comprende a más las operaciones contingentes pagadas 

por la institución.
 

Estados Financieros: Los Estados Financieros son los documentos que proporcionan 

informes periódicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la 

http://es.wikipedia.org/wiki/Siniestro
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuenta_por_pagar
http://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito_hipotecario
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administración de una compañía, es decir, la información necesaria para la toma de 

decisiones en una empresa. (Moreno, 2013, pág. 78) 

Plazo: En base a la estacionalidad de la capacidad de pago, funcionamiento del negocio y  

el destino del crédito. (Cassini, 2008, pág. 45) 

Política: Conjunto de actividades que realiza una persona, empresa o estado encaminados 

a la consecución de un determinado fin. (Cassini, 2008, pág. 60) 

Morosidad: Retraso en el pago estipulado en el contrato. (
 
Moreno, 2013, pág. 60) 

Encaje.- Es el monto que los socios deberán mantener en la Cooperativa en las cuentas de 

ahorro y certificados de aportación, durante la vida de una operación de crédito, este 

fluctúa entre otorgar como crédito desde 8 hasta 10 veces lo que el socio tiene depositado. 

(Moreno, 2013, pág. 65) 

Utilidad.-  Es la medida de un excedente entre los ingresos y los costos expresados en 

alguna unidad monetaria. 
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1.7 TEÓRICO CIENTÍFICO. 

1.7.1 Gestión Financiera para el Control de Cartera de Crédito. 

1.7.1.1 Gestión  

Gestionar.- Es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo 

cualquiera; La gestión es quizá uno de los elementos más abstractos contenidos dentro del 

campo gerencial moderno. Anteriormente  manejar una empresa se resumía en el 

cumplimiento de varios procesos administrativos fundamentales y muy precisos, a través 

de los cuales era posible convertir los recursos de la empresa en productos. (Munch,  2007, 

pág. 15- 16). 

La gestión implica al conjunto de trámites que se llevan a cabo para resolver un asunto o 

concretar un proyecto. La gestión es también la dirección o administración de una empresa 

o de un negocio 

1.7.1.2 Gestión Financiera.  

“La Gestión Financiera es una de las tradicionales  áreas funcionales de la gestión, hallada 

en cualquier organización, competiéndole los análisis, decisiones y acciones relacionadas 

con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organización. Así, la función 

financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilización y control de 

recursos financieros. 

Es decir la función financiera integra lo siguiente 

 La determinación de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las 

necesidades, descripción de los recursos disponibles, previsión de los recursos 

liberados y cálculo de las necesidades de financiación externa); 
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 La consecución de financiación según su forma más beneficiosa (teniendo en 

cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales 

y la estructura financiera de la empresa) 

 La aplicación juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de 

tesorería (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados 

niveles de eficiencia y rentabilidad); 

 El análisis financiero (incluyendo bien la recolección, bien el estudio de 

información de manera que se pueda obtener respuesta as seguras sobre la situación 

financiera de la empresa); 

 El análisis con respecto a la viabilidad económica y financiera de las inversiones.”.
 
 

Para llevar a cabo el proceso se detalla los siguientes: 

 Planificar.  

 

Determina los objetivos de la organización y establece las estrategias adecuadas para el 

logro de dichos objetivos.  

 Organizar.  

 

Consiste en la creación de una estructura de relaciones de trabajo y de autoridad que 

mejore y mantenga la calidad. Engloba las tareas identificadas en el proceso de 

planificación y las asigna a determinados individuos y grupos dentro de la empresa, de 

manera que puedan lograrse los objetivos establecidos en la planificación. Organizar 

implica, por tanto, la conversión de los planes en acción. (Miranda, 2007.  Pág.27) 

 Ejecución.  

 

Para llevar a cabo físicamente las actividades que resulten de los pasos de planeación y 

organización, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continúen las 

acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas 

comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en acción está dirigir, desarrollar a 
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los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante 

su propia creatividad y la compensación a esto se le llama ejecución. (Miranda, 2007, 

Pág.28) 

Actividades importantes de la ejecución. 

a. Poner en práctica la filosofía de participación por todos los afectados por la 

decisión.  

b. Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo. 

c. Motivar a los miembros. 

d. Comunicar con efectividad. 

e. Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial. 

f. Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.  

g. Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.  

h. Revisar los esfuerzos de la ejecución a la luz de los resultados del control. 

 

 Controlar.  

 

Un gestor, finalmente, debe asegurarse de que el rendimiento actual de la organización se 

base a lo planificado.  

La función de controlar la gestión requiere tres elementos:  

1. Normas definidas de rendimiento.  

2. Información que señale las desviaciones entre el rendimiento real y las normas 

definidas.  

3. Acción de corrección del rendimiento. (Miranda, 2007.  Pág.2) 

La gestión financiera es una de las tradicionales áreas funcionales de la gestión, hallada en 

cualquier organización, competiéndole los análisis, decisiones y acciones relacionadas con 

los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organización.  
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Objetivos de Gestión Financiera. 

La gestión financiera se refiere en general a la contratación, asignación y control de los 

recursos financieros de una institución. Los objetivos son: 

 

1. Garantizar el abastecimiento regular y suficiente de fondos. 

2. Asegurar un eficiente rendimiento a los accionistas que dependen del precio de 

mercado la capacidad de ganancia, de la cuota, las expectativas de los accionistas.  

3. Garantizar la óptima utilización de los fondos.  

4. Garantizar la seguridad de la inversión, es decir, los fondos deben ser invertidos en 

empresas de seguridad por lo que la tasa de rendimiento adecuada se puede lograr.  

5. Planificar una estructura de capital sólida, para que se mantenga un equilibrio entre 

deuda y capital propio. (Miranda, 2007.  Pág.8)
 
 

1.7.1.3 Cartera  

“Es el conjunto de títulos-valores que posee un sujeto o empresa como forma de inversión 

y que puede tener como fin solventar las necesidades de los implicados a través de una 

disposición formal de contraprestación de garantías dispuestas en documentación de 

respaldo con el objetivo de posicionar recursos por medio de una utilidad en recargo a un 

interés por el beneficio otorgado”. (BERRY, 2006  PÁG. 60) 

Tipos de Cartera 

Cartera Vigente.- “Monto total de créditos que tienen sus amortizaciones de capital e 

intereses al día, conforme al plan de pagos establecido en los contratos de créditos. 

Cartera con Atraso hasta Treinta Días.- Monto total de créditos cuyo capital, cuotas de 

amortización o intereses registran atraso de hasta treinta días contados desde el día de su 

vencimiento. 
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Cartera Vencida.- Monto total de créditos cuyo capital, cuotas de amortización o intereses 

no han sido cancelados íntegramente a la entidad, transcurridos los treinta días contados 

desde la fecha de su vencimiento. La cartera pasa de atraso a vencida a partir del día treinta 

desde su vencimiento. 

Cartera en Ejecución.- Monto total de créditos por los cuales la entidad financiera ha 

iniciado las acciones legales para su respectiva recuperación. 

Cartera en Mora.- Monto total de créditos que resulta de sumar la cartera vencida más la 

cartera en ejecución. Es el total de cartera cuyo capital, cuotas de amortización o intereses 

no han sido cancelados íntegramente a la entidad, transcurridos los treinta días contados 

desde la fecha de su vencimiento o para la cual se iniciaron acciones judiciales para su 

cobro. 

Calidad de la Cartera.- Proporción de la cartera vencida sobre la cartera bruta expresada 

en porcentaje para indica la morosidad de la misma. 

Calificación.- Concepto u opinión emitida por un ente independiente que evalúa y estima 

la probabilidad de que un emisor cumpla con lo pactado desde un principio en cualquier 

título valor, sin que ella llegue siquiera a juzgar su rentabilidad o convertirse en una 

recomendación de compra o venta y en un avalúo. 

Cartera Bruta o de Crédito.- Monto total de los préstamos que hacen todos los 

intermediarios financieros. 

Cartera de Dudoso Recaudo.- Parte de la cartera de una entidad financiera que no le ha 

sido pagada y cuyo vencimiento lleva más de un año de cumplido. (Domínguez, 2008, 

PÁG. 22) 
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Valoración de la cartera  

La mayor parte de los créditos comerciales están bajo calificación A, mostrando un 

mejoramiento en su desempeño en el transcurso de los años, lo que quiere decir que el 

incremento de la cartera colocada anual, se encuentra respaldada ya que está dentro de los 

parámetros de riesgo normal y potencial. Por otro lado, la clasificación de la cartera en 

riesgo deficiente y de dudoso recaudo ha disminuido, así como la probabilidad de pérdida, 

lo que genera mayor credibilidad para los inversionistas ya que  en forma global la cartera 

objetivo a titularizar presenta una positiva evolución en la calidad de sus activos. 

Etapas en la concesión de crédito  

“Considerando la existencia de un mercado de clientes que requiere recursos en forma 

permanente para el desarrollo de las distintas actividades de producción, comercialización, 

venta, construcción, etc., la entidad debe definir su estrategia a fin de llegar a la mayor 

cantidad de clientes posible, considerando siempre los parámetros de seguridad y los 

límites establecidos en las disposiciones legales. (Chiriboga, 2010, pág. 137) 

1.7.1.4 Crédito 

Término utilizado en el comercio de finanzas para referirse a las transacciones que 

implican una transferencia de dinero que debe devolverse transcurrido cierto tiempo. Por 

tanto, el que transfiere el dinero se convierte en acreedor y el que lo recibe en deudor; los 

términos crédito y deuda reflejan pues una misma transacción desde dos puntos de vista 

contrapuestos. Finalmente, el crédito implica el cambio de riqueza presente por riqueza 

futura. 

Importancia de los créditos  

“El papel que desempeña el crédito dentro de la economía es de gran importancia, debido a 

que es un instrumento muy eficaz en el proceso de reactivación económica, ya que el 

crédito es una de las formas más eficaces para impulsar el desarrollo de una economía. 
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También se puede mencionar que a través de los créditos puede ser posible que la 

economía de la sociedad pueda mejorar ya que tanta falta hace en la actualidad, además 

permite dar solución, a las necesidades de trabajo, así como al desarrollo de la colectividad 

y del país. 

Tipos de créditos  

Existen muchos tipos de créditos, siendo los más tradicionales en el sistema financiero los 

créditos comerciales, a microcrédito, de consumo y créditos hipotecarios. 

 Créditos de consumo.- Se entiende como créditos de consumo, a los préstamos 

otorgados a personas que tengan una fuente de ingresos fija o que tengan relación de 

dependencia sean estos empleados públicos o privados (aportación al seguro) cuya 

fuente de pago es el ingreso neto mensual. 

 Créditos de vivienda.- Aquellos créditos otorgados a personas naturales para la 

adquisición, construcción, reparación, remodelación y mejoramiento de vivienda 

propia, siempre que se encuentren caucionados con garantía hipotecaria y hayan 

sido otorgados al usuario final del inmueble. 

 Microcrédito.-Son aquellos créditos otorgados a un prestatario o un grupo de 

prestatarios pudiendo ser estas personas naturales o jurídicas cuyo destino sea el 

financiamiento de actividades en pequeña escala de producción, comercialización o 

servicios.  

Composición de los Crédito:  

 Solicitante del Crédito (Clientes deudores).  

 Otorgante del Crédito (Acreedores).  

 Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagares.  

 Deudores Morosos.  
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 Garantías Reales o Prendarias.  

 Tasa de Interés Pactada.  

 Monto del Crédito.  

 Plazos y modalidad de pago.  
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1.8 HIPÓTESIS 

¿La elaboración  de un plan de Gestión Financiera permitirá impulsar el crecimiento  de la 

cartera de crédito, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda.,  del cantón 

Quinsaloma, 2011? 
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1.9 VARIABLES 

1.9.1 Variable Independiente 

 Plan de Gestión Financiera 

1.9.2 Variable Dependiente 

 Cartera de Crédito   
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1.9.3 Operacionalización de las Variables  

VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

 

 Gestión Financiera 

Plan de gestión es la 

forma como se 

planifican, organizan, 

dirigen  y combinan los 

recursos con el propósito 

de cumplir las políticas, 

objetivos y regulaciones 

jurídicas. 

Desempeño recursos 

humanos  

 

Procesos regulares 

del establecimiento 

 

 

Proyección 

organizacional 

 

 

 

  

 

Entrevista 

 

 Montos de 

Crédito. 

 

 

Tasa de interés 

 

Líneas de 

crédito 

 

 

 Cree que la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito METRÓPOLIS Ltda.. Es una 

entidad segura para confiar su dinero? 

 ¿Conoce los servicios Financieros de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda.? 

 ¿Piensa que el Dpto. de Crédito y 

Cobranzas realiza una buena planificación 

para el otorgamiento de préstamos? 

 ¿Cree que el alto índice de Cartera Vencida 

incide en la solvencia de Cooperativa de 

Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda.? 

 ¿Le han informado de la solvencia con que 

cuenta la Cooperativa? 
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VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

 

Cartera de crédito 

Son procesos que 

realizan los organismos 

de control y autoridades 

de la entidad crediticia. 

Es la posibilidad de 

pérdida debido al 

incumplimiento del 

prestatario o la 

contraparte en 

operaciones directas, 

indirectas o de derivados 

que conlleva el no pago, 

el pago parcial o la falta 

de oportunidad en el 

pago de las obligaciones 

pactadas. 

Cumplimiento de 

objetivos 

 

Análisis de Cartera 

 

Concesión  y 

Seguimiento de 

Crédito 

 

 

 

Encuesta 

 

Estados 

Financieros 

 

 

Estado de 

Situación 

Financiera 

 

 

Evaluación de 

Cartera  

 

 

 

 ¿Qué es Cartera Vencida? 

 ¿Conoce el monto de Cartera Vencida 

en la COAC “Metrópolis” Ltda.? 

 ¿Ha realizado algún tipo de crédito en la 

COAC. “Metrópolis” Ltda.?  

 ¿Cuál fue el último tipo de crédito que 

obtuvo en la  

 COAC. Metrópolis Ltda.?  

 ¿Alguna vez ha incumplido en el pago 

de su crédito 
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1.10 METODOLOGÍA 

1.10.1 Métodos  

En el desarrollo de la presente investigación se utilizó los siguientes métodos. 

 Método Inductivo.- este método se basa de lo particular a lo general, 

basándonos en una muestra nos permitió explicar los factores que inciden 

en la disminución de la cartera de crédito. 

 Método Deductivo.- Este método es importante porque permite la 

formulación de hipótesis ya que durante el desarrollo de la investigación 

sirvió para explicar las características, mediante un análisis sintético, 

donde presentaremos conceptos, principios, definiciones, riesgo de 

créditos para llegar a lo particular que es precisamente la gestión 

financiera de la cooperativa. 

 Método Descriptivo.- Se utilizó para analizar las características del 

ambiente de trabajo y sus modelos de consulta, recopilando todos los 

posibles vinculados con la investigación.  

 Método Analítico.- Permitió realizar un análisis reflexivo y criticó de los 

elementos en la orientación prospectiva en la solución mediante e 

inmediata en los problemas detectados de toda la información obtenida de 

las encuestas y entrevistas realizadas. 

1.10.2 Tipos de investigación  

 Investigación Aplicada.- Porqué tiene como finalidad solucionar el 

problema  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda., que 

cuente con una gestión financiera para el control de cartera de crédito. 
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 Investigación explicativa.- Se caracteriza  por buscar una explicación del 

porqué de las razones  mediante el establecimiento de la relación de causa – 

efecto. 

 Investigación Cuantitativa.- Porqué se basa en los resultados tabulados 

mediante tablas y gráficos obtenidos de las encuestas al momento que se 

procesó  información. 

 Investigación de Campo.- Permitió identificar los elementos más 

importantes del objeto de la investigación, para cual es necesario realizar una 

visita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda., para 

realizar la entrevista al Gerente. 

1.10.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

Para alcanzar nuestros  objetivos se utilizó las siguientes técnicas:  

 Entrevista.- Es una técnica que sirvió para obtener información mediante un 

sistema de preguntas; en este caso la entrevista es aplicada al Gerente de la 

Cooperativa. 

 Encuestas.- Es un procedimiento de investigación, dentro de los diseños de 

investigación descriptivos  en el que el investigador busca recopilar datos por 

medio de un cuestionario, el cual se aplicó a una muestra de los socios de la 

cooperativa. 

 Observación.- Se utilizó esta técnica porque estuve  en el lugar donde ocurren 

los hechos, esto permitió observar las falencias existentes de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda.   
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1.10.4 Universo y Tamaño de la Muestra 

1.10.4.1 Población 

Es la totalidad de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS 

Ltda., a quienes se realizó las encuestas, aplicando la fórmula del tamaño de la 

muestra tenemos: 

 

 

 

Dónde: 

n= Tamaño de la Muestra 

N= tamaño de la población  

P=Probabilidad de éxito o fracaso 0.50 

Z= 95% Valor Obtenido mediante niveles de confianza 1.96 

e= margen de error 0.09 (error admisible) 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro No. 3. Muestra 

Encuesta CANTIDAD 

Socios de la cooperativa 179 

       Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 



 

 

 

32 

 

 

1.10.5 Procesamiento de datos  

Una vez que se ha culminado con la aplicación de las técnicas e instrumentos de 

investigación, se procederá a realizar la correspondiente entrevista y encuestas para 

poder interpretar y al mismo tiempo recomendar las diferentes actividades a 

desarrollarse para mejorar la gestión de  la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda.   

1.10.5.1 Plan de procesamiento de datos 

Luego de la aplicación de la entrevista y  encuestas, se utilizó el siguiente proceso. 

 Recolección de datos. 

 Tabulación de datos 

 Análisis de las preguntas. 
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2 CAPÍTULO II 
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2.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

2.1.1 Análisis de la Entrevista 

Entrevista aplicada al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS 

Ltda., Se muestra en el Anexo Nº. 1. 

1.- ¿Existe un modelo en la concesión de crédito? 

En efecto existe un proceso para la concesión de créditos, el cual está determinado y 

orientado de acuerdo a las normas y leyes establecidas por entidades de control, a las 

cuáles está administrada la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda. 

2.- ¿Tiene conocimiento de los manuales, reglamentos, procesos de crédito? 

El entrevistado afirmó  conocer los manuales y reglamentos del proceso y 

otorgamiento de créditos;  ya que es una herramienta de trabajo que les permite 

cumplir eficazmente en la toma de decisiones de acuerdo a las disposiciones legales 

vigentes.  

3.- ¿Según su criterio se deben mejorar las Políticas y Procedimientos de crédito 

para reducir la morosidad?  

Si se deben mejorar y cambiar las políticas en la concesión de créditos, porque las 

que están actualmente vigentes  resultan ineficientes, incidiendo directamente en la 

incremento de la cartera por vencer  y vencida. 

4.- ¿Cuáles de estos aspectos considera usted deben constar en la implementación de 

un Plan de Gestión Financiera?  

 Concesión y seguimiento de crédito. (  X ) 

 Análisis de cartera.  (  X ) 

 Colocación y captaciones. (  X )  

 Procedimientos en otorgar créditos, y área de cobranzas. (  X ) 
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 Se debe optar por un plan de gestión financiera para una mejor ejecución de 

los procesos, brindando todas estas alternativas mencionadas que ayudaran a 

cumplir resultados óptimos. 

5.- ¿Cree usted qué se puede controlar la morosidad mediante un control 

presupuestario?  

Manifestó que es un indicador que muestra la cantidad de créditos que no están 

cancelados a tiempo, que sirve para la toma de decisiones sobre la cartera de crédito. 

6.- ¿Los socios cumplen con todos los requisitos para el crédito?  

Los socios si cumplen con todos los requisitos  para el crédito solicitado en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda. 

7.- ¿Qué procesos considera usted que deberá cambiar o mejorar en la cartera 

de crédito? 

Las personas consideran que deben mejorar los procesos de crédito para un mayor 

control en el análisis de cartera al momento que el socio solicita el crédito, 

implementando políticas, procesos, normas y demás estrategias con el fin de que la 

Cooperativa cumpla eficientemente sus actividades. 

8.- ¿Con qué frecuencia es informado el Gerente por parte del Jefe de Crédito 

sobre los niveles de morosidad?  

 Mensual.   ( X ) 

 Trimestral.  (    ) 

 Semestral.    (    ) 

 Anual.     (    ) 

Los informes que se presentan son normalmente mensual, para dar un buen 

seguimiento a la cartera de crédito y para la toma de decisiones. 
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9.- ¿Los socios pagan a tiempo sus cuotas del crédito realizado? 

Los socios no cumplen con el pago en la fecha establecida de la cancelación de 

crédito porque tuvieron pérdida en sus cultivos que es la mayor incidencia en la cual 

es más frecuente.   

10.- ¿La cooperativa cuenta con un plan de gestión financiera para el 

departamento de crédito? 

No existe un plan de gestión financiera el que se implemente uno y se ponga en 

práctica  nos ayudaría a mejorar las actividades financieras. 

Análisis General: 

Se deben mejorar y cambiar las políticas en la concesión de créditos, porque las que 

están actualmente vigentes  resultan ineficientes. Mejorar los procesos de crédito 

para un mayor control en el análisis de cartera al momento que el socio solicita el 

crédito, implementando políticas, procesos, normas y demás estrategias con el fin de 

que la Cooperativa cumpla eficientemente sus actividades. 

No existe un plan de gestión financiera, este permitiría mejorar las actividades 

financieras. 

2.1.2 Interpretación y análisis de las encuestas  

Encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda.   
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1.- ¿Ha realizado algún crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda.? 

Cuadro No. 4. Prestamos 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Si 149 83% 

No 30 17% 

Total 179 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

Gráfico No.  1. Prestamos 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Es conveniente conocer si los encuestados han realizado algún  crédito en la 

cooperativa, dando como resultado que 8 de cada 10, si han realizado créditos. Este 

dato nos permite conocer que los socios si han utilizado este servicio y se podrían 

aplicar estrategias para aumentar el porcentaje de utilización de este servicio. 

  

83% 

17% 

Si

No
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2.- ¿Tuvo inconvenientes al momento de solicitar el crédito? 

Cuadro No. 5. Inconvenientes 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Si 114 77% 

No 35 23% 

Total 149 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Gráfico No.  2. Inconvenientes 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Como se puede ver en el presente cuadro 7 de cada 10 encuestados contestaron que sí 

tuvieron inconvenientes al momento de adquirir el crédito. Este resultado es crucial 

para realizar correctivos y tomar decisiones logrando reflejar una imagen más 

profesional de la cooperativa.  

  

77% 

23% 

Si

No
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3. ¿Qué tipo de inconvenientes tuvo al solicitar  el crédito? 

Cuadro No. 6. Tipo de Inconvenientes 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Demasiado tiempo para aprobar el crédito 37 32% 

El encaje  3 3% 

Demasiados requisitos 16 14% 

Ofrece montos bajos de créditos  58 51% 

Total 114 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Gráfico No.  3. Tipo de Inconvenientes 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

En la cooperativa existen inconvenientes para acceder al crédito, 51% respondieron 

que el motivo es ofrecer créditos demasiado pequeños, el 32% respondió que tardan 

demasiado tiempo para aprobar el crédito, el 20%  señaló que existieron demasiados 

requisitos y tan solo el 6% debido al encaje.  Independientemente del porcentaje, se 

debe establecer estrategias para dar solución a estos inconvenientes y satisfacer al 

socio. 

  

32% 

3% 

14% 

51% 

Demasiado tiempo para aprobar
el credito

El encaje

Demasiados requisitos

Ofrece montos bajos de credito
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4.- ¿Cree usted que la tasa ofrecida por la cooperativa para depósitos a plazo 

fijo es competitiva con relación a otras cooperativas? 

Cuadro No. 7. Tasa Competitiva 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Si 40 22% 

No 139 78% 

Total 179 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Gráfico No.  4. Tasa Competitiva 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

De acuerdo a la investigación de campo realizada se determina que 7 de cada 10 

personas encuestadas respondieron que la tasa ofrecida por la cooperativa para 

depósitos a plazo fijo no es competitiva con relación a otras cooperativas, lo que 

representa una desventaja si queremos atraer más socios a la cooperativa. 

  

22% 

78% 

Si

No
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5.- ¿Conoce usted los beneficios que ofrece la cooperativa al tener un depósito a 

plazo fijo? 

Cuadro No. 8. Beneficios Depósito a plazo fijo 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Si 20 11% 

No 159 89% 

Total 179 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Gráfico No.  5. Beneficios Depósito a plazo fijo 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Los socios desconocen los beneficios que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito 

en lo que concierne a depósitos a plazo fijo, 8 de cada 10 personas encuestadas 

respondieron que no conocen los beneficios por lo que debe implementarse sistemas 

de información y puedan disponer de este servicio. 

  

11% 

89% 

Si

No
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6.- ¿La Cooperativa recordaba oportunamente el vencimiento de sus valores 

mensuales? 

Cuadro No. 9. Vencimiento de valores 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Si 120 81% 

No 29 19% 

Total 149 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Gráfico No.  6. Vencimiento de Valores 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

De acuerdo a la investigación de campo realizada se determina que 8 de cada 10 

personas encuestadas respondieron que la Cooperativa si recordaba oportunamente el 

vencimiento de sus valores mensuales, lo cual es importante para el cumplimiento de 

las metas de la cooperativa. 

  

81% 

19% 

Si

No
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7.- ¿Le gustaría que le recuerden cada mes su deuda con la cooperativa? 

Cuadro No. 10. Recordatorio 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Si 143 96% 

No 6 4% 

Total 149 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Gráfico No.  7. Recordatorio 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Con las diversas actividades que se los socios deben desempeñar a diario, se ha 

tomado en cuenta esta pregunta para informar oportunamente de los valores que tiene 

a cancelar y así evitar multas innecesarias. Mediante el análisis del cuadro se 

determina que 9 de cada 10 personas respondieron que si les gustaría que les 

recuerden cada mes su deuda con la cooperativa. 

  

96% 

4% 

Si

No
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8. ¿Cree que la cooperativa debería aumentar las líneas de créditos y los montos 

máximos que ofrece? 

Cuadro No. 11. Líneas de Crédito 

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE 

Si 160 89 

No 19 11 

Total 179 100% 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Gráfico No.  8 Líneas de Crédito 

 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

Para el crecimiento de la cooperativa debemos enfocarnos en lo que respondieron los 

socios como se demuestra en el cuadro anterior, 8 de cada 10 personas respondieron 

que si desearían que la cooperativa aumente tanto las líneas de crédito como también 

los montos que ofrece. Esto ayudaría a la cooperativa a aumentar los créditos y su 

rentabilidad. 

89% 

11% 

Si

No
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2.2 CONCLUSIONES 

 Obteniendo los resultados de la entrevista nos dicen que es muy importante la 

interpretación de los estados financieros mediante el análisis para conocer por 

medio de porcentajes las variaciones que se han dado año a año conociendo la 

situación real. 

 Con respecto al resultado de la pregunta N°8 de la encuesta, los socios están 

inconformes debido a que la cooperativa tarda demasiado tiempo en aprobar 

los créditos. 

 Los socios respondieron que el monto de crédito que ofrece la cooperativa  es 

pequeño, y que deberían aumentar su línea de crédito. 

 Los socios desconocen los beneficios de los depósitos a plazo fijo, y 

expresaron que las tasas que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda.  no son tan llamativas con respecto al de otras 

cooperativas. 
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2.3 RECOMENDACIONES 

 Es necesaria la aplicación de un plan de gestión financiera ya que está sirve 

para medir la cartera por vencer y vencida y la solvencia que tiene de la 

Cooperativa, la misma que reflejará en su ejercicio económico.  

 Se deben realizar análisis económico y financiero para analizar las cuentas 

que tienen mayor relevancia para optimizar los recursos fortaleciendo la toma 

decisiones. 

 Aplicación de políticas de créditos en los procesos de concesión y 

seguimiento de crédito para optimizar el control de la cartera de crédito y 

minimizar los riesgos crediticios. 

 Capacitación al personal de crédito para que brinde asesoría e información 

adecuada y oportuna a sus socios, para garantizar la recuperación de créditos. 

 Se debería mejorar el tiempo para la aprobación de créditos, y elaborar un 

flujograma de procesos. 

 Se debería analizar la liquidez con la que cuenta la cooperativa para 

maximizar el monto de crédito que ofrece la cooperativa. 
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2.4 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA COOPERATIVA 

2.4.1 Identificación del establecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
“SEMBRANDO UN MEJOR FUTURO “ 
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2.5 OBJETIVOS  

2.5.1 Objetivo General 

Elaborar un plan de gestión financiera para el crecimiento  de la cartera de crédito de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “METROPOLIS” Ltda.  , permitiendo mejorar 

su rentabilidad. 

2.5.2 Objetivo Específicos 

 Elaborar procedimientos para mejorar las operaciones de control en la gestión de 

cobranzas de la institución. 

 Evaluar la cartera de crédito 

 Determinar los factores de la disminución de crédito  

 Agilitar el procedimiento para el otorgamiento de créditos- 

 Elaborar estrategias para aumentar la rentabilidad de la cooperativa 
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2.5.3 Análisis FODA 

2.5.3.1 Fortalezas 

 Confianza de sus clientes 

 Solvencia 

 Variedad de servicios 

2.5.3.2 Oportunidades   

 El mercado al cual se dirige es amplio. 

 Fomento por parte del gobierno al sector de la economía Popular y Solidaria 

 Alto crecimiento de la población urbana. 

2.5.3.3 Debilidades   

 Baja promoción y publicidad de sus servicios. 

 No se mantiene atención personalizada a clientes 

 Tasas de interés elevadas 

2.5.3.4 Amenazas 

 Competidores posicionados en el mercado. 

 Inestabilidad económica del país. 

 Financistas informales. 

 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 
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2.6 LÍNEAS DE CRÉDITO 

Cuadro No. 12. Líneas de Crédito 

PRODUCTO 
Monto 

Min USD 

Monto 

Máx. UDS 
Encaje 

 

Plazo Max. 

Meses 

Crédito de 

Consumo 
1000 3000 

20% del 

monto 
18 

Microcrédito 300 1000 
30% del 

monto 
12 

 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 
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2.7 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

Gráfico No.  9. Organigrama Institucional 

 

 

 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

  

GERENTE 
GENERAL  
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ASISTENTE 
DE CAJA 
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2.8 PROCESOS DE CRÉDITOS 

2.8.1 Procesos para Solicitar Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Metrópolis Ltda. 

Requisitos para solicitar un crédito 

CRÉDITO DE CONSUMO  Y MICROCRÉDITO 

 Solicitud del Crédito 

 Copia de cédula y certificado de votación vigente a color del garante y 

cónyuge. 

 Copia de planilla de servicios básicos. 

 Encaje del 20% en crédito superior a $ 1000.00 

 Créditos hasta $ 2000, un garante y $ 3000, 2 garantes. 

 Copia del pago del impuesto predial o matricula de vehículo 

 Croquis del lugar donde vive deudor y garante 

 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 
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2.9 SEGUIMIENTO DE CRÉDITO ENTREGADO AL SOCIO 

2.9.1 Procedimiento de cobros y recuperación de cartera 

Procedimiento de cobros y recuperación de cartera 
 

Para realizar la labor de cobranzas estableciendo la comunicación con los clientes 

que no han cumplido con los pagos sobre los créditos otorgados, a efecto se logrará 

la recuperación de la cartera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS 

Ltda.,  así mismo actualizar la base datos sobre los saldos de los clientes. 

Por ello es necesario se debe gestionar de la siguiente manera: 

1) Microcrédito: 

 

 Recordar al cliente su deuda a través de la utilización de teléfono, mail, fax o 

visita personalizada.  

 Realizar llamadas telefónicas a los socios que se encuentran por vencer hasta 

con dos días de anticipación, como un recordatorio del vencimiento de la 

cuota. Estos recordatorios serán sin costo para el socio. 

 En caso de pago al siguiente día de vencimiento, hacer una segunda llamada 

telefónica al socio, tanto al domicilio como al lugar de trabajo, para lograr 

establecer un compromiso de pago con el socio. Esta segunda llamada tendrá 

costo para el socio. 

 Si transcurrido el plazo pactado como máximo 5 días con el cliente; y éste no 

se ha acercado a cancelar se realizará una nueva llamada telefónica al socio y 

garantes.  

 El asistente de crédito transcurridos los 5 días, procederá a debitar de la 

cuenta de ahorros del socio el valor de cuota si existiese disponible.  

 Al sexto día de vencimiento si el socio no ha cancelado su cuota, se procederá 

a realizar la primera notificación escrita.  

 Al noveno día de vencimiento si el socio no ha cancelado su cuota, se 

procederá a realizar la segunda notificación escrita al socio y garantes. 
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 Al décimo tercero día de vencimiento si el socio no ha cancelado su cuota, se 

procederá a realizar la tercera notificación (aviso extrajudicial) escrita al 

socio. 

 Al décimo quinto día de vencimiento si el socio no ha cancelado su cuota, se 

procederá a realizar la cuarta notificación (aviso judicial) escrita al socio. 

 Se instituye el seguimiento del crédito como parte del proceso de la 

administración de la cartera. 

 Una vez concedido el crédito el Jefe respectivo deberá verificar que no exista 

desvío en el destino del crédito. 

 Que verifique el capital invertido en el proyecto de inversión en comercio, 

construcción, agricultura y ganadería. 

 Realizar visitas al socio cada mes para la optimización de las partes, 

permitiendo orientar, monitorear y canalizar en forma efectiva el dinero. 

 Mejorar el rendimiento financiero y capacitaciones a clientes para un mejor 

cumplimiento en la cancelación de su crédito. 

2) Consumo: 

 

 El Jefe de Crédito deberá realizar el seguimiento con el fin de comprobar el 

destino del préstamo. 

 El Asistente de Cartera recordará al socio a través de una llamada telefónica 

dos días antes del vencimiento de la cuota.  

 El Asistente de Cartera efectuará la gestión de recuperación a través de 

llamadas telefónicas hasta 5 días de mora.  

 La primera notificación escrita la realizarán el oficial de cobranzas o 

notificador a partir del día seis (recordatorio de cuota vencida /se acerque a 

pagar). 

 La segunda notificación se realizará a los cinco días de realizada la primera 

notificación (se concede 48 horas para que pague la cuota vencida). 

 A las 48 horas se remitirá una notificación del abogado. 

 Si en 120 días no hay resultados positivos se iniciará el trámite judicial.  

 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 
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2.9.2 Flujograma Solicitud del Crédito 

Gráfico No.  10. Flujograma para Solicitar el crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Johanna Maliza. /2013 
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2.9.3 Flujograma Otorgamiento del Crédito 

Gráfico No.  11. Flujograma Otorgamiento del Crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Johanna Maliza. /2013 
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INICIO 

Aprobación 

FIN 

10 11 

NO 

SI 

Recepta el crédito aprobado por 

la comisión de crédito 

Contabiliza el crédito 

Un garante hasta $2.000 si son 

montos superiores aumenta a 2 

garantes por 5.000 

Firmas de 

pagarés 

13 

Sesión cada 8 días  

12 

Plazos máximo 

24 meses 

Entregados días sábado o 

domingo de c/ semana  

Entrega en 

Cheque 

Acredita su aprobación cada 8 días 

(miércoles y jueves) 

14 

Legalización de pagarés 

15 

FIN 



 

 

 

57 

 

 

2.9.4 Flujograma de Gestión de Cobranzas 

Gráfico No.  12. Flujograma de Gestión de Cobranzas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Johanna Maliza. /2013 
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2.10 POLÍTICAS  Y ESTRATEGIAS DE CRÉDITO Y 

COBRANZA 

2.10.1 Políticas para el área de cobranzas, para la recuperación. 

Área de Cobranzas 

 Los Asistentes de Cartera deberán realizar la gestión de cobro a los clientes 

que tengan vencimiento de las cuotas entre 0-15 días mediante llamadas. 

 Para las cuentas morosas el área de cobro deberá realizar todas las tácticas y 

técnicas de cobro, para hacer efectivo los pagos. 

 En el caso de alta morosidad con el cliente y no se llegue a ningún acuerdo, 

se recuperará la deuda con la verificación y autorización del garante con la 

gestión extrajudicial. 

 

Para la recuperación 

 El asistente de cartera deberá elaborar y enviar a los clientes las 

notificaciones de cobros cinco (5) días antes de su vencimiento. 

 En el caso de Cuotas por vencer y vencidas, el asistente de cartera deberá 

realizar llamadas telefónicas para recordar la fechas que esta por vencer, caso 

contrario preguntar razones por las cuales no ha cancelado a tiempo. 

 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 
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2.10.2 Formulación de políticas en beneficio para la recuperación de cartera. 

Las siguientes políticas van dirigidas para los Jefes de Créditos y Asistente de 

Cartera quienes tienen la función de realizar la gestión de cobranzas de la institución. 

Asistente de Cartera 

 Desde su inicio educarle al cliente el pago oportuno, mediante notificaciones de 

cobro elaboradas y enviadas a los clientes. 

 Recibirán comisiones por el cumplimiento de metas en la recuperación de 

cartera. 

Jefe de Crédito 

 Dara seguimiento inmediato en caso de mora. 

 Realizar la cobranza un día especifico después de su vencimiento. 

 Capacitación cobranza, preventiva, administrativa y judicial, seguimiento de la 

cartera, medios de cobros. 

 De no reducir el porcentaje de morosidad de la cartera el valor que recibirá 

únicamente el valor a un sueldo básico, indistintamente del número de crédito 

colocados. 

Para el control de la cartera 

 El área de cobranzas deberá contar con un sistema de control de cartera necesaria 

para generar los controles oportunos de su cartera de cliente. 

 Las Asistentes de Cartera revisaran la cartera diariamente y genera los reportes 

para verificar los que están por vencer y  vencidos las cuotas. 

 El control de cobranzas permite obtener los saldos y determinar los usuarios 

morosos por vencer y vencidos mediante la revisión de la base de datos. 
 Fuente: Investigación de Campo 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 
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2.11 DIAGNÓSTICO ECONÓMICO FINANCIERO 2011-2013 

2.11.1 Estructura Financiera 

La Cooperativa cuenta con un departamento de crédito y un departamento de 

contabilidad. 

El departamento de crédito y cartera está encargado de gestionar y efectuar el cobro 

de créditos a favor de la Cooperativa, administrar y controlar la cartera de clientes 

que garantice una adecuada y oportuna captación de recursos y también se encarga 

de analizar y poner los montos y antigüedad de créditos otorgados. 

Departamento de contabilidad encargado de ofrecer información de la situación 

financiera por medio de sus registros contables que permiten formular resultados que 

se utiliza en la toma de decisiones sobre la inversión y operaciones de la 

Cooperativa. Se encarga de informar al directorio acerca de los ingresos y egresos 

efectuados por las operaciones.  

ANÁLISIS HORIZONTAL Y VERTICAL 2011-2013 

ANÁLISIS HORIZONTAL 
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Cuadro No. 13. Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal   Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrópolis” Ltda. 

                   Estado de Situación Financiera 

                Al 31 de Diciembre Del 2011 al  2013 

COD. CUENTA AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RELATIVA 

VARIACION 

RELATIVA 

2012- 2011 2013 -2012 2012- 2011 2013 -2012 

1 ACTIVO               

11 FONDOS DISPONIBLES 117.165,56 187.955,77 182.691,04 70.790,21 -5.264,73 60,42% -2,80% 

13 INVERSIONES 6.358,00 9.084,90 10.084,90 2.726,90 1.000,00 42,89% 11,01% 

14 CARTERA DE CREDITO 538.219,87 449.862,73 449.195,33 -88.357,14 -667,40 -16,42% -0,15% 

16 CUENTAS POR COBRAR 28,33 337,45 1.222,80 309,12 885,35 1.091,14% 262,36% 

17 BIENES REALIZABLES 10.000,00 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

18 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 378,36 1.950,53 3.075,74 1.572,17 1.125,21 415,52% 57,69% 

19 OTROS ACTIVOS 7.350,79 5.252,27 6.054,06 -2.098,52 801,79 -28,55% 15,27% 

  TOTAL DE ACTIVOS 679.500,91 664.443,65 662.323,87 -15.057,26 -2.119,78 -2,22% -0,32% 

2 PASIVOS               

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 505.208,77 459.274,66 467.806,51 -45.934,11 8.531,85 -9,09% 1,86% 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00 9.492,98 5.583,58 9.492,98 -3.909,40     0.00% -41,18% 

25 CUENTAS POR PAGAR 34.710,58 31.305,85 34.073,96 -3.404,73 2.768,11 -9,81% 8,84% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 72.778,34 81.215,50 60.378,86 8.437,16 -20.836,64 11,59% -25,66% 

29 OTROS PASIVOS 35,00 164,60 5,00 129,60 -159,60 370,29% -96,96% 

  TOTAL PASIVOS 612.732,69 581.453,59 567.847,91 -31.279,10 -13.605,68 -5,10% -2,34% 

3 PATRIMONIO               

31 CAPITAL SOCIAL 47.283,19 55.438,49 62.648,91 8.155,30 7.210,42 17,25% 13,01% 

33 RESERVAS 17.122,53 26.319,32 29.914,73 9.196,79 3.595,41 53,71% 13,66% 

36 RESULTADOS 2.362,50 1.232,25 1.912,32 -1.130,25 680,07  -47,84% 55,19% 

  TOTAL DE PATRIMONIO 64.405,72 82.990,06 92.563,64 18.584,34 9.573,58 28,86% 11,54% 

  

TOTAL DE PASIVO + 

PATRIMONIO 679.500,91 664.443,65 662.323,87 -15.057,26 -2.199.78 -2,22% -0,32% 
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ACTIVOS 

El Activo Total en el periodo 2011-2012 tuvo una variación de 2,22%, mientras que 

en el periodo 2012-2013 descendió al 0,32% debido a la disminución de los Fondos 

Disponibles y a la Cartera de Crédito. 

PASIVOS 

En cuanto al Pasivo, la variación en el primer periodo fue de 5,10%, siendo mayor a 

la variación del segundo periodo que fue de 2,34%, estas variaciones se dieron en el 

rubro de Obligaciones con el Público que en ambos periodos tuvieron variaciones 

monetarias en el 2012 al 2013 el 1,86%, básicamente por el aumento de los depósitos 

a la vista por la confianza que mantienen los socios. 

El conjunto de Cuentas de Otros Pasivos, aumentando a 370,29% de variación en el 

primer periodo a 96,96% de variación en el segundo periodo, debido a la 

disminución en los ingresos recibos por anticipado. 

PATRIMONIO 

En el patrimonio el rubro de Capital Social tuvo una variación del  17,25% en el 

primer periodo, siendo  menor en el segundo periodo que fue de 13,01%, debido a 

que las aportaciones de los socios se  incrementaron. 
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Cuadro No. 14. Estado de Resultados Análisis Horizontal Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Metrópolis” Ltda. 

Estado de Resultados 

Al 31 de Diciembre del 2011  al 2013 

COD. CUENTA AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RELATIVA 

VARIACION 

RELATIVA 

2012- 2011 2013 -2012 2012- 2011 2013 -2012 

4 GASTOS               

41 

INTERESES 

CAUSADOS 22.336,75 23.291,81 7.524,96 955,06 -15.766,85 4,28% -67,69% 

44 PROVISIONES 4.230 3.700,00 0,00 -530,00 -3.700,00 -12,53% -100,00% 

45 

GASTOS DE 

OPERACIÓN 87260,38 99.577,76 50.954,33 12.317,38 -48.623,43 14,12% -48,83% 

47 

OTROS GASTOS Y 

PERDIDAS 0,00 6,27 2.327,02 6,27 2.320,75 0,00% 37013,56% 

48 

IMPUESTOS Y 

PARTICIPACION A 

EMP. 0,00 1.053,98 0,00 1.053,98 -1.053,98 0,00% -100,00% 

  

TOTAL DE 

GASTOS 113827,13 127.629,82 60.806,31 13.802,69 -66.823,51 12,13% -52,36% 

5 INGRESOS        

51 

INTERESES Y 

DSCTOS 

GANADOS 101148,82 107.882,35 47.554,93 6.733,53 -60.327,42 6.65% -55.91% 

53 

UTILIDADES 

FINANCIERAS 140,63 0,00 0,00 -140,63 0,00 -100,00% 0,00% 

54 

INGRESOS POR 

SERVICIOS 14412,1 12.641,57 7.031,00 -1.770,53 -5.610,57  -12,29% -44,38% 

56 OTROS INGRESOS 488,08 8.338,15 8.132,70 7.850,07 -205,45 1608,36% -2,46% 

  

TOTAL DE 

INGRESOS 116190 128.862,07 62.718,63 12.672,44 -66.143,44 10,91% -51,33% 

 

UTILIDAD DEL 

EJERCICIO 2362,5 1.232,25 1.912,32 -1.130,25 680,07 -47,84% 55,19% 

 Fuente: Estado de Resultados del 2011 al 2013 de la Cooperativa “METRÒPOLIS” Ltda.  

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

 

INGRESOS 

El Total de Ingresos disminuyó de 10,91% en el primer periodo a 51,33% en el 

segundo periodo, debido a que no existieron colocaciones de crédito en el mercado. 

La Cuenta  Ingresos por servicios descendió en el primer periodo un 12,29%, 

mientras que en el segundo periodo sigue descendiendo a 44,38%, no optan por 

pagos de servicios corporativos.  

GASTOS 

El Total de Gastos respecto al primer periodo es de 12,13%, mientras que el segundo 

periodo disminuyó a -52,36%. El rubro que mayor incide es Gastos de operación en 

el primer periodo su variación es de 14,12% debido a contratos por servicios 

profesionales. 
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ANALISIS VERTICAL  

Este análisis se emplea para analizar los estados financieros como el balance y el 

estado de pérdidas y ganancias. 

Cuadro No. 15. Estado de Situación Financiera Análisis Vertical 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrópolis” Ltda. 

Estado de Situación Financiera 

AL 31 de Diciembre del 2011  al  2013 

COD. CUENTAS AÑO 2011 % AÑO 2012 % AÑO 2013 % 

1 ACTIVO             

11 FONDOS DISPONIBLES 117.165,56 17,243% 187.955,77 28,288% 182.691,04 27,583% 

13 INVERSIONES 6.358,00 0,936% 9.084,90 1,367% 10.084,90 1,523% 

14 CARTERA DE CREDITO 538.219,87 79,208% 449.862,73 67,705% 449.195,33 67,821% 

16 CUENTAS POR COBRAR 28,33 0,004% 337,45 0,051% 1.222,80 0,185% 

17 BIENES REALIZABLES 10.000,00 1,472% 10.000,00 1,505% 10.000,00 1,510% 

18 
PROPIEDAD PLANTA Y 
EQUIPO 378,36 0,056% 1.950,53 0,294% 3.075,74 0,464% 

19 OTROS ACTIVOS 7.350,79 1,082% 5.252,27 0,790% 6.054,06 0,914% 

  TOTAL DE ACTIVOS 679.500,91 100,000% 664.443,65 100,000% 662.323,87 100,0% 

                

2 PASIVOS             

21 

OBLIGACIONES CON EL 

PUBLICO 505.208,77 74,350% 459.274,66 69,122% 467.806,51 70,631% 

23 
OBLIGACIONES 
INMEDIATAS 0,00 0,000% 9.492,98 1,397% 5.583,58 0,843% 

25 CUENTAS POR PAGAR 34.710,58 5,108% 31.305,85 4,607% 34.073,96 5,145% 

26 
OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 72.778,34 10,711% 81.215,50 11,952% 60.378,86 9,116% 

29 OTROS PASIVOS 35,00 0,005% 164,60 0,024% 5,00 0,001% 

  TOTAL PASIVOS 612.732,69 90,174% 581.453,59 87,510% 567.847,91 85,736% 

                

3 PATRIMONIO             

31 CAPITAL SOCIAL 47.283,19 6,959% 55.438,49 8,344% 62.648,91 9,459% 

33 RESERVAS 17.122,53 2,520% 26.319,32 3,961% 29.914,73 4,517% 

36  RESULTADOS 2362,5 0,35% 1.232,25 0,185% 1.912,32 0,289% 

 TOTAL DE PATRIMONIO 66.768,22 9,826% 82.990,06 12,490% 92.563,64 14,264% 

  

TOTAL DE PASIVO + 

PATRIMONIO 679.500,91 100,00% 664.443,65 100,00% 662.323,87 100,00% 

 Fuente: Estado de Situación Financiera del 2011 al 2013 de la Cooperativa “Metropolis” 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

ACTIVOS 

El primer rubro a analizar es la cuenta Fondos Disponibles que para el año 2013 en 

comparación con el 2012 tuvo una disminución de  5.264,73 dólares, y representó el 

27,58% del Activo, lo que significa que la Cooperativa cuenta con los suficientes 

recursos líquidos para la seguridad de sus socios y clientes, en el caso de que estos 

requieran retirar sus depósitos. 
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El principal rubro de la cuenta de Activo está compuesto por la Cartera de Crédito 

que representa 67,71% del Total del Activo en el 2012 y el 67,82% en el 2013, por lo 

que se obtuvo una disminución de  667,40 dólares, lo que significa que la 

Cooperativa no está creciendo su giro del negocio; en colocaciones.  

Podemos interpretar las cuentas que tienen mayor relevancia entre estas tenemos: 

Inversiones: 

 Corto plazo para el año 2011 es 0,94% en relación a los otros años 2012 y 

2013 es 0%, lo que se puede determinar no se dan negociaciones menores a 

un año con instituciones financieras. 

 Largo plazo para el año 2011 es 0%, en el 2012 es 0,43% y en el 2013 es 

0,58%, se han hecho negociaciones con entidades financieras mayor a un año. 

 De Disponibilidad Restringida para el año 2011 es 0%, mientras que para 

los años 2012 y 2013 es del 0,94% porcentaje que se han mantenido para los 

depósitos que están sujetos a restricciones, cuyas disponibilidad de estos 

activos es limitada por razones legales. 

Cartera de Crédito 

En el año 2011 el rubro de gran importancia es la cartera de crédito con 79,21%, en 

el año 2012 es 67,71%, y para el año 2013 es 67,82%, del total de activo, en los años 

2011 y 2012 haciendo una relación han disminuido, y en el 2013 se reconoce el 

riesgo crediticio asociado a los créditos otorgados, se detalla a continuación: 

 Comercial por Vencer para el año 2011 es de 0,089% , año 2012 es de 0,008% 

y año 2013 es del 0%, considerando que su vencimiento de la cartera de crédito 

año a año ha variado en plazos lo que se puede reflejar que este rubro no es 

comercial la zona para optar por este segmento de préstamo. 

 Consumo por vencer para el año 2011 es de 38,12%, año 2012 de 44,92% y año 

2013 es de 50,45%, lo que se consideran sus plazos de cartera de crédito año a 

año han aumentado, es decir que este rubro optan por el segmento consumo para 

adquirir el préstamo. 
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 Microcrédito por vencer para el año 2011 es de 37,28%, año 2012 de 22,21% y 

el año 2013 es de 16,56%, siendo un sector productivo para la adquisición de un 

préstamo. 

PASIVOS 

Dentro del Pasivo el rubro de Obligaciones con el Público en el 2011 representó el 

74,35%, en el 2012 el 69,12% y en el 2013 el 70,63% del Pasivo, si bien es cierto la 

participación porcentual aumentó pero en cuanto a la cantidad monetaria existió un 

aumento de  8.531,85 dólares del 2012 al 2013 básicamente por el mayor número de 

depósitos a la vista. 

Con respecto a la Cuentas por Pagar el valor monetario creció del 2012 al 2013 en  

2.768,11 dólares, a pesar de que la participación porcentual del pasivo en el 2012 fue 

de 4,71% y en el 2013 aumentó a 5,15%, el incremento en el valor monetario se debe 

a que crecieron los valores de obligaciones patronales, retenciones y cuentas por 

pagar varias. El conjunto de cuentas de Otros pasivos, disminuyó del año 2012 al 

2013 en  159,60 dólares, pasando de 0,001% de participación del pasivo en el año 

2012 a 0,03% en el 2013, esto se debe a la disminución de los valores por confirmar. 

El Total del Pasivo disminuyó en cuanto al porcentaje de participación del 87,51% 

en el 2012 en el 2013 al 85,74%, mientras que el valor monetario disminuyó en  

13.606,68 dólares, principalmente por la disminución en las obligaciones con el 

público siendo desfavorables para la Cooperativa porque también han disminuido el 

nivel de captaciones a la vista, a plazo fijo y obligaciones inmediatas. 

Podemos interpretar las cuentas que tienen mayor relevancia entre estas tenemos: 

Obligaciones con el Público 

 Depósitos a la vista para el año 2011 es el 66,60%, el año 2012 es de 61,58% 

y año 2013 es 64,37%, ha aumentado los depósitos de ahorro (activas) e 

(inactivas) y de encaje lo que al sector opta por este tipo de servicios de la 

institución donde queda reflejado a la utilidad anual. 
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 Depósitos a plazo para el año 2011 es de 7,76%, el año 2012 es 6,00% y el 

año 2013 es 6,26% lo que disminuido respecto al primero año considerando 

que estos van hasta los 360 días. 

PATRIMONIO 

En el Patrimonio, el rubro de Capital Social tuvo una mayor participación porcentual 

en el 2013 que fue de 9,46% al compararla con el 2012 que obtuvo una participación 

de 8,34%,  aumentando el valor monetario de 7.210,42 dólares debido a que las 

aportaciones de socios, cuotas de Ingreso de Socios y Certificados de Aportación que 

han ido creciendo. 

La cuenta reservas en el año 2013 tuvo una participación en el patrimonio de 4,52%, 

mientras que en el 2012 una participación de 3,96%, en cambio en lo monetario 

obtuvo un crecimiento de 3.595,41 dólares. 

Con respecto a la cuenta Resultados es el rubro que tiene mayor participación 

porcentual del patrimonio en el 2013 siendo el 0,29% en cambio en el 2012 solo 

representó el 0,19%, el crecimiento en el 2013 es fruto de los servicios otorgados por 

cartera de consumo y microcrédito que ascienden a un valor alrededor de  68.007,00 

dólares. 

Cuadro No. 16 Estado de Resultados Análisis Vertical 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrópolis” Ltda. 

Estado De Resultados 

AL 31 de Diciembre del 2011  al  2013 

 Fuente: Estado de Resultados del 2011 al 2013 de la Cooperativa “Metrópolis” 

          Elaborado por: Johanna Maliza/2013 

COD. CUENTAS AÑO 2011 % AÑO 2012 % AÑO 2013 % 

4 GASTOS             

41 INTERESES CAUSADOS 22.336,75 19,62% 23.291,81 18,25% 7.524,96 12,38% 

44 PROVISIONES 4.230,00 3,72% 3.700,00 2,90%  0,00 0,00% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 87.260,38 76,66% 99.577,76 78,02% 50.954,33 83,80% 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0,00 0,00% 6,27 0,00% 2.327,02 3,83% 

48 

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A 

EMP. 0,00 0,00% 1.053,98 0,83% 0,00 0,00% 

  TOTAL DE GASTOS 113.827,13 100,00% 127.629,82 100,00% 60.806,31 100,00% 

5 INGRESOS             

51 INTERESES Y DSCTOS GANADOS 101.148,82 87,05% 107.882,35 83,72% 47.554,93 75,82% 

53 UTILIDADES FINANCIERAS 140,63 0,12% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 14.412,10 12,40% 12.641,57 9,81% 7.031,00 11,21% 

56 OTROS INGRESOS 488,08 0,42% 8.338,15 6,47% 8.132,70 12,97% 

  TOTAL DE INGRESOS 116.189,63 100,00% 128.862,07 100,00% 62.718,63 100,00% 

 
UTILIDAD DEL PERIODO 2.362,50 

 

1.232,25 

 

1.912,32  
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INGRESOS 

Los rubros que mayor porcentaje de participación tienen sobre el total de los 

ingresos, son los Intereses y Descuentos Ganados que en el 2011 representan el 

87,05% y en el 2013 el 75,82%, obteniendo una disminución monetaria de  

60.327,42 dólares; en cambio en Ingresos por servicios han ido aumentando año tras 

año, es así que el 2012 representaba el 9,81% del patrimonio y en el 2013 representó 

solo el 11,21%. 

Otro rubro que tiene una participación alta en el Total de los Ingresos pertenece a 

otros Ingresos que pasó de 6,47% en el 2012 al 12,97% en el 2013, básicamente este 

incremento se debe al incremento de interés y comisiones. 

GASTOS 

Un rubro por el cual está conformado el Total de Gastos son los Intereses Causados y 

representó en el año 2012 el 18,25% y para el año 2013 representó el 12,38% de 

participación, esta disminución se debe a que la tasa de interés que se paga a los 

cuenta ahorristas, clientes y socios fijadas de acuerdo a la Tasa Referencial emitida 

por el Banco Central del Ecuador. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “METROPOLIS” Ltda., mantiene un margen de 

rentabilidad adecuado puesto que es mayor la tasa de interés cobrada que la tasa de 

interés pagada, sin embargo esta rentabilidad se ve minimizada por los Gastos de 

Operación ya que estos pasaron del 78,02% en el 2012 al 83,80% en el 2013, 

debiendo al incremento de los gastos de personal en este último año se  contrataron 

servicios profesionales, y respecto a los valores monetarios han disminuido respecto 

al año 2013 al 2012 con  48.623,43 dólares. 

INDICADORES FINANCIEROS  

Para las Cooperativas de ahorro y crédito tenemos: 

 Índice de morosidad  

 Indicador de liquidez  

 Indicador de rentabilidad  
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ÍNDICE DE MOROSIDAD 

IMOR= Cartera por Vencer Comercial / Total de la cartera *100% 

Año 2011 = 603,00 / 538.219,87 = 0,11% 

Año 2012 = 50,25 / 449.862,73=  0,01% 

De los resultados obtenidos el Índice de Morosidad para la Cartera por vencer 

Comercial respecto al año 2011 es de 0,11%, 2012 es 0,01%. 

IMOR= Cartera Por Vencer  Consumo / Total de la cartera 

Año 2011 = 259.040,06 / 538.219,87 = 48,13% 

Año 2012 = 298.473,73 / 449.862,73 =  66,35% 

Año 2013 =  334.119,97 / 449.195,33=  74,38% 

De los resultados obtenidos el Índice de Morosidad para la Cartera por Vencer de 

Consumo es 2011 es de 48,13%, 2012 es 66,35% y 2013 es 74,38%, porcentajes 

aceptables ya que la cartera todavía no vence. 

IMOR= Cartera Por Vencer  Microcrédito / Total de la cartera 

Año 2011 = 253.317,25 / 538.219,87 = 47,07% 

Año 2012 = 147.570,92 / 449.862,73 =  32,80% 

Año 2013 =  109.687,74 / 449.195,33=  24,42% 

De los resultados obtenidos el Índice de Morosidad para la Cartera por Vencer 

Microcrédito es 2011 es de 47,07%, 2012 es 32,80% y 2013 es 24,42%. 

IMOR= Cartera Vencida  Consumo / Total de la cartera *100% 

Año 2011 = 10.326,12 / 538.219,87 = 1,92 % 

Año 2012 = 9.182,94 / 449.862,73=  2,04% 
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Año 2013 =  8.942,67 / 449.195,33=  1,99% 

De los resultados obtenidos el Índice de Morosidad para la Cartera Vencida de 

Consumo respecto al año 2011 es de 1,92%, 2012 es 2,04% y 2013 es 1,99%. Este 

valor es ideal ya que el índice de morosidad para las Cooperativas de ahorro y crédito 

es el 5%. 

IMOR= Cartera Vencida  Microcrédito / Total de la cartera 

Año 2011 = 5.327,43 / 538.219,87 = 0,99% 

Año 2012 = 5.033,81 / 449.862,73 =  1,12% 

Año 2013 =  5.981,25 / 449.195,33=  1,33% 

De los resultados obtenidos el Índice de Morosidad para la Cartera Vencida de 

Microcrédito es 2011 es de 0,99%, 2012 es 1,12% y 2013 es 1,33%. 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ 

                                        Activo Corriente 

Razón corriente =         ------------------------  = veces 

                                        Pasivo Corriente 

Año 2011 = 661.771,76 

                     539.919.35 

Año 2012 = 647.240,85 

                     500.073,49 

Año 2013 = 643.194,07 

                     507.464,05 

Este índice mide la capacidad de pago que tiene la cooperativa para enfrentar las 

obligaciones contraídas en el corto plazo. La cooperativa cuenta por cada dólar de 

pasivo corriente, con  1,26 dólares,  1,29 dólares y  1,27 dólares de respaldo en el 

activo corriente, para los años 2011, 2012 y 2013, entre mayor sea la capacidad de la 

cooperativa cubrirá sus deudas. 

 

=      1.26 

=      1.29 

=      1.27  veces 
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INDICADOR DE RENTABILIDAD 

Rentabilidad sobre los activos 

ROA =     Utilidad Neta / Activos Totales    

Año 2011 = 2.362,50 / 679.500,91 =  0,35% 

Año 2012 = 1.232,25 / 664.443,65 =  0,19% 

Año 2013 =  1.912,32 / 662.323,87 =  0,29% 

La rentabilidad de la cooperativa respecto a los años 2011,2012 y 2013 fue de 0,35%, 

0.19% y 0,29% respectivamente, la cooperativa tiene un margen de utilidad inferior, 

ya que para las cooperativas de ahorro y crédito lo ideal es 11% de utilidad. 

Podríamos indicar que no se obtiene una buena utilidad por los créditos. 

Rentabilidad sobre la Patrimonio 

ROE =     Utilidad Neta / Patrimonio Total  

Año 2011 = 2.362,50 / 64.405,72 =  3,67% 

Año 2012 = 1.232,25 / 82.990,06 =  1,48% 

Año 2013 =  1.912,32 / 92.563,64 =  2,07% 

Para los años 2011, 2012 y 2013 fue del 3,67%, 1,48% y 2,07% respectivamente es 

decir que disminuyó en la rentabilidad de la inversión de los socios del 0,12% esto 

debido a las disminuciones de las valoraciones de la cooperativa. Esto quiere decir 

que el rendimiento es muy bajo en la cooperativa, mientras más se acerca al 100% 

este índice es mejor. 

Políticas de Crédito  

Son las distintas normas que toda entidad financiera establecen con la finalidad de 

administrar los créditos; a ello se suma la importancia de realizar antes de conceder o 

realizar cualquier operación de sesión de fondos, un pormenorizado estudio de la 
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solvencia y patrimonio del cliente para así poder saber cuál es el nivel de riesgo que 

asumen en la operación. 

 La Cooperativa en el marco de su misión y visión empresarial de futuro, se 

regirá por las normas establecidas en este Reglamento y por el Manual de 

Procedimientos aprobados por el Consejo de Administración.  

 El Consejo de Administración aprobará los límites máximos por tipos de crédito, 

y por sectores económicos, a fin de que la cartera sea diversificada en función 

del riesgo, evitando la concentración del mismo.  

 La determinación de montos, plazos, tasas de interés, garantías adecuadas, 

destino, base de apalancamiento, forma de pago y demás parámetros de los 

créditos; los establecerá el Comité de Crédito, dentro de los límites aprobados 

por el Consejo de Administración, sobre el cual se basarán los niveles de 

aprobación de los créditos, de acuerdo a la evaluación de riesgo de la 

Cooperativa.  
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3 CAPÍTULO III 
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3.1 LA PROPUESTA 

3.1.1 Título 

“PLAN DE GESTION FINANCIERA  PARA EL CRECIMIENTO DE CARTERA 

DE CRÉDITO DE LA COOPERATIVA METRÓPOLIS LTDA. DEL CANTÓN 

QUINSALOMA PROVINCIA DE LOS RÍOS, AÑO 2011”. 
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3.2 ANTECEDENTES 

Los resultados del trabajo de campo nos permitieron determinar que los socios 

tuvieron problemas en el momento de solicitar el crédito, señalando que los montos 

que ofrece la cooperativa son bajos, razón por la cual está en función de la 

disminución de la cartera de crédito. 

No existen  variedades en la línea de crédito, lo que produce insatisfacción en los 

socios de la cooperativa, sumado al tiempo que tardan en otorgar el crédito. 

Invertir en promoción y publicidad, para que la cooperativa sea más conocida y 

pueda captar más socios y ahorros. 
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3.3 OBJETIVOS  

3.3.1 General 

Impulsar el crecimiento  de la cartera de crédito  de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito METRÓPOLIS Ltda.   

3.3.2 Específicos 

 Agilitar el procedimiento para el otorgamiento de créditos. 

 Aumentar la captación de ahorro. 

 Aumentar las líneas de crédito que ofrece la Cooperativa. 
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3.4 PERSPECTIVA FINANCIERA  

Estrategias para conseguir que los productos de ahorro sean atractivos a los socios 

que deseen abrir su cuenta. 

 Crear un producto de ahorro infantil con el objeto de ampliar el mercado 

objetivo y dar un valor agregado a los futuros socios fomentando la cultura 

del ahorro. 

 Proponer la creación de un producto de ahorro futuro con una tasa de interés 

atractiva y restricciones en los retiros para que los recursos se queden más 

tiempo en la institución. 

 Revisar el monto de depósito inicial en la apertura de la cuenta de ahorros ya 

que la cooperativa se encuentra en desventaja con la competencia. 

 Promocionar aún más los  servicios no financieros a los socios, como por 

ejemplo cobro de servicios básicos, pago del bono de desarrollo humano, 

giros, recargas, entre otros que si bien no representan un ingreso importante 

para la cooperativa si dan un valor agregado a los servicios. 

 Motivar a la población de bajos recursos como amas de casa al acceso de 

créditos a través de organizaciones grupales para la explotación de 

determinados trabajos o prestación de servicios.  

Estrategias para lograr una mayor difusión entre las personas que habitan en el sector  

 Proponer la creación de una página Web en donde se indique los productos y 

servicios que ofrece la institución, requisitos, montos, plazos, tasas y 

servicios adicionales. 

 Elaborar una carta de presentación en donde se indique las características de 

los productos, dirección, teléfono, correo electrónico, logotipo de la 

institución, para que el asesor de crédito pueda realizar sus visitas. 

 Auspiciar eventos de carácter deportivo, social y cultural que se realicen en el 

sector. 

 Realizar campañas promocionales. 

 



 

 

 

78 

 

Estrategias para motivar a las personas a que inviertan en la cooperativa en depósitos 

a plazo fijo. 

 Revisar el monto mínimo de apertura de un depósito a plazo fijo, ya que el 

objetivo es captar cada vez más recursos. 

 Revisar las tasas que se está pagando en los plazos a partir de 180 días para 

incentivar a que las personas inviertan a más de 6 meses y el producto se 

convierta en atractivo. 

 Organizar visitas a las empresas del sector para dar a conocer los beneficios 

de tener un depósito a plazo fijo. 

 

 

3.4.1 Líneas de Crédito 

ACTUAL PROPUESTA 

Consumo 

Microcrédito 

Producción Agrícola 

Estudiantil 

Estrategias para incrementar el volumen de crédito concedidos a los socios 

 Revisar el porcentaje que se está cobrando en gastos operativos y gastos 

administrativos al momento del desembolso del crédito, ya que se está 

proponiendo que se destine un porcentaje del monto a certificados de 

aportación. 

 Se debe modificar el monto máximo de los créditos que ofrece la cooperativa, 

se  debe revisar el porcentaje de encaje que se está exigiendo para conceder 

los créditos ya que la competencia solicita un porcentaje menor. 

 Realizar un seguimiento de los recursos que entrega la cooperativa para 

comprobar que estos no se destinen a actividades para las cuales no fueron 

solicitadas y se incremente el índice de cartera vencida. 

 Incrementar líneas de créditos destinados para la producción agrícola, 

considerando el sector donde se encuentra la cooperativa.  
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 Se debe priorizar las concesión de microcréditos ya que en el sector una gran 

cantidad de personas poseen microempresas. 

 Incentivar a las personas que han pagado puntualmente sus obligaciones con 

tasas y montos preferenciales. 

 Entregar al socio información verdadera, clara y efectiva acerca de los 

productos y los requisitos que debe cumplir para solicitar un crédito. 

3.4.2 Agilitar el Procedimiento para el Otorgar Créditos 

Se busca realizar el otorgamiento  de créditos en menos tiempo, para mejorar la 

colocación y posterior crecimiento de la cooperativa. 

Procedimiento de cobros y recuperación de cartera 

 

El jefe de crédito procede a informar de todos los servicios que ofrece la cooperativa. 

El socio debe llenar una solicitud, en la cual se procede a analizar en la central de 

riesgos, capacidad de pago y destino del crédito. 

La solicitud es ingresada al sistema, para su aprobación y se revisa los datos 

digitados. 

Se recepta los documentos del crédito y se lo aprueba en sesiones de la Comisión de 

Crédito cada 4 días. 

Se procede a la firma de pagarés, pasa a contabilidad. 

Finalmente se entrega el cheque.  
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3.4.3 Flujograma Propuesto para solicitar el crédito 

Gráfico No.  13. Flujograma Propuesto para solicitar el crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Johanna Maliza. /2013 
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DE CRÉDITO ASISTENTE DE 

CARTERA 

INICIO Informa al cliente 

Satisface 

las 

expectativa

s 

FIN 

1 2 

3 

NO 

SI 

Llena la 

solicitud de  

*Central de 
Riesgos 

* Capacidad 

de Pago 

* Destino 

del Crédito  

Califica 

NO 

FIN 

Entrega 

Requisitos 

5 

Ingresa solicitud 

al sistema 
Calificación 

de Solicitud 

6 

Digitaliza la 

documentación 

completa 

8 

Aprobación y revisa 

datos digitados 

9 

FIN 

SI 

4 

7 



 

 

 

81 

 

3.4.4 Flujograma Otorgamiento del Crédito 

Gráfico No.  14. Flujograma Otorgamiento del Crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado por: Johanna Maliza. /2013 
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3.4.5 Evaluación de Cartera de Crédito 

Para el año 2011 la cartera representó el 79%, el 2012 se estableció en 67% lo que 

significó una disminución de 10% y para el año 2013 se mantuvo en 67%. Los 

resultados obtenidos de la aplicación de indicadores revelan que existe una 

disminución y no crecimiento de la cartera de crédito de la Cooperativa en 

comparación con años anteriores. 

De los resultados obtenidos se presentó una disminución en la línea  Microcrédito 

para el año 2011 es de 47,07%, 2012 es 32,80% y 2013 es 24,42%. 

Cuadro No. 17 Utilidades 
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3.4.6 Presupuesto para Aumentar la Cartera Crediticia 

El presupuesto basado en actividades es un método sistemático y planificación de los 

recursos de una organización, se lo considera una herramienta para tener éxito en el 

uso adecuado de la información 

Actividad Costo Asignado 

N° de Inductor de 

costos de 

actividades 

Costo por 

Inductor 

Desarrollar una 

capacitación en 

cooperativismo y 

micro finanzas 

2.000 2 
$ 1.000/ 

capacitación 

Realizar encuestas 

entre los socios 

para medir el nivel 

de satisfacción 

200 1 $ 200/ encuestas 

Hacer llegar los 

productos y 

servicios a nuevos 

clientes y mercados 

800 2 $ 400/ publicidad 

Total 11.000   
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4 CONCLUSIONES 

 Los socios tuvieron problemas en el momento de solicitar el crédito, 

señalando que los montos que ofrece la cooperativa son bajos, razón por la 

cual está en función de la disminución de la cartera de crédito. 

 No existen  variedades en la línea de crédito, lo que produce insatisfacción en 

los socios de la cooperativa, sumado al tiempo que tardan en otorgar el 

crédito. 

 Los socios no están informados de los beneficios de los depósitos a plazo fijo, 

y expresaron que las tasas que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda.   no son tan atractivas con respecto al de otras 

cooperativas. 
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5 RECOMENDACIONES 

 La cooperativa debería aplicar las estrategias propuestas para incrementar el 

volumen de crédito concedidos a los socios, revisar el porcentaje de encaje, 

realizar el seguimiento del crédito para conocer su destino,  priorizar la 

concesión de microcréditos ya que en el sector una gran cantidad de personas 

poseen microempresas, incentivar a las personas que han pagado 

puntualmente sus obligaciones con tasas y montos preferenciales, La 

cooperativa debería aumentar el monto de los créditos que ofrece. 

 La cooperativa debería incrementar líneas de créditos destinados para la 

producción agrícola, considerando el sector donde se encuentra la 

cooperativa. 

 Se debería motivar a las personas para que inviertan en la cooperativa en 

depósitos a plazo fijo, revisar el monto mínimo de apertura de un depósito a 

plazo fijo, ya que el objetivo es captar cada vez más recursos, revisar las tasas 

que se está pagando en los plazos a partir de 180 días para incentivar a que las 

personas inviertan a más de 6 meses y el producto se convierta en atractivo. 
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8 ANEXOS 

Anexo No.  1. Entrevista Dirigida Al Gerente de la Cooperativa del Ahorro y 

Crédito METRÓPOLIS Ltda. 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, 

GESTIÓN EMPRESARIAL  E INFORMÁTICA. 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE  DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO METRÓPOLIS LTDA. 

 

Objetivo.- Recopilar información sobre la situación actual de la Cooperativa. 

Provincia: ……………….      Cantón: ……………….      

Fecha: ……………….……………….……………….      
 

1.- ¿Existe un modelo en la concesión de crédito?  

Sí                                              No  

Por qué, --------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.- ¿Tiene conocimiento de los manuales, reglamentos, procesos de crédito? 

Sí                                              No  

Por qué, --------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3.- ¿Según su criterio se deben mejorar las Políticas y Procedimientos de crédito para 

reducir la morosidad? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

4.- ¿Cuáles de estos aspectos considera usted deben constar en la implementación de 

un Plan de Gestión Financiera?  

Concesión y seguimiento de crédito. (  ) 

Análisis de cartera.  (  ) 

Colocación y captaciones. (  )  

Procedimientos en otorgar créditos, y área de cobranzas. (  ) 

Por qué, --------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5.- ¿Cree usted qué se puede controlar la morosidad mediante un control 

presupuestario? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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6.- ¿Los socios cumplen con todos los requisitos para el crédito?  

Sí                                              No  

Por qué, --------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

7.- ¿Qué procesos considera usted que deberá cambiar o mejorar en la cartera de 

crédito? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

8.- ¿Con qué frecuencia es informado el Gerente por parte del Jefe de Crédito sobre 

los niveles de morosidad? 

Mensual.   (    ) 

Trimestral.  (    ) 

Semestral.    (    ) 

Anual.     (    )  

 

9.- ¿Los socios pagan a tiempo sus cuotas del crédito realizado? 

Sí                                                 No  

Por qué, --------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

10.- ¿La cooperativa cuenta con un plan de gestión financiera para el departamento 

de crédito?  

Sí                                                 No    

Por qué, --------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo No.  2. Estado de Situación Financiera Año 2011 - Cooperativa de 

Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda. 
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Anexo No.  3. Estado de Resultados Año 2011 - Cooperativa de Ahorro y 

Crédito METRÓPOLIS Ltda. 
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Anexo No.  4. Estado de Situación Financiera Año 2012 - Cooperativa de 

Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda. 
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Anexo No.  5. Estado de Resultados Año 2012 - Cooperativa de Ahorro y 

Crédito METRÓPOLIS Ltda.  
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Anexo No.  6. Estado de Situación Financiera Año 2013 - Cooperativa de 

Ahorro y Crédito METRÓPOLIS Ltda. 
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Anexo No.  7. Estado de Resultados año 2013 - Cooperativa de Ahorro y Crédito 

METRÓPOLIS Ltda. 
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Anexo No.  8 Formato de Encuestas 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

Encuesta dirigida a los socios de la cooperativa de ahorro y crédito METRÓPOLIS  

Ltda. 

Objetivo: 

Analizar el control de cartera de crédito de la cooperativa. 

Instructivo: 

Estimado Señor solicito comedidamente contestar la siguiente encuesta que tiene el 

carácter académico, requisito previo a la obtención de mi título de Ingeniera en 

Contabilidad y Auditoría C.P., ruego a usted contestar con la mayor sinceridad. Por 

favor marque con una X en el cuadro que corresponda su respuesta. 

 

1. ¿Ha realizado algún crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito METRÓPOLIS 

Ltda.? 

 

Si 

 

No 

 

 

2.- ¿La Cooperativa recordaba oportunamente el vencimiento de sus valores 

mensuales? 

Siempre 

A veces 

Nunca 

3.- ¿Le gustaría que le recuerden cada mes su deuda con la cooperativa? 

 

Si 

No 
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4.- ¿Desearía que la cooperativa le deje un mensaje en su celular? 

Si 

No 

 

5.- ¿Conoce usted los beneficios que ofrece la cooperativa al tener un depósito a 

plazo fijo? 

Si 

No 

 

6.- ¿La Cooperativa recordaba oportunamente el vencimiento de sus valores 

mensuales? 

Si 

No 

7.- ¿Le gustaría que le recuerden cada mes su deuda con la cooperativa? 

Si 

No 

 

8. ¿Cree que la cooperativa debería aumentar las líneas de créditos y los montos 

máximos que ofrece? 

Si 

No 

 

Gracias por su Colaboración!!! 
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Anexo No.  9. Fotografías De La Instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito METRÓPOLIS Ltda. 
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