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VIIl. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL.

El presente Trabajo de Grado es una Auditoria de Gestion Integral a la Unidad
Educativa “San Miguel” del canton San Miguel, provincia Bolivar, afio 2014. Con la
finalidad de otorgar Procedimientos de Gestion Administrativa y Financiera

adecuados; y evaluar la eficiencia, eficacia y economia.

Este trabajo de investigacion, tiene como finalidad realizar una Auditoria de Gestion

Integral, que se encuentra estructurado a continuacion:

Durante la ejecucién del estudio realizado se utilizdé métodos como: descriptivos,
deductivos, inductivos y bibliograficos que sustentan la investigacion, también se
utilizaron técnicas e instrumentos como la observacion directa a través de una guia
de observacion, se pudo constatar la documentacion fisica que existe en la Unidad
Educativa Fiscomisional “San Miguel”; se aplico encuestas dirigidas a docentes y al
personal administrativo, como también una entrevista dirigida a la autoridad de la
institucion.

Mediante la obtencién de resultados en la investigacién, se pudo constatar que en la
Unidad Educativa “San Miguel”, no se ha realizado una Auditoria de Gestion
Integral, y esta institucion necesita de la misma; para posteriores visitas de Auditores
Educativos que verificaran el cumplimiento de los esquemas educativos que se estan

llevando en la actualidad.

Principalmente la Propuesta del trabajo de grado es el desarrollo de una Auditoria de
Gestion Integral, en la cual se siguié una secuencia de fases dentro de los procesos de
auditoria, para finalmente emitir un informe dando a conocer los hallazgos

encontrados.

Se procedié a realizar la evaluacion del Control Interno, Procesos de Gestién
Administrativa y Financiera; y la medicion de la eficacia, eficiencia y economia
mediante indicadores de desempefio; también se realizo el examen en la informacion

financiera de la institucion e igualmente que las operaciones a las cuales

X1



corresponden; y que estas se hayan ejecutado de acuerdo a las leyes aplicables; asi
como también se verifico si se estd cumpliendo con lo establecido en el Proyecto

Educativo Institucional (P.E.l.), y Manual de Funciones y Convivencia.

Consecutivamente se procedio al analisis y verificacion de dicha informacién
desglosada en los hallazgos, los cuales estan justificados en papeles de trabajo en
donde se indica la informacion suficiente y competente para poder justificar el

informe final de Auditoria.

Finalmente se emitieron recomendaciones dirigidas a las Autoridades vy
Administrativos de la Unidad Educativa; en la cual se pone en conocimiento todo lo
necesario que se debe tomar e implementar para la toma de decisiones antes de

autorizar cualquier movimiento dentro y fuera de la Institucion.
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IX. INTRODUCCION

La importancia en la Instituciones educativas de contar con informes integrales de
evaluacion se presenta como una alternativa valida para enfrentar los controles
externos , permitiendo a las autoridades para mejorar la Gestion Administrativa y
Financiera, desarrollando planes de trabajo, siendo necesario la ejecucion y
aplicacion de una Auditoria de Gestion Integral.

La Unidad Educativa “San Miguel”, se caracteriza por su prestigio por ser una de las
instituciones méas antiguas del cantén, se basa en una filosofia religiosa en la cual
inculca la palabra de Dios, brindando a los estudiantes una educacién basada en la

solidaridad, respeto, ética y moral.

Este Trabajo de Grado tiene como finalidad realizar una AUDITORIA DE
GESTION INTEGRAL A LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL” DEL
CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014. Se origind por la
necesidad de contar con Procesos de Gestion Administrativa y Financiera adecuados,
ya que estos permitiran verificar si se estan cumpliendo con los estatutos y
reglamentos internos de la institucién asi como también verificar si la informacion
financiera es oportuna, segura y confiable, constatar si se estan cumpliendo con los

objetivos, estrategias, proyectos y metas.

El Trabajo de Grado, se encuentra estructurado en tres capitulos que se detallan a

continuacion:

En el Primer Capitulo comprende del tema, antecedentes, formulacion del problema,
justificacién, objetivos, marco tedrico, hipdtesis y variables, metodologias, tipos de
investigacion, técnicas e instrumentos para la obtencidn de datos, universo y muestra;

y procesamiento de datos.
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En el Segundo Capitulo, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a
personal docente como administrativo de la institucion, como la comprobacién y

posteriormente la comprobacion de la hipotesis, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el Tercer Capitulo representa la Propuesta que consta del aporte
teorico de la Auditoria de Gestion Integral, desarrollo, plan operativo, conclusiones y
recomendaciones, bibliografia y anexos; generadas de la ejecucion del presente

Trabajo de Grado.
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CAPITULO 1

1. TEMA

AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL A LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN MIGUEL, DEL CANTON SAN MIGUEL,
PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014.



2. ANTECEDENTES

Las instituciones educativas desarrollan una serie de Procesos Administrativos,
Financieros, de Talento Humano, Comunitario y notoriamente de Educacion, para

garantizar el cumplimiento de sus objetivos y otorgar una educacion de calidad.

Actualmente todos los centros educativos deben cumplir con la obligacion que
impuso el mandato constitucional de rendicion de cuentas, sin embargo apenas un
reducido ndmero de instituciones han gestionado se realice un proceso para verificar
y comprobar si los objetivos institucionales se estan cumpliendo, cuando existe
alguna presuncion por parte de los directivos o personal administrativo, mas aun,
aquellas en las cuales se ha desarrollado este proceso, se han limitado a verificar,
comprobar y controlar Procesos Administrativos y Financieros que dan cuenta del
manejo de los recursos econémicos asignados por el Estado.

Es por ello, que las instituciones controlan, comprueban vy verifican los
procedimientos que se llevan en el ambito Administrativo, Educativo, Financiero,
Comunitario y como también en el Talento Humano, entendiéndola como un
instrumento de verificacién, para comprobar si se esta cumpliendo con las normas y

politicas establecidas por la institucion.

El concepto de auditoria tiene una relacion especial en el Proceso Administrativo en
cuanto se refiere a la organizacion, la direccion, la planificacion y el control en el
cual encontramos la Auditoria, en el &mbito educativo encontramos el control que se
encarga de inspeccionar el cumplimiento de sus normas, politicas, estatutos,
mandatos que se encuentran preestablecidos por el Ministerio de Educacion que tiene
la obligacion de controlar y verificar que se estén cumpliendo, y con relacion al
Proceso Financiero se encarga de controlar como se administran los recursos, porque
definitivamente la educacion desarrolla procesos especificos en el d&mbito de

Talento Humano, Desarrollo.



Profesional, Apoyo, Seguimiento y Regulaciéon de la Calidad Educativa,
Planificacion, Financieros y Administrativo que hacen referencia al cumplimiento de
las resoluciones de Calidad de la educacion en el caso de la educacién fiscomisional

y particular.

Como se puede apreciar, realizar la Gestién para poder verificar, comprobar y
controlar integralmente todos los procesos de un establecimiento educativo implica
considerar aspectos: Financieros, de Planificacion y Cumplimiento, Administrativos
y Comunitarios, como en este caso en la Unidad Educativa San Miguel.

La Unidad Educativa “San Miguel”, oferta educacion en los niveles inicial,
general, béasica y bachillerato, actualmente es una institucion fiscomisional porque
cuenta con docentes fiscales de planta, sin embargo, y a pesar de contar con mas de
60 afios de funcionamiento, no se ha realizado un seguimiento de gestion, lo cual,
limita el cumplimiento de procesos y procedimientos a nivel administrativo y

financiero.

Ademaés, ocasionalmente se realizan procesos obligatorios de rendicion de cuentas
que estén sustentados con instrumentos especificos, para determinar con claridad la

forma y el procedimiento a seguir.

En la investigacion realizada se ha detectado que no se cuenta con Gestiones para el
buen funcionamiento de los procesos, e indicadores como la Informacién Financiera,

Eficacia y Eficiencia.

Es importante sefialar que las autoridades y el personal administrativo no han
recibido capacitacion acerca de procesos de auditoria y control interno, por lo mismo
se desarrollo estrategias que permitieron sensibilizar acerca de la importancia de
implementar Gestiones para realizar los procedimientos pertinentes, como un medio

para mejorar la situacién actual en base a la toma oportuna de decisiones.



Ocasionalmente se justifica las crisis existentes en la institucion, puesto que en los
mismos hay carencias y deficiencias de la aplicacion de los procesos establecidos
para su posterior manejo, al ignorar estos procedimientos nos impiden la aprobacion

de los mismaos.

La investigacion  permiti6 conocer, analizar y desarrollar gestiones para el
cumplimiento de los procesos, ya que a través de esta se puede detectar el manejo de
los controles internos, los problemas o fraudes que se pueden presentar en la Unidad
Educativa “San Miguel”, ademas se pudo conocer como establecer politicas y
mejorar los controles que evitan cualquier fraude en areas como contabilidad y
recaudacion que es donde méas se maneja efectivo y cuentas que desembolsan dinero,
se pudo analizar el FODA de la institucién y plantear estrategias de solucion y
fortalecimiento. Se analiz6 y revisd sus politicas y manuales establecidos, para
realizar recomendaciones para que las pongan en marcha y ser una Institucion de
excelencia con profesionales capacitados para formar lideres, desarrollando valores

humanos, mejorando la filosofia cristiana y la aceptacion de la sociedad en general.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema.

En el canton San Miguel, la Unidad Educativa “San Miguel”, no se ha realizado el
seguimiento previo y debidamente necesario para llevar el control adecuado de sus
Politicas y Procedimientos de Gestion, Recursos Econdmicos y Financieros los
mismos que no han permitido medir el grado de Eficacia, Eficiencia y Economia por
parte de sus funcionarios y empleados en la institucion, puesto que no se han tomado
las medidas necesarias para la adecuada revision del cumplimiento de actividades, de
gestion financiera y de sistemas.

Es sabido que la Auditoria permite comprobar el cumplimiento de las metas y
objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional, por lo mismo, es
necesario aplicar procesos de Gestion Integral, ya que ello, permite conocer la
realidad del establecimiento y ademas es un insumo para garantizar la toma de

decisiones en diferentes aspectos.

En la Unidad Educativa “San Miguel “no se ha desarrollado las debidas gestiones
para comprobar el desempeiio de sus Procesos Administrativos, Financieros,
Educativos, Comunitarios, y de Talento Humano, por lo tanto no se ha logrado
identificar el nivel de cumplimiento de metas y objetivos en base a indicadores de
Eficiencia, Eficacia y Economia; asi mismo las autoridades y el personal
administrativo no ha sido capacitado en temas relacionados a las Auditoria de
Gestion Financiera y Administrativa que debe ejecutarse en la institucion educativa.

Esto se debe a la falta de interés que han tenido los directivos al no fijarse si se estan
cumpliendo con los procedimientos legalmente establecidos. La Gestion Integral se
ejecutara porgue es el mecanismo técnico que se ha desarrollado para verificar el
buen uso de los Recursos Privados y Fiscales de esta institucion educativa como son:

Recursos Humanos, Financieros, Materiales y Tecnologicos, ya que al cuidar de
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estos podremos evaluar la veracidad de la informacion, la eficiente utilizacion de
dichos recursos, el logro efectivo de las metas establecidas, un manejo adecuado de

sus operaciones con un procedimiento exhaustivo en toda la Unidad Educativa.

Si el problema persiste podria llevar a graves consecuencias como desfases en los
procesos, lo que ocasionaria la falta de prestigio, debido a que no cuenta con
especializaciones sobre la informacion financiera y el comportamiento econémico
dentro de la institucién, el desconocimiento del nivel de desempefio de sus
empleados y funcionarios provoca que no existan indicadores de que se esté llevando
una labor adecuada, la escases de perfiles profesionales que ponen en riesgo la
educacion que se brinda, ya que no existe un adecuado control de actividades y
delegacion de las mismas, la necesidad de contar con equipos que se van presentando
cada vez mas sofisticados, y que la instituciébn no cuenta con los mismos para
desarrollar capacitaciones continuas y actualizadas para obtener un conocimiento
profundo acerca de las nuevas tecnologias; por ello existe la necesidad de realizar un

control permanente de las actividades que se realizan dentro de la Unidad Educativa.

Por lo senalado es necesario proponer que en la Unidad Educativa “San Miguel” se
ejecute Procedimientos Adecuados de Gestion, que permita identificar fortalezas y
debilidades en los componentes institucionales, para que a partir del informe final se
establezca estrategias de solucion oportunas que contribuya al logro de los objetivos
y metas institucionales, esto se debe conseguir con un conjunto de métodos obtenidos
a través de un trabajo en equipo; de esta manera se obtendran resultados favorables
para la institucion educativa y en cada una de sus areas y departamentos pedagdgicos

y administrativos.



3.3. Formulacion del problema

(Qué consecuencias ocasiona en la Unidad Educativa “San Miguel” la deficiencia

de un Control de los Procesos en la Gestion Administrativa y Financiera?

3.4. PROBLEMA

()

Deficiencia de un Control en los Procesos de la Gestion Administrativa y Financiera

en la Unidad Educativa “San Miguel”, del canton San Miguel, provincia Bolivar, afio

2014.




4. JUSTIFICACION

Todas las instituciones y empresas a nivel nacional, incluyendo los establecimientos
educativos tienen la obligacion de someterse a procesos de Gestion Integral, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de sus planes y objetivos en la organizacion,
de la misma manera, para vigilar la existencia de politicas adecuadas y verificar el

correcto manejo de los recursos y el impacto de los mismos.

Ante la presencia de dificultades o incumplimiento de objetivos y metas o falta de
relacion entre planes y los resultados que se obtienen, es importante aplicar
Procesos Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios, y de Talento
Humano, constantemente para mantener un control regular sobre la institucion
educativa y todos los procesos que se llevan a cabo, sin duda lo sefialado dio origen

a la presente investigacion.

Aplicar un proceso de Auditoria de Gestion Integral a la Unidad Educativa “San
Miguel”, del Cantéon San Miguel, provincia Bolivar, ano 2014., también permitio
determinar hallazgos de la institucion y proponer procedimientos adecuados de
gestion y aspectos que deben ser mejorados para establecer estrategias de solucion y
fortalecimiento que contribuyan al crecimiento institucional y consecuentemente a

fortalecer la oferta educativa.

El estudio es adecuado porque existe la obligatoriedad de implementar Procesos de
Auditoria Interna y Externa, asi como la aplicacion de Gestion Financiera que

permita ejecutar procesos y procedimientos de manera confiable.

La investigacion tiene novedad cientifica, porque durante el Proceso de Auditoria
se aplicaran herramientas y técnicas adecuadas que permitiran recabar informacién
valida y confiable que a la vez se constituyen en un insumo para la toma de

decisiones a nivel institucional.



Para desarrollar la investigacién se cuenta con los medios necesarios para su
ejecucion y posterior confirmacion, existe cooperacion por parte de las autoridades,
docentes, estudiantes, y administrativos de la Unidad Educativa “San Miguel”, para
facilitar la informacién y poder dar un diagnostico verificable de acuerdo a los
hechos encontrados en los procesos levantados, el tiempo es apto para su desarrollo,
teniendo en cuenta que tengo la predisposicion para indagar cuanto sea necesario y

alcanzar las metas planteadas en este trabajo de graduacion.

Finalmente la investigacion cuenta con un impacto directo a las autoridades,
personal administrativo, docentes y comunidad educativa, con lo cual se contribuye
al mejoramiento de la imagen institucional y al cumplimiento de metas y objetivos

planteados en el Proyecto Educativo Institucional.

5. OBJETIVOS:
5.1. General

» Determinar el cumplimiento de los Procesos de Control en la Gestion
Administrativa y Financiera que se lleva en la Unidad Educativa “San Miguel”,

del Canton San Miguel, provincia Bolivar, afio 2014.

5.2. Especificos

» Diagnosticar la situacion actual de la Unidad Educativa “San Miguel”.

» Fundamentar sobre las teorias de la Auditoria de Gestién Integral y como influye
en el cumplimiento de los Procesos Administrativos y Financieros.

» Proponer se realice un examen especial de Auditoria de Gestion Integral, que
recoja los hallazgos encontrados en el proceso, para buscar soluciones de acuerdo

a la situacién actual de la institucion en conjunto con las autoridades.



6. MARCO TEORICO
6.1. TEORIA CIENTIFICA

La investigacion se sustenta en la Teoria Clasica de la Administracion; la cual
concibe la organizacion como una estructura cuyo objetivo fundamental es la

busqueda de la eficiencia de las organizaciones.

Para Fayol (1841 — 1925), los principales aspectos de la teoria son tratados en: la
division del trabajo, autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad de
direccion, centralizacion y jerarquia o cadena escalar (Pelayo, 2010)Los 14
principios de Fayol sistematizaron el comportamiento gerencial, al establecer
catorce principios de la administracion, ademas dividio las operaciones industriales
y comerciales en seis grupos que se denominaron funciones bésicas de la empresa,

las cuales son:

1. Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de servicios
de la empresa.

2. Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

3. Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

4. Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes de las personas.

5. Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,
costos y estadisticas.

6. Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracién de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas

funciones de la empresa, siempre encima de ellas (PELAYO, 2010).

Auditoria de gestién integral

La Auditoria de Gestion Integral permite unificar todos los tipos de Auditoria,
considerando los aspectos que permitan evaluar el desempefio institucional de

manera objetiva en un periodo de tiempo definido.
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Seguin Palomino “el proposito central de la Auditoria Integral, es establecer las
recomendaciones que permita superar las deficiencias halladas, como consecuencia

de la evaluacion efectuada”.

Dentro de los nuevos contextos, la actividad de la auditoria integral a los Sistemas de
Gestion se ha convertido en una herramienta estratégica, cumpliendo con el papel
fundamental de proteger aspectos y activos claves de una entidad u organizacion vy,
con ello, ser fuente de apoyo para la comprobacion y vigilancia de la Mejora
Continua de cada proceso, area, producto e indicador.

De esta manera, la auditoria estd concebida como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una entidad, con lo cual se fortalece el cumplimiento de sus objetivos
a través de un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion y medicién de los
procesos de gestion y control (HERNANDEZ V, 1999).

Conforme a lo anterior, este documento serd, sin duda, una importante herramienta
orientadora para el grupo de auditores con que cuenta la Institucion, lideres de los
procesos y sus correspondientes equipos de trabajo, todos llamados a participar y
colaborar activamente en el desarrollo y sostenibilidad del Sistema de Gestion
Integral Institucional, en favor de los usuarios, clientes, grupos de interés y

comunidad en general.

Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

o Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo
determinado.

« Concentra el andlisis hacia actividades y procesos productivos o de prestacion
de servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores que midan
adecuadamente la gestion realizada.

e Mide la contribucion de la entidad en el desarrollo de la comunidad,
estableciendo el beneficio o pérdida social.

o Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de analisis y

sus variaciones significativas
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Objetivos de La Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion
correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y
posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente
administracion.

El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de
Costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con
fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

La auditoria de gestion determina si la funcion o actividad bajo examen
podria operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los
objetivos de la auditoria es el de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y pronésticos que asi como también los
Estados Financieros.

La auditoria de gestion determinard si se ha realizado alguna deficiencia
importante de politica, procedimientos y précticas contables defectuosas.
Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la
cantidad, calidad y las clases de Compras si se hubiesen realizado.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evallan la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes
adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones
legales y técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de
economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion
de costos ambientales, segun cada caso y formular recomendaciones

oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.
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o Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y Mejorar los niveles de productividad, competitividad
y de calidad de la entidad.

o Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y
operaciones. (PINEDA, 2000)

Funciones principales del Auditor.

Para abarcar la integralidad de los procesos que se desarrollan en una institucion
educativa es importante enfocar el rol de la Auditoria educativa , contemplada en el
Nuevo Modelo de gestion , en la cual se establece la importancia de este proceso

parar identificar el nivel de logro de los estandares de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo también se consideran los roles del directivo y de los mismos docentes,
quienes deben desarrollar una serie de competencias que les permitiran potencializar
con eficiencia vy eficacia procesos relacionados con la ensefianza aprendizaje y la

direccion institucional.

Proveer informacion vélida y confiable —tanto a la unidad escolar como a las
instancias superiores— que permita conocer el estado de situacién y sus cambios, a fin
de asistir a los centros educativos y definir el tipo de ayuda que necesitan para

potenciar sus resultados.

Realizar el diagnostico de la situacién: identificar los problemas del sistema y de las
instituciones educativas sobre la base de las evaluaciones realizadas por el Sistema
Nacional de Evaluacion y Rendiciéon Social de Cuentas (SER) y de los datos que el
nuevo Modelo Nacional de Supervision Educativa genere de manera sistematica a
través de sus propias bases de datos o de las unidades de estadistica educativa

existentes.

La auditoria periddica externa debe ser efectuada después de la evaluacion interna, o
autoevaluacion institucional continua. Este modelo de auditoria y el enfoque
adoptado tienen como fin promover una cultura de rigurosa autoevaluacion y
mejoramiento (MURILLO, 2013).
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El autor afirma en si que los objetivos de la auditoria de gestion no es mas que
verificar que se estén cumpliendo con las actividades administrativas, financieras y

operativas, para mejorar el nivel de productividad y calidad de la institucion

Comportamiento del auditor

Recomendaciones practicas En el desarrollo de la auditoria es necesario que tanto el
lider como su equipo auditor adopten comportamientos para planear y ejecutar
actividades que hagan exitoso el proceso. Con tal objetivo se recomienda tener en

cuenta lo siguiente:
e Evitar llegar sin previo aviso a realizar la auditoria.

o No emitir opiniones personales, basar sus apreciaciones solo los hechos y datos
soportados, no tener en cuenta rumores, suposiciones 0 situaciones que no se

encuentren debidamente registradas.

e Ser claros en las explicaciones, El lenguaje debe ser simple, preciso y adaptado al.
e Motivar a la mejora de las No Conformidades.

e Hacer preguntas consistentes con el alcance y que permitan analizar la situacion.
e Permitir al entrevistado responder y demostrar cémo son manejados los asuntos.

e Dar tiempo al entrevistado para que revise los hallazgos y para identificar los

elementos del sistema en los que se encuentran deficiencias.

e Cumplir con el alcance de la auditoria y examinar en detalle la documentacién

soporte

e Demostrar paciencia y nunca calificar ni descalificar y adaptarse a la situacion vy al

auditado.

e Tener en todo momento el control de la auditoria. Preguntar y escuchar, no

prestarse para discusiones con el auditado.

e Finalmente, SIEMPRE escuchar activamente y mantener un tono de cooperacion
(SIERRA, 2006)
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Segun el autor las funciones y comportamiento del auditor, son necesariamente de
responsabilidad y pertinencia en sus actividades, el auditor debe ser claro, oportuno
y veraz en el momento de realizar los procesos de auditoria; debe escuchar y
cooperar con la persona que esta siendo auditada y no dar manifestaciones de

discusion.

Desarrollo de la auditoria.

Fases Previas

Fase I: Conocimiento preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion

e informacion de resultados en tiempos razonables.

Reunioén con la gerencia

La planificacion de esta reunién es para conocer cudl es el motivo y objetivo que
persigue la empresa en la realizacion de la auditoria, indicar que la auditoria a
efectuarse ayudard a conocer la empresa en términos de economia, eficiencia y

eficacia.

Visita de observacion

Se realiza una visita a la organizacion para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Disefiar cuestionario de visita previa

Se creard un cuestionario de visita previa para tener una vision global de la empresa.
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Carta de Compromiso

Conviene a los intereses tanto del cliente como del auditor que el auditor envie una
carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo, para ayudar a evitar

malos entendidos respecto del trabajo.

Fase I1: Planificacion

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance
del trabajo; la revision debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria,

los responsables, y las fechas de ejecucion del examen.

Disefiar programa de trabajo

El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible,
confeccionado especificamente de acuerdo con los objetivos trazados de cada

actividad a examinarse.

El contenido de estos programas debe establecerse con base en pruebas que ayuden
al auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud, validez y

mantenimiento de la informacién auditada.

Conocimiento del entorno financiero, administrativo y operacional

Se entrevistara a los accionistas, gerente general y jefes de area, para obtener un
conocimiento de la actividad principal de la empresa, las actividades que realiza cada

area y evaluar el control interno.

Si la empresa no posee un analisis de los factores internos y externos, se elaborara el

analisis FODA para conocer la situacién presente de la empresa.

Fase I11: Ejecucion
Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evalian cada una de las
areas obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los
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criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

Determinar indicadores financieros y de gestion

Los indicadores constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos con
resultados reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de indicadores de
gestion, y tratandose de una primera auditoria de gestion, se utilizaran indicadores

basicos.

Cuestionarios

Se emplea cuestionarios para obtener informacion deseada en forma homogénea.
Estan constituidos por una serie de preguntas escritas, por medio de ellos se evaluara

el control interno del area a examinar.

Disefio de la estrategia para medir el tiempo

Se desarrollarda un método de mediciones de tiempo y movimientos de las actividades
implicadas en el proceso, con el objetivo de conocer cuanto tardan los trabajadores

en realizar cada una de las tareas.

Descripcion de hallazgos

Los procesos, actividades y tareas que se encuentren afectados en la efectividad,
economia y eficacia, constituyen los denominados hallazgos.

Los hallazgos deben ser comunicados en forma verbal durante el transcurso del

examen, para obtener el punto de vista de los funcionarios de la empresa.

Fase IVV: Comunicacion de resultados
Se preparara un informe final, el mismo que revelara las deficiencias existentes y
contendrd hallazgos positivos. En el informe de auditoria de gestion, en la parte

17



correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién de recursos de la

entidad auditada.

Carta de presentacion del informe

La carta del informe sirve para presentar formalmente el informe, tiene que indicarse
claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion, sefialando

expresamente que no se intentd examinar los estados financieros.

En estos casos la carta sirve principalmente para presentar el informe, pero debe
incluirse la informacion bésica necesaria para comprender en términos generales la

naturaleza y amplitud de la auditoria efectuada.

Preparacioén del informe

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la auditoria de gestion, se
efectia en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente
documentados dichos resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean
efectivamente convincentes al lector de la importancia de los hallazgos, la
razonabilidad de las conclusiones y la conveniencia de aceptar las recomendaciones.
(ARENS. A, 2011)

Ejecucion de la auditoria.

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del
auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado™.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los ultimos afios a
nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico de la
auditoria como todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando

el enfoque de "arriba hacia abajo™.
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Este planeamiento se refleja finalmente en la elaboracion del Programa de Auditoria.

1. Reunién inicial

Se debe realizar una reunion de apertura con los responsables de los procesos a

auditar, la cual tiene el propdsito de:

o Confirmar el Plan de Auditoria.

« Proporcionar un breve resumen de como se llevaran a cabo las actividades de
auditoria.

e Presentar el equipo auditor.

» Establecer los canales de comunicacion.

« Proporcionar al auditado la oportunidad de hacer preguntas.

En algunos casos, de acuerdo con la complejidad de la auditoria, la reunion de
apertura simplemente puede consistir en comunicar que se estd realizando una
auditoria y explicar su naturaleza. En otros casos, la reunion debe ser formal y

mantener registros de los asistentes.

El auditor lider en representacion del equipo auditor informara al auditado sobre el
desarrollo de la auditoria, el establecimiento de la mismas bajo la premisa de la
obtencion de evidencias y realizacion de pruebas sobre las mismas, aplica
procedimientos y técnicas de auditoria para la formulacion de hallazgos,
observaciones, conclusiones y recomendaciones, lo cual quedara consignado en la
correspondiente Acta de Apertura (FORMATO EVI-FR-05).

Durante el proceso de auditoria como parte fundamental, es mantener todas las
evidencias necesarias para su posterior analisis y verificar si se estdn cumpliendo de

acuerdo a lo establecido.

2. Recogida de evidencias

Es necesario tener en cuenta que debe recopilarse y verificarse, mediante un
muestreo apropiado, la informacién pertinente para los objetivos, el alcance y los

criterios de la auditoria, incluyendo la informacion relacionada con las
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interrelaciones entre funciones, actividades y procesos. Solo la informacion que es

verificable puede constituir evidencia de la auditoria, la cual debe ser registrada.

o A través de entrevistas, examen de documentos y observacion de las areas
afectadas.

o Anotar los indicios de No Conformidad para su posterior investigacion.
Para ejecutar la auditoria, los auditores procederan asi:

a. De acuerdo con la lista de verificacion, hara las preguntas o pruebas de
cumplimiento para obtener informacion a traves de:

« Entrevistas con funcionarios, contratistas y otras personas que puedan afectar
el proceso.

o Observacion de las actividades, de las condiciones y medios de trabajo
circundantes.

o Documentos tales como la politica, objetivos, planes, proyectos,
caracterizaciones, procedimientos, formatos, entre otros.

o Registros de inspeccion, supervision, interventoria, actas de reuniones,
comités, reportes de auditorias, registros de programas y seguimientos,
informes de gestion y resultados, etc.

o Resumenes de datos e indicadores de desempefio.

e Registros de las bases de datos y los procedimientos.

« Registros de otras fuentes, por ejemplo retroalimentacion de la ciudadania y
demas informacion externa pertinente, como la de los proveedores.

o Bases de datos computarizadas y sitios de red.

b. Una vez analizada dicha informacién procedera a registrar los hallazgos de la

auditoria siguiendo las instrucciones establecidas en el procedimiento.

3. Analisis de Hallazgos de la auditoria

La evidencia de auditoria debe ser evaluada con respecto a los criterios de auditoria
para poder generar los hallazgos, los cuales pueden indicar tanto conformidad como

no conformidad con los criterios.
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Los hallazgos de auditoria segin el autor, son que a todas las evidencias
encontradas, se las verifiquen y evallen para poder conocer el nivel de

cumplimiento de no ser asi estos evidencias pasaran a ser posibles hallazgos.

De igual manera, cuando los objetivos de la auditoria asi lo especifiquen, los

hallazgos pueden identificar una oportunidad de mejora.
Las conclusiones de la auditoria pueden tratar aspectos tales como:

o El grado de conformidad del Sistema de Gestion Integral

o La efectiva implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion
Integral.

o La capacidad del proceso de revision por la Alta Direccion para asegurar la
permanente idoneidad, adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y mejora
del sistema.

o Si los objetivos dela auditoria asi lo especifican, sus conclusiones pueden

llevar a recomendaciones de auditorias futuras.

Gestion Integral

Toda gestion se caracteriza por una visién amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacion o para alcanzar un fin determinado. En el
caso de las instituciones educativas esta vision se orienta a la consecucion de los

fines educativos tanto a nivel macro, a nivel meso y a nivel micro.

La Secretaria de Educacion Publica de México (2009), propone la siguiente

definicién de gestion educativa estratégica

La gestion consiste en las acciones que despliega la institucién para direccionar su
proyecto educativo y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una vision y
mision precisas, compartidas por todos los actores, supone la capacidad para definir
la filosofia, valores y objetivos de la institucién, y para orientar las acciones de los
distintos actores hacia el logro de tales objetivos. Considera ademas la capacidad
para proyectar la institucion a largo plazo y para desplegar los mecanismos que

permitan alinear a los actores y los recursos para el logro de esa vision. (p. 9)
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Como vemos este concepto, amplio en su estructura, abarca todos los componentes
de la gestion, enfoca su alcance y proyeccion y se convierte en estratégica cuando
entran en juego las experiencias, capacidades y habilidades de los actores, sus
aptitudes, las estrategias que utilizan para desempefar sus funciones, la actitud que
se asume frente a los procesos y las competencias que ha desarrollado la escuela

para resolverlos.

FUSTER, J. (2008) manifiesta que la gestion estratégica es “el proceso de
evaluacion sistematica, en la que se define una serie de objetivos a medio y largo
plazo, que se caracterizan por ser cuantificables y por el cual, se desarrollan unas
estrategias que facilitaran la consecucion de esos objetivos.” (p. 2). En esta
definicién se le otorga a la gestion la categoria de proceso evaluativo, esto por su
caracter continuo y sistematico, pero sobre todo por permitir una valoracién de los
diferentes elementos del proceso educativo, para considerarlos al momento de asumir
la estrategia, que como lo manifiesta Fidler (citado por Ander. 2007) no es otra cosa
que “la direccion global en la que una organizacion desea avanzar” (p. 30), también
se hace referencia a la caracteristica de los objetivos indicando que estos son
cuantificables, lo que significa que seran medidos, no solo como una asignacion
numérica, sino mas bien orientada a focalizar la atencion en lo que es medido ya que

algo que se mide se presume importante.

Como podemos ver el concepto de gestion, connota tanto las acciones de planificar
como las de administrar y su practica va mucho mas alla de la mera ejecucion de
instrucciones que vienen de la autoridad. Las personas que tienen responsabilidades

de conduccion, tienen que planificar y ejecutar el plan.

Segun la Secretaria de Educacion Pablica de México (SEP) (2009, p. 13-27), los

componentes de la gestion educativa son:

o Liderazgo directivo

o Trabajo colaborativo

o Préacticas docentes flexibles

o Planeacion participativa

o Evaluacion para la mejora continua

« Participacion social responsable
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e Rendicion de cuentas
o Libertad en la toma de decisiones

Procesos administrativos y financieros.

El proceso administrativo

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion, direccion y control,
consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas, cuando se
toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso

administrativo.

Los procesos administrativos son la planeacion, organizacion, direccion y control de
las actividades que se desarrollan dentro de la empresa, con el fin de cumplir con

los objetivos.

Planeacion

"La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y ndmeros necesarios para Su
realizacion”. (PONCE, 2004)

La planeacién segin PONCE, no es mas que una secuencia de pasos a seguir en un
curso concreto teniendo en cuenta los principios que deben seguirse y cumplirse

para la realizacion de actividades y procesos.

"La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas” (ARENAS)

Segun el autor la planeacion es el primer paso para la administracion, en donde se

encuentran problemas, experiencias pasadas para poder emitir programas y planes.
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Organizacion

"Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas
unidades debe existir." (VELASCO)

"Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que
integran una empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines

que la propia empresa persigue”. (VALDIVIA, 1966)

Direccion
Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas
de la organizacion. (SCANLAN B. K., 1978)

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacién y

supervision. Lerner y Baker.

La direccidén es poder dirigir con responsabilidad todas las actividades que se
realizan en la empresa, para obtener productividad de los recursos mediante la

cooperacion y el esfuerzo de todos los miembros de una organizacion.

Ejecucion.
Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de planeacion
y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continlen las
acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las
medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion esta dirigir,
desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que
su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le Illama
ejecucion.
Despueés de planificar y dirigir a cada miembro de la organizacion, se procede a
ejecutar las actividades encomendadas.
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Actividades importantes de la ejecucion.

a. Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la

decision.

=)

Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

Motivar a los miembros.

o o

Comunicar con efectividad.

@

Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

f.  Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

g. Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el
trabajo.

h. Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

Control

El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera

necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios.

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los
planes establecidos. (SCANLAN B. K., 1978).

Politicas

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar
en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de

una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian al

logro de los objetivos y facilitan la implementacidn de las estrategias.
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Caracteristicas e importancia de la administracién

Su Universalidad: La administracion se da donde quiera que exista un organismo

social, ya que en él siempre existird una coordinacion sistemética de medios.

Su especificidad: La administracion, siempre se acompafa de fendbmenos de distinta
indole, dentro de la empresa se especifican funciones econdmicas, contables,
juridicas, productivas etc. Que deben ser coordinadas sistematicamente, para la

obtencion de los resultados esperados.

Su unidad temporal: Aunque se distinguen; etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo, este es unico y por lo mismo en todo momento de la vida de la
empresa se estaran dando, en menor o mayor grado, ya sea todos o la mayor parte de
los elementos administrativos. Su unidad jerarquica: Todos los que tengan caracter
de jefes o ejecutivos en jefe dentro de un organismo social, participaran en distintos

grados 0 modalidades de la misma administracion.

Algunas caracteristicas que permiten entender mejor el significado de la

Administracion y su naturaleza Unica son las siguientes:

o La administracion sigue un propésito: se refiere al logro de algo especifico,
como un objetivo.

o La administracion hace que las cosas sucedan: los gerentes centran su
atencion y sus esfuerzos en producir acciones exitosas.

o La administracion se logra por, con y mediante los esfuerzos de otros: para
participar en la administracion, se debe abandonar la tendencia de ejecutar
todo uno mismo.

o La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos,
aptitudes y préactica: Existe una gran diferencia entre lograr que los
vendedores vendan y saber como lograr vender. Se requiere la habilidad y el
conocimiento de quién ejercera la administracion para llevarla a cabo y saber

cémo llevarla a cabo, es decir el conocimiento innato.
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o Laadministracién es una actividad, no es una persona o grupo de personas: la
administracion no es gente, es una actividad igual a la de caminar, nadar etc.

e La administracion es ayudada, no reemplazada por la computacion: la
computadora es una herramienta muy valiosa en el campo de la
administracion, permite tener una vision mas amplia al gerente, asi mismo le
permite agudizar sus percepciones proporcionando informacion para la toma
de decisiones clave en la empresa.

e los que practican la administracién no son necesariamente los propietarios:
administrador y propietario no son forzosamente la misma persona. aunque

en ocasiones si lo son.

Importancia

La administracién, es indispensable en la vida de todo organismo social, por todo lo
que aporta, ayuda a que se logren facilmente los objetivos trazados por las personas,

organismos y todo aquel que la ejerza para la consecucion de sus metas.

La administracion se da dondequiera que exista un organismo social, aunque
I6gicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea éste. El éxito de un
organismo depende de su buena administracion, y s6lo a través de ésta, de los
elementos materiales, humanos, tecnoldgicos, financieros, se lograra obteniendo

desde luego, los beneficios esperados dentro del ente social.

Para las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica es indiscutiblemente
esencial, ya que por su magnitud y complejidad no podrian actuar si no fuera a base
de una administracion técnica. Mientras que para las empresas medianas y pequefas,
quiza su Unica posibilidad de competir con otras, es tal vez en el mejoramiento de su
administracion, es decir, obtener una mejor coordinacion de sus elementos,
maquinaria, mercado, calificacion de mano de obra, etc., en los que

indiscutiblemente, son superadas por sus grandes competidoras.

Control financiero: definicion, objetivos, utilidades y estrategias de implementacion
(TERUEL, 2014)
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Cualquier proceso de ejecuciéon financiera pierde su sentido si no se define e
implementa una estrategia de control del mismo, en base a unos objetivos acordes

con la situacidn actual y los proyectos de futuro de la empresa.

En la actualidad, el control financiero se ha convertido en una parte fundamental de
las finanzas de cualquier empresa. Por este motivo, es muy importante entender qué
significa, cuales son sus objetivos y utilidades y qué pasos hay que seguir para su

correcta implantacion

Definicion de Control Interno

El Control Interno puede entenderse como el estudio y analisis de los resultados
reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos,
comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como

en el mediano y largo plazo.

Dichos andlisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera posible
modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios

imprevistos.

Objetivos y utilidades

Comprobar que todo va en la linea correcta

En ocasiones, el control financiero Unicamente sirve para comprobar que todo
funciona bien y se estdn cumpliendo, sin alteraciones considerables, las lineas
marcadas y los objetivos propuestos a nivel financiero, de ventas, ganancias,
superavit, etc. De esta forma, la empresa gana en seguridad y confianza,

afianzandose su patron de funcionamiento y las decisiones que se estén tomando.
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Detectar errores o areas de mejora

Un desajuste en las finanzas de la empresa puede poner en peligro los propdsitos
generales de la organizacion, perder ventaja frente a la competencia y, en ciertos
casos, incluso verse comprometida su propia supervivencia. Por eso es importante

detectarlos a tiempo.

También se pueden identificar diversas areas y circuitos, que sin estar incurriendo en
fallos o desviaciones graves, son susceptibles de mejorarse por el bien general de la

empresa.

Otras utilidades

Asimismo, el Control Interno sirve también para:

Poner en marcha medidas de prevencién. En ocasiones, el diagnostico precoz de
determinados problemas detectados por el control interno hace innecesaria las

acciones correctoras, sustituyéndose por medidas Unicamente de prevencion.

Comunicar y motivar a los empleados. El conocimiento exacto de la situacion de la
empresa, con sus problemas, errores y aspectos que se estan ejecutando
correctamente, propicia una mejor comunicacion de los empleados, asi como la
motivacién de los mismos para que sigan en la linea correcta 0 mejoren los aspectos

necesarios.

Actuar sobre las areas que lo precisan. Un diagndstico de la situacion de poco
serviria si no se realizan actuaciones concretas que permitan reconducir una situacion
negativa, gracias a la informacién concreta y detallada proporcionada por el control

interno.

Estrategias de implementacion

El control interno debe disefiarse en funcion de unas estrategias muy bien definidas

para que los administradores de las empresas sean capaces de:
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o Detectar desviaciones en los presupuestos, balances y otros aspectos
financieros.
o Establecer diferentes escenarios operativos que pongan a prueba la

rentabilidad, el volumen de ventas y otros parametros.

Aunque existen muchos tipos y metodologias distintas, se pueden distinguir una serie
de pasos muy comunes en la gran mayoria de estrategias de implementacion de
control interno. (TERUEL, 2014).

Paso 1. Analisis de la situacion inicial

El primer paso consiste en realizar un exhaustivo, fiable y detallado analisis de la

situacion de la empresa en varias areas: tesoreria, rentabilidad, ventas, etc.

Paso 2. Elaboracion de pronosticos y simulaciones

En base a la situacion inicial previamente analizada y el establecimiento de una serie
de parametros o indicadores, se pueden elaborar una serie de pronésticos y

simulaciones de diferentes contextos y escenarios.

Estas acciones de simulacién resultan de inestimable ayuda a la hora de tomar las
decisiones adecuadas en aspectos cruciales como: inversiones, rentabilidad, cambios

de sistemas de produccidn, etc.

El establecimiento de parametros o indicadores es fundamental para delimitar
exactamente qué se quiere controlar. Abarcan funciones basicas y areas claves del
mercado y algunos de los mas habituales son: rendimiento de beneficios, situacién
fiscal, estado de las inversiones, activo, pasivo, patrimonio neto, pérdidas y

ganancias

Paso 3. Deteccion de las desviaciones de los estados financieros basicos

Los estados financieros béasicos son los documentos que debe crear la empresa al

preparar el ejercicio contable. Aunque existen mas, estos son los tres de mayor
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importancia: balance general, estado de resultados (o de ganancias y pérdidas) y flujo

de efectivo.

Estos analisis y pruebas en distintos entornos es una parte fundamental del control
financiero, pues permiten detectar a tiempo problemas, errores y desviaciones sobre

la situacion iddnea o los objetivos iniciales.

Paso 4. Correccién de las desviaciones

Muy poca utilidad préctica tendria el control financiero si posteriormente no se
tomasen las decisiones adecuadas en relacion a las acciones correctivas a ejercer para
conducir las cuentas de la empresa por la senda adecuada y prefijada en los objetivos

generales de la organizacion. (TERUEL, 2014).

El control interno

El control interno se lo define como un conjunto de reglas , principios |,
instrumentos y procedimientos ordenados que se relacionan entre si y que
constituyen un medio para lograr el cumplimento de la funcién administrativa ,

objetivos y la finalidad que se persigue.

Fines del control interno

El control interno es el proceso realizado por la administracion de la entidad, en el
caso de las instituciones educativas por su autoridad, gerencia y demas personas cuyo
fin, es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias:

a. Seguridad de la informacion financiera.
b. Efectividad y eficiencia de las categorias.

c. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Componentes del control interno.

Ambiente del control interno.- El ambiente del control establece el tono de la
organizacion, influyendo la conciencia del control de la gente. Constituye el
fundamento de los otros componentes de control interno proporcionando disciplina

y estructura.
Valoracion del riesgo.

La Valoracion del riesgo es la identificacion de la entidad y el anélisis de los riesgos
importantes para lograr los objetivos tomando una base para la determinacién de

cdmo los riesgos deben ser manejados.

Las actividades de control.

Las actividades de control las constituyen las politicas y procedimientos que ayudan

a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

La informacion y la comunicacion

La informacién y la comunicacién representan la identificacion, captura e
intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permite a la gente llevar

a cabo sus responsabilidades.

Actividades de monitoreo o supervision.

La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el

tiempo.

Indicadores para la auditoria de gestion.

Un indicador de gestion es una expresion cuantitativa del componente y desempefio
de un proceso, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar sefialada una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o

preventivas segun el caso.
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Establecer un sistema de indicadores debe involucrar procesos operativos como los
administrativos en una organizacion y derivarse de acuerdo de desempefio basados

en la mision y vision y los objetivos estratégicos de la institucién

En el caso de la investigacion deben tomar como referencia los estandares de calidad

emitidos por el Ministerio de Educacion.

Clasificacion de los indicadores.

Indicadores cuantitativos: Son valores y cifras que se establecen periédicamente de

los resultados de las operaciones, con instrumento basico.

Indicadores cualitativos: Permiten tener en cuenta la heterogeneidad , las amenazas
y las oportunidades del entorno organizacional, permite ademas evaluar , con un
enfoque de planeacidn estratégica la capacidad de gestion de la direccion y demas

niveles de organizacion.

Indicadores de uso universal: Este tipo de indicadores pueden ser de resultado por
area de desarrollo de informacion; indicadores estructurales e indicadores de
recursos, de procesos, de personal, interfasicos, de aprendizaje y adaptacion, es decir

abarcan una serie de elementos.

Indicadores globales: Miden el resultado en el ambito de la institucion y calidad del
servicio que proporcionan a los distintos usuarios, aspectos cuantitativos monetarios
y no monetarios, evalian los elementos de planificacion estratégica, esto es la

mision, visién, los objetivos institucionales, metas de productividad y de gestion.
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6.3. MARCO REFERENCIAL.

Durante la investigacion, se pudo recabar informacion con referencia al trabajo de
grado, y se pudo constatar que se han realizado estudios de Auditoria en diferentes
instituciones nacionales e internacionales, para el presente trabajo se obtuvo

informacion de entidades nacionales, entre las principales tenemos:

El trabajo de grado “Auditoria Integral a la Matriz de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juan Pio de Mora”, en el periodo del 01 de Enero al 31 de diciembre del
2011”7, cuyas autoras son Andrea Jaqueline Minchala y Mercedes Urefia Cabrera,
egresadas de la Escuela Superior politécnica del Chimborazo; en el cual
comprobaron el adecuado cumplimiento de sus politicas, normas y estatutos como
también metas y objetivos en cada uno de los departamentos con que cuenta la
Cooperativa, para medir el grado de eficiencia, eficacia, y economia; y la
optimizacion de recursos Administrativos y Financieros emitiendo recomendaciones
cuyo objetivo es establecer nexos, dentro y fuera del pais con entidades similares en
beneficio de la Cooperativa, y asi obtener fuentes de financiamiento interno y
externo para el desarrollo de la institucion, estas actividades deben estan encuadradas
en la ley y reglamento de Cooperativas y otras leyes que le fueren aplicables.
(Cabrera, 2011)

De la misma manera se pudo obtener informacion del trabajo de grado de titulo
denominado Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa Fiscomisional “Maria
Auxiliadora” de la ciudad de Cariamanga, provincia de Loja, del 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2010 de autoria de Irlanda Cuenca Merino y Diana Lapo Guaman
de la Universidad Técnica Particular de Loja, sus objetivos principales son el de
evaluar el Sistema de Control Interno establecidos en el Colegio, verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, y normativas aplicables
en la ejecucion de las actividades, aplicar indicadores de gestion que le permite
medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad. La supervision de este trabajo esta a
cargo de las suscritas, y los resultados se dieron a conocer mediante el informe de

Auditoria que incluye comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Lapo, 2010)

Para realizar el presente trabajo se contdé con un Modelo de Auditoria de Gestion de
autoria de Amparito Sevillano de la Universidad Técnica del Norte, este Modelo
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ayudo a realizar un diagndstico técnico situacional, a través de la utilizacion de
diferentes estrategias, métodos y técnicas para determinar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para establecer cuéles son los mecanismos administrativos
que se utiliza para el cumplimiento de sus actividades y objetivos institucionales.
(SEVILLANO, 2011)

A través de las referencias obtenidas como guias para esta investigacion, se pudo
constatar que la Auditoria de Gestion es ejecutada en diversas instituciones ya sean
publicas como privadas, con el propoésito de verificar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y calidad, por lo cual, se ejecutd en la Unidad Educativa Fiscomisional

“San Miguel”, para el mejoramiento de la gestion institucional.
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ANTECEDENTES

La Unidad Educativa “San Miguel”, se encuentra ubicada en el canton San Miguel,
provincia Bolivar, fue fundada en el afio 1957, con el nombre de “Sagrado Corazén
de Jests”, mediante acuerdo Ministerial N° 29, se inaugura con el inicio de clases el
1° primero de octubre de 1957, solo para educacion primaria, y junto a ella,

funcionaba también corte, confeccién y bordado.

Gracias al entusiasmo de Monsefior Lednidas Proafio, Obispo del Chimborazo y
Bolivar, al Sanmiguelefio Sr. Quintiliano Coloma, Monsefior Candido Rada y
estando como Superiora General la Madre Rosalia Plata, y Superiora Provincial la
Hna. Sofia Valencia autorizan la conformacién de la Comunidad de San Miguel,
nombran Superiora a la Hna. Verdnica Esparza acompafiada de las siguientes
Hermanas. Concepcidn Grajales, Clotilde Bravo, Mariana de Jesus Vinueza y Emilia
Mufioz. Las Bethlemitas llegan el 13 de Septiembre de 1.957.

Con el nombre Colegio Normal “San Miguel” el 25 de septiembre de 1962, con los
cambios y reformas de la educacion en el Pais, se crea el bachillerato en humanidad
modernas, mediante Resolucidén Ministerial N°11, del 23 de marzo de 1973, luego se
cred el Bachillerato en contabilidad, resolucion del 15 de febrero de 1995. El
Bachillerato en ciencias, con especialidad Quimico Bi6logo se crea mediante acuerdo
N° 27 del 21 de julio del 2006. Actualmente oferta el Bachillerato en Ciencias, es
decir, el Bachillerato General Unificado, que fue creado a raiz de que se promulgo la

nueva Ley Organica de Educacién Intercultural el 31 de marzo del 2011.

39



Vision.

Lo que hoy es la Unidad Educativa “San Miguel”, hasta el afo 2018 se constituira
en una Institucion de excelencia, con personal altamente capacitado e infraestructura
adecuada; que forme lideres capaces de enfrentar desafios cotidianos, desarrollando
niveles cognitivos con valores humanos, potencializando nuestra filosofia Cristiana y

la aceptacion de la sociedad en general.

Mision.

Conformamos la Unidad Educativa “San Miguel”, que orienta, educa y forma con
calidad y calidez a la nifiez y juventud, desarrollando sus potencialidades y
capacidades ldgicas, criticas y creativas que contribuye a la sociedad con bachilleres
que responden a las exigencias actuales, basadas en la Filosofia institucional y la

normativa vigente.

En esta institucion se han educado maestras que han servido en todo el pais, se han
graduado de bachilleres hombres y mujeres que actualmente son profesionales y que
sirven a la patria y a la sociedad en distintas funciones publicas, inclusive trabajan en

forma honesta y efectiva para el Gobierno Nacional.
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6.4. MARCO GEOREFERENCIAL

llustracion 1 Marco Referencial
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6.5. MARCO LEGAL

La presente investigacion se sustenta en la siguiente normativa juridica:

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Buen vivir en la Educacion “Sumak Kawsay”

Seccion quinta
Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica
publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa 28 individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para
el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estard al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el

nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y
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comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El
Estado promoverd el dialogo intercultural en sus mdltiples dimensiones. El
aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La educacién
publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de

educacidn superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y
ambito cultural. Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de
escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y

opciones pedagagicas.
Seccion tercera

Contraloria General del Estado

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacidn de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de
las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos.

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la
Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.
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Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

Art. 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma
que determine la ley, con excepcién de las servidoras y servidores publicos de
eleccion popular o de libre nombramiento y remocién. Su inobservancia provocaréa la

destitucion de la autoridad nominadora.

Art. 229.- Serén servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o

dignidad dentro del sector pablico.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Art. 6.-Componentes del sistema.-La ejecucion del sistema de control, fiscalizacion
y auditoria del Estado se realizara por medio de:

1. El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de las
instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2de esta Ley; v,

2. El control externo que comprende:

a. El que compete a la Contraloria General del Estado; y,

b. El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el ambito de sus

competencias.

Art. 9.-Concepto y elementos del control interno.-El control interno constituye un
proceso aplicado por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucién, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos

publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
44



Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la
idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos,
el sistema de informacidn, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; v, la

correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a
cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.-Actividades institucionales.-Para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo,

financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.-Aplicacion del control interno.-Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento
de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre
ordenadores de gasto y ordenadores de pago; Y, el reglamento orgéanico funcional que

sera publicado en el Registro Oficial.

Art. 12.-Tiempos de control.-El ejercicio del control interno se aplicard en forma

previa, continua y posterior:

a. Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucién, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad
con los planes y presupuestos institucionales;

b. Control continuo.-Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los

términos contractuales y las autorizaciones respectivas; y,
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c. Control posterior.-La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

Ley Organica de Educacion Intercultural

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes
principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales vy
constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el

ambito educativo:

Transparencia, exigibilidad y rendicion de cuentas.- Se garantiza la transparencia
en la gestion del Sistema Educativo Nacional, en consecuencia la sociedad accedera
a la informacién plena acerca de los recursos empleados y las acciones tomadas por
los actores del Sistema Educativo, para determinar sus logros, debilidades y
sostenibilidad del proceso. Para el efecto, se aplicaran procesos de monitoreo,

seguimiento, control y evaluacion a través de un sistema de rendicion de cuentas.

REGLAMENTO INTERNO

OBJETIVO GENERAL

Lograr la formacion integral de la persona humana, mediante un proceso de humanizacion
y personalizacién que suscite en esos valores, actitudes para una opcion por Cristo
Liberador, que los comprometan en el servicio a los hermanos y en un cambio social
inspirado en la justicia evangélica.

El Colegio Particular “San Miguel” y la escuela “Sagrado Corazon de Jesus” fueron
aprobadas por el Ministerio de Educacion Publica mediante las siguientes

resoluciones:

e Seccion Primaria: Acuerdo N° 29, 23 de Septiembre de 1957.
« Colegio en ciencias de la Educacion: Autorizacion N° 2357, 25 de Septiembre
de 1962.

o Educacién Media Ciclo Béasico: Autorizacién N° 13, 3 de Enero de 1974.
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e Educacion Media Ciclo Diversificado: Autorizacion N° 582, 14 de
Septiembre de 1989.

Teniendo siempre una 6ptima calidad de Educacidn, el Colegio y la Escuela posee el
Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) en el cual esta consignada toda la filosofia
Educativa y Estructuracion Institucional, rigiéndose por las disposiciones

reglamentarias vigentes.

CONSIDERANDO

1. Que nuestro quehacer Educativo se inscribe en un marco juridico general de
la Constitucion Politica del Ecuador.

2. Que en sus objetivos Educativos Institucionales tiene lugar privilegiado la
formacion integral y la personalizacion de sus alumnos(as) a fin de que
logren su integracion efectiva en la sociedad ecuatoriana y sean capaces de
ayudar a transformarla en mas justa y mas humana.

3. Que los valores éticos y morales que se sustenta el Estado de derecho de la
democracia participativa en el Ecuador, deben promoverse para ser posible la
convivencia civilizada de todos los ecuatorianos.

4. Que el Colegio y la Escuela es lugar privilegiado para la Educacion de esa
convivencia civilizada de toda la comunidad Educativa.

5. Que debemos tener una democracia participativa entre todos los miembros de

la Comunidad Educativa: colaboracion, dialogo, integracién y solidaridad.

PROCLAMA
El presente MANUAL DE CONVIVENCIA, como ideal para la comunidad

educativa del cual todos deben esforzarse por alcanzar, a fin de la convivencia que
inspirada en la fe a ser auténticamente solidaria y comunitaria y prepare a hombres y
mujeres capaces de ser ciudadanos integros, libres y auténomos, competentes

intelectualmente y con relaciones interpersonales satisfactorias.
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6.6. MARCO CONCEPTUAL.

Administracion.- La administracion como disciplina es un cuerpo acumulado de
conocimientos que incluye principios, teorias, conceptos, etc. La administracion
como proceso comprende funciones y actividades que los administradores deben

Ilevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.

Auditor.- Se llama auditor/a (o contralor/a en algunos paises de América Latina) a la
persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad competente o
por una empresa de consultoria, para revisar, examinar y evaluar con coherencia los
resultados de la gestion administrativa y financiera de una dependencia (institucion
gubernamental) o entidad (empresa o sociedad) con el proposito de informar o
dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones
pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio. Originalmente la

palabra significa "oidor" u "oyente"

Auditoria Integral.- Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al
comportamiento econoémico y al manejo de una entidad con la finalidad de informar
sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores
establecidos o los comportamientos generalizados. La Auditoria Integral implica la
ejecucion de un trabajo con el trabajo o enfoque, por analogia de las revisiones
financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion, sistema y medio

ambiente.

Auditoria.- La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o
grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede ser una persona,

organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto.

Control interno.- Es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones

especializadas en la comunicacion y control al interior de la empresa. El sistema de
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gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la empresa a

través del flujo de efectivo.

Direccion.- Es la accion de dirigir que implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. La relacién y el tiempo son
fundamentales para las actividades de la direccidn. De hecho, la direccién llega al
fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con
ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demés de que se les unan para

lograr el futuro deseado, surge de los pasos de la planificacion y la organizacion.

Gestion.- Del latin gestién, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca
las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o0

situacion.

Integral.- Es un adjetivo que permite sefialar a lo que es total o global.

Organizacion.- "Es la coordinacion y ordenamiento de los recursos y tareas de la
empresa con el fin de facilitar el logro de sus objetivos. También, es la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades
de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr

su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados."

Planeacion.- Planear implica hacer la eleccién de las decisiones mas adecuadas
acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. La planeacion establece las bases
para determinar el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion
depende en gran parte de una adecuada planeacién, y los buenos resultados no se

logran por si mismos: es necesario planearlos con anterioridad.
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Politicas.- La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse
como una manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o minimizar el

choque entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad.

Procesos Financieros.- Los procedimientos financieros son aquellos que de cierta
manera nos sirven para llevar un bueno mantenimiento de los ingresos econdémicos
de una empresa o sobre algo para hacer que los ingresos que entren en este sirvan
para que alcance perfectamente y para que se pueda repartir en una forma equitativa.

Procesos técnico-pedagdgicos.- Conjunto de actividades relacionadas con la
aplicacion del curriculo en las instituciones educativas y que hacen referencia al

trabajo desarrollado por las autoridades, docentes y estudiantes.

Procesos.- Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

al interactuar juntas en los elementos de entrada y los convierten en resultados.
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7. HIPOTESIS.

¢La implementacion de la Auditoria de Gestion Integral mejorara los Procesos
Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano en la
Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, del canton San Miguel, provincia
Bolivar, afio 2014?

8. VARIABLES

DEPENDIENTE

> Procesos Administrativos.

» Procesos Financieros.

INDEPENDIENTE

» Auditoria de Gestion Integral
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9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE DEFINICION | CATEGORIA | DIMENSION | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
INDEPENDIE
NTE

Auditoria de | Proceso de Informe de | (Con qué frecuencia | Encuestas/ personal

Gestion control y | Proceso  de | Planificacio | Auditoria se desarrollan | administrativo y

Integral seguimiento control y|n procesos de auditoria | docentes.
cuyas seguimiento | Organizacio en la instituciéon? Entrevista/
caracteristicas n Siempre () autoridades del
mejoran las Ejecucion Aveces ( ) establecimiento.
operaciones de Control Nunca ( ) Encuestas / personal
una  entidad, administrativo y
con lo cual se docentes.
fortalece el | Sistema  de | Procesos NUmero de | La Instituciéon cuenta | Entrevista/
cumplimiento | Control departament | planificaciones | con un Sistema de | autoridades del
de sus | Interno ales NUmero de | Control Interno bien | establecimiento.
objetivos Instrumento | visitas definido? Encuestas/ personal
institucionales. s de control | realizadas. Sl () administrativo y

interno Cadigo NO ( ) docentes.
Institucional.
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Auditoria de
Gestion

deficiente.

Procesos
Administrati
VOS.
Procesos

Operativos.

Manual de
Procedimientos
Politicas
Numero de
docentes
capacitados en
sus funciones.
Estructura
organizacional.
Informes  de
Auditorias

Anteriores.

Unidad

“San

¢La
Educativa

Miguel” realiza sus

procesos bajo
mecanismos de
gestion?

Sl ( )

NO ()

Entrevista/
autoridades

establecimiento.

del
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VARIABLE DEFINICION | CATEGORIA | DIMENSION | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
DEPENDIEN
TE
Procesos Conjunto  de | Nivel de | -Preguntas | -Porcentaje de | (Existe un buzon de | Revision
administrativ | Estrategias, respuesta de | de los | respuestas a los | quejas para padres de | Documental
0S, procesos y | los administrati | administrativos | familia y | Entrevista
financieros, | actividades requerimient | vos y | y docentes. funcionarios de la | Encuestas/ personal
educativos, | direccionadas | 0s docentes. instituciéon? administrativo y
comunitarios | al requeridos. St () docentes.
y de talento | cumplimiento NO( )
humano. de metas vy —
o PEI ¢La institucion cuenta .
objetivos Entrevista/
o Planes con un Proyecto .
administrativos | Proyecto ) autoridades del
) ) _ Proyectos educativo e
,  financieros, | educativo o establecimiento.
o o Instrumentos Institucional
comunitarios y | Institucional Encuestas/ personal

de talento

humano.

curriculares

actualizado?

sl ()
NO ()

administrativo y

docentes.
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Conceptos | Mision ¢Los recursos | Entrevista/
de Vision institucionales se | autoridades del
Nivel de | Responsable | Objetivos administran de forma | establecimiento.
Gestion s en los | Metas adecuada? Encuestas/ personal
procesos. Procesos SI () administrativo y
o Proyectos NO () docentes.
Planificacio
nes de
Actividades.
Porcentaje de | ¢Las actividades de la | Entrevista/
-Talento _ ) .
Recursos de Recursos Unidad Educativa | autoridades del
o Humanos. L
la institucion. Humanos “San Miguel”. Se | establecimiento
-Recursos
) ) contratados. encuentran
Financieros. ) ]
. Porcentaje de | debidamente
-Recursos
_ Recursos planificadas?
Materiales. | Humanos,
, . Materiales,
Tecnologico L .
Tecnoldgicos, | NO ()
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con que cuenta
la Unidad
Educativa.

ELABORADO POR: MARIA ELISA ROMERO ABRIL.
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METODOLOGIA.

9.1. METODOS.

DEDUCTIVO.

En el Trabajo de Investigacion se utiliz6 este método especialmente en las
Auditorias, porque permitié analizar las generalidades para ir a lo particular y asi se
encontrd problemas, por lo que se pudo verificar, analizar y comprobar las causas
que lo produjeron, y asi proponer sugerencias adecuadas para la toma de decisiones.

INDUCTIVO

Este método se utiliz6 para dar definiciones explicativas acerca de las diferentes
caracteristicas de los Procesos Administrativos, Financieros y Operativos mediante

conceptos y normas partiendo de lo particular a lo general.

BIBLIOGRAFICO

Este método se utilizo, porque a través de la investigacion en libros, revistas, folletos,
internet, etc., se conocid teorias que permitié estructurar el Marco Tedrico Cientifico

y antecedentes, para de esta manera establecer una propuesta.
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9.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

DISENO TIPO DE ESTUDIO.

Segun la fuente

Documental.- Este tipo de investigacion permitié conocer los principales problemas
a través de informacion escrita, informacién financiera, como también, las normas y

estatutos establecidos en la institucion y si se estan cumpliendo.

Investigacion de Campo.- Este tipo de investigacion permitio realizar un proceso
sistematico y riguroso de recoleccion y presentacion de datos basada en una
estrategia de la realidad que me permitié analizar el lugar donde se desarrollan las
operaciones, para esto se realiz6 encuestas dirigidas al personal administrativo y
docentes, como también se realiz6 una entrevista a la maxima autoridad, para asi

poder dar varias recomendaciones y sugerencias a los problemas encontrados.

De acuerdo a su profundidad:

Descriptiva.- Esta investigacion permitio definir el hecho o fendmeno para poder
establecer su comportamiento dentro de la Unidad Educativa, para a través de este
estudio medir las variables que se exponen en los objetivos de la investigacion para

poder expresar una opinién y recomendacion de acuerdo a lo encontrado.

Por el tiempo de ocurrencia:

Transversal.- Porgue se fijo un corte en el tiempo con fines de estudio, fijandose en
el afio 2014.
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Explicativa.- A traves de la investigacion se establecio las relaciones causales del
problema de investigacion, para el caso, se determina por qué la aplicacion de una
Auditoria de Gestion Integral a los procesos administrativos y financieros

desarrollados en una institucion educativa, mediante las relaciones de causa- efecto.

Por la factibilidad de aplicacion.

Proyecto factible.- Debido a que se contaba con los recursos humanos, técnicos y

econOdmicos necesarios para la ejecucion de las actividades investigativas.
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9.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS.

OBSERVACION

Por medio de esta técnica se procedio a realizar la constatacion fisica de toda la
infraestructura de la Unidad Educativa “San Miguel”, como podrian ser: ventilacion,
iluminacién, areas verdes, areas de recreacion, gabinetes de trabajo, servicios
higiénicos, laboratorios; como también medios, materiales y mobiliario, que nos

permitan conocer la situacion real de la institucion.

ENCUESTA

Este procedimiento se realizd a docentes y personal administrativo de la Unidad
Educativa “San Miguel”, a través de estas se conocié las debilidades y amenazas que
presentan en la institucién y cuales son los problemas a los cuales se les debe dar la

solucion adecuada de los hallazgos.

ENTREVISTA

Esta técnica se aplicd al rector de la institucion, permitiendo analizar en que estéa
fallando la Unidad Educativa, y como poder solucionarlo, indicando los hallazgos y
estrategias a seguir, para poder conseguir un mejor liderazgo en dichos

departamentos.

DOCUMENTAL

Se realizé una recoleccion de informacion fisica, para obtener documentacion que
fortalezca la investigacion y se pueda mejorar la administracion de la institucion se
realiz6 la constatacion de dichos documentos existentes en la Unidad Educativa
“San Miguel”, como podrian ser: formularios e informes provenientes de las
actividades operativas y administrativas que nos permitan conocer la situacion real

de la institucion.
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TABLAL: Técnicas aplicables en el objeto de estudio

Técnica Instrumento Grupo etario al que se
aplico
Encuesta Guia de Cuestionario Personal administrativo, y
Estructurado docentes de la Institucion
Entrevista Guia de Cuestionario Autoridad de la Unidad
Estructurado Educativa “San Miguel”
Observacion Guia de Observacion Infraestructura,
documentos y archivos
fisicos.

ELABORADO POR: MARIA ELISA ROMERO ABRIL.

9.6. UNIVERSO Y MUESTRA

CENSO

El trabajo de investigacion se realiz al personal administrativo y docentes de la
institucion, como el universo es pequefio se realizé un registro a toda la poblacion, la

misma que esta distribuida de acuerdo a la tabla N° 2.
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TABLA 2: Muestra

GRUPOS NUMERO
Autoridades 1
Personal Administrativo 2
Docentes 24
TOTAL 27

ELABORADO POR: MARIA ELISA ROMERO ABRIL.

Grafico

FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
"SAN MIGUEL"

W Autoridades ™ Personal Administrativo = Docentes

4% 7%

ELABORADO POR: MARIA ELISA ROMERO ABRIL.

La poblacion es manejable por lo mismo las técnicas e instrumentos de investigacion
fueron aplicados a la totalidad del universo, esto permitié obtener datos objetivos y

confiables.

62



PROCESAMIENTO DE DATOS.

Aplicacion de instrumentos de investigacion.
Tabulacion de datos obtenidos mediante el programa Microsoft Excel.

Clasificacion de los datos utilizando cuadros estadisticos de doble entrada en los que

consta la frecuencia y el porcentaje
Elaboracion de gréaficos estadisticos en columnas.
Respectivo analisis e interpretacion de resultados.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 11

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS A
TRAVES DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS
ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES DE LA “UNIDAD EDUCATIVA
SAN MIGUEL”.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Encuestas dirigidas a los administratives y docentes de la “Unidad Educativa

San Miguel”.

1.- ¢ Con que frecuencia se desarrollan procesos de Auditoria en la Unidad

Educativa?

CUADRO 1

Administrativos Docentes
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0% 0 0%
A veces 1 33% 13 54%
Nunca 2 67% 11 46%
Total 3 100% 24 100%
GRAFICO 1

Nunca

Aveces

Siempre

Desarrollo de Procesos de Auditoria

m Docentes

m Administrativos

67%

Fuente: Administrativos y docentes de la “Unidad Educativa San Miguel”
Investigadora: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 05/06/2015
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ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante la investigacion realizada se constatd en la mayoria del personal que en la
“Unidad Educativa”, no se ha realizado procesos de Auditoria adecuados para

mantener un control administrativo y financiero adecuado.

Al no ser frecuentes la revision o examen al proceso de gestion institucional
imposibilita el conocimiento del grado de cumplimiento de las directrices adscritas a

su funcionalidad.
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2.- ¢ La institucion cuenta con un Sistema de Control Interno bien definido?

CUADRO 2
Administrativos Docentes
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 33% 9 37%
No 2 67% 15 42%
Total 3 100% 24 100%
GRAFICO 2
Sistema de Control Interno
m Docentes = Administrativos
0,
No 67%
. 37%
SI 33%

Fuente: Administrativos y docentes de la “Unidad Educativa San Miguel”
Investigadora: Maria Elisa Romero Abril.
Fecha: 05/06/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante las respuestas de la investigacion realizada se pudo verificar que la Unidad
Educativa San Miguel no cuenta con un adecuado Sistema de Control interno bien
definido para poder salvaguardar los activos de la institucién y obtener informacién
financiera optima y que las operaciones se realicen con eficiencia y eficacia. Es
pertinente realizar un sistema de control interno para garantizar la seguridad de los
recursos con que cuenta la institucion, para lograr un nivel satisfactorio en los

estandares de calidad.
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3.- ¢(La Unidad Educativa “San Miguel” realiza sus procesos bajo mecanismos

de Gestion?

CUADRO 3
Administrativos Docentes
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 67% 19 67%
No 1 33% 5 33%
Total 3 100% 24 100%
GRAFICO 3
Mecanismos de Gestion
m Docentes ® Administrativos
0
No 3
. o)
Si 8;&3

Fuente: Administrativos y docentes de la “Unidad Educativa San Miguel”
Investigadora: Maria Elisa Romero Abril.
Fecha: 05/06/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de personal encuestado da a conocer que en la Unidad Educativa San
Miguel si se realizan los procesos bajo mecanismos de gestion que permiten
propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de la institucién y para

cumplir con sus objetivos Gptimamente.

En la actualidad existen mandatos constitucionales en los cuales se impone el buen
vivir en las instituciones educativas, para el cumplimiento de los derechos y
obligaciones con que cuenta cada institucion mediante los mecanismos de gestion

necesarios.
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4.- ¢ Lainstitucion cuenta con un Proyecto Educativo Institucional actualizado?

CUADRO 4
Administrativos Docentes
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 100% 17 71%
No 0 0% 7 29%
Total 3 100% 24 100%
GRAFICO 4

Proyecto Educativo Institucional Actualizado

m Docentes m Administrativos

00%

Fuente: Administrativos y docentes de la “Unidad Educativa San Miguel”
Investigadora: Maria Elisa Romero Abril.
Fecha: 05/06/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Durante la investigacion realizada se determind que en la Unidad Educativa
Fiscomisional “San Miguel” si cuenta con un Proyecto Educativo Institucional, este
es un instrumento pedagdgico que orienta a los docentes que posibilidades seguir

para poder cumplir con los objetivos sefialados dentro de la institucion educativa.

En el P.E.l. se detalla claramente la mision, visién, manual de convivencia, entre

otros que son importantes para el cumplimiento de sus objetivos, metas

institucionales y estandares de calidad educativos.
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5.- ¢Se ha realizado un Proceso de Auditoria en la Unidad Educativa “San

Miguel”?

CUADRO 5

Administrativos Docentes
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0% 2 71%
No 3 100% 22 29%
Total 3 100% 24 100%
GRAFICO 5

Proceso de Auditoria en la Unidad Educativa

m Docentes m Administrativos

No 00%

. 71%
Si % 0

Fuente: Administrativos y docentes de la “Unidad Educativa San Miguel”
Investigadora: Maria Elisa Romero Abril.
Fecha: 05/06/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

La totalidad del personal reconoce no haber realizado un Proceso de Auditoria, en la
Unidad Educativa, para poder encontrar falencias en la organizacion, estos procesos
se los deben realizar para poder mejorar la vida institucional, la informacién
financiera, operacional y administrativa mediante esto cumplir con los objetivos y

metas establecidos.
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6.- ¢Existe un buzon de quejas para padres de familia y funcionarios de la

institucion?

CUADRO 6

Administrativos Docentes
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0% 10 37%
No 3 100% 14 42%
Total 3 100% 24 100%
GRAFICO 6

Buzdn de Quejas para Padres de Familiay
Docentes

m Docentes ® Administrativos

No 00%

. 37%
Si %

Fuente: Administrativos y docentes de la “Unidad Educativa San Miguel”
Investigadora: Maria Elisa Romero Abril.
Fecha: 05/06/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria del personal coincide en que la Institucion no cuenta con un buzén de
quejas para padres de familia y funcionarios; el cual se utiliza para dar un analisis de
los problemas que se estan suscitando dentro de la institucion, y poder mejorar el
servicio y calidad de talento humano esto conlleva a que la Unidad Educativa

aumente su prestigio institucional.
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7.- ¢ Los recursos institucionales se administran de forma adecuada?

CUADRO 7
Administrativos Docentes
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 100% 15 67%
No 0 0% 9 33%
Total 3 100% 24 100%
GRAFICO 7

Administracion de Recursos

m Docentes m Administrativos

3%

No %

7%

Si 00%

Fuente: Administrativos y docentes de la “Unidad Educativa San Miguel”
Investigadora: Maria Elisa Romero Abril.
Fecha: 05/06/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayor parte de personal considera que los recursos si se administran de forma
adecuada en la Unidad Educativa San Miguel, para cumplir con sus objetivos y

metas prosperamente.

La Administracion de Recursos, es el manejo eficiente de los medios con que cuenta
la institucion para permitir la satisfactoria calidad educativa.
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2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La Hipotesis de la investigacion se planted de la siguiente manera:

¢La implementacion de la Auditoria de Gestidon Integral mejorara los Procesos
Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano en la
Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, del canton San Miguel, provincia

Bolivar, afio 20147

De los resultados obtenidos a través de las tablas y gréficos estadisticos de las
preguntas establecidas 1, 3 y 5; se puede determinar que la hipotesis planteada queda
totalmente comprobada, ya que el personal administrativo y docentes de la Unidad
Educativa “San Miguel”, afirman que en la institucion no se ha realizado un examen
especial de Auditoria de Gestion Integral, para mejorar los Procesos Administrativos,
Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano en la Unidad
Educativa Fiscomisional “San Miguel”, del cantéon San Miguel, provincia Bolivar,
afio 2014, tomando en cuenta que los resultados obtenidos a través de las encuestas,
indican que los Procesos de Auditoria de Gestion Integral son deficientes en la
Unidad Educativa.
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2.3. CONCLUSIONES

El personal Administrativo y Docentes corroboran que no cuentan con procesos de
Auditoria que sirve para verificar si estan cumpliendo con los objetivos, estrategias y
metas institucionales, para mejorar su nivel académico con eficiencia, eficacia y

economia.

La mayor parte de personal administrativo tiene deficiencias de como llevar un
Sistema de Control Interno, que son necesarios para salvaguardar los activos de la

institucion y que las operaciones se realicen con eficiencia y eficacia.

Los encuestados afirman que los procesos que se realizan en la institucion son bajo
mecanismos de gestion, para poder cumplir con sus objetivos y administracion de

recursos 6ptimamente.

Los docentes y personal administrativo tienen un firme conocimiento del Proyecto

Educativo Institucional, aunque este no se encuentre actualizado.

En la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, se pudo constatar que los
docentes y administrativos desconocen acerca de los Procesos de Gestion

Administrativos y Financieros, que se utilizan en una Auditoria de Gestion Integral.

En el establecimiento no se cuenta con un buzon de quejas, en donde se den a
conocer eventualidades que puedan ocasionar un dafio a la imagen institucional,
siendo de gran importancia contar con uno de estos que permitan almacenar las

quejas para posterior revision y analisis de las mismas y buscar mejoras en el plantel.

En la Unidad Educativa se afirma en la mayoria del personal de que los recursos

institucionales se administran de forma adecuada en un tiempo previsto.
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Las respuestas a las encuestas realizadas han generado como resultado el
desconocimiento del significado de Auditoria de Gestion Integral, y desconocen los

procesos que se deben seguir.
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2.5. RECOMENDACIONES

En la “Unidad Educativa”, deberia realizarse los procesos de Auditoria adecuados
para mantener un control administrativo adecuado el cual pueda ayudar tanto a
personal administrativo como a docentes de la institucion, y juntos poder llevarla a la

excelencia educativa.

La Unidad Educativa San Miguel debe contar en todo momento con un adecuado
Sistema de Control interno bien definido para poder salvaguardar los activos de la
institucion y obtener informacion financiera optima y que las operaciones se realicen

con eficiencia y eficacia.

La Unidad Educativa San Miguel debe seguir fomentando los mecanismos de gestion

que se realiza en la institucion, para cumplir con sus objetivos 6ptimamente.

Se sugiere seguir fortaleciendo y actualizando frecuentemente los proyectos
educativos que se llevan dentro de la Unidad Educativa “San Miguel”, para un

Optimo cumplimiento de objetivos.

En la Unidad Educativa se deben realizar Procesos de Auditoria, para poder
encontrar falencias en la organizacion que se esta llevando, estos procesos se los
deben realizar con frecuencia para poder mejorar la vida institucional la informacién
financiera, operacional y administrativa y asi poder cumplir con los objetivos y metas
establecidos.

La Unidad Educativa San Miguel debe contar con un Buzon de Quejas para dar un
analisis de los problemas que se estan suscitando dentro de la institucion, ya sea de
parte de los docentes como también de los padres de familia, ya que estos son
beneficiarios de la institucion y tienen todo el derecho de manifestar sus molestias a
través de pequefias anotaciones, para dar un mejor servicio y calidad de talento

humano esto conlleva a que la Unidad Educativa aumente su prestigio institucional.
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La Unidad Educativa San Miguel debe seguir actualizando y fortaleciendo la

administracion de recursos que se llevan dentro de la institucion, para cumplir con

sus objetivos y metas Optimamente.
Se sugiere a las autoridades establecer un cronograma que contemple el abordaje del

contenido de Auditoria de Gestion Integral a los miembros de la Unidad Educativa

“San Miguel” para su conocimiento.
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CAPITULO 111

1. PROPUESTA

TEMA

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL A LA
UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL”, DEL CANTON SAN MIGUEL,
PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014.
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2. INTRODUCCION

La préactica de un examen especial de Auditoria de Gestion Integral dentro de una
Unidad Educativa, se realiza para la comprobacion del desempefio administrativo,
financiero y de los procesos, programas y proyectos, a fin de verificar se estan
cumpliendo de acuerdo a los objetivos, politicas y estatutos establecidos dentro de la

institucion.

Permite verificar si todas las actividades que realizan los funcionarios y empleados
se encuentran constituidos dentro de un manual de procedimientos segun el cargo
que desempefia, con una adecuada administracién de recursos y optimizando el
tiempo necesario, esto nos conlleva a encontrar los hallazgos y problemas existentes
dentro de la Unidad Educativa siendo esta el area de estudio de la auditoria, con estos
resultados se puede proporcionar las recomendaciones, sugerencias y procedimientos

adecuados de auditoria, para dar una mejoria a los hallazgos encontrados.

Una Auditoria de Gestion Integral, es una herramienta importante para el
cumplimiento de los objetivos como también el cumplimiento de Proyectos
Educativos Institucionales, y de cémo se estan administrando los recursos dentro de
la institucion, esta informacion obtenida a través de la auditoria ayudara a las
autoridades de la Unidad Educativa a la toma de decisiones que es de vital

importancia ya que esta informacién refleja la situacion actual de la institucion.
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3. JUSTIFICACION

La aplicacion de una Auditoria de Gestion Integral, es fundamental en la Unidad
Educativa “San Miguel”, ya que permitira omitir posibles hallazgos encontrados
dentro de la institucion y poder minimizar los riesgos a los cuales esta expuesta ya
sea por factores internos como externos, este caso es en particular especial ya que por
ser una Unidad Educativa pequefia no cuenta con los controles necesarios y el

seguimiento por parte de las autoridades.

Mediante la investigacion realizada se pudo constatar que la Unidad Educativa “San
Miguel”, no cuenta con un manual de procedimientos adecuados de auditoria, siendo
esta una herramienta fundamental para la orientacion de las actividades que deben

realizarse por las autoridades y sus debidas fundamentaciones y justificaciones.

El estudio es adecuado porque existe la responsabilidad y obligatoriedad de las
autoridades de esta institucion realizar un examen especial de Auditoria adecuado,
asi como también permite que la informacion financiera sea veraz y oportuna
mediante la aplicacion de la Gestion Financiera, esto permitird que las actividades

que se desarrollan se realicen con eficiencia y eficacia mejorando la economia.

Es de vital importancia que en la Unidad Educativa, exista Procesos de Auditoria
adecuados para el buen manejo de recursos y el cumplimiento de los objetivos y
metas, como también comprobar la veracidad de la informacion financiera, ya que
estos procesos ayudan a la toma de decisiones durante el periodo lectivo, por parte de
las autoridades.

En conclusion, la investigacion beneficia directamente a las autoridades, personal
administrativo, docentes, y comunidad educativa, con lo cual se contribuye al
mejoramiento de la imagen institucional y al cumplimiento de metas y objetivos

planteados en el Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa.
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3.1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un Examen Especial de Auditoria de Gestion Integral que permita dar un
diagnostico de la situacion actual de la Unidad Educativa “San Miguel”, en ¢l cual se
presenta la eficacia, eficiencia y economia en la que se encuentran los Procesos

Administrativos y Financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar si los objetivos, estrategias, proyectos y metas se estan cumpliendo de

acuerdo a la mision y vision de la Unidad Educativa.
Determinar posibles problemas en el desempefio de docentes y personal
administrativo, que no estén cumpliendo de acuerdo al Manual de Funciones

establecido.

Identificar cuales son las caracteristicas de evaluacion para medir el nivel de Gestion

en los Procesos Administrativos y Financieros.

Conocer que estrategias administrativas se requiere para el cumplimiento de

funciones dentro y fuera de la institucion.

Comprobar si el nivel de cumplimiento de los objetivos son mediante la consecucion

de actividades que se establecen dentro de los mismos.
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INDICE

TABLA 3: Papeles de Trabajo Permanente

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

PTP Papeles de Trabajo Permanentes

PTPIG Informacién General

PTPIE Informacion Especifica

PTPBL Base Legal

PTPEO Estructura Orgéanica

PTPEPE Estado de Pérdidas y Ganancias

PTPBG Balance General

PTPEP Entrevista Preliminar

PTPRB Resolucion Bachillerato de la UEF “San Miguel”

PTPAF Acuerdo de Fiscomisionalizacion de la UEF “San Miguel”

PAPELES DE TRABAJO CORRIENTES

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

PTC Papeles de Trabajo Corrientes

PTCPA Plan de Auditoria

PTCPE Planificacion Especifica

PTCII Informacion Introductoria

PTCCI Evaluacion de Cuestionario de Control Interno
PTCMR Manual de Referencia

PTCAP Programa de Auditoria
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PTCCN1 Cedula Narrativa 1
PTCCN2 Cédula Narrativa 2
PTCCN3 Cédula Narrativa 3
PTCCN4 Cedula Narrativa 4
PTCCN5 Cédula Narrativa 5
PTCCNG6 Cédula Narrativa 6
PTCCN7 Cedula Narrativa 7
PTCCN8 Cédula Narrativa 8
PTCCN9 Cedula Narrativa 9
PTCCN10 Cedula Narrativa 10
PTCCN11 Cédula Narrativa 11
PTCCD1 Cédula Descriptiva 1
PTCCD2 Cédula Descriptiva 2
PTCCD3 Cédula Descriptiva 3
PTCCD4 Cédula Descriptiva 4
PTCCA1l Cedula Analitica 1
PTCCA2 Cédula Analitica 2
PTCCA3 Cedula Analitica 3
PTCCA4 Cédula Analitica 4
PTCCA5 Cédula Analitica 5
PTCCAG Cédula Analitica 6
PTCRH Hoja Resumen de Hallazgos.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.
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MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO

‘/ VERIFICADO

(I) NO COINCIDE

u INFORMACION INCOMPLETA
X OMITIDO - NO EXISTE

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.
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1. Planeacion preliminar

PTPIG - 1/2

1.1. Informacién general

e Cliente por Auditar: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
e Canton: San Miguel.

e Provincia: Bolivar.

e Pais: Ecuador.

e Régimen: Sierra.

e Jornada: Matutina.

e Modalidad: Presencial.
DIRECCIONES
Calle 10 de Enero entre Pichincha y Guayas.
Teléfono: 032989042
Telefax: 032989042
AUTORIDADES DE LA INSTITUCION
RECTOR: Padre Patricio Ramos.
VICERRECTOR: Lic. Joselo Pinos.
INSPECTOR GENERAL: Lic. Oscar Ramos.
CONSEJO EJECUTIVO

PRIMERO VOCAL: Dr. Milton Gaibor Benavides
SEGUNDO VOCAL.: Lic. Nancy Pérez Gaibor
TERCER VOCAL: Lic. Elena Mora Pinos

PRESIDENTA DE LIGA ESTUDIANTIL

Srta: Maritza Mora Velasco
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PRESIDENTA DEL COMITE CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA

Sra. Marcia Kelly Colina Yanez
1.2. Generalidades de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”

ANTECEDENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“SAN MIGUEL”

Gracias al entusiasmo de Monsefior Leonidas Proafio, Obispo del Chimborazo y
Bolivar, al Sanmiguelefio Sr. Quintiliano Coloma, Monsefior Candido Rada y
estando como Superiora General la Madre Rosalia Plata, y Superiora Provincial la
Hna. Sofia Valencia autorizan la conformacién de la Comunidad de San Miguel,
nombran Superiora a la Hna. Verdnica Esperanza acompafiada de las siguientes
Hermanas: Concepcién Grajales, Clotilde Bravo, Mariana de Jesus Vinueza y Emilia

Mufioz. Las Bethlemitas llegan el 13 de Septiembre de 1957.

La obra se inicié con la seccién primaria y junto a ella la Promocién de la Joven en

Corte Confeccién y Bordado.

En Octubre de 1962 se fundd el Normal BACHILLERATO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION, desde el afio de 1973 se cambi6 la Modalidad a BACHILLERATO
EN HUMANIDADES MODERNAS, en las Especializaciones Fisico Matematico,
Quimico Bioldgicas. En 1989 se crea la Especializacion Filoséfico Sociales y en

1993 la especializacion de Contabilidad.

La Congregacion Bethlemita decide abandonar voluntariamente su trabajo de labor
educativa en San Miguel de Bolivar en el afio lectivo 2009 — 2010, a partir de la cual
se hace cargo la curia de Bolivar y viene funcionando hasta la actualidad como

diocesana.

En Mayo del 2015 la Institucion pasa a ser Fiscomisional y asi se presenta en la
actualidad como Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, regida por el

Sacerdote Patricio Ramos.
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MOTIVO DE LA AUDITORIA PTPIE-1/9

La necesidad de contar con procesos de Auditoria adecuados, para posteriores
auditorias, la autoridad maxima procedid a autorizar se realice las actividades
pertinentes para seguir con el analisis que demande la misma, se pidi6 el examen de
Auditoria de Gestion Integral el 15 de Junio del 2015.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Lograr la formacion integral de los estudiantes, mediante un proceso de
humanizacion y personalizacion, a fin de que suscite en ellos valores y actitudes para
una opcion por Cristo liberador, que los comprometen en el servicio a los hermanos y
a un cambio social, inspirado en la justicia evangélica.

Misién

Conformamos la Unidad Educativa “San Miguel”, que orienta, educa y forma con
calidad y calidez a la nifiez y juventud, desarrollando sus potencialidades y
capacidades ldgicas, criticas y creativas que contribuye a la sociedad con bachilleres
que responden a las exigencias actuales, basadas en la Filosofia institucional y la

normativa vigente.

En esta instituciéon se han educado maestras que han servido en todo el pais, se han
graduado de bachilleres hombres y mujeres que actualmente son profesionales y que
sirven a la patria y a la sociedad en distintas funciones publicas, inclusive trabajan en
forma honesta y efectiva para el Gobierno Nacional.

Vision

Lo que hoy es la Unidad Educativa “San Miguel”, hasta el afio 2018 se constituira
en una Institucion de excelencia, con personal altamente capacitado e infraestructura
adecuada; que forme lideres capaces de enfrentar desafios cotidianos, desarrollando
niveles cognitivos con valores humanos, potencializando nuestra filosofia Cristiana y

la aceptacion de la sociedad en general.
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VALORES INSTITUCIONALES
PTPIE - 2/9

e Compromiso

e Responsabilidad
e Puntualidad

e Servicio

e Respeto

e Excelencia

e Integridad

e Liderazgo

e Perseverancia

e Solidaridad

e Creatividad e Iniciativa
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e Eficiencia

e Eficacia

e Oportunidad
e Colaboracion

e Mejoramiento Continuo



OBJETIVOS PTPIE - 3/9

Objetivo General de la Unidad Educativa “San Miguel

Desarrollar un proceso de construccion del aprendizaje, orientado y guiando a los

educandos para potenciar sus habilidades y destrezas.
Objetivos Especificos

e Facilitar el servicio educativo a la juventud bolivarense y particularmente del
cantén San Miguel, desarrollando procesos de construccion del aprendizaje,
con creatividad, reflexion y criticidad, para producir un aprendizaje
significativo.

e Posibilitar una educacién de equidad e inclusion, despertando en los educandos
el valor humano, para que actien en forma democratica en la sociedad.

e Generar escenarios de participacion activa, autdnoma y critica, mediante las
actividades curriculares, para desarrollar un perfil de liderazgo en los y las

estudiantes.

RECURSOS

Se pueden establecer, al menos dos categorias: 10s recursos que ya estan elaborados y

que precisan adquirirlos.
Los gue se pueden elaborar con material del entorno.

En uno u otro caso, estaran condicionados a las facilidades que preste la institucion, a
la disponibilidad de recursos econémicos, a las caracteristicas de cada una de las
areas y a una necesaria planificacion por parte de los Docentes; buscando en su

utilizacion, caracteristicas de confiabilidad, pertinencia y validez.

Deberan merecer especial atencién los recursos tecnoldgicos, como un mecanismo
mas proximo a la realidad, y como necesidad urgente de poner al estudiando en un

contacto mas directo con los avances de la tecnologia moderna.

Si no existe las disponibilidades institucionales, se procurara establecer convenios de
cooperacion con otras instituciones a fin de utilizar los medios y las tecnologias de
que se disponga, para un aprendizaje funcional y significativo; o a su vez, generar

proyectos encaminados al disefio, elaboracién y aplicacion de materiales didacticos.
91



PTPIE - 4/9

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, ACADEMICA Y FINANCIERA.

Administrativamente la Unidad Educativa se rige bajo las orientaciones,
disposiciones, que constan en la Ley Orgéanica de educacion Intercultural, acuerdos
ministeriales y de la Subsecretaria del Litoral, las directrices y mas disposiciones
dadas por la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Bolivar, la supervision
institucional, y a nivel de Congregacion Religiosa, por la CONFEDEC, observando
siempre el fiel cumplimiento que permita lograr una educacion de calidad humana e

intelectual.
Para la organizacion esta estructurada de la siguiente manera:
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”
ANO LECTIVO 2013 — 2014,
AREAS.
AREAS FILOSOFICAS SOCIALES
COORDINADORA: ... Dra. Abelinda Zurita.
Lic. Betty Alvarez.
Lic. Rosa Villagomez.
Lic. Benito Dominguez.
Dr. Gualberto Gaibor.
AREAS: LENGUA'Y LITERATURA.
COORDINADORA: ...t Lic. Mdnica Guerra Solano.
Lic. Elena Mora Pinos
Lic. Amelia Barragan Vinueza.
Lic. Alcira Flores.
AREAS. QUIMICO BIOLOGICO
COORDINADORA: ... Lic. Verénica Camacho.
Lic. Grace Alban Moreta.
Lic. Laura Pazmifio

Lic. Glenda Escudero Lopez.
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AREA: MATEMATICA PTPIE - 5/9

COORDINADOR:....cciii Lic. Luis Quintana.
Teng: William Gaibor Mora.

Ing. Galuth Garcia.

Lic. Guadalupe Zavala.

AREA: CULTURA FISICA
COORDINADOR:....cciiii e Lic. Pedro Velasco.
Lic. Oscar Ramos.

DIRIGENTES DE CURSO: ANO LECTIVO 2013 — 2014

OCTAVO “A” Lic. Verdnica Camacho
OCTAVO “B” Lic. Amelia Barragan
NOVENO “A” Lic. Luis Quintana
NOVENO “B” Lic. Glenda Escudero
DECIMO “A” Lic. Pedro Velasco
DECIMO “B” Lic. Betty Alvarez
PRIMERO COMUN “A” Lic. Rosa Gaibor
PRIMERO COMUN “B” Lic. Elena Mora
SEGUNDO QUIMICO BIOLOGO Lic. Grace Alban
TERCERO QUIMICO BIOLOGO Lic. Laura Pazmifio
SEGUNDO CIENCIAS SOCIALES Lic. Rosa Villagdbmez
TERCERO CIENCIAS SOCIALES Lic. Mdnica Guerra
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MIEMBROS DE LOS COMPONENTES ANO 2013 - 2014
PTPIE - 6/9

COMPONENTES TEOLOGICOS

COORDINADORA Lic. Rosita Villagomez
Padre Patricio Ramos
Lic. Grace Alban

Lic. Carmita Pazmifio
Lic. Laura Pazmifio
Lic. Rosita Gaibor

Lic. Elena Mora

COMPONENTE PEDAGOGICO

COORDINADOR Dr. Gualberto Gaibor
Lic. Monica Guerra
Lic. Luis Quintana
Dra. Abelinda Zurita
Lic. Veronica Camacho
Lic. Dennys Valverde

Lic. Nancy Pérez

COMPETENCIA ORGANIZACION Y
REGULACION

COORDINADOR Lic. Oscar Ramos
Lic. Pedro Velasco
Lic. Glenda Escudero
Lic. Betty Alvarez
Lic. Carlos Lopez

Lic. Elvia Montoya
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COMPONENTE DE PROYECCION A
LA COMUNIDAD

COORDINADORA Lic. Glenda Escudero
Lic. Amelia Barragan
Teg. William Gaibor
Lic. Guadalupe Zavala
Lic. Rosa Gonzales
Lic. Tula Gaibor

Lic. Benito Dominguez

DEPENDENCIAS

e Rectorado

e Vicerrectorado

e Colecturia

e Inspeccion

e Secretaria

e Sala de profesores

e Departamento de orientacion vocacional
e Laboratorios Fisica, Quimica, Computacion (internet)
e Aulade cultura fisica

e Sala de audiovisuales

e Teatro Hermano Pedro

e Salas de recibo a padres de familia

e Recepcion informacion

e Capilla

e Bodega

e Canchas de basquet, Volibol

e Baterias sanitarias

e En lainspeccion funciona el servicio de enfermeria o primeros auxilios.
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CARACTERISTICAS DE LA OFERTA Y DEMANDA EDUCATIVA

La Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, es una institucion al servicio de la
Educacién Catolica, por tanto, la formacién integral que aqui proponemos se orienta
por los principios evangeélicos de Nuestro Sefior Jesucristo, la doctrina social de La
Iglesia, las exigencias de la Conferencia Episcopal Ecuatoriana. Considera que los
principales agentes educativos en esta institucion son los Padres de Familia, las
Sefioritas y Sefiores Estudiantes, las y los Docentes, el Personal administrativo y de
Apoyo; por lo tanto todos tenemos como mision sagrada colaborar en la formacion,
fundamentada en los PRINCIPIOS, y VALORES.

Cuenta con las especialidades de: QUIMICO- BIOLOGICAS Y CIENCIAS
SOCIALES, con la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, actualmente hemos
dado inicio al BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO, todas las
especialidades gozan de buen prestigio, tanto por su formacion académica como por

su formacion moral y religiosa.

PERFILES BASICOS

De los Alumnos

Segin el modelo constructivista el tipo de persona que queremos educar se
caracteriza por ser: criticos, con capacidad de aprender, autdbnomas, colaboradoras en
la construccion de una sociedad solidaria, tolerante y respetuosa, que permita a todos

Vvivir en paz.

El desarrollo Humano se da a través de la construccion d estructuras y procesos
mentales, por parte del sujeto, gracias a la intervenciéon y meditacion social. Esta
construccidn es progresiva y secuencial, partiendo de los conocimientos previos del

propio sujeto.

Aprende a través de experiencias directas entre el conocimiento y la practica,
viviendo y palpando situaciones que generen aprendizajes significativos. Estas
vivencias permitiran relacionar la nueva informacién con los saberes y experiencias

previas, para el desarrollo estructural de la persona.
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Los educandos realizan las construcciones mentales que les permiten el aprendizaje,

pero a través de la mediacion cultural del profesor, quien comparte experiencias y

saberes en un proceso de construccion conjunta del conocimiento.

Y finalmente los métodos y técnicas que utiliza para alcanzar eficacia activa, en

términos de construcciones mentales, y promueve los aprendizajes significativos.

Los principios pedagogicos dan cuenta de la concepcién de hombre, de la familia y
de la sociedad, del desarrollo que deseamos tener en un pais, que le dan la identidad
al modelo y como tales definen las caracteristicas del rol que asumen los diferentes
actores, las formas de integracién entre los sujetos y de estos con los ambientes, la
relaciéon de los sujetos con el conocimiento, los motivos que estimulan el

aprendizaje, y el lugar que ocupan la reflexion y la accion en el proceso educativo.

De los Docentes

El docente que prioriza un aprendizaje significativo toma en cuenta para un

adecuado desempefio en:

e Laseguridad y confianza en la construccién del conocimiento.

e La inversion del tiempo, prepara el contenido, los materiales educativos y los
auxiliares de apoyo.

e La combinacion el estilo con las necesidades institucionales, resuelve las
necesidades de su organizacidon, desarrolla las actividades propuestas y
promueve satisfactoriamente el aprendizaje.

e Ser autentico y consecuente con sus principios.

e EI disfrutar del trabajo grupal en el aula, pues cada grupo es un potencial
infinito para intercambiar conocimientos, experiencias y practicas

e La contribucién para que el grupo logre sus metas, sin imponer su criterio, ya
que cada grupo construye el mejor camino para alcanzar sus objetivos.

e Elinteres, la curiosidad, la motivacion para el inicio de la jornada.
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ASPECTO LEGAL

RESOLUCION

FECHA

FUNDACION DEL
COLEGIO

Acuerdo N° 29

Inauguracion.

23 de Septiembre de
1957

1 de Octubre de 1957.

APROBACION DEL
COLEGIO NORMAL
“San Miguel”

Resolucion

25 de Septiembre de
1962

BACHILLERATO EN
HUMANIDADES
MODERNAS

Resolucion  Ministerial N°
11- 31

23 de Marzo de 1973

BACHILLERATO EN
CONTABILIDAD

Resolucion 310

15 de Febrero de 1995

BACHILLERATO
CIENCIAS BASICAS Y
TECNICO EN
COMERCIO Y
ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD
CONTABILIDAD

Resolucion N° 002

10 de Febrero del 2004

BACHILLERATO EN
CIENCIAS
ESPECIALIDAD
QUIMICO BIOLOGO,
CIENCIAS SOCIALES Y
BACHILLERATO
GENERAL UNIFICADO

Acuerdo N° 27

Ley Orgéanica de Educacion

Intercultural.

21 de Julio del 2006.

31 de Marzo del 2011.
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NATURALEZA Particular con ayuda fiscal
regentado por la Curia de
Bolivar.

NIVEL Bachillerato

ESPECIALIDADES Quimico — Bioldgicas

Ciencias Sociales

Bachillerato General

Unificado.

REGLAMENTO INTERNO

Objetivo general

Lograr la formacion integral de la persona humana, mediante un proceso de humanizacion
y personalizacion que suscite en esos valores, actitudes para una opcion por Cristo
Liberador, que los comprometan en el servicio a los hermanos y en un cambio social
inspirado en la justicia evangélica.

El Colegio Particular “San Miguel” y la escuela “Sagrado Corazon de Jesus” fueron
aprobadas por el Ministerio de Educacion Publica mediante las siguientes

resoluciones:

e Seccidn Primaria: Acuerdo N° 29, 23 de Septiembre de 1957.

e Colegio en ciencias de la Educacion: Autorizacion N° 2357, 25 de Septiembre
de 1962.

e Educacion Media Ciclo Basico: Autorizacion N° 13, 3 de Enero de 1974.

e Educacion Media Ciclo Diversificado: Autorizacion N° 582, 14 de Septiembre
de 1989.

Teniendo siempre una optima calidad de Educacidn, el Colegio y la Escuela posee el
Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) en el cual esta consignada toda la filosofia
Educativa y Estructuracion Institucional, rigiéndose por las disposiciones

reglamentarias vigentes.
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CONSIDERANDO

Que nuestro quehacer Educativo se inscribe en un marco juridico general de la

Constitucioén Politica del Ecuador.

Que en sus objetivos Educativos Institucionales tiene lugar privilegiado la formacion
integral y la personalizacion de sus alumnos(as) a fin de que logren su integracion
efectiva en la sociedad ecuatoriana y sean capaces de ayudar a transformarla en méas

justa 'y mas humana.

Que los valores éticos y morales que se sustenta el Estado de derecho de la
democracia participativa en el Ecuador, deben promoverse para ser posible la

convivencia civilizada de todos los ecuatorianos.

Que el Colegio y la Escuela es lugar privilegiado para la Educacion de esa

convivencia civilizada de toda la comunidad Educativa.

Que debemos tener una democracia participativa entre todos los miembros de la
Comunidad Educativa: colaboracion, dialogo, integracion y solidaridad.

PROCLAMA

El presente MANUAL DE CONVIVENCIA, como ideal para la comunidad
educativa del cual todos deben esforzarse por alcanzar, a fin de la convivencia que
inspirada en la fe a ser auténticamente solidaria y comunitaria y prepare a hombres y
mujeres capaces de ser ciudadanos integros, libres y autbnomos, competentes

intelectualmente y con relaciones interpersonales satisfactorias.
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PTPEO -1/1

JUNTA GENERAL DE PROFESORES

RECTOR  |rerreemmrmsmniniiinns CONSEJO
DIRECTIVO
DOBE L DPTO.
VICERRECTOR ORIENTACION
INSPECTORIA
GENERAL
PERSONAL PERSONAL PERSONAL DE
DOCENTE ADMINISTRATIVO SERVICIO
AREAS SECRETARIA CONSEJERIA
ACADEMICAS
COMISIONES COLECTURIA CHOFER
PERMANENTES
PROFESORES BIBLIOTECA GUARDIANIA
GUIAS
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TITUCION: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.

FECHA DE INICIO: 15 de Junio del 2015.

FECHA DE TERMINACION: 10 de Julio del 2015.

NOMBRE CARGO | SIGLAS | FECHA TRABAJO A DESARROLLAR

Ing. Maria | Directora de | MCI 15/06/15 Supervisar la correcta elaboracion de la Auditoria de Gestion Integral, si se esta cumpliendo

del Carmen | Tesis Hasta con los objetivos y parametros establecidos.

Ibarra. 10/07/15

Maria Elisa Estudiante | MERA 15/06/15 | se realizara visitas programadas a la institucion para recolectar la informacion necesaria a

Romero Abril Hasta través de la aplicacion de encuestas, observacion directa e investigacion documental.
10/07/15
15/06/15 | Establecer si la informacion financieras, procesos administrativas, econémicos y de otra
Hasta indole se le han ejecutado acorde a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
17/06/15

procedimientos adecuados para su posterior aplicacion.
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18/06/15

Verificar si la informacion financiera estd preparada de acuerdo a las normas de

contabilidad y de testimonio que le son adaptables. (NIC y NIIF)

19/06/15 | Examinar el grado administrativo de la institucion para verificar si se esta cumpliendo

Hasta adecuadamente con los objetivos, obligaciones y metas que han sido planteadas y

22/06/15 establecidas, y si el nivel de desempefio de las funciones se han ejecutado de forma
eficiente, eficaz y economica.

28/06/15 | para fortalecer Optimamente la informacidon y documentacion encontrada se investigara

Hasta sobre la misma para afirmarla y complementarla.

24/06/15

25/06/15 | ge realizara una entrevista dirigida a la maxima autoridad.

26/06/15 | s revisara cada una de las actividades, que realiza el personal administrativo y docente

Hasta para constatar si se cumple de acuerdo a lo dispuesto en los manuales establecidos.

30/06/15

01/07/15 | se analizaran todos los Procesos Administrativos y Financieros y se dara mejora a los

Hasta Procesos Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano,

03/07/15

proponiendo los adecuados.
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06/07/15
Hasta

07/07/15

Se analizarén todos los hallazgos encontrados mediante Papeles de Trabajo.

08/07/15
Hasta

09/07/15

Proponer procedimientos de auditoria adecuados para la Unidad Educativa.

10/07/15

El informe de auditoria se preparard de acuerdo a los resultados obtenidos durante todo el

proceso de auditoria.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.
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PREPARACION DE AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL

e Periodo del Examen: del 15 de Junio al 17 de Julio del 2015.

e Objetivo del Examen: Determinar Procesos de Control en la Gestion
Administrativa y Financiera en la Unidad Educativa “San Miguel”, del Canton
San Miguel, provincia Bolivar, afio 2014, y proponer procedimientos de

Auditoria adecuados.

DESIGNACION DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

e Diagnosticar y formular recomendaciones, para mejorar la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones contenidas en los hallazgos.

e Proponer Procedimientos de Auditoria adecuados.

OBJETIVOS
Objetivos y Alcance de los Servicios de Auditoria de Gestion Integral

Lograr el bienestar razonable de la institucion, el bienestar de esta institucion se
observa en el servicio prestado a la comunidad educativa Yy la sociedad; y el prestigio

posterior otorgado después de la auditoria.

Objetivo General

e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demés normas aplicables, de acuerdo a la administracion como también de

informacion financiera.

Objetivos Especificos

e Establecer si la informacion financiera, procesos administrativas, economicos y
de otra indole se le han ejecutado acorde a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimientos adecuados para su posterior aplicacion.
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e Emitir sugerencias, sobre si la informacion financiera estan preparadas de
acuerdo a todos los asuntos relevantes con las normas de contabilidad y de
testimonio que le son adaptables.

e Examinar el grado administrativo de la institucion para verificar si se esta
cumpliendo adecuadamente con los objetivos, obligaciones y metas que han
sido planteadas y establecidas, y si el nivel de desempefio de las funciones se

han ejecutado de forma eficiente, eficaz y econdémica.

ALCANCE

Auditoria de Gestion Integral a la Unidad Educativa “San Miguel”, del cantéon San

Miguel, provincia Bolivar, afio 2014.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL EXAMEN
Programa de visitas

Las visitas a la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, se efectuaran desde el

15 de Junio hasta el 10 de Julio del 2015 de lunes a viernes en las mafianas.

Inicio del Examen: El examen a la Unidad Educativa “San Miguel”, se iniciara el 15
de Junio del 2015.

PROPUESTA TECNICA
Naturaleza: Auditoria de Gestion Integral

Alcance: Procesos de Control en la Gestion Administrativa y Financiera y la mejora
de los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento

Humano, proponiendo los adecuados.

Antecedentes: En la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel” no han
desarrollado auditorias en las distintas areas y departamentos segun las necesidades
de la méxima autoridad y de la institucion misma, ya que la institucion no cuenta con

un auditor interno.
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e Poner en conocimiento las bases para la ejecucion adecuada de los
procedimientos de auditoria de manera puntual.

e Establecer un eficiente trabajo que permita una interaccion segregada de las
acciones.

e Lograr que los procesos de auditoria convierta las debilidades en fortalezas y

las amenazas en oportunidades.

Estrategia: El auditor realizara visitas periddicas para conocer el uso de los recursos
que poseen y determinar si se estd cumpliendo con los objetivos, proyectos, y
funciones encomendadas en el tiempo fijado para el cumplimiento del objetivo

institucional.

Justificacion: Realizar un diagnoéstico integral de los Procesos de Gestion
Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos,
Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los
adecuados.

Acciones: Durante el Proceso de Auditoria se aplicard encuestas, cuestionarios,

observacion directa, observacion documental en toda la Unidad Educativa.

Resultados:

e Elaborar recomendaciones y observaciones de orden administrativo y
financiero para aplicar en la institucion.

e Entregar una opinion sobre posibles irregularidades detectadas en la
institucion.

o Detectar los factores internos y externos que influyen en el funcionamiento de
la Unidad Educativa.

e De no existir un manual de funciones recomendar la elaboracién del mismo, y

proponer procedimientos de auditoria adecuados para la institucion.
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Asignacion de la responsabilidad: Lider del proyecto.

Capacitacion: Instrumentarla a través de sesiones de trabajo con el equipo de
auditoria, en las cuales se revisard el avance de los procesos de auditoria y se
verificard si cada actividad se esta cumpliendo de acuerdo con el trabajo

encomendado y mantenerse informado sobre los posibles hallazgos encontrados.

Actitud: La labor de investigacion se realizard de manera objetiva y sin prejuicios,
su dictamen lo realizara de la manera mas independiente, su relacién con el personal

de la institucion serd netamente profesional para asi evitar malos comentarios.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

e Para fortalecer 6ptimamente la informacion y documentacion encontrada se
investigara sobre la misma para afirmarla y complementarla.

e Se realizard una entrevista dirigida a la méxima autoridad.

e Se revisaran cada una de las actividades que realiza el personal administrativo
como docentes para constatar si se llevan de acuerdo a lo dispuesto en los
manuales establecidos.

e Se aplicardn cuestionarios de control interno para medir el nivel de riesgo y
confianza.

e Se realizara visitas programadas a la institucién para recolectar la informacion
necesaria a través de la aplicacion de encuestas, observaciéon directa e
investigacion documental.

e Ladeterminacion de actividades se apegara al programa definido.

e Se analizaran todos los Procesos Administrativos y Financieros y se dara
mejora a los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios
y de Talento Humano, proponiendo los adecuados.

e Se analizaran todos los hallazgos encontrados mediante Papeles de Trabajo.

e Proponer procedimientos de auditoria adecuados para la Unidad Educativa.

e EIl informe de auditoria se preparard de acuerdo a los resultados obtenidos

durante todo el proceso de auditoria.
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En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se
estimen mas variables de acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la
seleccién de instrumentacion de medicion que se empleard, el manejo de los papeles
de trabajo y evidencias asi como la supervision necesaria para mantener una

coordinacion eficaz.

RECOPILACION DE INFORMACION

Analisis y observacion de todos los documentos que hemos podido constatar aqui
podemos decir que hemos encontrado los hallazgos de los Procedimientos de Gestion

Administrativos y Financieros.

e Técnicas de recoleccion.

e Investigacion documental.

e Andlisis de documentos, codificacion de las cuenta, némina de personal
docente y administrativo.

e Observacion directa.

ENCUESTAS

Las encuestas se las realizaron a personal administrativo como también a los
docentes y a la maxima autoridad de la institucion en este caso es sefior rector, los
cuales supieron responder a cada una de las preguntas realizadas, pero a medida que
se fue realizando los procesos de auditoria he visto que no se estan cumpliendo con

algunos parametros en la encuesta.

EXAMEN

Posteriormente de haber terminado con todo el proceso relacionado con la
instrumentacion, luego de haber seleccionado y aplicado las técnicas de recoleccion,
determinados los instrumentos de medicién iniciada la elaboracién de los papeles de
trabajo y registradas las evidencias bajo una estricta supervision, se procedié a
realizar el examen para lo cual hemos dividido los componentes de los factores bajo
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revision para de esta manera conocer su naturaleza, caracteristicas y origen de su
comportamiento, cabe recalcar que no se ha perdido de vista la relacion
interdependencia e interaccion de las partes entre si y con el todo, y de estas con su

contexto.

PROPOSITO

El proposito de este examen es aplicar los procedimientos adecuados para lograr
nuestro fin propuesto con la oportunidad, extension y profundidad que requiere el
universo sujeto a este examen y las circunstancias especificas del trabajo a fin de

reunir los elementos que nos permitan tomar la decisién mas oportuna.

PROCEDIMIENTOS

El examen ha servido para clasificar e interpretar hechos, diagnosticar problema que

se deben evaluar y racionalizar los efectos de un cambio.

El hallazgo principal en el cual se enfoco es en la falta de procedimientos adecuados
de gestion administrativa y financiera y la deficiencia en los Procesos

Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano.

Este comportamiento se debe a la falta de liderazgo y direccion dentro de la
organizacion puesto que no se han enfocado en el buen asesoramiento de forma legal

basandose en principios de ética y de responsabilidad.
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Motivo del Examen Especial

INFORMACION INTRODUCTORIA
PTCIl - 1/2

El examen especial a la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, se efectud a

partir del 15 de Junio del 2015 a los Procesos de Control en la Gestion

Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos,

Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los

adecuados, con el motivo de prestar una total atencion a las necesidades que presenta

la institucion y su personal administrativo a traves de los conocimientos obtenidos

previamente en la Universidad Estatal de Bolivar.

Objetivos del Examen

General

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas estatutos aplicables.

Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de los Procesos de Control en la
Gestion  Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos
Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano,

proponiendo los adecuados, en el periodo examinado.

Especificos

Determinar que en los Procesos de Control en la Gestiobn Administrativa y
Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos, Financieros,
Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, estén enmarcados de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes.

Verificar que los Procesos de Control tanto administrativos como financieros
estén debidamente registrados y que contengan documentos fuente y consten

en las conciliaciones bancarias, y en la informacion financiera correspondiente.
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Alcance del examen

El examen comprendio el analisis a los Procesos de Control en la Gestion
Administrativa y Financiera, proponiendo los adecuados a la Unidad Educativa

Fiscomisional “San Miguel”, por el periodo comprendido entre el 15 de Agosto del
2013 Hasta el 30 de Junio del 2014.
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UNIDAD EDUC. FISCOMISIONAL SAN MIGUEL Pagi 1
na
ENTRE GUAYAS Y 10 DE ENERO Fecha 14/05/2015
ESTADO DE
RESULTADOS
Desde Hasta En US$
01/08/2013 30/06/2014
Codi Descripcion de la Subtotales Totales
go cuenta.
de
Cta.
4 INGRESOS 64.360,00
401 OPERACIONALES 64.360,00
40101 INGRESOS VARIOS 64.360,
00
SUBTOTAL | 64.360,00
5 GASTOS 52.753,77
501 OPERACIONALES 52.485,98
50101 SUELDOS Y SALARIOS 30.417,
57
50103 APORTE PATRONAL IESS ( 2.277,5
7)
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50104 APORTE PERSONAL IESS ( 1.876,2
1)
50106 CAPACITACION 300,00
50107 MANTENIMIENTO DE 4.389,6
EDIFICIO 8
50108 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO 255,00
50109 GASTOS VARIOS 20.957,
51
50110 MANTENIMIENTO DE LABORATORIO 320,00
503 NO OPERACIONAL 267,79
50302 EVENTOS SOCIALES 157,79
50303 FLETE Y TRANSPORTE 110,00
SUBTOTAL | 52.753,77
GANANCIA / 11.606,23

PERDIDA
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BALANCE GENERAL
UNIDAD EDUC. FISCOMISIONAL SAN MIGUE| Pagin 1
a
ENTRE GUAYAS Y 10 DE ENERO Fech 14/05/2015
a
BALAI\‘ICE G‘ENERAL DE LA EMPRESA
Al 30/06/2014 En
us
$
Caodigo de Cta. Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales
1 ACTIVOS 11.606,23
101 CORRIENTES 5.265,73
10101 DISPONIBLES 4.145,23
1010101 CAJA 3.114,50
1010102 CAJA CHICA (35,13)
1010103 BANCOS 1.065,86
10102 EXIGIBLES 300,00
1010202 ANTICIPO A EMPLEADOS 300,00
10103 REALIZABLES 820,50
1010301 SUMINISTROS DE OFICINA 423,61
1010302 SUMINISTROS DE LIMPIEZA 396,89
102 NO CORRIENTES 5.955,50
10201 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5.955,50
1020101 EQUIPO DE COMPUTO 555,50
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1020102 MUEBLES Y ENSERES 2.950,00
1020105 EQUIPO DE OFICINA 2.450,00
103 DIFERIDOS 385,00
10302 IMPUESTOS PAGADOS 385,00
11.606,23
3 PATRIMONIO 11.606,23
302 RESULTADOS — Utilidad 11.60
6,23
11.606,23
TOTAL PASIVO + CAPITAL 11.606,23
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO
ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
COMPONENTE: Ambiente de Control

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Establecer si la Unidad Educativa mantiene una cultura de
organizacion basada en valores éticos, que deben ser comunicados y puestos

en practica.
AMBIENTE DE CONTROL
N° PREGUNTAS Si NO | CALIF.  POND | OBSERVACION
Integridad y valores éticos

1. | ¢La Unidad Educativa 6 10 No se aplico para
“San Miguel” cuenta X el periodo 2014.
Manual de Convivencia,
que permita a la
Comunidad Educativa
conocer los valores
institucionales?

2. | ¢Las disposiciones del X 0 10 No es socializado
Manual de Funciones son con la Comunidad
comunicadas formalmente Educativa por
a la Comunidad ende no se pone en
Educativa? practica.

Junta Directiva y Comités

3. | ¢Se han conformado X 10 10 Comité de
comités internos en la Profesores,
Institucion? Comité de Padres

de Familia,
Comité de
educacion.

117




PTCCI-2/22

N° PREGUNTAS Sl NO @ CALIF. POND. @ OBSERVACION

4. | ¢Los representantes de X 10 10 Si cuentan con la
los comités tienen la preparacion
preparacion académica académica o
adecuadayla trabajan con
experiencia suficiente? asesoria.

5. | ¢El Consejo Directivo 10 10 Se relinen cada
revisa oportunamente los X semana
aspectos econdmicos de
la Institucion?

6. | ¢Las reuniones de la X 10 10 Dos veces en el afio
Comunidad Educativa se lectivo, cada
convocan en su quimestre, o
oportunidad? cuando fuere

necesario.
Filosofia y estilo del rectorado

8. | ¢El rectorado sanciona X 8 10 Reglamento interno
los incumplimientos a integral, Manual de
estatutos y normas? Funciones y

Convivencia.
Estructura organizacional

9. | ¢Se dispone de una X 10 10 Planificacion
Estructura Estratégica
Organizacional?

10. | ¢Es actualizada e idonea X 5 10 No esta delimitadas
la estructura organica? las &reas de y no
consta todos los
departamentos.
11. | ¢Se dispone de un X 10 10 Manual de
Manual de Funciones e Funciones desde el
identificacion de 2011.
puestos?
N° PREGUNTAS Sl NO | CALIF. A POND. OBSERVACION
12. | ;Se dispone de 6 10 No cuenta con
Reglamentos o manuales manual de
operativos actualizados procedimientos de
sobre: contabilidad, caja
chica, ventanilla.
- Contabilidad X
- Estructura X
organizacional y de
Funciones
- Servicio al cliente X
13. | ¢Se evalla el desempefio X 2 10 No se evalua por
del personal docente y parte de las
administrativos al menos autoridades.
una vez al afio?
TOTAL: 87 120
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacion) * 100

= (87/120) * 100

=0.725*100
=72.50%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% - 50% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado "Ambiente de
Control”, se obtuvo una calificacion total de 72.50%, llegando a la
conclusion de que la confianza es moderada y por lo tanto el riesgo de
control también es moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Identificar y evaluar las posibles respuestas que la Unidad

Educativa da frente a los riegos y con ello mitigar el impacto.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

N° PREGUNTAS Sl NO | CALIF. POND | OBSERVACIO
N
Planes de contingencia
1. | ¢Se dispone de Planes de X 0 10 | Nunca han
Contingencia debidamente realizado.
aprobados?
2. | ¢La Comunidad Educativa conocen X 0 10 | No existe un plan
el Plan de Contingencia? de contingencia.
Transferencia de riesgos
3. | ¢Se contratan seguros para X 10 10 Incendios, robos,
salvaguardar los recursos de la motos, fidelidad,
Institucién? muebles y
equipos,
vehiculos.
N° PREGUNTAS Sl NO | CALIF.  POND | OBSERVACIO
N
Decision de respuestas
4. | ¢LaJunta Directiva y Autoridades X 10 10
toma decisiones oportunas con
respecto a los riesgos?
5. | ¢Se comunican las decisiones X 10 10
adoptadas sobre los riesgos?
TOTAL: 30 50
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacién) * 100

= (30/50) * 100
=0.60*100
=60%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
Alto Moderado Bajo
RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado " Respuesta a los
Riesgos"”, se obtuvo una calificacion total de 60%, llegando a la conclusion
de que la confianza es Moderada Y por lo tanto el riesgo de control también
es Moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PERIODO: 2014

COMPONENTE: Actividades de Control.

ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.

1. OBJETIVO: Evaluar los controles preventivos, detectivos,
manuales, computarizados y administrativos.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Ne PREGUNTA Sl NO | CALIF. | POND | OBSERVA
CION
Tipos de Actividades de Control.

1. | ¢Los controles aseguran que son X 8 10
solo operaciones validas aquellas
autorizadas por el rectorado?

2. | ¢Aquellos activos de alta X 9 10 Contratos de
vulnerabilidad al robo (dinero, seguros
valores, equipos y otros de alto
valor) tienen medidas de guarda
acceso apropiadas?

Sistema Informético
3. | ¢Lainstitucion cuenta con X 8 10 Dpto. de
respaldos de la informacion? Sistemas
realiza
respaldo
diario
N° PREGUNTA Sl NO | CALIF. | POND
OBSERVA
CION

4. | ¢Se usan claves e identificadores X 7 10 Poseen
personales para restringir el claves del
acceso a los comandos del sistema sistema
operativo? operativo.

5. | ¢Se usan claves e identificadores X 10 10 Todo el
personales para restringir el personal
acceso a los programas? posee su

propia clave
de acceso.

6. | ¢Se usan claves e identificadores X 10 10 Posee la
personales para restringir el Coordinador
acceso a los datos? ade

Sistemas.

7. | ¢Se cambian las claves X 0 10

periddicamente?
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TOTAL: 52 70

Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacion) * 100

= (52/70) * 100
=0.7428571429*100
=74.29%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% 76% - 95%

Alto Moderado Bajo

RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado " Actividades de
Control”, se obtuvo una calificacion total de 74.29%, llegando a la
conclusion de que la confianza es Moderada y por lo tanto el riesgo de

control es Moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion.
PERIODO: 2014

OBJETIVO: Capturar informacion financiera y no financiera, determinada
por actividades tanto internas como externas.

INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTA Sl NO | CALIF. | POND OBSERVACI
ON
Informacion
1. | ¢Lainformacidn interna y externa X 10 10

generada por la Institucién es
requerida previamente a los niveles
correspondientes para su aprobacion?

2. | ¢Estan definidos los informes X 9 10
periédicos que deben remitirse a las
diferentes areas internas para la toma
de decisiones?

3. | ¢Lainformacion presentada es X 7 10
confiable y se puede confirmar con la
documentacion de soporte?

Ne PREGUNTA SI NO | CALIF. | POND | OBSERVACI
ON
Comunicacion

4. | ¢Los datos que recibe todo el X 9 10 Los
personal docente como coordinadores
administrativo son comunicados con de areas se
claridad y efectividad? encargan de

socializar
cualquier
cambio.

5. | El rectorado mantiene actualizada a X 9 10 Si lo realiza en
la Junta Directiva acerca del cada reunién.
desempefio y situacion de la Unidad
Educativa.

TOTAL: 44 50

124




PTCCI-9/22

Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacion) * 100

= (44/50) * 100
=0.88*100
=88%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% - 50% 51% - 75%
Alto Moderado Bajo

RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado “Informacion y
Comunicacion”, se obtuvo una calificacion total de 88%, llegando a la
conclusién de que la confianza es Alta y por lo tanto el riesgo de control es
Bajo.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
PERIODO: 2014

OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la
efectividad del control interno son préacticas y seguras.

SUPERVICION Y MONITOREO

N° PREGUNTA Sl NO | CALI | POND. | OBSERVACI
F. ON
Actividades de Monitoreo

1. | ¢Se realiza verificaciones de registros X 9 10 Se contrata
con la existencia fisica de los recursos? personal

externo.

2. | ¢Se efectla un seguimiento de los X 9 10 Secretaria
reclamos de Padres de Familia o recepta el
Representantes y de las soluciones reclamo, para
realizadas, a fin de superar debilidades? su solucion

inmediata.

3. | ¢Existe una unidad de auditoria interna? X 4 10 No cuenta con
un responsable
definitivo.

4. | ¢Cumple el auditor interno GUnicamente X 0 10 No existe

con las tareas propias de su funciéon? auditor
interno.
N° PREGUNTA Sl NO | CALI | POND. | OBSERVACI
F. ON

5. | ¢ La Junta Directiva tiene acceso a toda X 10 10 Trabajan
la informacion que requiera para ejercer arduamente en
su funcion? la parte

economica.

6. | ¢La Junta Directiva tiene independencia X 10 10 Verificado en
de la Administracion, es decir, no es un organigrama
organismo subordinado a este? estructural.

7. | ¢LaJunta Directiva se retine con la X 10 10 Se rednen dos
periodicidad necesaria para tratar y veces por
conocer la marcha de la Institucion y quimestre.
evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

Reportes de Deficiencia

8. | ¢Los hallazgos se comunican a los X 9 10

superiores de forma inmediata?
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¢Los hallazgos se informan al nivel X 10 10
directivo para que tomen las acciones
necesarias?

TOTAL: 71 90

Calificacién Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacién) * 100

=(71/90) * 100
= 0.7888888889*100
=78.89%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% - 50% 51% - 75%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado “Supervision y
Monitoreo”, se obtuvo una calificacion total de 78.89%, llegando a la
conclusion de que la confianza es Alta y por lo tanto el riesgo de control es
Bajo
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO FINANCIERO
ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
COMPONENTE: Ambiente de Control
PERIODO: 2014

2. OBJETIVO: Establecer si el departamento mantiene una cultura
organizativa, que debe ser comunicada y puesta en practica.

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTA CA | POND. | OBSERVACI
LIF. ON
Estructura Organizacional
1. | ¢El Departamento Financiero contabiliza X 7 10 Si se
diariamente las operaciones? contabilizan
las
operaciones,
pero, no
diariamente
2. | ¢Al final del afio se presentan todos los X 8 10 Verificado con
Estados Financieros? autoridades.
3. | ¢La informacion financiera se archiva de X 9 10
forma cronol6gica y ordenada?
4. | ¢Se aceptan documentos de SRI autorizados X 8 10

por la compra o pago de servicios?

Ne PREGUNTA CA | POND. | OBSERVACI
LIF. ON

5. | ¢Las preparaciones de transacciones se X 10 10 Sise

encuentran al dia? encuentran
actualizadas.

6. | ¢Las declaraciones de impuestos se elaboran X 9 10
y se envian en el plazo correspondiente?
TOTAL: 51 60
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacién) * 100

= (51/60) * 100
=0.85*100
=85%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% - 50% 51% - 75%
Alto Moderado Bajo

RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado "Ambiente de
Control", se obtuvo una calificacién total de 85%, Ilegando a la conclusion
de que la confianza es Alta y por lo tanto el riesgo de control es Bajo.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos.

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Determinar los posibles impactos y consecuencias de los

riesgos identificados.

EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTA Sl NO | CAL | POND. | OBSERVACION
IF.
Valoracion de los Riesgos

1. | ¢Se han realizado pruebas al sistema para X 8 10 El area de sistemas
corroborar la fiabilidad de informacion de realiza
actividades econémicas para cada comprobaciones.
funcionario de la Unidad Educativa?

2. | ¢Se realizan evaluaciones sobre el nivel de X 0 10 No se realiza una
operaciones econdémicas? comparacion.

3. | ¢Se realiza monitoreos sobre el cumplimiento X 4 10 Solo se realiza en
de requisitos para las operaciones el momento del
econdmicas que se realizan? cobro cada mes.

4. | ¢Se ha verificado que los montos que se X 10 10
hayan otorgado de acuerdo a la capacidad de
pago?

5. | ¢El personal que labora en el Departamento X 10 10
conoce de sus funciones, deberes,
prohibiciones y cumple con las
caracteristicas del cargo que desempefia?

TOTAL: 32 50
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacién) * 100

= (32/50) * 100
=0.64*100
=64%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% 76% - 95%

Alto Moderado Bajo

RIESGO

El componente de Control Interno COSO " Evaluacién de Riesgos"”, se
obtuvo una calificacion total de 64%, llegando a la conclusion de que la
confianza es Moderada y por lo tanto el riesgo de control es Moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.

COMPONENTE: Actividades de Control.

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Evaluar los controles preventivos, detectivos, manuales,

computarizados y administrativos del departamento.

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTA

Sl

NO

CALIF.

POND.

OBSERVACION

Tipo de Actividad

1.

¢Se califica las operaciones
econdmicas basados en
informacion de la Institucion?

10

10

En base al expediente.

¢Existe un responsable
distinto al Financiero, para
pensiones y matriculas no
canceladas?

10

Es la misma persona.

¢Se mantiene un registro de
solicitudes de matriculas y
pensiones canceladas y no
canceladas?

10

NO

PREGUNTA

Sl

NO

CALIF.

POND.

OBSERVACION

¢El departamento financiero
cumple con las funciones
asignadas en los tiempos
justos?

10

¢La Junta Directiva realiza
monitoreos a las funciones
cumplidas por el empleado
del Departamento Financiero?

10

¢Se han implementado
indices de gestion para
validar el cumplimiento de
colocacion, cobranzas y
recuperaciones obtenidas?

10

Morosidad se le calcula a
diario y con indicadores

Sistema de informacion

8.

¢Se usan claves e
identificadores personales
para restringir el acceso a los
datos de la informacion
financiera?

10

10

¢ Se cambian las claves
periodicamente?

10
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10. | ¢Existe confidencialidad de X 10 10
las claves de acceso?
TOTAL: 63 90

Calificacién Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacién) * 100

= (63/90) * 100
=0.70*100
=70%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% 76% - 95%

Alto Moderado Bajo

RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado " Actividades de

Control”, se obtuvo una calificacion total de 70%, llegando a la conclusion

de que la confianza es Moderada y por lo tanto el riesgo de control es

Moderado.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion.

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Capturar informacién pertinente determinada por actividades

tanto internas como externas.

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTA

Sl

NO

CALI
F.

POND.

OBSERVACION

Comunicacion

1.

¢Se comunica oportunamente
los cambios en la normativa
aplicable para el cobro de
matriculas y pensiones?

10

10

¢El personal conoce el
procedimiento a seguirse
después del cobro de
matriculas y pensiones?

10

10

¢El Padre de Familia o
Representante es comunicado
oportunamente los cambios en
la normativa aplicada para el
cobro de matriculas y
pensiones?

10

Cada coordinador o dirigente
de curso le da la respectiva
explicacion del caso.

NO

PREGUNTA

Sl

NO

CALI

POND

OBSERVACION

Informacion

4.

¢EXiste una adecuada
informacién a Padres de
Familia o Representantes sobre
la disposicion de matriculas y
pensiones?

10

¢Existe politicas claras para
trato directo y servicio entre
Padres de Familia o
Representantes y el
Financiero?

10

TOTAL:

47

50
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacién) * 100

= (47/50) * 100
=0.94*100
=94%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% 51% - 75%

Alto Moderado Bajo

RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado “Informacioén y
Comunicacion”, se obtuvo una calificacion total de 94%, llegando a la
conclusion de que la confianza es Alta y por lo tanto el riesgo de control es
Bajo.
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EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo.

PERIODO: 2014

OBJETIVO: Determinar si
efectividad del control interno son préacticas y seguras.

las actividades de monitoreo sobre la

SUPERVISION Y MONITOREO

N° PREGUNTA Sl NO | CALI | POND. OBSERVACION
F.
Actividades de Monitoreo

1. | ¢Se realizan reuniones para la X 9 10 Dos veces en el cada
evaluacion de resultados guimestre del afio lectivo.
obtenidos de las operaciones
financieras?

2. | ¢Se toman tiempos maximos y X 0 10 Depende de la documentacién
minimos desde el ingreso de la que presente el Padre de
solicitud hasta la entrega de Familia o Representante
cupos para matriculas?

3. | ¢Se aprueban de manera total las X 10 10
ganancias dadas por el nimero
de estudiantes?

4. | ¢Se revisan de manera especial X 8 10 No hay distincion entre
las solicitudes realizadas por los empleados y Padres de
Padres de Familia fundadores de Familia.
la institucién acerca de la
economia institucional?

N° PREGUNTA Sl NO | CALI | POND. OBSERVACION
F.
Reportes de Deficiencias

5. | ¢Se determinan los hallazgos de X 10 10 Sobre todo problemas del
las actividades econdmicas que sistema al momento de
se generan en el departamento consolidar la informacion

financiera.

6. | ¢Se toman acciones correctivas X 9 10
en base a las debilidades
encontradas?

TOTAL: 46 60
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Calificacion Total Porcentual = (Calificacion / Ponderacion) * 100

= (46/60) * 100
=0.76666667*100
=76.67%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto

5% - 50% 51% - 75%

Alto Moderado Bajo

RIESGO

El componente de Control Interno "COSO " denominado “Supervision y
Monitoreo”, se obtuvo una calificacion total de 76.67%, llegando a la
conclusién de que la confianza es Alta y por lo tanto el riesgo de control es
Bajo.
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CUADRO RESUMEN PTCCI - 22/22

UNIDAD EDICATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

Departamento | Departamento
CONPONENTES DEL Administrativo de Crédito
CONTROL INTERNO-ERM

Ambiente de Control 72.50% 85.00%
Evaluacion de los Riesgos 60.00% 64.00%
Actividades de Control 74.29% 70.00%
Informacién y Comunicacion 88.00% 94.00%
Supervision y Monitoreo 78.89% 76.67%
Promedio 75.63% 73.21%
PROMEDIO CONFIANZA

TOTAL 76.34%
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MANUAL DE REFERENCIAS

PTCMR -1/5

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE
AUDITORIA

TABLA 10

COMPONENTE

POSIBLES ERRORES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Pruebas de

cumplimiento

Pruebas

sustantivas

ADMINISTRATIVOS

AMBIENTE DE
CONTROL

Desactualizacion del

Manual de Convivencia.

Se verifica gque se estén
cumpliendo con los
instrumentos
establecidos de la

institucion.

Falta de Socializacion del

Manual de Funciones.

Se realizan
Cédulas

Narrativas.

Incumplimiento a Normas

y Estatutos.

Se revisa documentos de
las normas y estatutos de
la institucion para su

posterior verificacion de

cumplimiento.

Desactualizacion de la

estructura Organica.

Se verifica que se estén
cumpliendo con los
reglamentos establecidos

de la institucién.
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COMPONENTE

POSIBLES ERRORES

| PTCMR - 2/5 |

ENFOQUE DE AUDITORIA

Pruebas de

cumplimiento

Pruebas

sustantivas

No existe la evaluacion de
desempefio a Docentes y

Personal Administrativo.

Se observa las
actividades que realiza el

personal administrativo y

docente.
EVALUACION DE | No existe un plan de Se realizan
RIESGOS contingencia. Cédulas
Narrativas.
Falta de autoridad del | Se observa las
rector de la institucion. actividades que
desarrollan el personal
de la institucién.
ACTIVIDADES No cuenta con respaldos | Se verifica si se realiza el
DE CONTROL de la informacion. respaldo diario de la
informacion.
No existe cambio de Se realizan
claves periodicamente. Cédulas
Narrativas.
INFORMACION Y | La informacién contable | Se verifica con la
COMUNICACION. | no es confiable. documentacion de
soporte.
SUPERVICIONY | No existe una Unidad de Se realizan
MONITOREDO. Auditoria Interna. Cédulas
Narrativas
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COMPONENTE

SUPERVICION Y
MONITOREO.

POSIBLES ERRORES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Pruebas de

cumplimiento

Pruebas

sustantivas

No existe Auditor Interno.

Se realizan
Cédulas

Narrativas

FINANCIEROS

AMBIENTE DE
CONTROL

No se contabilizan las

operaciones diariamente.

Se verifica que se estén
cumpliendo con los
reglamentos de la

institucion.

Al final del

presentan

aflo no se
todos los

estados financieros.

Se verifica los Estados

Financieros.

No se aceptan documentos

del S.R.lI autorizando la

Se verifica gue se estén

cumpliendo con los

compra 0 pago de | reglamentos establecidos
Servicios. por el S.R.I.

No cuenta con un | Se verifica el adecuado
reglamento de | manejo de la
procedimientos de | informacion financiera.
contabilidad.

No existe confianza en la

Informacién Financiera.

Se revisa si el area de
sistemas realiza

comprobaciones.
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COMPONENTE

POSIBLES ERRORES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Pruebas de

cumplimiento

Pruebas

sustantivas

No se realiza evaluaciones Se realizan
EVALUACION DE | a las operaciones Cédulas
RIESGOS econdmicas. Narrativas
Incumplimiento de Se realizan
requisitos para las Cédulas
operaciones econdémicas. Narrativas
No se mantiene un | Se verificala
registro de matriculas y | informacion Financiera
pensiones. en donde consten los
rubros de matriculas y
ACTIVIDADES pensiones.
DE CONTROL
No existe monitoreo de las | Se observa las
funciones del | actividades que
departamento financiero. | desarrollan el personal
del departamento
financiero.
No se han implementado | Se valida el
indices de gestion en | cumplimiento de
colocacion, cobranzas vy | cobranzasy
recuperaciones obtenidas. | recuperaciones
ACTIVIDADES obtenidas.
DE CONTROL
No existe cambio de Se realizan
claves periodicamente. Cédulas
Narrativas
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ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE POSIBLES ERRORES Pruebas de Pruebas
cumplimiento sustantivas
INFORMACION Y
COMUNICACION
No existe delimitacién de Se realizan
tiempo desde el ingreso de Cédulas
la solicitud hasta la Narrativas

SUPERVISION Y
MONITOREO

entrega de cupos para

matriculas.

No se revisa las
solicitudes de padres de
familia 'y empleados,
acerca de la economia de

la institucion.

Se revisa solicitudes de
economia que presentan
los padres de familia
como empleados, ya que

no existe distincién entre

ellos.

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 25 de Junio del 2015.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PTCPA-1/4
PROCEDIMIENTOS DE Ref. PAPEL DE | REALIZADO FECHA
AUDITORIA TRABAJO POR:
1.- Del Control Interno. CODIGO: A001 | Maria Elisa 15/06/2015
Ejecute la evaluacién de control Romero Abril.
interno dentro de la Unidad
Educativa, con la importancia
de evaluar el grado de eficiencia
administrativa y financiera.
Ejecutar el cuestionario de
control interno e implantar en
los procedimientos para
aplicarse el medio, oportunidad
y extension.
2.- Solicitar al Vicerrectorado, | CODIGO: A002 | Maria Elisa 15/06/2015
la base legal de la Unidad Romero Abril.
Educativa.
3.- Solicitar en secretaria el CODIGO: A003 | Maria Elisa 15/06/2015
Orgénico Funcional y el Manual Romero Abril.
de Funciones.
4.- Solicitar en secretaria todas | CODIGO: A004 | Maria Elisa 15/06/2015
las certificaciones de las Romero Abril.
resoluciones y aprobaciones
obtenidas en el consejo
directivo.
5.- Constatar si la Unidad CODIGO: A005 | Maria Elisa 16/06/2015
Educativa, cumple con lo Romero Abril.
establecido en el manual de
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funciones.

6.- Verificar si en la Unidad CODIGO: A006 | Maria Elisa 16/06/2015
Educativa se lleva la Romero Abril.

informacion financiera de forma

adecuada, veraz y segura.

7.- Demostrar que la institucion | CODIGO: A007 | Maria Elisa 17/06/2015
cuenta con todos los permisos Romero Abril.

necesarios para la emision de

facturas.

8.- Considerar si el financiero CODIGO: A008 | Maria Elisa 17/06/2015
de la Unidad Educativa Romero Abril.

mantiene un registro de todos

los ingresos y egresos que

existen dentro de la misma.

9.- Realizar Cédula Narrativa. CODIGO: A009 | Maria Elisa 18/06/2015
(No existe Plan de Romero Abril.

Contingencia)

10.- Considerar si el personal de | CODIGO: A010 | Maria Elisa 18/06/2015
la institucion cumple con lo Romero Abril.

autorizado por el rector.

11.- Realizar Cédula Narrativa. | CODIGO: A011 | Maria Elisa 19/06/2015
(No existe Cambio de claves en Romero Abril.

los sistemas)

12.- Verificar y confirmar que la | CODIGO: A012 | Maria Elisa 19/06/2015
informacién presentada a la Romero Abril.

Comunidad Educativa es

confiable.
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13.- Realizar Cédula Narrativa. | CODIGO: A013 | Maria Elisa 22/06/2015
(No existe una unidad de Romero Abril.

Auditoria Interna)

14.- Realizar Cédula Narrativa. | CODIGO: A014 | Maria Elisa 22/06/2015
(No existe un Auditor Interno) Romero Abril.

15.- Verificar que la CODIGO: A015 | Maria Elisa 23/06/2015
informacion Financiera se Romero Abril.

contabiliza diariamente.

16.- Verificar que los Estados CODIGO: A016 | Maria Elisa 24/06/2015
Financieros se presentaron al Romero Abril.

final del afio lectivo.

17.- Constatar la documentacion | CODIGO: A017 | Maria Elisa 25/06/2015
emitida por el S.R.I. Romero Abril.

18.- Confirmar que la CODIGO: A018 | Maria Elisa 26/06/2015
Informacion financiera se Romero Abril.

maneje adecuadamente.

19.- Revisar si el area de CODIGO: A019 | Maria Elisa 29/06/2015
sistemas realiza comprobantes. Romero Abril.

20.- Realizar Cédula Narrativa. | CODIGO: A020 | Maria Elisa 30/06/2015
(No se realiza evaluaciones a las Romero Abril.

operaciones economicas)

21.- Realizar Cédula Narrativa. | CODIGO: A021 | Maria Elisa 01/07/2015
(Incumplimiento de requisitos Romero Abril.

para las operaciones

econdmicas)
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22.- Verificar la informacion CODIGO: A022 | Maria Elisa 02/07/2015
Financiera en donde consten los Romero Abril.

rubros de matriculas y

pensiones.

23.- Observar las actividades CODIGO: A023 | Maria Elisa 03/07/2015
que desarrollan el personal del Romero Abril.

departamento financiero.

24.- Verificar el cumplimiento CODIGO: A024 | Maria Elisa 06/07/2015
de cobranzas y recuperaciones Romero Abril.

obtenidas

25.- Realizar Cédula Narrativa. | CODIGO: A025 | Maria Elisa 09/07/2015
(No existe Cambio de claves en Romero Abril.

los sistemas)

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 25 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

ENTREVISTA PRELIMINAR

Nombre: Padre. Patricio Ramos

Cargo: Rector de la Unidad Educativa
Fecha: 25 de Junio del 2015

Hora:  10h00 am

Lugar: Rectorado de la Unidad Educativa “San Miguel”

Objetivo: Conocer las caracteristicas principales de la institucion y su ambiente de

trabajo.

1. ¢Cuél es su papel como Rector de la Unidad Educativa Fiscomisional

“San Migue”?

Mi funcién la desempefio desde el 2011 hasta hoy en dia, gracias a la Curia de
Bolivar que me delego como Rector de la Institucién, donde tengo la responsabilidad
de dirigir a toda la Comunidad Educativa, bajo las leyes a las cuales se rige la Unidad
Educativa, proyectos, objetivos, y metas, ademas, nos acogemos a las politicas
educativas sugeridas por el Ministerio de Educacion y el Sumak Kawsay que es el

Buen Vivir.

2. ¢A partir de qué fecha se acogieron a la nueva Ley Organica de

Educacion Intercultural?

Estamos en proceso de innovacion a partir del 31 de Marzo del 2011, desde ahi nos
manejarnos con la nueva Ley. A partir de esta fecha se crea el bachillerato en

Ciencias o también llamado Bachillerato Unificado, actualmente estamos pasando
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por un proceso para que la institucién pase de ser un establecimiento particular a un

fiscomisional.

3. ¢(La Unidad Educativa “San Miguel” cuenta con un Manual de

Funciones?

Si, la Unidad Educativa cuenta con un Manual de Funciones que va dirigido a todos
los que componemos la Comunidad Educativa, este Manual lo encontramos dentro
del Proyecto Educativo Institucional, que se encuentra en actualizacion este P.E.I
esta realizado para cinco afios a partir del 2011 hasta el 2006, pero, cuenta con las

respectivas actualizaciones de cada periodo escolar.

4. ¢Conoce usted detalladamente las actividades administrativas,
financieras y econdémicas que se desarrollan dentro y fuera de la

institucion?

Claro que si, el rectorado tiene conocimiento de cada una de las actividades que se
desarrollan en la institucion ya sea de la parte administrativa y financiera, como
también de todos los movimientos econdémicos por lo cual se realizan informes
correspondientes a cada departamento para estar al tanto del manejo de los mismos y

su desempefio.

5. ¢Se necesita de su autorizacion para emitir facturas y comprobantes de

egreso emitidos por el departamento financiero?

Si, las facturas son firmadas en mi calidad de Rector, pero también son firmadas por
el Sefior. Financiero en cambio los comprobantes de egreso solamente son firmados

por mi persona.
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6. ¢Existen manuales de procesos, funciones y responsabilidades de cada
puesto de trabajo de la Unidad Educativa?

Si, este manual se ha enviado a todas las coordinaciones y dependiendo de las areas,

pero si se necesita de una mejor restructuracion de los mismos.

7. ¢Mantiene una buena comunicacion con el personal administrativo y

financiero?

Si, como Rector de la Unidad Educativa, mantengo una constante comunicacion con
el personal administrativo y docentes, hasta el momento no se ha presentado ninguna

dificultad por parte de ellos.

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 25 de Junio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CEDULA NARRATIVA

PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A001

RESPONSABLE: Sacerdote. Patricio Ramos.

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Lograr mediante el Control Interno que se realizé el hallazgo de
inexactitudes para poder ayudar con un plan estratégico, para el mejoramiento de la

institucion.

COMENTARIOS

Mediante la ejecucion de la evaluacion de Control Interno se pudo constatar que
existen riesgos moderados y bajos, los cuales indican que la institucion esta sufriendo
deficiencias en cuanto a lo administrativo y financiero, esto se debe a que no se estan

cumpliendo con los objetivos con eficiencia y eficacia.
RECOMENDACIONES

Se recomienda la elaboracion y aplicacion de un sistema de Control Interno, donde
se encuentren detalladas todos los procesos administrativos y financieros de la
institucion, para asi poder optimizar recursos y el ahorra de tiempo, para que el

trabajo realizado sea eficiente.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
AREA ADMINISTRATIVA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A002

RESPONSABLE: Lic. Joselo Pinos

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Conocer bajo que estatutos y leyes esta regida la Unidad Educativa,
conocer también los acuerdos ministeriales para su creacion y acreditacion, y con qué

niveles de educacion cuenta.

COMENTARIOS

Se pudo observar mediante documentos la creacién de la institucién y como ha ido
en crecimiento hasta su actual administracion, mediante documentacion se pudo
constatar que la institucion ha pasado por varias administraciones, pasando de ser
una institucion particular regido por las hermanas Bethlemitas, hasta ser una

institucion de caracter fiscomisional actualmente regido por la Curia de Bolivar.

RECOMENDACIONES

Mantener todos sus estatutos y leyes actualizados de acuerdo al afio lectivo que se
presente y variando en sus administraciones.
Dar conocimiento a la Comunidad Educativa acerca de sus deberes y derechos que

constan en su base legal.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

AREA ADMINISTRATIVA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A003

RESPONSABLE: Lic. Miriam Armijos.

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Conocer la organizacion de la Unidad Educativa y las Funciones que
desempefian cada funcionario en su respectiva area, bajo el estricto cumplimiento de

su Manual de Funciones.

COMENTARIOS

El organico estructural de la Unidad Educativa se encuentra en un estado poco
comprensible para la Comunidad Educativa, y se encuentra desactualizado acorde a
la nueva administracion, el Manual de Funciones aln se puede constatar en algunos
parrafos que aun se detalla a la administracion anterior por lo cual se entiende que
este también se encuentra desactualizado a pesar de que sus autoridades lo ponen en
conocimiento de toda la institucion a pesar de sus inexactitudes, por lo tanto no estan

cumpliendo con sus funciones.
RECOMENDACIONES

Planificar el disefio y elaboracién de un nuevo Organico Estructural para la mejor
comprension de las funciones de cada area y de su nivel jerarquico que debe cumplir
cada miembro del personal administrativo, docente y operativo.

Disefiar y elaborar un nuevo Manual de Funciones de acuerdo a la actual
administracion y verificar previamente toda su redaccion antes de autorizarla a su

presentacion.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
AREA ADMINISTRATIVA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A004

RESPONSABLE: Lic. Miriam Armijos

FECHA: 15 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar los acuerdos tomados en Consejo Directivo y si cuentan

con los certificados correspondientes a cada resolucion tomada.

COMENTARIOS

Mediante documentacion entregada se pudo determinar que la Unidad Educativa en
su nueva administracion, cuenta con todas las certificaciones de cada uno de los

acuerdos y resoluciones, tomados en Consejo Administrativo.

RECOMENDACIONES

Realizar con méas frecuencia reuniones de Consejo Directivo, para poder tomar

decisiones pertinentes de los acuerdos para tomar su respectiva resolucion.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

AREA ADMINISTRATIVA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A005

RESPONSABLE: Lic. Joselo Pinos

FECHA: 16 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar si en la institucion cumplen con lo establecido en el

Manual de Funciones, y si se lo esta llevando de acuerdo a lo establecido.

COMENTARIOS

Se pudo constatar mediante el documento entregado y la observacion directa que la
Comunidad Educativa, no estd cumpliendo con lo establecido en el Manual de
Funciones, no cumplian con lo establecido y procedimientos a tomar. Las sanciones
que constan en este manual no se aplican de acuerdo a lo sefialado, los funcionarios
delegan sus funciones y no estan desempefiando la actividad correspondiente a su

perfil profesional.
RECOMENDACIONES

Se debe realizar un control estricto para conocer si el personal que ocupa el cargo de
acuerdo al area tiene el perfil profesional correspondiente y si cuenta con todos sus
titulos para poder desempefiar dicho cargo.

Tomar mas importancia a las sanciones que se deben tomar cuando se presenta
irregularidades por parte de la Comunidad Educativa, para asi mejorar la disciplina y

las obligaciones que deben cumplir cada miembro de la instituciéon.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
AREA FINANCIERA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A006

RESPONSABLE: Sr. Jhon Romero.

FECHA: 16 de Junio del 2015

OBJETIVO: verificar si en la unidad Educativa se lleva la informacion financiera

de forma adecuada, veraz, y segura, para resguardar los activos de la institucion.

COMENTARIOS

En la Unidad Educativa se pudo revisar la informacion financiera y se pudo
determinar que esta no se lleva de forma adecuada pues existe desorden en su
realizacion, no cuenta con la codificacion adecuada pues no presenta un plan de
cuentas adecuado, esta informacion se encuentra incompleta y no cuenta con firmas

de responsabilidad para cualquier reclamo que se presente.
RECOMENDACIONES

Revisar oportunamente los formatos que se deben utilizar para la elaboracion de cada
uno de los estados, balances, auxiliares y libros, que constan en la informacion
financiera, para llevar un orden y asi poder archivarlos sistematicamente.

Verificar antes de cualquier movimiento econémico, las firmas de responsabilidad
del encargado de la realizacion de la informacion financiera antes de cualquier

autorizacion por parte de las autoridades.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.

157




PTCCN7 - 1/1

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
AREA FINANCIERA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A007

RESPONSABLE: Sr. Jhon Romero

FECHA: 17 de Junio del 2015

OBJETIVO: demostrar que la institucion cuenta con todos los permisos necesarios
para la emision de facturas y si cuenta con el Registro Unico de Contribuyentes

Sociedades.

COMENTARIOS

Mediante la observacion a documentos entregados se pudo determinar que la Unidad
Educativa cuenta con todos los permisos necesarios para brindar sus servicios

educativos y emitir facturas, y realizar cualquier actividad tributaria.
RECOMENDACIONES

Mantener actualizado todo los movimientos tributarios para omitir sanciones y/o

multas.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

AREA FINANCIERA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A008

RESPONSABLE: Sacerdote. Patricio Ramos

FECHA: 17 de Junio del 2015

OBJETIVO: Demostrar que se lleva de forma adecuada todos los ingresos y egresos

que suceden en la institucion, y si se lleva un registro de cada uno de ellos.

COMENTARIOS

En la Unidad Educativa el Sr. Financiero no cuenta con los conocimientos necesarios
para la elaboracién de los registros de las entradas y salidas por lo cual esta
informacidn se encuentra mal organizada, y desactualizada ademas no cuenta con la
codificacion correspondiente y firmas de responsabilidad en la informacién

financiera.
RECOMENDACIONES

Capacitar al funcionario que esta encargado de los registros de ingresos y egresos
que se presentan en la Unidad Educativa, para que cuente con los conocimientos

necesarios y pueda mejorar la organizacion de los mismos en forma sistematica.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
CEDULA DESCRIPTIVA

PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos

RESPONSABLE: Rector, Financiero

FECHA: 18 de Junio del 2015

OBJETIVO: Describir el organigrama estructural de la Unidad Educativa
“San Miguel”

COMENTARIOS

El organigrama estructural de la Unidad Educativa Fiscomisional “San
Miguel” no se encuentra actualizado, aun consta en su estructura el Consejo
Directivo de la anterior administracién de las Hermanas Bethlemitas y no se
considera el Consejo Estudiantil como organismos institucionales, por lo
mismo es importante actualizar el organigrama de acuerdo a lo sefialado en la

Ley Orgéanica de Educacién y en su respectivo Reglamento.
CONCLUSIONES:

e El organigrama de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel” no
considera la estructura institucional establecida por el Ministerio de Educacion
en la Ley Orgéanica de Educacion y su Reglamento.

e En el organigrama no se establecen los organismos institucionales
determinados en la normativa legal vigente, por lo mismo no se determina sus

funciones dentro de la organizacion institucional.

ELABORADO POR: Marfa Elisa Romero Abril

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
CEDULA DESCRIPTIVA

PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A010

RESPONSABLE: Rector, Financiero

FECHA: 18 de Junio del 2015

OBJETIVO: Considerar si el personal de la institucién cumple con lo

autorizado por el rector.

COMENTARIOS

El sefior Rector como méxima autoridad de la Unidad Educativa Fiscomisional
“San Miguel”, tiene obligaciones con la Comunidad Educativa y con la entidad
para poder alcanzar sus metas, objetivos y estrategias, para lo cual debe tomar
las decisiones pertinentes para cumplir con la eficiencia, eficacia y economia,
para esto debe autorizar al personal las diferentes funciones y delegaciones de
acuerdo al trabajo que desempefia, pero, en la institucion existen funcionarios
que no cumplen con sus tareas encomendadas por la autoridad de la institucién
Ilevando al rector a ejecutar el trabajo no cumplido por el personal, a esto se

impone una sancién segln sea el caso.

CONCLUSIONES:

e El Rector de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel” considera
una sancién al personal que incumple con sus tareas y/o trabajos a ellos
dirigidos.

e En el Manual de Funciones se establece cada uno de los trabajos que debe
ejercer el personal administrativo como docentes, de los cuales la menor parte

de las funciones no se cumplen de acuerdo a dicho manual.

ELABORADO POR: Marfa Elisa Romero Abril

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

AREA FINANCIERA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A011- A025

RESPONSABLE: Sacerdote. Patricio Ramos

FECHA: 19 de Junio del 2015

OBJETIVO: Verificar que no existe cambio periddico en las claves de seguridad de
los sistemas financieros, equipos de cOmputo entre otros, del departamento

administrativo y financiero.

COMENTARIOS

En la Unidad Educativa existe acceso directo para el personal que opera los sistemas
financieros y administrativos, los cuales para su ingreso necesitan de una clave de
seguridad que es de conocimiento de la mayoria del personal lo cual provocaria
inexactitudes en la informacidon que presenta la institucion ya sea administrativa
como financiera, ademas dicha informacién se encuentra mal organizada, y

desactualizada.
RECOMENDACIONES

Capacitar a los funcionarios que se encuentran encargados de los registros de la
informacion que presentan en la Unidad Educativa, para que cuente con los
conocimientos necesarios y pueda mejorar la organizacion de los mismos en forma

sistematica.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

CEDULA DESCRIPTIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A012

RESPONSABLE: Rector

FECHA: 19 de Junio del 2015

OBJETIVO: Verificar y confirmar que la informacion presentada a la

Comunidad Educativa es confiable.

COMENTARIOS

La Comunidad Educativa son todas aquellas personas que conforman la
institucion ya se alumnos, padres de familia, empleados, docentes y personal
administrativo, existe informacién relevante de como se encuentra la Unidad
Educativa de su constitucion, infraestructura, recursos, etc. Esta informacién se
la da a conocer a todos sus miembros ya que son parte fundamental para el
crecimiento de la institucion, y se la realiza de manera confiable, garantizando

la seguridad de la misma.
CONCLUSIONES:

¢ El Rector como méxima autoridad de la Unidad Educativa Fiscomisional
“San Miguel”, debido a su ética profesional otorga informacién confiable a los
miembros de la institucidn esto conlleva al mejoramiento institucional.

e En el Proyecto Educativo Institucional se establece la informacion
administrativa, la mas notable se pone en exposicion a los miembros de la
Comunidad Educativa de como se esta llevando y que se puede hacer para el

desarrollo de la calidad institucional.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

AREA FINANCIERA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A013

RESPONSABLE: Sacerdote. Patricio Ramos

FECHA: 22 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar el por qué no existe una Unidad de Auditoria Internay la

falta de un Auditor Interno.

COMENTARIOS

La Unidad Educativa “San Miguel”, forma parte de las instituciones del Estado por
ser Fiscomisional, esta Unidad estd regida bajo reglamentos del Ministerio de
Educacién, para realizar una Auditoria Interna en la institucion dicho ministerio
envia a su equipo de Auditores Educativos los cuales proceden a realizar el examen,

es por ello que esta entidad educativa no cuenta con un Auditor dentro de la misma.
RECOMENDACIONES
Emitir una solicitud al Ministerio de Educacion para que el equipo auditor se acerque

a ejecutar una auditoria correspondiente a la Unidad Educativa debido a que es esta

no se ha realizado ningun tipo de examen especial.

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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CEDULA ANALITICA

mediante un PLAN DE MUESTREDO.
CODIGO: A015

OBJETIVO: Verificar que la informacion Financiera se contabiliza diariamente,

Pagina
UNIDAD EDUC. FISCOMISIONAL SAN MIGUEL 1
Fecha
14/05/201
ENTRE GUAYAS Y 10 DE ENERO 5
LIBRO DIARIO
Desde 15/08/2013 Hasta 30/06/2014 En US $
Comentario
(Glosa
Céd.Asi Movimiento
ento Cddigo Cta. Descripcion de la cuenta Debitos Creditos )
Comprobante : 001
DINERO EN
100000000 1010101 CAJA 1.220,00 EFECTIVO
INGRESOS
100000000 40101 INGRESOS VARIOS 1.220,00 VARIOS
—============ 15/08/2013Y . INGRESOS VARIOS =======
Total 1.220,00 1.220,00
Comprobante : 003
DINERO DE
100000002 1010102 CAJA CHICA 43,04 CAJA CHICA
100000002 1010103 BANCOS 43,04 BANCOS
============= 16/08/2013. ¥ REPOSICION DE CAJA CHICA =======
Comentario
(Glosa

Cod.Asiento  Cddigo Cta. Debitos
============= 17/08/2013. 4 INGRESOS VARIQOS ======

Descripcion de la cuenta

Creditos Movimiento)

Total 880,00 880,00
Comprobante : 009
100000008 1010101 CAJA 450,00
100000008 40101 INGRESOS VARIOS 450,00
—============ 18/08/2013" . INGRESOS VARIOS =======
Total 450,00 450,00

DINERO
EN
EFECTIVO
INGRESOS
VARIOS
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INTERPRETACION
v . Verificado

Segun el anélisis realizado de los comprobantes 001, 003, 005, 009, del libro diario
de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, se ha determinado que en el
departamento financiero se contabiliza diariamente las operaciones que se realizan en

la institucion.
Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de Julio del 2015.
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CEDULA ANALITICA
OBJETIVO: Verificar que los Estados Financieros se presentaron al final del afio
lectivo, mediante un PLAN DE MUESTREO.

CODIGO: A016
LIBRO DIARIO
Comprobante : 503
100000511 1010103 BANCOS 80,00 DEPOSITO
100000511 1010101 CAJA 80,00 DEPOSITO

Libro Mayor
Desde 15/08/2013 Hasta 30/06/2014
EnUS $
50302 -- EVENTOS SOCIALES
FECHA. CONCEPTO DEBITOS
27/09/2013  AYUDA PARA PREGON DE FIESTAS 25,00
27/09/2013 ALQUILER DE VEHICULO PARA PREGON DE FIES 22,00
------ Saldo al 30/09/2013-- 47,00
05/01/2014 AYUDA A LA REINA DEL CANTON SAN MIGUEL 100,00
------ Saldo al 31/01/2014 - 147,00
09/05/2014 PAGO DE TELAS PARA TRAJE DE DANZAS 10,79
------ Saldo al 09/05/2014 () —---- 15779

Auxiliar por Fuentes

Desde
15/08/2013 Hasta 30/06/2014
Débito US $ Crédito US $
100000508 27/06/2014@ 555,50
100000508 27/06/2014(1) 555,50
100000509 27/06/2014(1) 135,00
100000509 27/06/2014(1) 135,00
79.122,11 79.122,11 Dif:0,00
79.122,11 79.122,11 Dif:0,00

UNIDAD EDUC. FISCOMISIONAL SAN
MIGUEL
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ENTRE GUAYAS Y 10 DE ENERO 14/05/2015

Codigo de Cta.

1010101
1010102

1010103
10102
1010202
10103
1010301
1010302
102

10201
1020101

1020102

1020105
103
10302

302

BALANCE GENERAL DE

LA EMPRESA
Al
30/06/2014 En
v Us$
Descripcion de la cuenta. Subtotales Totales
ACTIVOS 11.606,23
CORRIENTES 5.265,73
DISPONIBLES 4.145,23
3.114,5
CAJA 0
CAJA CHICA ( 35,13)
1.065,8
BANCOS 6
EXIGIBLES 300,00
ANTICIPO A EMPLEADOS 300,00
REALIZABLES 820,50
SUMINISTROS DE OFICINA 423,61
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 396,89
NO CORRIENTES 5.955,50
PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO 5.955,50
EQUIPO DE COMPUTO 555,50
2.950,0
MUEBLES Y ENSERES 0
2.450,0
EQUIPO DE OFICINA 0
DIFERIDOS 385,00
IMPUESTOS PAGADOS 385,00
11.606,23
PATRIMONIO 11.606,23
11.6086,
RESULTADOS - Utilidad 23
11.606,23
TOTAL
PASIVO +
CAPITAL 11.606,23
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INTERPRETACION
M No coincide
\/Z Verificado

Segun el analisis realizado a las fechas de las muestras tomadas del libro diario, libro
mayor, auxiliar y balance general de la Unidad Educativa, se pudo constatar que la
fecha de finalizacion del afio escolar solo consta en el Balance General, y los demas
estados financieros se encuentran en una fecha cercana a la correcta.

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de Julio del 2015.
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CEDULA ANALITICA
OBJETIVO: Constatar la documentacion emitida por el S.R.1.
CODIGO: A017

PERMISOS PARA LA EMISION DE FACTURAS
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‘/I Verificado
Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.
Fecha: 10 de Julio del 2015.
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CEDULA ANALITICA
OBJETIVO: Revisar si el area de sistemas realiza comprobantes, mediante un
PLAN DE MUESTREO de comprobantes.

CODIGO: A019
UNIDAD EDUC. FISCOMISIONAL SAN MIGUEL
ENTRE GUAYAS Y 10 DE ENERO

LIBRO DIARIO

Desde 15/08/2013 Hasta 30/06/2014 En US $
Comentario
(Glosa
Cdd.Asiento  Codigo Cta. Descripcion de la cuenta Debitos Creditos Movimiento)
Comprobante : 014 4
DINERO EN
100000013 1010101 CAJA 750,00 EFECTIVO
INGRESOS
100000013 40101 INGRESOS VARIOS 750,00 VARIOS
=============22/08/2013. INGRESOS VARIOS ========
Total 750,00 750,00
Comprobante : 015 4
100000014 1010103 BANCOS 750,00 DEPOSITO
100000014 1010101 CAJA 750,00 DEPOSITO
============= 22/08/2013. DEPOSITO N° 98958900 ========
Total 750,00 750,00
Comprobante : 016 4
DINERO EN
100000015 1010101 CAJA 1.250,00 EFECTIVO
INGRESOS
100000015 40101 INGRESOS VARIOS 1.250,00 VARIOS

) Total 1.250,00 1.250,00
INTERPRETACION

\/Z Verificado

Segun el Libro Diario de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, se
verifico que el area de sistemas si realiza comprobantes, para esto tomamos una
muestra de tres asientos del mismo.

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
AREA FINANCIERA
CEDULA NARRATIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. CODIGO: A020 y
A021

RESPONSABLE: Sacerdote. Patricio Ramos

FECHA: 30 de Junio del 2015

OBJETIVO: Determinar por qué no se realiza evaluaciones a las operaciones

econdmicas e incumplimiento de requisitos.

COMENTARIOS

La Unidad Educativa “San Miguel”, a pesar de ser una institucion en la cual se
realizan operaciones econdémicas esta se enfoca principalmente en el ambito
educativo para alcanzar los estandares de calidad que demanda el actual gobierno,
dejando a un lado el &mbito econémico y no se cumplen con los requisitos que se

requiere para el desarrollo de este.
RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades establecer un cronograma que contemple el abordaje
del contenido de las evaluaciones a las operaciones econdmicas al personal
administrativo y financiero, para su conocimiento, por ser una herramienta de

importancia para el analisis de las mismas

ELABORADO POR: Maria Elisa Romero Abril.

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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CEDULA ANALITICA

OBJETIVO: Verificar la Informacion Financiera en donde consten los rubros de

matriculas y pensiones.

CODIGO: A022

BALANCECOMPARATIVO

D

— ( Desde 31/07/2013 "Hasta 30706/2644 EnUS$
—ss
CODIGO | DESCRIPCION CUENTA DEBITOS CREDITOS ACTIVO
= s.0EUDORS. |1 4_/
ACRED
1010101 CAJA 91.296 55 88.182,05 3.114,50 3.114,50
1010102 CAJA CHICA 338,80 373,93 35,13
1010103 BANCOS 61.440,00 60.374,14 1.065,86 1.065,86
1010201 CUENTAS POR COBRAR
1010202 ANTICIPO A EMPLEADOS | 300,00 300,00 300,00
1010301 SUMINISTROS DE OFICINA | 423,61 423,61 423,61
1010302 SUMINISTROS DE 396,89 396,89 396,89
LIMPIEZA

1020101 EQUIPO DE COMPUTO 555,50 555,50 555,50
102010101 | DEP. ACUM. EQUIPO DE
1020102 MUEBLES Y ENSERES 2.950,00 2.950,00 2.950,00
1020105 EQUIPO DE OFICINA 2.450,00 2.450,00 2.450,00
10302 IMPUESTOS PAGADOS 385,00 385,00 385,00
40101 INGRESOS VARIOS 64.360,00 64.360,00
4010101 MATRICULAS ¥~ X X X X
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4010102 VENTA DE LIBROS
4010103 VENTA DE UNIFORMES

4010104 PENSIONES ¥ X X X X
50101 SUELDOS Y SALARIOS 30.417,57 30.41757
50102 BENEFICIOS SOCIALES

50103 APORTE PATRONAL IESS 227757 227757
50104 APORTE PERSONAL IESS 1.876,21 187621

INTERPRETACION

\/: Verificado
X omitido — No existe

IL. Informacion Incompleta

Al revisar la informacién financiera otorgada por el departamento financiero de la
Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, se pudo6 verificar que los rubros de
pensiones y matriculas solo se encuentran registrados en el balance comparativo del
cual se tomo solo una muestra y se constatd que no existe cantidad, se encuentra

vacio, a pesar de esto se detect6 que la informacidn se encuentra incompleta..
Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de Julio del 2015.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.
CEDULA DESCRIPTIVA
PERIODO DEL 15 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DEL 2015

AREA: Procesos y procedimientos CODIGO: A023

RESPONSABLE: Rector

FECHA: 03 de Julio del 2015

OBJETIVO: Observar las actividades que desarrollan el personal del

departamento financiero.

COMENTARIOS

En el departamento financiero existe una persona encargada del mismo y de las
actividades econdmicas que se llevan en la institucion, el Sefior Financiero se
encarga del cobro de matriculas y pensiones ademas de llevar un adecuado
registro de las operaciones contables y verificar que todo cuadre en los estados

financieros.
CONCLUSIONES:

e Mediante observacion directa al Departamento Financiero, se pudo
constatar que existe una buena atencion y servicio al cliente (Padres de
Familia), pero a pesar de su buen servicio existen muchas falencias al
momento de ingresar informacion financiera al sistema contable.

¢ La informacion financiera en su mayoria se registra de manera errénea y
no cuenta con la codificacion contable adecuado debido a la inexistencia de un

plan de cuentas para esta institucion.

ELABORADO POR: Marfa Elisa Romero Abril

FECHA: 10 de Julio del 2015.
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CODIGO: A024

CEDULA ANALITICA

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de cobranzas y recuperaciones obtenidas

BALANCECOMPARATIVO

D

/— ( Desde 31/07/2013 Hasta 30766/2644 EnUS $
\
CODIGO DESCRIPCION CUENTA DEBITOS CREDITOS ACTIVO
= s.oeupors. U |
ACREED
1010101 CAIA 91.296,55 88.182,05 3.114,50 3.114,50
1010102 CAJA CHICA 338,80 373,93 35,13
1010103 BANCOS 61.440,00 60.374,14 1.065,86 1.065,86
UL CUENTAS POR COBRARY | X X X X
1010202 ANTICIPO A EMPLEADOS | 300,00 300,00 300,00
1010301 SUMINISTROS DE OFICINA | 423,61 423,61 423,61
1010302 SUMINISTROS DE 396,89 396,89 396,89
LIMPIEZA

1020101 EQUIPO DE COMPUTO 555,50 555,50 555,50
102010101 | DEP. ACUM. EQUIPO DE
1020102 MUEBLES Y ENSERES 2.950,00 2.950,00 2.950,00
1020105 EQUIPO DE OFICINA 2.450,00 2.450,00 2.450,00
10302 IMPUESTOS PAGADOS 385,00 385,00 385,00
40101 INGRESOS VARIOS 64.360,00 64.360,00
4010101 MATRICULAS
4010102 VENTA DE LIBROS
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4010103

VENTA DE UNIFORMES

4010104 PENSIONES

50101 SUELDOS Y SALARIOS 30.417,57 30.417,57
50102 BENEFICIOS SOCIALES

50103 APORTE PATRONAL IESS 2.277,57 2.277,57
50104 APORTE PERSONAL IESS 1.876,21 1.876,21

INTERPRETACION

\/: Verificado
X Omitido — No existe

IL. Informacion Incompleta

Al revisar la informacion financiera otorgada por el departamento financiero de la

Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”, se pudo6 verificar que el rubro de

Cuentas por Cobrar solo se encuentran registrados en el balance comparativo del cual

se tomo solo una muestra y se constatd que no existe cantidad, se encuentra vacio, a

pesar de esto se detectd que la informacion se encuentra incompleta

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de Julio del 2015.
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ANALISIS DE LA MISION Y VISION

¢ Qué hace la Unidad Educativa?

Ofrece servicios educativos, orienta, educa y

forma con calidad y calidez

¢Para quién lo hace?

Nifiez y juventud.

¢ Con qué talento y recursos lo hace?

Personal altamente capacitado e

infraestructura adecuada.

¢ Que lo diferencia?

Desarrolla niveles cognitivos con valores
humanos, potencializando la filosofia

Cristiana.

¢Contiene un compromiso?

Formar lideres capaces de enfrentar desafios
cotidianos, y la aceptacion de la sociedad en

general.

TOTAL

20%

20%

20%

20%

20%

100%

PTCVM -1/2

20% v

20% v

10% v

20% v~

20% v~

90% v~

Nota: La mision de la Unidad Educativa cumple en un 90% con la razon de ser de la

institucion.
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ELEMENTOS DE LA VISION VALORACION CALIFICACION
Un objetivo ambicioso, desafiante y 40% 40% v
motivador
Recursos a emplearse 40% 20% v
A quien o quienes se dirige 15% 15% v
Tener un plazo para su logro 5% 0% v
TOTAL 100% 75% v

INTERPRETACION

v Verificado

Nota: La vision se cumple en un 75% de los requisitos para que pueda convertirse en
un futuro en lo que desea, puesto que no tiene definido un plazo para su logro.

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de Julio del 2015.
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REVISION DE DOCUMENTOOS ENTREGADOS EN LA INSTITUCION

RESOLUCION BACHILLERATO EN CIENCIAS DE ESPECIALIZACION

PROVINCIA BOLIVAR

R e
uW 4 Ehmctn
{

7 ‘”"d | DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION
7

v

Asesaria Juridies
LLJ

RESOLUCION N, 064- DFEHB- DP

Ora. Mery Gavilanes Betancourt
DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCACION DE BOLIVAR

mmwnmummmw-'-
Biologicas, mediante Decreto Ejecutivo N 1788 Ge agosio oe 1987
refomado

Mediante Acuerdo Ministeriai N nid-bchawco.WQZI”
suscrito pod el Dr. Rad Velepo Ministro de Educacién se cambia la
mnuwuwrmmw y
m»wm«-wmdmwmawa
mux:m.wd«wmmmcmamy
Adminstacion, maTienenco |a estuctura académica ¥ curmoutar
establecda pars e5'? eSpacAlZRCON.

Msnmlwnwuwamvuwum.mn
At 11 aspone e todas e propuesies qmm
ofertsies walumm.mwme
106 PUoconta 38 e ,Jsayamaumm.mb
PR EBOWGITON 80 LATD wouerdo.

umf.:oua;-mw-namzo«mooML-m
por la Dra. Gloria Vical Ministra de Educacion, Delega a los Directores
Distritsies 06 Educanin, @ més de as anbuconas contemptadas en sl

Do whm | cor o 48 | 804 € madee Avowe
v tene 2V, Caa TURA
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\/ 7 ’ mmu::gacm

EN USO DF | A4S ATRIRUCIONES LEGALES:
RESURLVE

ART. 1| LFGALIZAR F)! Bachillersto en ciencias )
Quimico- No'dgico y Soclales, otorgade por el Ce Particular
Religioso “San Muguel”, ubsado on las calles Pichincha 1144 y 10 de
Encro de |a parroguaa San Miguel, Cantdn san Miguel. .
Art. 2- ALTORIZAR: £l funcionamiento del Bachillersto: General
Unificado en ciencias a partir dei afio 1actvo 2011-2012 de conformidad al
Acuerdc Al vsierie] 2710 de fechn 5 de ulio de! 2011, de mancm
progresiva

ART. 3 CAMOTD O DENOMBACICN - de Colego Panicussr Qeligioss “San

8 Unidad Educorve Patcoa ﬂr“&fﬂ.b“ﬁﬁmqﬁ.x
oducative de Ecucscadn Geners Basica Media | Educacion Bésica Superior ( Bvo,
o y 10) Bahisnt Sones Unifcude ar Clhencies & party del sfo lectivo 2011-
2012 de maners progaeive de codormided sl Acuerdo Mnsstensl 242-11 de feche

085 de Jursio ¢al 2011 de y IOT.11 ded 23
040712 v@ tos ~u 1) oo 2upt ombes 63 2012

DISPOSIOCYN FINAL . o presente resolucidn entra en vigencia a partic
de su celebricidn

COMUMICU'FESES. =n '3 sudad de Guaranda, a los once
mes de diciompres de dr 2 mil doce

J 4 Ohvmun Cunescus de |04 ¢ badrs Avans
Tolatinme JORD.2 06 Fae 2VED. 200
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ACUERDO DE FISCOMISIONALIZACION

ACUERDO Sro. MINEDUC-ME-2915.00002-A

AUGUSTO X, ESPINOSA A
MINISTRO DE EDUCACION

CONSIDERANDO:

Que e conforrmatnd con of ariouin MY en concondancin com el arviouds M8 o b Constitiecion de
14 Reguibiicn, In 6Meacsim en on S0 PUSIICH que s Prestars 3 1Eves de mstituciomes educet e

publicas. fiscomisionabes y partculans, QUICses Proporcioaarsn Ln coste servicios de Carkoier

Setudarmente cubNomles de acserdo con ke by,

Que of articuin 55 de la Ley Ongioitn dv Educacdn Intervaltam| (LOET) describe b suterabem,
fescwemmienio, aorgs deruchos y obligaciones & Is oducecitn facomimonal, y define & extan
Imnc i Como agecliae cuyes prometares son cangregacione. Ordemcs © caalguices sere
Jemoming 10a cenfosional 0 laca. 0 dereche privado » sis fines do cro, y que Geberdn garantirw
une oducmcsm grawite y de enlided. establece Goe oxtes “comidn com fimanciassienn el »
powrind dul Exsade com S comdiciin & gue se cungle of princgie de grasusdod iguaidod e
igewtencdindes prary of wsvso ) pereaneeid rerniioain de cweweas de s resmltavkon evneeives
wumgt o Mo reesrsen » of repete o da liherrod de crndo die ke famileas T y que i Amandad
Educarive Nacioon! regulard of pago de hoy servicion oducativos on la pans evinCAmN NOCCMAns
P s Dmanciamiento mizgral, solamente cunmdo ls comribacidn del lsco sos msuficiesr pars =
covets Sncosanmenty del centro eduontivo;

Que ol Buglomams Comersl & tn Loy Oeghnics de Bdwencidy brercsitiesl, puddicado o of
Suplemento dul Ragetrn Oficaal No. 754 de 26 de julio de 2012, en ol articuio 96 Setermine  que
“En ke revincwin gue dicse bo Awarndad Fdwomtive Towal debew comvnar of mowber v ke dieeccsen
W T mrnreacicn ovhac e o whentticacidn del reprresemsanse fegal v ke def promecsar En ol cawe
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ansarizum nie e e crratie e mo focnmisinmal se ertzhlovend of mamery A docevier S aler g
(o sorsim avipnunhan ¢ omo mmecsomarms o dpatw flmand e o sk fam smamipmii  T1 Fstiade aswmme o
of prager & docomivr, medoni b arigres iom Je profesionales gwe Maven purss gunds © govds lon
regwtives  cvcurson  de  wdvitie  p apeniciin.  Lew  docemies  flsowles  anigeadox @ lew
cxnpdvievimiewion fircomisarmaivs deberim participar de ke aeitiin ) vaiores de lan comgregacemes.
rderes o Cmrlgnivr cera denmvmma iom confesional o isica de la promossrs dei estadlecimscmy
eslaamtine ~

Que medtases of oficse No, OUU2E7E de 14 de puli de 2014, of st y regwesetnme & In Lissbnd
Edwontive Parvasdor “Som Migwe!” stnosds on s pasroguis Sen Miguel. camon San Migael,
provescis de Bolivar, solicetn b FISCOMISIONALIZACKON de ln referids metiocsn, mmsns que
& grenenrs regentada por 1a Dhocess de Lmaranda vene fimcionado dowde of I3 de soptrmibee O
1957, com b commspondicnies auormacwoes d crEpoon msinuocsal Y funCiooamecie & B
eferts efucative en o mivel de Edwncin Gesersl Biscs y Bachillerssa: ssaniume, dc i

186



| prear-2/3

i
|
|
|
|
|

Ley Ovghnicn de Educacsin bmerceiuml, y of Decrots Fjecutive No. Wb de 27 de punie de 2004,
Cump g o epedionis ) e comimes G0N € procese 3¢ liaimmssonal eacen. doe coutarmidad son
weomsendecion roalimds por ol Coondmador Geoern! de Plamificscdn. medisene mermonwsdo
MENTDUCOOP- 201 SO0SIEAM. de 1) de shed de 2015

Fi ¥

En use o las Scutades que e coaflcren los articulos 154 nameral | & b Conmnecion de s

def Ecundor. 21, Ineruics n), 9) y o¢) de s Loy Oughmcs de Eduoncidn Interowinesl. of
arviude 117 de s Reglamonte Ceoeral y o articule 17 del Patanne del Régumen Juridios ¥
Admyiomestrative de s Fancedn Bjocutiva,

|
’fé
f
|
i
1
I
si

§
|
i
!
%
g
|
|1

E! essbiccinscnsto edecative tiese como representante logal ol Pade Amae Pameoo
Ramun, guien actias en caladad de Roctor. v. como su peomnotors & a Doceay de Gaorands

Artiesio 2. La Uwided Edecutive Flscomivionsl “SAN NIGUEL™ consed pass s
fns wmsamiento com ol agenyo e 4 prowaors y del Mmawerio de Fducaandn

187



| prear-3/3 |

bt :
\/ ﬁﬁ Z‘l"‘é‘.?.'?m Y

Ty e ATV @N TwEBCION B 8 Pare eelliCiamente Secesdna Pare s fuencemients eyl
de comtimmiing con i wormates oxpedides modinme Acserdo Missserial por ks Awsendad
¥ mtive Nawwonal

MEPOSICIONES GENERALES
PRIMERA - La Usidad Edwentive Fisommiviomel “SAN MPIGUEL™ commet con VEINTE Y S00s

.—--maum—wnucmuwau—z-s
de esn Cartere de Estado Todos ko docenes svgnador dcherde participar de la mamde v valores
hup—-mumm.auwmb“ud“nu
Reglamenno Genersl o s LOTI

SEGUNDA- Encleguese & b Condinacitn Zooal de Léucacion ~ Zons 3 de evie Mimsstetia la
m;mﬂp—m.mdwﬁmhh
fhacammissonel recoo det comablecimirmn sducanrvo

DISPOSICION FINAL.- £l prosesse Acusede entrard e vigoncis & parte dv s sscripoidn, sin
ety de s pubicncon en gl Regmtru Oficial

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE.- Dado en Quino, DM & Jos 22 disis) el man &= Abol de
dos mul guinee

INn wments Firmrads elen (ren i umeme

AUGUSTO X, ESPINOSA A
MINISTRO DE EDUCACION

INTERPRETACION
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PTPRH -1/6

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
Inadecuada La Unidad Educativa | Falta de | Delegacion de | La Estructura | Se  debe  mantener
Estructura cuenta  con  un | organizacion y de | funciones que no van | Organica se | actualizada la
Orgénica Orgénico estructural, | socializacion,  por | de acuerdo al perfil | encuentra Estructura Organica, y

pero se encuentra | parte de las | profesional. desactualizada  vya | en perfectas
desactualizado. autoridades. que aun constan | condiciones de
actividades de la | organizacion para asi
anterior dar conocimiento al
administracion. personal de la
institucion.
Falta de | Incluir en el plan de | Falta de | Falta de abuso e | La Unidad Educativa | Socializar en el menor
Socializacion  del | actividades la | comunicacion y | indisciplina, por | cuenta con un |tiempo  posible el
Manual de | socializacion del | organizacion por | parte de la | Manual de | Manual de Funciones,
Funciones. Manual de | parte de las | Comunidad Funciones, pero | ya que el mismo cuenta
Funciones, para que | autoridades. Educativa, y | hasta la actualidad | con las actividades y
la Comunidad comportarse de | no se ha socializado | comportamientos  que
Educativa tenga acuerdo a lo que | de manera formal y | deben tener todos los
conocimiento de ellos interpreten. organizada con la | miembros de la
ello. Comunidad Comunidad Educativa,
Educativa. y las sanciones
respectivas  al no
cumplir ~ con  estos
mandatos.
No  existe la | Aplicar la | Despreocupacion o | Bajaria el nivel de | En la Unidad | Se deberia implementar
evaluacion de | evaluacion de | falta de interés por | desempefio del | Educativa no existen | evaluaciones de
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desempefio a | desemperio al | parte de las | personal, con una | evaluaciones de | desempefio al personal,
Docentes y | personal, por lo | autoridades. desactualizacién en | desempefio del | por lo menos dos veces
Personal menos dos veces en sus funciones. personal ya sea|en el quimestre para
Administrativo. el quimestre. docentes como | medir el nivel en el que
administrativos. se encuentran y poder
actualizarlos de acuerdo
a sus necesidades.
No existe un Plan | El plan de | Ante la probabilidad | Incumplimiento La Unidad Educativa | Disefiar y elaborar un
de Contingencia. contingencia es | de impacto de los | constante de los|no cuenta con un|Plan de Contingencia
necesario ya que | riesgos, las | reglamentos de la | Plan de [ en el cual se incluya
reine las medidas | autoridades no han | institucion, Contingencia  que | medidas humanas,
humanas, técnicas y | elaborado un Plan de | poniéndola en riesgo | permita cumplir con | técnicas y
organizativas en | Contingencia. permanente. los reglamentos, Yy | organizativas, que
donde se garanticen procedimientos para | permita reaccionar de
los  servicios 'y afrontar posibles | manera adecuada a
continuidad de la eventualidades  de | cualquier eventualidad
institucion. incidentes, que ponga en crisis la
accidentes 0 | seguridad.
emergencias.
No existe un Plan | No se mantiene un | Falta de interés por | El personal | Las capacitaciones | Disefiar y elaborar un
de Capacitacion. Plan de Capacitacién | parte de las | administrativo y | en la Unidad | Plan de Capacitacion
de acuerdo a las | autoridades. docentes no  se | Educativa no son | constante de acuerdo a
necesidades, y encuentran permanentes son | las necesidades que
especializacion  del debidamente eventuales, ya que la | presente la institucion.
personal de la actualizados para | institucién se
Unidad Educativa. cumplir  con  sus | encuentra en
funciones. crecimiento es
necesario que el
personal se
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encuentre
actualizado en sus
conocimientos.

Escaza difusion
hacia la sociedad
de las actividades
realizadas en la
institucion.

En la institucion se
realizan actividades
deportivas,
culturales,
académicas,
religiosas, entre otras
pero la sociedad no
tiene conocimiento
de la realizaciéon de
dichas actividades.

Falta de interés por
parte de las
autoridades.

Disminucion del
prestigio

institucional, falta de
compromiso de la
sociedad con esta

institucion.

No existe la
comunicacion y
socializacion de las
actividades que

realiza la institucion,
esta no siente el

compromiso de
compartir con la
sociedad.

Promover las
actividades que realiza
la Unidad Educativa,
por medios locales del
canton y la provincia.

Infraestructura
deficiente en
laboratorio,
biblioteca, bar y
bafo.

La infraestructura de
la Unidad Educativa,
necesita
remodelaciones para
un buen ambiente
educativo para los
estudiantes.

No se cuenta con los
recursos econdmicos
necesarios para la

construccién y
remodelacién de la
infraestructura.

Los estudiantes,
personal docente y
administrativo, no

cuentan con el
ambiente educativo
para poder
desarrollar sus
conocimientos y
actividades.

La Unidad Educativa
cuenta con todos los
laboratorios,

biblioteca, bar vy
bafos, pero estos se
encuentran en
condiciones

obsoletas, y no se
desarrollan las
actividades en

ambientes sanos.

Se debe realizar las
gestiones  pertinentes
para poder construir o
remodelar la
infraestructura del
establecimiento.

No se tiene acceso
a internet y
biblioteca de
manera constante.

La institucién cuenta
con internet todas los
horas laborables
pero es muy escaza
su difusion a todo el

No cuenta con una
red de banda ancha

para la mejor
cobertura y rapidez
en toda la

Demoras en el
proceso de
educacion,

insatisfaccion  por
parte de sus usuarios

Durante el periodo
escolar se  han
presentado  quejas
por parte de docentes
como también de los

Optar por una red de
banda ancha para las
necesidades de la
institucion 'y que la
Comunidad Educativa
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establecimiento y se | institucion. como alumnos vy |alumnos y personal | cuente con internet

encuentra con personal. administrativos  de | permanente.

constantes la escaza difusion de

intervenciones. internet en el

establecimiento.
ASPECTOS FINANCIEROS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Inadecuada La Unidad Educativa | No se cuenta con un | Desorganizacion en | Se lleva de manera | Disefiar y elaborar un
utilizacion de | no cuenta con un | Plan de Cuentas. la informacion | inadecuada los | Plan de Cuentas
codificacion Plan de Cuentas y financiera. registros de ingresos | adecuado  para la
contable, para el | solo se basa en el y egresos de la|Unidad Educativa, Yy
registro de la | deficiente Unidad Educativa ya | llevar ~ un  registro
recaudacion de | conocimiento del que no cuenta con la | organizado, seguro Yy
pensiones departamento codificacion oportuno.
mensuales y | financiero. adecuada para los
matriculas. movimientos
econdémicos.

La informacién | En el departamento | Falta de | Falta de seguridad | En el | Tener un conocimiento
financiera se | financiero se cuenta | conocimiento financiera, la | establecimiento previo acerca  de
encuentra con toda la | contable en el | informacién existe la | contabilidad para
incompleta, existe | informacion departamento financiera no estd | documentacion mantener la
carencia de | financiera que se | financiero. debidamente incompleta de la | informacion financiera
registros contables | requiera en  las organizada. informacion organizada y completar
de los ingresos Yy | operaciones financiera ya que no | todos  los  estados
egresos efectuados | econdmicas pero se lleva de forma | econdmicos que
en la institucion. estas se encuentran ordenada, es | presenta dentro de la

incompletas. sistematizada  pero | misma.

tradicional no es
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actualizada y con
falta de
conocimientos.

Inexistencia de un

Los comprobantes

Falta de interés y

Perdida de los

No existe un orden

Las autoridades deben

archivador de | de  ingresos  se | preocupacion por | comprobantes de | especifico para los | verificar que los
comprobantes  de | encuentran dentro de | parte de las | egresos, y falta de | comprobantes de | comprobantes de
egresos. carpetas de forma | autoridades. organizacion de los | egresos, ya que no | egresos se estén
tradicional, se mismos. cuenta con  los | archivando de forma
necesitan que estos archivadores adecuada ya sea fisica
se encuentren correspondientes. como sistematicamente,
archivados para prevenir perdidas
sistematicamente, vy de los mismos.
fisicamente en
archivadores
adecuados.
No existe un|En la Unidad | Falta de | Perdida de los | Inexistencia de un | Disefiar y elaborar un
estatuto para | Educativa  existen | conocimientos activos de la | estatuto para la | estatuto en donde se
adquisicion, activos  fijos  y | contables por parte | institucion, y seguir | adquisicion, apliqguen  reglamentos
mantenimiento, y | corrientes pero no | del departamento | contando con los | mantenimiento, y |para la adquisicion,
depreciaciébn  de | cuentan con  un | financiero. activos que ya no se | depreciacién de | mantenimiento, y
activos de la | reglamento 0 encuentran en vida | activos, que es de | depreciacion de activos.
Unidad. estatuto en el cual se atil. vital importancia
ponga en para  saber  qué
conocimiento la medidas tomar ante
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forma de aquello y de cdmo se
adquisicion, deben depreciar y
mantenimiento y actualizar cada
depreciacion de los activo de la
mismos. institucion.
Falta de firmas de | Existe  toda la | Falta de | En el momento de | En la informacion | Antes de cualquier
responsabilidad en | informacion conocimiento  por | ocurrir quejas por | financiera se pudo | autorizacion por parte
la informacion | financiera que | parte del | parte de los usuarios | verificar que no |de los directivos se
financiera. requiere la | departamento y operaciones | existen firmas de | debe verificar que los
institucion, pero esta | financiero. econdmicas, de la | responsabilidad por | auxiliares de ingresos y
no cuenta con las informacién parte de la persona | egresos cuenten con las
firmas de financiera esta no | que la realizo. firmas de
responsabilidad cuenta con el responsabilidad  para
necesarias. responsable que las cualquier reclamo que

realizo.

se suscite.

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 25 de Junio del 2015.
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BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL

EMPRESA AUDITADA: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
Sacerdote. Patricio Ramos
Rector de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.

Por medio del presente informe se le da a conocer las actividades ejecutadas y los
hallazgos més relevantes que se ha detectado en la institucion a la cual lidera, por lo
que se pone a dispersion el informe desarrollado para los fines pertinentes que usted

disponga como autoridad.

PERIODO DE REVISION: 15 de Junio al 10 de Julio del 2015.
INVOLUCRADOS:

En el examen ejecutado en la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”

intervinieron los siguientes funcionarios de la institucion:

Rector Sacerdote. Patricio Ramos.
Vicerrector Lic. Joselo Pinos.
Secretaria Lic. Miriam Armijos
Financiero Sr. Jhon Romero.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evidenciar si los Procesos de Control en la
Gestion Administrativa y Financiera en la Unidad Educativa “San Miguel”, se
encuentran dentro del marco legal e institucional, y poder mejorar los Procesos
Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano,

proponiendo los adecuados.

ALCANCE: EI examen comprendio el analisis de los Procesos de Control en la
Gestion Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos,
Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los

adecuados.
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METODOLOGIA: Auditoria de Gestion Integral fundamentada en:

Estudios de toda la institucion educativa en Procesos de Control en la Gestion
Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos,
Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los
adecuados, ademas de la aplicacion de cuestionarios, observacion directa y analisis

documental.

SINTESIS

Durante la ejecucion del proceso de auditoria realizado en la Unidad Educativa
Fiscomisional “San Miguel” desde el 15 de Junio hasta el 17 de Julio del 2015, se ha
encontrado anomalias en los Procesos de Control en la Gestion Administrativa y
Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos, Financieros, los cuales

mencionamos a continuacion los siguientes hallazgos:

« Inadecuada utilizacién de codificacion contable, para el registro de la
recaudacion de pensiones mensuales y matriculas.

o Carencia de presupuesto propio.

« Lainformacion financiera se encuentra incompleta, existe carencia de registros
contables de los ingresos y egresos efectuados en la institucion.

o Escaza difusion hacia la sociedad de las actividades realizadas en la institucion.

« Infraestructura deficiente en laboratorio, biblioteca, bar y bafio.

« No se tiene acceso a internet y biblioteca de manera constante.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL EXAMEN DE

AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL A LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN MIGUEL.

CONCLUSION

La Auditoria de Gestion Integral, es el proceso de control en la Gestion
Administrativa y Financiera de evaluar objetivamente en un tiempo
determinado, evidenciar la informacion financiera y el comportamiento
econodmico; con la finalidad de comunicar el grado de eficiencia, eficacia y
economia. La Auditoria Integral implica la elaboracion de las revisiones
financieras, de cumplimiento, de control, gestion, sistemas y medio ambiente.
Debido a todos los hallazgos y problemas administrativos y financieros que
se han presentado, en el tiempo avanzado han llegado nuevas tecnologias y
dimensiones en la administracion y en lo financiero de la institucion. Una de
estas dimensiones es la Auditoria de Gestion Integral, que es un examen
recientemente puesto en marcha en el Ecuador y en las Unidades Educativas,
ya que esto nos ayuda a verificar en su totalidad los procesos de Control en
la Gestion Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos
Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento

Humano.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener de manera adecuada toda la informacion financiera, con
la debida codificacion contable, y mantener un presupuesto propio dentro de
la institucion para emergencias o para las actividades pertinentes que este
solicite.

Se propone tener un manual de Procedimientos adecuados de Control en la
Gestion Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos
Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento
Humano y presentarlos al Rector de la Unidad Educativa, para posteriormente
socializar y debatir en Consejo Directivo y para que se proceda a su
aprobacion. Una vez aprobados los procedimientos, el Rector podra tomar las
decisiones pertinentes ya sea el caso de que se estén incumpliendo los
objetivos de dichos procesos.
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RESULTADOS DEL EXAMEN

San Miguel, 17 de Julio del 2015
Sacerdote.
Patricio Ramos.

RECTOR

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

Presente.-

De mi consideracion:

He ejecutado la Auditoria de Gestion Integral a la Unidad Educativa “San Miguel”.
periodo 2014. La Auditoria de Gestion Integral se realiza basandose en la evaluacion
del Control Interno, y a los Procesos de Control en la Gestion Administrativa y
Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos,
Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los adecuados; como también a las
operaciones a las cuales corresponden los estados financieros, que estas se hayan

aplicado de acuerdo a la conformidad con las disposiciones legales aplicables.

La Administracién es responsable de la ejecucion, integridad y presentacion
justificada de los estados financieros, de mantener una estructura efectiva de control
interno para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus proyectos educativos,

para la respectiva organizacion y eficiencia de la institucion.

Es obligacién propia de emitirle a Usted las respectivas conclusiones sobre cada uno
de los temas de la Auditoria de Gestidn Integral con base en los procedimientos que
hemos considerado necesarios para la obtencion de evidencias suficientes y
apropiadas, con el propdsito de obtener informacion razonable para las conclusiones.
Existen limitaciones esenciales de la estructura de control interno, que pueden ocurrir

errores que no son detectados.

Se ejecutd la Auditoria basandose en normas que requiere que una auditoria sea

simplificada y realizada con la mayor certeza razonable de que toda la
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documentaciéon e informacion no contengan exposiciones erréneas de caracter
significativo en los procesos financieros, y administrativos. Una auditoria se basa en
pruebas selectivas, la verificacion y analisis de los hallazgos y evidencias que

soportan las cifras y demas revelaciones presentadas en la informacién financiera.

Teniendo en cuenta los procedimientos de trabajo utilizados y con la suficiente
evidencia obtenida, se concluyé que la Unidad Educativa tiene inexactitudes en la

estructura de control interno sobre aspectos en los cuales se tiene que corregir.

Debido a la naturaleza especial de la Auditoria de Gestion Integral, los resultados se
encuentran detallados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe. Las recomendaciones son para uso exclusivo de las
autoridades y administrativos de la Unidad Educativa “San Miguel”, deben ser

aplicados de forma obligatoria y en el menor tiempo posible.

Atentamente,

Jm/g/,f 1>

Mfén’a Elisa Rome
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HALLAZGOS

CUADRO DE HALLAZGOS

HALLAZGO ACCION META OBSERVACION
TEXTUAL CORRECTIVA
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Inadecuada Actualizar la | Disefiar una | Se comprobé que la
Estructura Estructura Estructura Estructura Orgéanica esta
Organica Organica de | Orgénica, y una | desactualizada, y no
acuerdo a  la| vez aprobada en la | cumple con la funcion
funcién que | Junta Directiva, el | de cada personal
desempefia  cada | rector proceda a | administrativo y
personal autorizar su | docente, ya que existe
administrativo  y | elaboracién para su | delegacién de funciones
docente y ordenarla | posterior analisis y | por parte de ellos.
en un nivel | promulgacion en la
jerarquico Comunidad
correspondiente. Educativa.
Falta de | Realizar reuniones | Estructurar un | No se socializa, de
Socializacion del | frecuentes para | cronograma de | forma  adecuada el
Manual de | poner en | reuniones para | Manual de Funciones de
Funciones. conocimiento el | hablar la Unidad Educativa, ya

Manual de
Funciones a la
Comunidad

Educativa.

especificamente
del
Funciones y poder

Manual de
conocer los
derechos, deberes
y obligaciones, de

toda la institucion.

que por medio de
preguntas a la
Comunidad Educativa se
pudo constatar que la
mayoria de los
miembros no conoce de

la existencia del mismo.

No existe un Plan

Se debe disefar un

Disefiar y elaborar

La Unidad Educativa no

202




de Contingencia.

Plan de
Contingencia para

posibles incidentes

un Plan de
Contingencia  de

acuerdo a las

cuenta con un Plan de
contingencia que pueda

asegurar la integridad de

y emergencias que | necesidades  que | la Comunidad Educativa
puedan suscitarse | presente la |y de su infraestructura,
en la institucion | institucion. no existen los letreros de
para proteger la seguridad adecuados ni
integridad de la los medios de
Comunidad emergencia que necesita
Educativa, como el establecimiento.
también de la
infraestructura.
No existe un Plan | Se debe contar con | Contar con | En la Unidad Educativa
de Capacitacion. un Plan de | personal existe personal

Capacitaciéon  que
se encuentre
estructurado en los

horarios en los que

los  funcionarios
puedan asistir 'y
poder estar

actualizados en las
nuevas tecnologias
y nuevos
conocimientos y
formas de ensefar
que se presentan
frecuentemente en
nuestro medio vy
que son de vital

importancia para el

administrativo  y

docente con
conocimientos

nuevos 'y que
puedan  manejar

nuevas tecnologias
que se presentan en
el medio
educativo, que
sean pertinentes en
las actividades que

realizan.

administrativo y docente

que aun utilizan
estrategias de educacion
desactualizadas y
medios antiguos para
poder dar su clase y el
personal administrativo

no cuenta con los
equipos necesarios para
poder capacitarse acerca
de nuevos sistemas para
hacer mas Optimo su

trabajo.
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crecimiento de la

institucion.
Escaza  difusion | Las autoridades | Obtener mas | En la Unidad Educativa,
hacia la sociedad | deben contratar | prestigio existen varias
de las actividades | medios de | institucional  por | actividades de caracter

realizadas en la

comunicacion  en

medio de la

académico, deportivo,

institucion. los cuales se den a | sociedad gracias a | cultural, y religioso las

conocer las | la difusion de las | cuales no se dan a

actividades que se | actividades que se | conocer a la sociedad

realizan en la|realizan en la|para que esta asista a

Unidad Educativa, | institucion esto | estas actividades y dar

ya sea académicas, | podria ser | mas prestigio y

deportivas, mediante excelencia.

culturales, invitaciones

religiosas, entre | realizadas por

otras. medios locales.

Se debe realizar las | Contar con | Se pudo determinar
Infraestructura gestiones infraestructura mediante la observacion
deficiente en | pertinentes  para | adecuada para cada | directa que la
laboratorio, poder construir o | una de las areas, y | infraestructura del
biblioteca, bar remodelar la | que los estudiantes | establecimiento no es la
bafio. infraestructura del | realicen sus | adecuada ~ para el

establecimiento. actividades en un | ambiente que los

No se tiene acceso
a internet y
biblioteca de

manera constante.

Optar por una red
de banda

para

ancha
las
necesidades de la

instituciéon y que la

Comunidad
Educativa cuente
con internet

medio sano.

Contar con internet
permanente al
alcance de todo el

establecimiento.

estudiantes necesitan, al
momento de ingresar a
la red del Plantel esta
tiene intervenciones y no
existe el acceso en todos

los lugares del plantel.
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permanente.

ASPECTOS FINANCIEROS

Inadecuada
utilizacion de
codificacion
contable, para el
registro de

ingresos y egresos.

Disefiar y elaborar
un Plan de Cuentas
adecuado para la
Unidad Educativa,
y llevar un registro
organizado, seguro

y oportuno.

Contar con un Plan
de Cuentas para
una mejor
organizacion en el
registro de entradas
y salidas de la

institucion.

Mediante la observacion
directa y el andlisis a la
informacion  financiera
se pudo determinar que
se lleva de manera
inadecuada los registros
de ingresos y egresos de
la Unidad Educativa ya
que no cuenta con la
codificacion  adecuada
para los movimientos

econodmicos.

La

financiera se

informacion

encuentra

Tener un
conocimiento

previo acerca de

Completar la
informacion

financiera de forma

En el establecimiento no
existe la documentacion

incompleta de la

incompleta, existe | contabilidad para | sistematica y | informacion  financiera
carencia de | mantener la | ordenada, en el |ya que no se lleva de
registros contables | informacion menor tiempo | forma  ordenada, es
de los ingresos vy | financiera posible. sistematizada pero
egresos efectuados | organizada y tradicional no es
en la institucion. completar todos los actualizada y con falta
estados de conocimientos.
econdmicos  que
presenta dentro de
la misma.
Inexistencia de un | Las autoridades | Contar con los | Mediante  observacion
archivador de | deben verificar que | archivadores directa se pudo

comprobantes de

los comprobantes

necesarios de los

determinar que no existe
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egresos. de egresos se estén | comprobantes de | un orden especifico para
archivando de | egresos para una | los comprobantes de
forma adecuada ya | mejor egresos, ya que no
sea fisica como | organizacion, y | cuenta con los
sistematicamente, | evitar pérdidas de | archivadores
para prevenir | 1os mismos. correspondientes.
perdidas de los
mismos.
No existe un | Disefiar y elaborar | Contar con un|Se pudo determinar
estatuto para | un  estatuto en | estatuto adecuado | mediante preguntas a las
adquisicion, donde se apliquen | para la adquisicion, | autoridades de la

mantenimiento, y
depreciacion  de
activos de la
Unidad.

reglamentos para la
adquisicion,

mantenimiento, vy
depreciacion de

activos.

mantenimiento, vy
depreciacion  de
activos para poder
salvaguardar  los
mismos, y
actualizarlos de
acuerdo a las
necesidades y

depreciaciones.

inexistencia de  un
estatuto para la
adquisicion,

mantenimiento, y

depreciaciéon de activos,
que es de vital
importancia para saber
qué medidas tomar ante
aquello y de cémo se
deben  depreciar 'y
actualizar cada activo de

la institucion.

Falta de firmas de
responsabilidad en
los auxiliares de

ingresos y gastos.

Antes de cualquier
autorizacion  por
parte de los
directivos se debe
verificar que los
auxiliares de
ingresos y egresos
las

cuenten con

Contar con todas
las firmas de

responsabilidad

necesarias de los
funcionarios  que
realicen los
auxiliares de

ingresos y egresos,

Mediante la observacion
directa a los auxiliares
de ingresos y egresos, se
pudo determinar que no
cuentan con las firmas
de responsabilidad

necesarias.
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firmas de

responsabilidad

para cualquier
reclamo que se
suscite.

para su posterior

revision y
autorizacion  por
parte de los
directivos.

Falta de firmas de
responsabilidad en
las conciliaciones

bancarias.

Antes de cualquier
autorizacion  por
parte de los
directivos se debe
verificar que las
conciliaciones

bancarias cuenten
con las firmas de

responsabilidad

para cualquier
reclamo que se
suscite.

Contar con todas
las firmas de

responsabilidad

necesarias de los
funcionarios  que
realicen las

conciliaciones
bancarias, para su

posterior revision y

autorizacion  por
parte de los
directivos.

Mediante la observacién
directa a las
conciliaciones bancarias,
se pudo determinar que
no cuentan con las
firmas de
responsabilidad

necesarias.

Elaborado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de Julio del 2015
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aspectos Administrativos

1. Inadecuada Estructura Organica

Conclusion

La Unidad Educativa “San Miguel” cuenta con un Organico Estructural mal
elaborado y disefiado sin haber realizado estudios previos y al tener un prestigio en
crecimiento se hace de mucha importancia, tener en cuenta una estructura en la cual

se ponga en conocimiento un orden jerarquico muy claro.

Recomendacién

Rector de Unidad Educativa.

Plantear de forma decisiva la Estructura Organica de la institucion, teniendo muy en
cuenta que la Unidad educativa se encuentra en constante crecimiento y debe basarse
en las necesidades actuales y futuras, en la cual se muestre un nivel jerarquico bien
definido, para que asi el personal administrativo como docentes tengan muy en claro
las funciones que deben desempefiar responsablemente, y tener una comunicacion

Optima.

2. Falta de Socializacion del Manual de Funciones.
Conclusién

La Unidad Educativa “San Miguel” cuenta con un Manual de Funciones y
Convivencia, pero a pesar de la existencia del mismo, no se encuentra actualizado y
no se ha procedido a la socializacion entre toda la Comunidad Educativa, para que de
esta manera tengan un conocimiento formal de la existencia del mismo y de que trata

este Manual.
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Recomendacién
Junta Directiva

Socializar de manera directa y en el menor tiempo posible con toda la Comunidad
Educativa, el Manual de Funciones, para obtener objetivamente la actualizacion del
mismo y comunicar un marco ético y comportamiento institucional, para que
docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de familia desarrollen un

sentimiento de pertenencia a la institucion.

3. No existe la evaluacion de desempefio a Docentes y Personal Administrativo.
Conclusion

La maxima autoridad en este caso es Sefior Rector de la institucion y personal
administrativo no han planificado evaluaciones periddicas aplicadas al recurso
humano, para poder medir el grado de desempefio en las funciones encomendadas y

pode dar mejoras a sus fallas y poder mejorar su rendimiento.

Recomendaciones

A la Junta Directiva

Elaborar un Manual de evaluaciones de desempefio y en general una planificacion de
evaluaciones periddicas dentro de la institucion ya sea para personal administrativo
como para docentes para socializar y luego ejecutarlas, y coordinar con cada una de
las areas a evaluar, con el objetivo de contener informacién necesaria para el

mejoramiento del prestigio y la calidad educativa.

4. No existe un Plan de Contingencia.

La Unidad Educativa, existe una ausencia de un Plan de Contingencia para
posteriores eventualidades que se puedan suscitarse como pueden ser accidentes,

incidentes y/o estados de emergencia; dentro o fuera de la Institucion, para esto es

209



necesario contar con un conjunto de normas a seguir, procedimientos y acciones

bésicas para poder afrontar cualquier situacion de forma oportuna y adecuada.

Recomendacién
Rector de la Unidad Educativa

Disefar y elaborar un Plan de Contingencia, realizando los estudios pertinentes que
lo necesita para incluir medidas organizativas, para que estos estudios permitan
reaccionar de forma adecuada ante cualquier eventualidad que ponga el riesgo el
bienestar de la Comunidad Educativa como del establecimiento, para esto se hace

necesario conocer los diferentes tipos de riesgos que podrian ocurrir.

4. No existe un Plan de Capacitacion.

Conclusion

Los docentes como personal administrativo no estan debidamente actualizados, ya
que en la institucion no se cuenta con capacitaciones continuas acerca de las nuevas
tecnologias en el campo educativo, ya que esto de una mala imagen en el
establecimiento el cual se encuentra en constante crecimiento, es de vital importancia
que los docentes y personal administrativo se encuentren continuamente

capacitandose y actualizando sus conocimientos.

Recomendacioén
Vicerrector

Disefiar y elaborar un Plan de Capacitacion constante dentro de la institucion,
basandose en el reglamento interno, este debera ser periddico de acuerdo a las
necesidades que se presenten o al aparecimiento de nuevas tecnologias que llegan al

establecimiento el mismo que puede ser socializado en:

Conferencias, seminarios, cursos dentro de las horas laborables, a tiempo completo,

medio tiempo, o fuera del horario de labores.
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7. Escaza difusiéon hacia la sociedad de las actividades realizadas en la

Institucion.
Conclusion

En la Unidad Educativa “San Miguel”, se realizan varias actividades ya sean
academica, deportivas, de cultura, religiosas, entre otras; las cuales son de mucha
importancia para la sociedad, pero no existe la comunicacion adecuada por parte de
las autoridades del plantel esto provoca la desconformidad del comportamiento de la
institucion ante las actividades que se realizan en la misma, por lo cual la sociedad
argumenta que en la Unidad Educativa no se realizan dichas actividades, lo cual es

totalmente contrario.

Recomendacién
Rector de la Unidad Educativa

Al realizarse actividades académicas, deportivas, culturales, religiosas, entre otras,
dentro de la institucion; promocionarlas a través de medios de comunicacion locales
para gque la sociedad tenga conocimiento de lo que se realiza en la Unidad Educativa
y pueda asistir a las mismas dando mas realce y prestigio a la Comunidad Educativa,

y no se involucre con argumentos falsos.

8. Infraestructura deficiente en laboratorio, biblioteca, bar y bafio.
Conclusion

Al ser una instituciéon que ha sufrido de cambios administrativos, la actual
administracion ha dejado en condiciones poco adecuadas para la formacion
académica de los estudiantes, por el respeto a la anterior y a su filosofia, no se ha
cambiado y actualizado laboratorios y biblioteca; al no contar con un presupuesto
propio que vaya dirigido a la remodelacion o construccion de nueva infraestructura la

Unidad no cuenta con un comedor adecuado y los bafios se encuentran en mal estado.
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Recomendacién
Rector de la Unidad Educativa

Gestionar los medios para la remodelacion y construccion de infraestructura, y
mejorar los laboratorios con equipos nuevos y actualizados asi como también de
libros para el mejoramiento de la biblioteca de acuerdo a las necesidades de alumnos
como de docentes para la ensefianza, proporcionar a la biblioteca de equipos de

computo para llevar un software de una biblioteca virtual dentro de la Institucion.

9. No se tiene acceso a internet y biblioteca de manera constante.
Conclusion

El internet en la Unidad Educativa no es accesible en todo el establecimiento, lo cual
es de vital importancia para los docentes acceder en sus aulas de clase como también
en la biblioteca, para impartir sus conocimientos fortaleciéndolos mediante péginas
web de ensefianza acerca de los temas que se estan dando a conocer en el salén,
existen algunos docentes para impartir su clase cuentan con computadoras portatiles
de su propiedad en las cuales necesitan acceder de forma adecuada a internet sin

tener ningun tipo de intervenciones.

Recomendacioén
Rector de la Unidad Educativa

Contar con internet de banda ancha para que llegue a toda la institucién, sin ninguna
intervencion y de forma répida, otorgar a toda la Comunidad Educativa de una sefial
abierta de internet, si no es el caso el mejor otorgar la clave de seguridad para poder
acceder a la red de la Unidad Educativa para hacerlo mas seguro se puede autorizar

una clave a cada miembro de la Institucion.

212



Aspectos Financieros

1. Inadecuada utilizacién de codificacion contable, para el registro de la

recaudacion de pensiones mensuales y matriculas.

En la Colecturia de la Unidad Educativa “San Miguel”, los registros de las
operaciones o transacciones contables por concepto de pensiones mensuales y
matriculas, por la prestacion de servicios educativos en la institucion, acorde a la
fecha de accion de control, los mismos que estuvieron a cargo del titular de
Contabilidad y Financiero del Plantel, mantiene sus registros con una codificacion
inadecuada, produciendo que la informacion reflejada en las conciliaciones de los
saldos no sean validas, confiables y oportunas, y que provoquen confusion en las

mismas.

Esta regularidad se suscitdé debido a que el Sefior Financiero, no utilizo o importo,
como también no clasifico, no fue ordenado, y sistematizado de los hechos
econdémicos que sucedian en la Institucion, al parecer presenta que no tiene

conocimientos acerca de Contabilidad ni se encuentra actualizado.

En virtud de que el Sefior Financiero, no registra las operaciones contables que se
dan dentro de la Unidad Educativa por pensiones mensuales y matriculas entre otros,
efectuadas por la prestacion de servicios educativos, en cuentas diferentes a las
establecidas tanto en Clasificador Presupuestario, como el Catalogo General de
Cuentas, existen registros, reportes, estados financieros, con informacion

distorsionada que no sustentan las operaciones efectuadas.

Conclusion

No se aplico de forma idonea las codificaciones establecidas en las Normas Técnicas
de Contabilidad Gubernamental, para el registro de los ingresos y egresos efectuados
en pensiones mensuales y matriculas, por concepto de la prestacion de servicios
educativos, impidiendo que los estados financieros no arrojen informacion veraz,

real, y verificable.
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Recomendacién

Al Financiero de la Unidad Educativa

Registrara los acontecimientos y hechos econémicos contables de pensiones
mensuales y matriculas, por concepto de la prestacion de servicios educativos, en las
cuentas correspondientes a la cuenta de prestacion de servicios y asociarla a la cuenta

patrimonial.

2. Inexistencia de un archivador de comprobantes de egresos.
Conclusién

La deficiencia de un archivador de comprobantes de egresos, traeria graves
consecuencias ya que existiera confusion, los comprobantes de egresos en la Unidad
educativa son todos los gastos realizados, pero al no existir un adecuado orden y
archivo no se los puede localizar rapida y oportunamente de forma mas facil a dichos
comprobantes, esto se debe a la falta de organizacion de la autoridad y del financiero
0 encargado de contabilidad.

Recomendacién
Sefior Financiero

Implantar un archivador ordenado para guardar los comprobantes de egresos hasta su
posterior utilizacion, y que tengan diferenciacion de otra informacion financiera, para

poder identificarlos con facilidad y poder controlar aquella informacion.

3. No existe un estatuto para adquisicion, mantenimiento, y depreciacion de

activos de la Unidad.
Conclusién

La Unidad Educativa no cuenta con reglamento interno para la adquisicion,

mantenimiento, y depreciacién de sus activos, esto se produce porque las autoridades
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de la institucion no le toman mayor importancia, esto provoca que no exista un

inventario contable que de confianza tanto fisica como automéaticamente.

Recomendacién
A las Autoridades de la Unidad Educativa

Disefiar y elaborar mediante estudios pertinentes un reglamento en el cual se dé a
conocer politicas contables en la cuenta Activos, para de esta manera mantener los
registros en perfecto orden y poder contar con un inventario de activos fijos, esto

deberd estar establecido en la Ley.

4. Falta de firmas de responsabilidad en los auxiliares de ingresos y gastos.
Conclusion

La falta de firmas en los libros auxiliares de ingresos y egresos es responsabilidad de
quien realiza la informacion, para ello es necesario tener un mayor control y
supervision de estos documentos y quien los firma para que permita contar con

informacion oportuna y confiable.

Recomendacioén
Rector de la Unidad Educativa

Constatar y verificar todos los documentos que consten con las respectivas firmas de

responsabilidad antes de autorizar cualquier proceso.

Sefior Financiero

Para poder optar por una informacién oportuna es necesario, archivar los documentos

de auxiliares o anexos de ingresos.

También tiene que firmar todos aquellos comprobante que se realizan en la
Institucion con el fin de si existen reclamos hacerlo con la persona responsable que

ejecuto la informacion.
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5. Falta de firmas de responsabilidad en las conciliaciones bancarias.
Conclusién

Para poder obtener una informacion confiable y oportuna, se debe tener un mayor
control y verificacion de todos los documentos, pero, al no existir un archivo de
ingresos y egresos, y al no contar con las firmas de responsabilidad necesarias en los

documentos de respaldo, de quien lo realiza la informacién va a ser distorsionada.
Recomendacion
Rector de la Unidad Educativa

Previo a la autorizacion de cualquier movimiento, se debe percatar y supervisar que
se encuentren las firmas de responsabilidad en cada uno de los documentos

necesarios.

Sefior Financiero

Para contar con una informacién confiable y oportuna, se debe archivar todos los

documentos de auxiliares 0 anexos de ingresos.

Firmar los comprobantes que se realizan con el fin de si existiere algin reclamo

hacerlo con la persona responsable de quien ejecuto la informacion.

(j,//bhmfz PR il

M,én’a Elisa Rome

Realizado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 10 de julio de 2015
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

TITULO DEL
HALLAZGO

RECOMENDACION

RESPONSABLE

FECHAS

FIRMAS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Inadecuada
Estructura
Organica

Plantear de forma
decisiva la Estructura
Organica de la
institucion,  teniendo
muy en cuenta que la
Unidad educativa se
encuentra en constante
crecimiento 'y debe
basarse en las
necesidades actuales y
futuras, en la cual se
muestre  un  nivel
jerarquico bien
definido, para que asi
el personal
administrativo  como
docentes tengan muy
en claro las funciones
que deben desempefiar
responsablemente, vy
tener una
comunicacion optima.

Sr. Rector

13/07/15
Hasta
01/09/15

Falta de
Socializacién
del Manual de
Funciones.

La Unidad Educativa
“San Miguel” cuenta
con un Manual de
Funciones y
Convivencia, pero a
pesar de la existencia
del mismo, no se ha
realizado la
socializacion

correspondientes entre
toda la Comunidad
Educativa, para que de
esta manera tengan un
conocimiento  formal
de la existencia del
mismo y de que trata
este Manual.

Junta Directiva
Sr. Rector

Sr. Vicerrector.

Sr. Inspector
General

Primer VVocal

Desde
01/09/15
Hasta
Indefinido.
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Segundo Vocal

Tercer Vocal.

No existe la
evaluacion de
desempefio a
Docentes y
Personal
Administrativo.

Planificar un
cronograma de
evaluaciones de
desempefio periodicas
dentro de la institucion
ya sea para personal
administrativo como
para  docentes, vy
coordinar con cada
una de las éareas a
evaluar, para
posteriormente
socializarla con toda la
Comunidad Educativa,
con el objetivo de
contener informacion
necesaria  para el
mejoramiento del
prestigio y la calidad
educativa.

Junta Directiva
Sr. Rector

Sr. Vicerrector.

Sr. Inspector
General

Primer Vocal

Segundo Vocal

Tercer Vocal.

Desde
01/09/15
Hasta
Indefinido.

No existe un
Plan de
Contingencia.

Disefiar y elaborar un
Plan de Contingencia,
realizando los estudios
pertinentes que lo
necesita para incluir
medidas organizativas,
para que estos estudios
permitan reaccionar de
forma adecuada ante
cualquier eventualidad
que ponga el riesgo el
bienestar de la
Comunidad Educativa

Sr. Rector

Desde
01/09/15
Hasta
02/11/15
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como del
establecimiento, para
esto se hace necesario
conocer los diferentes
tipos de riesgos que
podrian ocurrir.

No existe un
Plan de
Capacitacion.

Disefar y elaborar un
Plan de Capacitacion
constante dentro de la
institucion, basandose
en el reglamento
interno, este debera ser
periodico de acuerdo a
las necesidades que se
presenten 0 al
aparecimiento de
nuevas tecnologias que
llegan al
establecimiento el
mismo que puede ser
socializado en:
Conferencias,
seminarios, Ccursos
dentro de las horas
laborables, a tiempo
completo, medio
tiempo, o fuera del
horario de labores.

Sr. Vicerrector.

Desde
01/09/15
Hasta
02/11/15

Escaza difusion
hacia la
sociedad de las
actividades
realizadas en la
Institucion.

Al realizarse
actividades

académicas,

deportivas, culturales,
religiosas, entre otras,
dentro de la
institucion;

promocionarlas a
través de medios de
comunicacion locales
para que la sociedad
tenga conocimiento de
lo que se realiza en la
Unidad Educativa y
pueda asistir a las
mismas dando mas
realce y prestigio a la
Comunidad Educativa,

Sr. Rector.

Desde
01/09/15
Hasta
Indefinido.
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y no se involucre con
argumentos falsos.

Infraestructura
deficiente en
laboratorio,
biblioteca, bar
y bafio.

Gestionar los medios
para la remodelacion y
construccion de
infraestructura, y
mejorar los
laboratorios con
equipos  nuevos Yy
actualizados asi como
también de libros para
el mejoramiento de la
biblioteca de acuerdo a
las necesidades de
alumnos como de
docentes para la
ensefianza,

proporcionar a la
biblioteca de equipos
de computo para llevar
un software de una
biblioteca virtual
dentro de la
Institucion.

Sr. Rector.

Desde
13/07/15
Hasta
01/09/15

No se tiene
acceso a
internet y
biblioteca de
manera
constante.

Contar con internet de
banda ancha para que
llegue a toda Ia
institucion, sin
ninguna intervencion y
de forma répida,
otorgar a toda la
Comunidad Educativa
de una sefal abierta de
internet, si no es el
caso el mejor otorgar
la clave de seguridad
para poder acceder a la
red de la Unidad
Educativa para hacerlo
mas seguro se puede
autorizar una clave a
cada miembro de la
Institucion.

Sr. Rector.

Desde
13/07/15
Hasta
01/09/15
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ASPECTOS FINANCIEROS

Inadecuada Registrara los | Sr. Financiero. Desde
utilizacion de acontecimientos y 13/07/15
codificacion hechos  economicos Hasta
contable, para | contables de pensiones 01/09/15
el registro de la | mensuales y
recaudacion de | matriculas, por
pensiones concepto de la
mensuales y prestacion de servicios
matriculas. educativos, en las

cuentas

correspondientes a la

cuenta de prestacion

de servicios y

asociarla a la cuenta

patrimonial.
Inexistencia de | Implantar un | Sr. Financiero. Desde
un archivador | archivador ordenado 13/07/15
de para  guardar  los Hasta
comprobantes | comprobantes de 01/09/15
de egresos. egresos  hasta  su

posterior utilizacion, y
que tengan
diferenciacion de otra
informacion

financiera, para poder
identificarlos con
facilidad 'y  poder
controlar aquella
informacion.
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No existe un Disefiar 'y elaborar | Junta Directiva Desde
estatuto para mediante estudios | Sr. Rector 13/07/15
adquisicion, pertinentes un Hasta
mantenimiento, | reglamento en el cual Indefinido
y depreciacion | se dé a conocer
de activos de la | politicas contables en
Unidad. la cuenta Activos, para | Sr. Vicerrector. P &m«m
de  esta  manera (A=
mantener los registros \ *»-“
en perfecto orden vy
poder contar con un | Sr. Inspector
inventario de activos | General
fijos, esto debera estar
establecido en la Ley.
Primer Vocal
Ve "'7‘ &
DW IR
Segundo Vocal ; A} A
= ()
Tercer Vocal.
Falta de firmas | Constatar y verificar | Sr. Rector. Desde
de todos los documentos 13/07/15
responsabilidad | que consten con las Hasta
en los respectivas firmas de Indefinido
auxiliares de responsabilidad antes
ingresos y de autorizar cualquier
gastos. proceso.
Para poder optar por | Sr. Financiero. Desde
una informacion 13/07/15
oportuna es necesario, Hasta
archivar los Indefinido
documentos de

auxiliares o anexos de
ingresos.
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También tiene que
firmar todos aquellos
comprobante que se
realizan en la
Institucién con el fin
de si existen reclamos
hacerlo con la persona
responsable que
ejecuto la informacion.

Falta de firmas
de
responsabilidad
en la
informacion
financiera.

Previo a la
autorizacion de
cualquier movimiento,
se debe percatar vy
supervisar de que se
encuentren las firmas
de responsabilidad en
cada uno de los
documentos

necesarios.

Sr. Rector.

Desde
13/07/15
Hasta
Indefinido

Para contar con una
informacién confiable
y oportuna, se debe
archivar  todos los

documentos de
auxiliares 0 anexos de
ingresos.

Firmar los

comprobantes que se
realizan con el fin de
si  existiere  algun
reclamo hacerlo con la
persona responsable de
quien  ejecuto la
informacion.

Sr. Financiero.

Desde
13/07/15
Hasta
Indefinido
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CONCLUSIONES

Como primera vez se realiza el seguimiento de las recomendaciones del informe de
auditoria, para verificar si se van aplicar de acuerdo a lo establecido, por el momento
solo se establecié una Matriz de Recomendaciones con sus respectivas firmas de
responsabilidad.

FECHA DE FINALIZACION

El examen de Auditoria de Gestion Integral se efectud desde el 15 de Junio al 10 de
Julio del 2015.

Realizado por: Maria Elisa Romero Abril.

Fecha: 17 de Julio del 2015.
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PLAN OPERATIVO

RESULTADOS OBTENIDOS

PRESUPUESTO Y RECURSOS

RECURSOS

1. Talentos Humanos

vV V.V VYV ¥V ¥V ¥V V V V V V V V V VY

Asesor de la investigacion.

Rector de la Unidad Educativa “San Miguel”
Personal Administrativo

Investigadora.

Recursos Tecnoldgicos

Computadora

Escaner

Internet

Flash Memory

Céamara Fotogréfica

Fotocopiadora
Internet
Recursos Materiales

Esferos.
Hojas de papel boom
Resaltador

Lapices
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PRESUPUESTO

Financiamiento: Autofinanciado.

ITEM | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL
1 Servicio de computadora | Hora 416.66 0.60 250.00
e internet

2 Anillados y empastados | Global 1 200.00 200,00

3 Libros Unitario 2 25.00 50,00

4 Fotografias Global 1 25.00 25,00

5 Material de oficina Global 1 100.00 100,00

6 Impresiones Hoja 780 0.05 39.00

7 CD Unitario 3 3.00 9.00

8 Transporte Viaje 66 1.50 99.00

9 Copias Global 1 20.00 20,00

10 Proyecto Global 1 50.00 50,00
TOTAL 842,00

ELABORADO POR: MARIA ELISA ROMERO ABRIL
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

1. Posteriormente de haber ejecutado la Auditoria de Gestion Integral a la
Unidad Educativa “San Miguel”, mediante la utilizaciéon y aplicacién de
varias instrumentaciones y técnicas con los Procesos de Control en la Gestion
Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos Administrativos,
Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo
los adecuados; se pudo constatar que se ha cumplido con los objetivos y
metas anteriormente planificados del anteproyecto.

2. En toda la Institucion es necesario contar con un adecuado control interno
que vaya de acuerdo a las actividades que se desarrollan dentro y fuera de
ella, para asi poder detectar a tiempo todos los errores y falencias que puedan

generar riesgos muy severos y pongan en peligro la estabilidad educativa.

3. No existe actualizacién de los Manuales de Funcion y Convivencia; y
reglamentos internos de la Unidad Educativa; esto provoca que el plantel no
cuente con los Procesos de Control en la Gestion Administrativa y Financiera
y la mejora de los Procesos Administrativos, Financieros, Educativos,
Comunitarios y de Talento Humano, proponiendo los adecuados; para la
ejecucion de operaciones y actividades en cada una de las areas, asi como
también la falta de capacitacion a los administrativos y docentes de la
instituciéon limita el mejoramiento del desempefio de los mismos, para el

cumplimiento de sus objetivos, estrategias, proyectos y metas

4. Un mecanismo de control es aquel examen significativo de los estados
financieros, que brinda la asesoria a las autoridades, administrativo y

docentes de la Unidad Educativa, para la eficiente gestion de los recursos
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administrativos y financieros; ejecutando y optimizando el control posterior
de las funciones y actividades del plantel para ello se ha realizado

recomendaciones claras, sencillas y practicas.

El normal funcionamiento de la Unidad Educativa se debe a que se estan
cumpliendo con los reglamento y estatutos que se han planteado dentro de la
misma, brindando seguridad y confianza a la Comunidad Educativa en cuanto
a los servicios educativos ofertados.

El presente trabajo de investigacion le sirvid a la Unidad Educativa
Fiscomisional “San Miguel”, por ser un instrumento importante a considerar
por parte de las autoridades y administrativos principalmente en los puntos
mas vitales para la toma de decisiones en los Procesos de Control en la
Gestion  Administrativa y Financiera y la mejora de los Procesos
Administrativos, Financieros, Educativos, Comunitarios y de Talento
Humano; ademas esta investigacion fue realizada con la supervision de un

profesional, y bajo las normas de auditoria vigentes en el pais.
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RECOMENDACIONES

1.

El presente trabajo de investigacion, otorga una herramienta practica de
Procesos de Control en la Gestion Administrativa y Financiera para la actual y
futuras autoridades de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”; que
le permita el desarrollo de una Auditoria de Gestion Integral y con una

metodologia ejecutoria de técnicas y métodos apropiados.

Se recomienda a la Junta Directiva y autoridades de la Unidad Educativa
reforzar y mantener un control interno en todas las areas financieras,
administrativas y educativas con la finalidad de asegurar y garantizar la gestion

administrativa y financiera para que se desarrolle de forma eficaz y eficiente.

Es necesario realizar reuniones frecuentes con toda la Comunidad Educativa,
con los coordinadores de areas y el rector, para poder revisar los estatutos y
manuales internos de la institucion; para poder realizar las respectivas
actualizaciones segin sea la necesidad, en donde se especifiquen la
metodologia de control, manejo y procesamiento de la informacion, asignacion
de funciones, archivos, deberes y derechos de cada miembro de la Comunidad
Educativa, como también las respectivas sanciones y acciones a tomar en el

caso de incumplimiento.

Es necesario realizar los respectivos analisis de la informacion financiera, ya
que con los resultados obtenidos se puede evidenciar la autenticidad, integridad
y razonabilidad de la misma; a través de archivos y documentacién que
justifique la misma y sustente la actividad econdémica de la institucién, para
que posteriormente las autoridades de la Unidad Educativa tengan en cuenta en

el momento de la toma de decisiones para el mejoramiento institucional.

Se recomienda a las autoridades de la institucion, continuar con el normal
cumplimiento de estatutos, reglamentos, manuales, proyectos y demas normas
que se aplican tanto interna como externamente en el establecimiento

educativo.
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6. Finalmente se recomienda a la Junta Directiva y Rector de la Unidad Educativa
Fiscomisional ”San Miguel”, considerar y poner en practica todas las
recomendaciones que se han emitido por escrito en el presente trabajo ya que

beneficiara a todas las areas de la institucion.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES
DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestion Integral a la Unidad Educativa “ San

Miguel™

Indicaciones:

Marque con una X la respuesta a las siguientes preguntas:

CUESTIONARIO:

1.- ;Con que frecuencia se desarrollan procesos de auditoria en la Institucion?
Siempre ( )

Aveces ( )

Nunca ( )

2.- ¢La Institucion cuenta con un Sistema de Control Interno bien definido?

Sl ()

NO )

3.- (La Unidad Educativa “San Miguel” realiza sus procesos bajo mecanismos de
gestion?

Sl ( )

NO ()

4.- ¢La institucién cuenta con un Proyecto educativo Institucional actualizado?

SI ()

NO ()
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5.- ¢ Se ha realizado un proceso de Auditoria en la Unidad Educativa San Miguel?
SI ()
NO ()

6.- ¢Existe un buzon de quejas para padres de familia y funcionarios de la

institucién?
SI ()
NO( )

7.- ¢ Los recursos institucionales se administran de forma adecuada?
SI ()
NO ( )

Gracias.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

GUIA DE OBSERVACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “SAN MIGUEL”.

1. DATOS INFORMATIVOS
Nombre del Investigador: Maria Elisa Romero abril.
Institucion: Unidad Educativa Fiscomisional “San Miguel”.
Direccion: Guayas y 10 de Enero.

2. DATOS ESPECIFICOS

Estado de la infraestructura:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Ventilacién de Ambientes Académicos

Excelente

Bueno

Regular

Malo

lluminacién Ambientes Académicos.

Excelente

Bueno

Regular
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Malo

Distribucién de Areas Verdes

Cerca de ambientes académicos

Lejos de ambientes académicos

Medianamente cerca de ambientes académicos

Son escasas

No existe areas verdes.

Distribucion de Areas de Recreacion.

Cerca de ambientes académicos

Lejos de ambientes académicos

Medianamente cerca de ambientes académicos

Son escasas

No existe areas verdes.

Las areas de recreacion tienen medios y materiales.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Carecen

Presencia de gabinetes de trabajo

Excelente

Bueno

Regular
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Malo

Carecen

Estado y calidad de los servicios higiénicos para el alumnado

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Carecen

Son adecuados para la edad de los estudiantes

Uso de uniformes del personal administrativo y docentes

Usan uniforme formal

No hay uso de uniformes

Usan uniforme informal

Actividad del docente a la hora del recreo

Cerca de los estudiantes vigilandolos

Profesores auxiliares cerca de los estudiantes.

Nadie vigila a los estudiantes

Medios y materiales existentes en la institucion

Sofisticados

De fabrica

Hechos por los docentes

De material reciclado
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Otra caracteristica

Existen laboratorios de computo

NUmero de unidades

No existen

El mobiliario de los estudiantes es:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

adecuado

Inadecuado
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AUTORIZACION PARA REALIZAR LA AUDITORIA DE GESTION
INTEGRAL

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“SAN MIGUEL"
DIOCESANO

RECTOR.

San Migwel 12 de Jumio del 2013

Ingenicra
Marka del Carmen [harra,
DNRECTORA DEL TRABAJO DE TESIS

ALENTORIA DE GESTION INTEGRAL A 1A UNIDAD EDUCATIVA SAN MIGUEL
DL CANTON SAN MIGUEL. PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014

Preseme:

A mombre de la Unihad Edweativa Fiscomisional “"San Miguel ™, remao a Usted of
wrento saludo v el deseo del mayvor de lox éxitas en sus funciones.

La prevente tene la finalihil de poser en vieestro conocinmento que ante ol pedido
Jormdade por fa Seorna Marka Elisa Romero Abril, se Antoriza la realizacién de
wna: AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL A LA UNIDAD EDUCATIVA "SAN
MIGUEL", DEL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO
2014, o partir del 15 de Junio del 2015

Particular gue pongio en conocimiento para los fines pertinentes.

Y PATRICIO RAMOS. NS
RECTOR.
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CERTIFICADO DE HABER REALIZADO UNA AUDITORIA DE GESTION

INTEGRAL

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“SAN MIGUEL"

REVERENDO PADRE PATRICIO RAMOS RECTOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL?™, a peticion de parte
interesada.

CERTIFICO:

Ol Sroc. ROMERQ ABRIL MAREA ELISA, com ("1 @20209566-7 ; cxrmbiante de
la Unrversidad Exssonal de Bollvar, carvera Ingernieria en Comtabiisdad y Awdoria; ha
realcado  wna AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL A LA UNIDAD
EDUCATIVA “"SAN MIGUEL", DEL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA
BOLIVAR, PERIODO 2014, dentro de la mstucion, desde of dia 15 de Jsvo ol 10 de
Julto del 2013, com la eficiencia y responsabilidad en todas las tareas a las cuales se he
comfad

Es todo en cuanio puedo certificar en honor a la verdad focsltando o lo imteresads
hacer we del presemie docwmento en lo que a bien twviere.

San Migue! de Bolivar, 15 de julio de 2013

3 o5 :
\ -fb/: -
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CERTIFICADO DE AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
GRADO

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“SAN MIGUEL"

REVERENDO PADRE PATRICIO RAMOS RECTOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL?"™, a peticion de parte
interesada.

CERTIFICO:

Owe fa Srma. ROMERO ABRIL MARIA ELISA, con (1. 020209566-7 ; cxvwdiante de
la Universidad Estatal de Bolivar, carrers Ingenieria en Comabilidod y Awditoria; s le
astoriza la erecucion del wabayo de grodo de titulo demominado: AUDITORIA DE
GESTION INTEGRAL A LA UNIDAD EDUCATIVA "SAN MIGUEL", DEL
CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO 2014, dentro de la
imstirucion, con la seguridad de s eficrencia y respomsabiisdad en todas ks tareas a la
cuales se Aa comflado

Ex todo en cuanto pwedo certificar en honor @ la verdad. facwltando o la mieresada
hacer wso del presente documento en lo guwe a blen tuviere

San Miguel de Bolivar, 29 de Octubre del 2014

ADRE PATRICIO RAMOS.

RECTOR.
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CERTIFICADO DE HABER REALIZADO EL TRABAJO DE GRADO EN

LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL ”SAN MIGUEL”.

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“SAN MIGUEL"
DIOCESANO

L
\

REVERENDQ PADRE PATRICIO RAMOS RECTOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL?™, a peticion de parte
interesada

CERTIFICO:

Oue la Sria. ROMERO ABRIL MARIA ELISA, con (1, 020209566-7 ; cxtwdimic de
la Universidad Exsatol de Bollvar, carrera Ingemeria en Comtabilidad y Awdioria; he
realzado ol trabwo de grode de tinlo denommado: AUDITORIA DE GESTION
INTEGRAL A LA UNIDAD EDUCATIVA "SAN MIGUEL™, DEL CANTON SaAN
MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO 2014, dentror de Ja mstitwcsin, desde
of dis 15 de Jumio al 10 de Judio del 2015, con la gficiences y respossabilnkad on todks
las raveas a las cuales se ha confiada

Ex todo en cuanto pwedo certificar en honor a o verdad, focwltando a la imoresada
hacer wvo del presente documernto en lo guwe @ bwn twviere

San Migwel de Bolivar, 15 de pulto de 201 5

.:"_ LR
,’t.""l‘ go

5.‘— £
i = >

- & (%

_; //,,l‘. /_}“‘ a s £

=P e AL CTOR

‘

PATRICIO RAMOS. ————

RECTUR
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LIC. JOSELO PINOS. VICERRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA”SAN MIGUEL”.
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LIC. MARIA JOSE RAMOS. SECRETARIA ENCARGADA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “SAN MIGUEL”.

LIC. JHON ROMERO, FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL”.
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BIBLIOTECA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL”.
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CAPILLA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN MIGUEL”.
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