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RESUMEN EJECUTIVO

El Ecuador se ha visto afectado por inundaciones por efectos del Fenbmeno
El Nifio de 1982-83 y 1997-98, periodos invernales de 2008, 2010, 2012 y 2017;
sismos como los eventos de 1985 (oriente ecuatoriano), 1996 en Pujili, 1997 en
Bahia de Caraquez y recientemente el 16 de abril de 2016 en Manabi y Esmeraldas;
erupciones volcanicas por reactivaciones de los volcanes Tungurahua, Reventador
y Guagua Pichincha; entre otros eventos que han ocasionado pérdidas y
afectaciones de tipo social, econdmico-material e incluso ambiental.

Entre los principales efectos de los eventos adversos antes mencionados
constituyen la afectacion de las viviendas y medios de vida de las personas que
pueden verse obligados a dejar sus hogares, la separacion de sus familiares y
pérdidas de sus bienes, encontrandose en ocasiones sin refugio o sin un hogar que
los acoja. El Estado a través de las instituciones publicas brinda la atencion a las
personas afectadas y que requieren refugio a través de los albergues de emergencia,
gue en muchas de las ocasiones no responde a las necesidades de la poblacion.

El trabajo de investigacion titulado “Modelo de gestion de albergues de
emergencia, segun el tipo de eventos adversos; (Sismo, Tsunami, Inundacién,
Erupcién Volcanica e Incendio), con un proceso sostenible”, tiene por objetivos:
identificar los principales efectos sociales por tipos de eventos adversos (sismo,
tsunami, inundacion, erupcion volcanica e incendio), establecer una clasificacién de
alojamientos temporales por tipo de evento y elaborar una propuesta de modelo de
gestion para albergues de emergencias que determine los responsables y nivel de
coordinacion entre los diferentes actores involucrados.

La investigacion es de tipo experimental, se utilizé6 los métodos inductivo y

descriptivo, la informacion fue recolectada a través de fuentes secundarias,



entrevistas a técnicos y directivos de instituciones responsables (Secretaria de
Gestidn del Riesgo - SGR y Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES) del
manejo de albergues en el pais. Entre los principales hallazgos o resultados del
presente trabajo se puede mencionar los siguientes:

Con respecto a los efectos sociales por tipo de evento adverso en el periodo
2010-2017: las inundaciones y erupciones volcanicas son los eventos con mayor
recurrencia y con mayor niumero de personas afectadas; sin embargo, los sismos a
pesar de haber presentado un solo evento (16-04-2016) registra el mayor nimero de
personas damnificadas; los incendios, a pesar de presentar una recurrencia anual,
sin embargo, el numero de personas afectadas y damnificadas es menor.

En relacion a los tipos de albergues que se han utilizado por tipo de eventos:
para el caso sismos se han utilizado campamentos planificados, familias acogientes
y alojamientos temporales; ante inundaciones se ha recurrido a familias acogientes
y alojamientos temporales; en actividades volcanicas se han empleado los
alojamientos temporales; en incendios se ha recurrido a las familias acogientes.
Cabe mencionar que ante algunos tipos de eventos adversos se disponen de
albergues de manera planificada previo a un evento (volcanes) y en la mayor parte
de eventos se utilizan los diferentes tipos de albergues en forma improvisada.

En referencia a los criterios (encuesta) de las autoridades y técnicos de la
Secretaria de Gestion de Riesgos - SGR y el Ministerio de Inclusién Econdémica y
Social - MIES, quienes realizaron funciones como administradores y gestores de
albergues de emergencia, la mayor parte coinciden en que los albergues
establecidos para la atencién de emergencia siempre 0 en ocasiones no resultaron
funcionales, en ocasiones no estuvieron previamente seleccionados, el modelo de

gestion en ocasiones no era el adecuado por el tipo de evento adverso y consideran
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gue es necesario la implementacién de un modelo de gestion acorde a los tipos de
eventos adversos que afectan al pais.

En el presente trabajo se propone un modelo de gestion interinstitucional
modular, que permita expandirse y contraerse segun el nivel de afectacion del evento
adverso, pueden ser administrados desde una localidad y expanderse hasta el nivel
nacional. EI Modelo contempla cuatro fases: identificacion de infraestructuras,
implementacion de albergues de emergencias, administracion de politicas y la
gestion del albergue; para ello se propone crear un equipo gestor que tiene como
responsable a la SGR y tres areas: habitabilidad, atencion integral a la poblacion e
informacion.

Ademas, el modelo de gestion propuesto contaria con un proceso sostenible,
mediante la utilizacion de espacios preexistentes y a todo proyecto de construccion
(parques, centros deportivos, casas comunales y unidades educativas) que deben
adaptarse caracteristicas especificas establecidas en las normas minimas del
Proyecto Esferay por la SGR. El modelo seria viable politica y técnicamente, ya que
existiria el interés de los directivos y se cuenta con técnicos de las instituciones
responsables (SGR y MIES), econémicamente seria financiado por los gobiernos
locales y ministerios de Estado, asi como existiria la aceptacién de la poblacién
beneficiaria.

Sin embargo, es necesario que el presente estudio y la propuesta sea
socializada y validada por los responsables y actores en el manejo de albergues del

pais.
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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo expondremos los modelos de gestion de albergues de
emergencia - alojamientos temporales que se aplican en el territorio ecuatoriano,
teniendo en cuenta que el Ecuador es un pais comprometido a multiples eventos
adversos y propenso a los desastres, con una sociedad susceptible de ser afectada
por eventos de origen natural o antropicos (sismo, tsunami, inundacion, erupcién
volcanica, incendios), o de sufrir los efectos que estos ocasionan, debido a su
ubicacion geografica, su configuracion morfologica, y aspectos sociales, econémicos
y politicos que han ocasionado la afectacién de personas, bienes, lineas vitales.

El Estado provee servicios temporales para restituir derechos fundamentales
como habitad, alimentacion, salud y educacién, realizando la implementacion de
alojamientos temporales a través de la activacion del “Comité de Operaciones de
Emergencia; Mesa Técnica de Trabajo N°4 Atencion Integral a la Poblacion” (SGR-
2014), quienes previo a la ocurrencia de los eventos en algunos casos y durante la
emergencia en otros, ubican espacios de uso cotidiano como actividades deportivas,
educativas, sociales y culturales, para ser utilizados como albergues de emergencia
y acoger a las personas resultantes damnificadas por los embates de los eventos
adversos.

Estos espacios seleccionados deben cumplir un perfil caracteristico
determinado apegados a las normas minimas internacionales y nacionales que les
permita restituir de manera inmediata los derechos que establece la Ley Internacional
de Derechos Humanos, Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), Carta
Internacional de Derechos Humanos - Convenios y Protocolos (1966). Para ello la

Secretaria de Gestion de Riesgos como Organo rector de la Gestion de Riesgos del
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Estado Ecuatoriano, y el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, firman el
Acuerdo Interministerial 00003, del 15 de abril del 2015.

Este acuerdo establece los protocolos para la gestion de albergues
temporales, que incluyen la calificacion, activacion, administracion y cierre de los
albergues, con un modelo Unico para todo tipo de evento a los que esta expuesto el
Ecuador, sin considerar que cada evento adverso responde a diferentes parametros
a considerar para la seleccién de un albergue de emergencia, como son el tipo de
evento, magnitud, intensidad, zona geografica y poblacion expuesta; esto ha
conllevado que durante la ocurrencia de un evento adverso se improvisen nuevos
tipo de albergues y modelos de gestion.

Por este motivo es importante establecer modelos de albergues y gestion, con
una clasificacion segun el tipo de evento adverso, su impacto y afectacién, para ello
se analiza la ocurrencia de eventos adversos Yy nivel de afectacion, determinando el
nivel de riesgo inherente, una vez establecidos los tipo de eventos, se clasificaran
los albergues de emergencias para cada uno de los eventos identificados en base a
antecedentes histéricos nacionales e internacionales, cumplimiento de normas
minimas y proteccion de derechos, modelos que contaran con un sistema de
albergues, administrado por un comité interinstitucional quienes formulan y
consolidan, los procedimientos y protocolos, para ser aplicados en la gestion de
albergues, que permitan una expansion y contraccion acorde al tipo de evento su
magnitud e impacto y adaptable a los niveles de administracion del Estado.

Este proyecto de investigacién se enfoca, en el aspecto administrativo y
gestion que el organismos rectos de la gestion de riesgos en el Ecuador, la Secretaria
de Gestion de Riesgos, debe implementar y desarrollar las coordinaciones segun

corresponda intra e inter institucionales que garanticen las condiciones apropiadas
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de proteccion a la poblacion damnificada que se ve afectada por un desastre y

requiere de albergue, en cualquiera de sus modalidades.

El presente trabajo esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Esta conformado por las bases de este proyecto de investigacion,
como el problema, su planteamiento y formulacion; establece el objetivo general, y
especificos; la justificacion; esto permitira guiar el proyecto para alcanzar una
solucion al problema.

Capitulo 2: Contiene el marco tedrico, el que se divide en antecedentes de
otros estudios relacionados internacionalmente, regional y local; bases teéricas que
dispone de referencias estadisticas de eventos adversos suscitados en el territorio
ecuatoriano; responsabilidades, competencias, para el manejo de alberges por parte
de las instituciones rectoras e involucradas; modelos de gestion, protocolos
establecidos y utilizados en la atencién de los damnificados; marco legal, normativas
nacionales e internacionales, vigentes que regulan la administracion y gestion de
albergues; y la definicion de términos utilizados en el presente proyecto.

Capitulo 3: Establece el nivel de investigacion como descriptiva, de tipo
analitica no experimental; el disefio aplicado es narrativo; los métodos utilizados son
los inductivos y descriptivos; la técnica aplicada para la recoleccion de datos es a
través de entrevistas.

Capitulo 4: Contiene el desarrollo de los tres resultados de los objetivos
especificos propuestos.

El primero identifica los efectos sociales por tipos de eventos adversos

mediante un andlisis de la recurrencia de los eventos suscitados y su nivel de
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impacto, lo que permite dar una ponderacion y clasificarlos por el riesgo inherente
que representan.

El segundo ordena seis modelos de albergues de emergencias que se
aplicarian a los diferentes tipos de eventos adversos, acordes a la magnitud y
afectacion; se andlisis de resultados de las entrevistas realizadas a las autoridades
administradoras y gestoras de albergues.

El tercero establece la propuesta del modelo de gestion, se finaliza con un
analisis de viabilidad, factibilidad y sostenibilidad del proyecto.

Capitulo 5: esta formado por las conclusiones de los resultados obtenidos en
el capitulo anterior y las recomendaciones que permitiran la implementacion,
socializacion y ejecucion del proyecto por parte de las instituciones competentes a

nivel nacional y local.

Finalmente, se incluye la bibliografia y anexos al trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los diferentes eventos adversos suscitados en el territorio ecuatoriano como
el Fendmeno de El Nifio del 1998, las erupciones volcanicas del Volcan Tungurahua
en el 1999, el sismo del Bahia de Caraquez en 1998, ocasionaron desastres y
dejaron personas damnificadas que conllevo a la implementacion de albergues de
forma improvisada, a partir de los eventos hidrometerolégicos (inundaciones)
suscitados en el 2008, el Ecuador empiezan a realizar una seleccién de espacios
gue puedan servir como albergues pero sin aplicacion de normas técnicas, en el
2015 los espacios seleccionados para albergues de emergencia en la Provincias de
Cotopaxi, Pichincha y Riobamba, durante los procesos eruptivos del volcan Cotopaxi
fueron descartados por encontrarse en las zonas de influencias de lahares.

Es asi que el 16 de abril del 2015 el Ministerio de Inclusiébn Econémica y Social
y la Secretaria de Gestion de Riesgos emiten el Acuerdo Interministerial 0003, donde
se establecen protocolos para la seleccién, validacién y gestion de albergues de
emergencia con un modelo Unico de albergue multieventos que servirian para la
atencion de personas damnificadas, por eventos adversos (sismo, tsunami,
inundacién, erupcion volcanica e incendio) suscitados en todo el territorio
ecuatoriano de abril del 2015 a diciembre del 2016. Durante el terremoto del 16 de
abril de 2016 (16 A), no fueron aplicables debido a que también se vieron afectados
ya sea por el tipo de infraestructura, rutas de acceso, lineas vitales, asi como las
limitaciones presentadas por el temor de las personas a ingresar a estos espacios
por el stress que causaria la ocurrencia de los evento adverso, que pueden ser
considerarlos como sitios no acto o inseguros, prefiriendo estar en espacios
improvisados, como parques, terrenos baldios, cambiar de ciudad o provincias.

16



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Existencia de un deficiente modelo de gestion de albergues de emergencia para
los diferentes tipos de eventos adversos (sismos, tsunamis, inundaciones,
erupciones volcanicas o incendios) que se presentan recurrentemente en el

Ecuador?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Generar un modelo sostenible de gestién de albergues de emergencias que
cumplan con las normas e indicadores clave Esfera, para cada tipo de evento
adverso (sismo, tsunami, inundacion, erupcion volcanica e incendio) recurrentes en

el territorio ecuatoriano.

1.3.1 Objetivos Especificos

1) Identificar los tipos de eventos adversos (sismo, tsunami, inundacion,
erupcion volcanica e incendio) que se presentan recurrentemente en el
territorio ecuatoriano, y sus efectos sobre la poblacién afectada y
damnificada, durante el periodo 1970 — 2016.

2) Establecer una clasificacion de alojamientos temporales por eventos
adversos (sismo, tsunami, inundacion, erupcion volcanica e incendio) con
base a las normas de asistencia humanitaria y sus indicadores clave.

3) Elaborar una propuesta de modelo de gestion para albergues de
emergencias que determine los responsables y nivel de coordinaciéon
entre los diferentes actores involucrados en la atencion integral a la

poblacién MTT4 y otras instituciones, segun el tipo de evento adverso.
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1.4  JUSTIFICACION

Con este trabajo de investigacidon se pretende contribuir al fortalecimiento del
modelo de gestibn de albergues que en la actualidad se aplican en el Ecuador,
incorporando protocolos de seleccién y manejo acordes al tipo de evento adverso,
magnitud, intensidad, zona geografica, y poblacion expuesta.

Actualmente no se dispone de un analisis de los modelos de gestion de
albergues de emergencia que permitan establecer necesidades diferenciadas para
la atencion de damnificados por eventos adversos que les permita restituir sus
derechos y crear resiliencia a corto plazo.

Este proyecto tiene como objetivo ser un insumo para que los actores
decisores, realicen una gestién de albergues, que permita una respuesta oportuna
con servicios adecuados en los tiempos requeridos que permita una pronta
recuperacion de los damnificados, primero mental y fisicamente, para una posterior
recuperacion social y econémica.

Esta investigacion se encaminara a realizar estudios de los eventos adversos
gue han afectado al territorio ecuatoriano, la magnitud e intensidad, poblacién
afectada, el analisis de los modelos de gestion de albergues implementados si
fueron previamente planificados o resultaron como parte de la reaccién espontanea
de las autoridades y la comunidad, los efectos y resultados de estos modelos de
gestion; posteriormente a consolidar resultados positivos y necesidades no
cubiertas, que permita elaborar una propuesta de modelo de gestién de albergues
para cada tipo de evento adverso y contribuyan a las personas el acceso y
cumplimiento a sus derechos de vivir con dignidad, como una obligacién del Estado,

gue debe proteger y cumplir con los derechos humanos, en el marco de la,
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“Declaracion Universal de Derechos Humanos”. (ONU, 1948), “Carta Internacional

de Derechos Humanos - Convenios y protocolos”. (ONU, 1966).

1.5 LIMITACIONES

La investigacion ha sido desarrollada bajo un planteamiento metodoldgico
cualitativo, basado en el analisis de antecedentes histéricos, hechos, eventos
adversos que generaron desastres, y experiencias, de personas responsables de la
administracion y gestion de albergues a nivel Nacional, ensambladas en una narrativa

general.

Limitante 1: Informacion estadistica existente en el Ecuador data de los
ultimos 10 afos existen registro de eventos adversos, personas damnificadas y
albergues implementados, 40 afios existe informacion de ciertos eventos adversos y
personas damnificadas, y 100 afios se registra informacion de ciertos eventos
adversos y personas afectadas, informacién que limita establecer el impacto y
acciones tomadas en relacién a personas damnificadas y albergues de emergencias,
en un mismo periodo de tiempo y recurrencia.

Alternativa implementada: Se recurre a fuentes con un alto nivel de
credibilidad como son la Secretaria de Gestion de Riesgos, Instituto Geofisico de la
Escuela Politécnica Nacional, Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, analizando
los tipos de eventos adversos presentados, los numeros de damnificados y albergues,

por separado.

Limitacion 2: el proyecto contemplo realizar entrevistas a personas

responsables de la administracidn y gestion de albergues de emergencia, los cuales
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desempeiian sus funciones en diferentes partes del pais y que desarrollaron sus
actividades en diferentes tipos de eventos por si ubicacion geogréfica, (Costa Cierra
y Oriente), esto requeriria el traslado a diferentes partes del territorio ecuatoriano.
Alternativa implementada: Se utilizé6 una plataforma virtual informatica de
entrevista a través de correo electrénico — online Formularios de Google, lo que

permitié llegar a las tres regiones del pais en un corto tiempo.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el trabajo realizado en el 2012 por Cardenas, Segura y Rico, estudiantes de la
Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga — Colombia, Escuela de
Ingenieria, Especializacion en Gerencia e Interventoria de Obras Civiles, realizan la
monografia sobre “Alternativa de albergue temporal en estructuras metalicas
desarmables”, basada en las lecciones aprendidas en la construccion de unidades
metélicas moéviles para oficinas. (Cardenas Dulcey, Segura Ibarra, & Rico Cafa,
2012).

Este estudio fue planteado como una propuesta, que contribuyo a la solucién
de las necesidades de vivienda, que se deben atender mediante albergues
temporales, cuando se susciten violencias de diferentes causas o desastres, los
cuales sefialan que son muy comunes en Colombia. (Cardenas Dulcey, Segura
Ibarra, & Rico Cafia, 2012).

Se analizan de igual manera las diferentes modalidades de albergues como:
auto albergues (traslado a otra vivienda), multi albergue, fijos, comunitarios
(Infraestructuras instaladas, o campamentos), estrategias gubernamentales
(subsidios de arriendo), enfocando el estudio a los de modalidad comunitarios,
campamentos especificamente, para el planteamiento de alternativas, con
estructuras metalicas en vez de carpas. (Cardenas Dulcey, Segura Ibarra, & Rico
Cafa, 2012).

En el 2012, Gaytan, Arroyo y Enriquez de la Universidad del BIO-BIO, Toluca-
México, plantean un modelo Bi- Criterio para la ubicacion de Albergues, como parte
de un Plan de Evacuacion en caso de Inundaciones, tienen como objetivo establecer

un plan de evacuacién que incluye la apertura de albergues y centros de distribucion.
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Se considera la ubicacion de los albergues y centros de distribucién. (Gaytan Iniestra,

Arroyo Lépez, & Enriquez Colon, 2012).

En el 2008, Barahona, en su trabajo realizado para el Instituto de Altos
Estudios Nacionales I.A.E.N., con el tema “Propuesta de un manual de funciones
para la atencion, manejo y administracion de albergues de emergencia con
estandares internacionales”. (Barahona Astudillo , 2008).

En este estudio se elaboré un manual de funciones que permita la atencion
de damnificados, manejo y administracion de albergues de emergencia, cumpliendo
con estandares internacionales. Enfocandose en actividades y tareas que se deben
realizar para el cumplimiento de disposiciones, reglamentos, leyes, y estandares
Esfera. (Barahona Astudillo , 2008).

Se reconoce tres tipos de albergues: campamentos no organizados,
campamentos organizados y albergues temporales fijos, multieventos, se establece
una estructura organizativa para el manejo operativo del albergue. (Barahona
Astudillo , 2008).

En los trabajos analizados y enunciados anteriormente, se anuncian modelos
de albergues para los diferentes tipos de eventos adversos que se suscitan en sus
diferentes comunidades o paises, se referencian un modelo de gestion basado en
normas internacionales, y protocolos locales que serviran para la administracion,
seleccidn, activacion y gestion de albergues de emergencia, se analizan aspectos
importantes para garantizar los derechos de la poblacion objetivo, basados en lo
indicado en la carta humanitaria, de las Naciones Unidas, lo que ha permitido brindar
una atencion a los damnificados de determinados tipos de eventos adversos, en
algunas casos deben improvisar instalaciones 0 mecanismos de intervencion al no

poder cubrir las necesidades de los damnificados debido a que la organizacion y los
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albergues previamente establecidos y seleccionados no son funcionales, para todo
tipo de evento.

El presente Proyecto de Investigacion esta orientado a realizar una
clasificacion de albergues de emergencia por tipo de eventos adversos y un modelo
de gestibn con una estructura organizativa modular que permita expandirse y
contraerse segun el tipo de evento y su magnitud o nivel de impacto sobre una
poblacién, que permita atender a los damnificados por tipo de eventos adversos que

se suscitan en el territorio ecuatoriano.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Referencia estadistica de eventos adversos en el Ecuador

Los desastres en el territorio ecuatoriano se han asociado permanentemente
a fendmenos hidrometeroldgicos, sismos, erupciones volcanicas e incidentes
tecnolégicos como los incendios que en ocasiones han presentado grandes pérdidas

humanas y materiales, (SGR/ECHO/UNISDR, 2012).

En el documento “Ecuador: Referencias Basicas para la Gestién de Riesgos
2013-2014” elaborado por la SGR/ECHO/UNISDR, (2012), se realiza una
descripcion de los principales eventos adversos que han afectado al territorio
nacional, los mismos que se resumen en los siguientes:

Sismos: El Ecuador presenta un alto riesgos sismico, como se evidencia en
el registro de numero de victimas por terremotos acumuladas que suman 70.000
personas, hasta el 2010, a esto se debe adherir las victimas de sismo del 16A, (663
fallecidos, 9 desaparecidos, 6274 heridos, 28.775 albergados).

(SGR/ECHO/UNISDR, 2012).
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El Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IG-EPN), en sus

investigaciones refiere que los principales eventos relacionados con sismos que

registraron una afectacion considerable, los mismos que se cuenta con informacion,

por provincia y afio son los siguientes.

Tabla 1.1. Grandes sismos/terremotos en el Ecuador.

Localizacién por provincia

Azuay
Bolivar
Carchi
Chimborazo
Cotopaxi

El Oro
Esmeraldas
Guayas
Imbabura
Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago

Napo
Pichincha

Tungurahua

Zamora Chinchipe

1856, 1887, 1893, 1901

1942

1834, 1868, 1923, 1926, 1955, 1987
1645, 1674, 1689, 1786, 1797, 1911, 1961
1687, 1689, 1736, 1757, 1800, 1859, 1914, 1944, 1976, 1996
1913, 1928, 1953, 1970

1906, 1942, 1944, 1958, 1976

1901, 1906, 1942, 1980

1854, 1859, 1868, 1942, 1955, 1987, 2000
1749, 1904, 1913, 1928, 1946, 1953, 1970
1901, 1942

1896, 1898, 1942, 1990, 1998

1971, 1995

1987, 2005

1587, 1755, 1768, 1859, 1914, 1915, 1922, 1923, 1929, 1938, 1955,
1976, 1987, 1990

1645, 1687, 1689, 1868, 1949

1971, 1995

Nota: informacion hasta el 2010, es por ello que no se registra el sino del 16 de abril del 2016.

Fuente: (SGR/ECHO/UNISDR, 2012)
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Para afrontar el sismo del 16 de abril del 2016, se implementaron, los

siguientes albergues y refugios.

Tabla 1.2. Datos estadisticos de personas damnificadas y afectadas ubicadas en campamentos

planificados y Campamentos Espontaneos en el evento sismico del 16-04-2016

ftem N° item N° Total
Cam_pamentos 39 Campar[]entos 64 103
planificados espontaneos
Familias 2.531 Familias 4.273 6.804
Personas 10.847 Personas 18.220 29.067

Nota: en el Ecuador se reconoce a los campamentos planificados como Albergues Oficiales, y a los
Campamentos espontaneos como Refugios — Espontaneos, (MIES, 2016).

Fuente: MIES, 2016. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017.

Erupciones Volcéanicas: debido a la interaccion de las placas Sudamericana
y de Nazca, se presenta una cadena montafiosa volcénica activa, del arco volcéanico
ecuatoriano, cerca de 25 volcanes han presentado muy grandes erupciones
volcanicas en los ultimos 10.000 afios, de los cuales 8 han presentado una
recurrencia en sus procesos eruptivos, sin mencionar a las Islas Galdpagos que
cuenta con los volcanes con mayor actividad en el planeta. (SGR/ECHO/UNISDR,
2012).

Este tipo de eventos han ocasionado un cambio en la distribucion territorial de
nuestro pais, representa una gran amenaza a la poblacién asentada en el valle
interandino, ya que la mayor parte de los habitantes de la Sierra Centro-Norte habita
a menos de 25 kildbmetros de un volcén activo, zonas que ya han resultado afectadas

tales como: Valle de los Chillos, Latacunga, Cayambe, Quito, Ibarra, Riobamba,
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Penipe, Bafos y Ambato. Esto evidencia el hecho que los procesos eruptivos tienen

mayor importancia y con recurrencia en el pais. (SGR/ECHO/UNISDR, 2012).

Tabla 1.3. Actividades eruptivas importantes en el Ecuador.

Volcanes Afios

Pichincha 1660 AD

Cotopaxi 1533, 1742, 1744, 1768 y 1877
Tungurahua 1640, 1773, 1886, 1916, 1918, 1999 y continua

Nota: indice de Explosividad Volcanica — VEI > 3, Informacion hasta el 2010.

Fuente: (SGR/ECHO/UNISDR, 2012). Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.

Estos procesos eruptivos se caracterizaron por presentar actividades
altamente explosivas, con flujos pirosplasticos, abarcando grandes distribuciones de
cenizas y en el caso del volcan Cotopaxi la generacion de flujos de lodo y escombros
(Lahares). (SGR/ECHO/UNISDR, 2012).

Inundaciones: podemos referir que los eventos hidrometeroldgicos son los
factores que incluyen las inundaciones son los siguientes: lluvias estacionales;
lluvias de alta intensidad y corta duracion, especialmente en cuencas altas;
fendmenos climatolégicos globales; rompimiento de represas (naturales o
artificiales); grandes aportes de agua subterraneas; deslizamientos, avalanchas, y
lahares; penetracion marina por oleajes, tormentas, o tsunamis, a esto se suman los
asentamientos en sectores expuestos a inundaciones, por la necesidad de la
utilizacion de agua en la agricultura, pesca, consumo humano y animal.
(SGR/ECHO/UNISDR, 2012).

El territorio Ecuatoriano es propenso a inundaciones, estas se presentan
recurrentemente, en las cuencas bajas del Litoral, cuenca de la Amazonia y en

algunas cuencas de la region Andina. Se tiene como principal causa las temporadas
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invernales y los fenbmenos de El Nifio Oscilacion Sur (ENOS), entre los mas
recientes estarian: ENOS 72-73, 82-83, 97-98 e inviernos como del 2008, 2012 y
2017, los que dejaron un alto nimero de personas afectadas y damnificadas que
requirieron una alta demanda de activacion y utilizacién de albergues temporales de
emergencias. (SGR/ECHO/UNISDR, 2012).

Tsunamis: la mayor parte de los tsunamis mas catastroficos y desbastadores
se han presentado en el Océano Pacifico, ya que esta zona tiene como
caracteristica limites convergentes y procesos de subduccion, siendo esta la causa
para que se produzcan o generen una gran cantidad de actividad volcanica y sismica
del mundo. Es por ello, “la costa del Pacifico de Sudamérica es una de las zonas
Mas propensas para la generacion de un tsunami. En el siglo pasado ocurrieron cinco
sismos (1906, 1933, 1953, 1958 y 1979) que generaron tsunamis significativos a lo

largo del litoral ecuatoriano”. (IG-EPN, 2013).

En 1906 se registrd6 un tsunami el cual esta considerado dentro de los 10
terremotos mas grandes de la historia. Este evento abarco una superficie de 300.000
km? aproximadamente de &area afectada. La olas originadas por el sismos
ocasionaron grandes dafios en las costas de Esmeraldas desde Rio Verde hacia el
norte, destruyendo todas las viviendas que se encontraban asentadas en la playay
su cercania, incluyendo la zona del estuario de los rios Santiago y Mataje. Segun el
IG-EPN “alrededor de unas 1000 a 1500 personas fallecieron, en Esmeraldas el rio
se salid de su cauce inundando las zonas bajas de la poblacion. El tsunami fue
observado en Bahia de Caraquez donde el mar se elevé de 80 a 100 cm en 20

minutos”. (IG-EPN, 2013)

27



Estos eventos significaron un sensible deterioro de los niveles de vida de la
poblacién afectada, con dafios materiales en los sectores productivos y de

infraestructura.

2.2.2 Responsabilidades y competencias para el manejo de albergues en el
Ecuador

Las Mesas Técnicas de Trabajo (MTT) de los Comité de Gestion de Riegos
/Comité de Operaciones de Emergencia (CGR/COE) son el mecanismo que integra
y coordina las capacidades técnicas de los sectores publico y privado para la
reduccion de riesgos y la atencion de las emergencias en un territorio. Al igual que
los Plenarios de los CGR/COE, la mesas operan en los niveles cantonal, provincial
y nacional con enfoque en temas especificos, haya o no situaciones de emergencia.
Cada MTT tiene un coordinador segun lo establecido en el Manual del Comité de
Gestion de Riesgos. (SGR, 2014)

Mesa No. 4: Atencion integral a la poblacion: Coordinador Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social tiene como misidn: Asegurar la atencion integral y el
bienestar de la poblacion afectada o damnificada por eventos adversos. Entre sus
funciones estan: (SGR, 2014).

1. Preparacion para la provision/distribucion de asistencia humanitaria en
situaciones de emergencia o desastre. (SGR, 2014).

2. Recepcidn y entrega de donaciones nacionales para la asistencia humanitaria.
(SGR, 2014).

3. Coordinar la atencion integral a la poblacién acogida en albergues temporales,

en familias acogientes o sistemas similares, a través de mecanismos operativos
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de seguridad alimentaria, agua segura, y otros requerimientos basicos. (SGR,
2014)

4. Administrar los albergues y refugios temporales, campamentos y servicios
similares, implementados en una situacibn de emergencia o desastre, de
acuerdo con las normas de asistencia humanitaria. (SGR, 2014).

5. Brindar apoyo emocional y socioafectivo a la poblacién afectada y a los
trabajadores humanitarios de las diferentes instituciones. (SGR, 2014).

6. Mantener actualizado el Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), con los
recursos disponibles para la atencion integral de la poblacion. (SGR, 2014).

7. Mantener los albergues y refugios temporales en condiciones adecuadas para
su uso, asi como mantener en stock ayuda humanitaria necesaria para la
atencién de emergencias y desastres. (SGR, 2014).

2.2.3 Modelo de gestion y protocolos para manejo de albergues de
emergencia
2.2.3.1 Clasificacion de albergues de emergencia

Atencion Humanitaria Integral: Segun la Guia de Preparacion y Respuesta
Ante Eventos Adversos (MIES —2014). Son acciones dirigidas a la proteccién integral
de las personas vulnerables, afectadas/damnificadas por emergencias y/o desastres
de origen natural o antrépico; orientadas a aliviar el sufrimiento humano, garantizar
la subsistencia, proteger los derechos fundamentales y defender la dignidad; para
atenuar la desestructuracion familiar y social. (MIES, 2014).

La Atencidn Humanitaria integral a la poblacion, segun la Guia de Preparacion
y Respuesta Ante Eventos Adversos (MIES, 2014), comprende las siguientes

modalidades:
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1. Alojamiento Temporal: casas acogientes, refugios y albergues
temporales de emergencia. (MIES, 2014).
2. Entrega de Kits complementarios de atencién humanitaria y kits de
donaciones. (MIES, 2014).
3. Atencion psicosocial en emergencias y desastres. (MIES, 2014).
Alojamientos Temporales; Alojamiento temporal, es un lugar de proteccion
y acogimiento emergente, temporal de la poblacion damnificada/afectada, frente
amenazas que puedan poner en peligro su supervivencia. (MIES, 2014).
En el caso de requerirse alojamiento temporal tomar en cuenta que la primera
opcion a considerar es el alojamiento de las familias y personas damnificadas en
casas acogientes, que son hogares de familias parentales o solidarias que acogen a
una o mas personas damnificadas/afectadas por una emergencia y/o desastre, las
cuales permaneceran de manera temporal en dicho espacio. (MIES, 2014).
Si la condicién de la emergencia amerita y no se puede realizar el alojamiento
en casas acogientes se procedera a la activaciéon de albergues temporales de
emergencia, de acuerdo al siguiente orden, (MIES, 2014):
1. Primera opcion Casas Acogientes. (MIES, 2014)
2. Albergues temporales de emergencia del MIES. (MIES, 2014)
3. Albergues temporales: casas municipales, casas comunales, coliseos,
centros deportivos, culturales, entre otros. (MIES, 2014)

4. Uso de establecimientos educativos como ULTIMA OPCION debido a la
magnitud del evento y la falta de otros espacios, no se debe interrumpir el
sistema educativo. (MIES, 2014)

En otros contextos o al comienzo de operaciones de emergencia, puede

resultar mas apropiado reparar los edificios existentes, alquilar estructuras

30



desocupadas o facilitar el alojamiento de los desplazados con familias de acogida,
cada opcién posee ventajas y desventajas para el resto de la operacion. Para
planificar bien un programa de alojamiento hay que responder simultdneamente a
las necesidades de las familias desplazadas y al impacto sobre la poblacién de
acogida. De acuerdo a las siguientes modalidades, (OIM, 2012):

1. Familias de Acogida

2. Alojamientos de alquiler

3. Campamentos planificados

4. Campamentos espontaneos

5. Centros de Transito

6. Centros Colectivos

2.2.3.2 Lineamientos o criterios para el modelo de gestion de albergues de
emergencia

OIM/ONU agencia asignada como lider del grupo sectorial a nivel mundial,
encargada de la coordinacibn y gestion de campamentos (CCCM), es la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), en situaciones donde existan
desplazamiento a consecuencia de desastres naturales.
La OIM plantea la Coordinacion y Gestion de Campamentos “CCCM” en el marco de
las atenciones/operaciones humanitarias en las que se aplica el enfoque de grupo
sectorial o cluster, donde se involucra la coordinacion de los programas de proteccion
y asistencia para el cumplimiento y promocion de los derechos humanos, que den
respuesta a las necesidades de la poblacion damnificada en albergues de
emergencias. (OIM, 2012)
Al enfocarse en el marco de la Carta Humanitaria, la OIM plante la gestion de

albergues, bajo las siguientes actividades:

31



1. Proteccién: Garantizar la seguridad fisica, acceso a servicios y el respeto a
los derechos fundamentales. (OIM, 2012)

2. Servicios/asistencia: Todas las actividades que contribuyen a satisfacer las
necesidades basicas de las personas, como, alimentacion, alojamiento, salud,
agua, insumos no alimentarios. (OIM, 2012)

3. Marco legal y normas minimas: Estas son las referencias fundamentales que
dan las pautas a seguir en la gestién de Alojamientos Temporales en relacién
con los niveles minimos de suministro de servicios y proteccién para mantener
el derecho de cada persona damnificada. (OIM, 2012)

4. Participacion comunitaria: Todas las actividades que contribuyen a la inclusion
activa de la poblacién, como en la toma de decisiones, actividades diarias,
comités, desarrollo de capacidades. (OIM, 2012)

El Proyecto Esfera: se inicia por un grupo de organizaciones no
gubernamentales, con el fin de elaborar normas minimas universales para una
respuesta humanitaria, en situaciones de desastres o conflictos. El proyecto Esfera
en la tercera edicion refiere que la Carta Humanitaria y las normas minimas para la
respuesta humanitaria son el resultado de la experiencia colectiva de muchas
personas y organizaciones por lo tanto no representan las opiniones de ninguna
entidad en particular. (El Proyecto Esfera, 2011)

El proyecto Esfera considera como base la Carta Humanitaria, la cual es la
base de los fundamentos éticos y juridicos, para los principios de proteccion, las
normas esenciales y las normas minimas, (El Proyecto Esfera, 2011).

El proyecto Esfera no establece una estructura organizacional o un modelo de
gestion de alberges de emergencia definido, mas bien brinda los lineamientos bases

para que se puedan construir los modelos de gestion en funcion de los principios y
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normas que les permitan garantizar una asistencia y respuesta humanitaria que
cubra las necesidades de los damnificados y proteja sus derechos. (El Proyecto
Esfera, 2011)

Ministerio de Inclusién Econdémica y Social - MIES, la Secretaria de
Gestion de Riesgos - SGR: Mediante el Acuerdo Interministerial N°00003 del 2015,
expiden el Protocolo para la Gestién de Albergues Temporales, el que determina
cuatro pasos a seguir, (SGR/MIES, 2015):

1. Calificacion de albergues temporales

2. Activacion de los albergues temporales

3. Administracion de los albergues temporales

4. Cierre de los albergues temporales.

Teniendo como objetivo crear un estandar para todo el Ecuador, en la gestion

de albergues temporales, que se fundamenta en la respuesta humanitaria, que
asegure la atencion y el bienestar de la poblacién vulnerable, afectada o damnificada
por eventos adversos. (SGR/MIES, 2015).
El Acuerdo Interministerial N°00003 del 16 de abril del 2015, entre la Secretaria de
Gestion de Riesgos y el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, y en el Manual
de Procesos de Gestion de Riesgos del 2014 del MIES, manifiestan la importancia
de estandarizar en el ecuador la gestion de albergues temporales de emergencia, se
basen en las normas humanitarias que aseguren la atencion a la poblacion afectada
o damnificada por eventos adversos. En el anexo 1, se incluye el Acuerdo
Interministerial SGR-MIES, 00003 — 2015; y en el anexo 2. El Instructivo Ficha de
Calificacion de Establecimientos para Albergues Temporales. (SGR/MIES, 2015).

Clasificacion de alberges de emergencia

33



Si tomamos en cuenta los diferentes desastres y las emergencias que se han
presentado en el Ecuador, que requirieron la activacion de algun tipo de albergue en
cualquiera de sus modalidades, podriamos establecer una categorizacion de
albergues de emergencia que se ajusten a las necesidades de la poblacién
afectada/damnificada, que brinden proteccion y seguridad, en base a las
afectaciones que estos eventos ocasionaron o podrian ocasionar, basados también
en lo que reconoce el Estado ecuatoriano como albergues de emergencia.

Familias de acogida: Se refiere a las familias que luego de ser sometidas a un

estudio previo, estan en la capacidad de alojar a un nimero de personas o

familias damnificadas. (MICS, 2016).

Albergues temporales de emergencia: Infraestructura, generalmente de

orden publico, utilizado por decision de la autoridad competente para recibir a

las personas evacuadas por cortos periodos de tiempo. (SGR, 2014).

Bonos de Alquiler: Monto econémico especifico asignado a las personas o

familias damnificadas para arriendo temporal de una vivienda. (MICS, 2016).

Albergues Oficiales “tipo campamentos”: Sitios dispuestos por el gobierno

nacional que seran supervisados por el Ministerio de Coordinacion de

Seguridad, diseflados, implementados, equipados y gestionados por las

Fuerzas Armadas (FFAA), Ministerio de Defensa (MIDENA), Instituto

Geogréfico Militar (IGM), Cuerpo de Ingenieros del Ejército y Unidad Escuela

de Misiones de Paz “Ecuador”, con el apoyo en la gestidén de otras instituciones

que por sus competencias, son actores fundamentales en la organizacion y vida
del albergue: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), Ministerio de

Salud Publica (MSP), Ministerio del Interior (MDI) y cualquier otra institucion

que en el proceso se requiera. (MICS, 2016).
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Estos ultimos tipos de albergues implementado bajo la necesidad
imperiosa por el MIES y las SGR, con anterioridad y debido a la alta demanda
de albergues, por los efectos negativos del sismo del 16 de abril del 2016, que
destruyo total o parcialmente los albergues temporales de emergencia ya
seleccionados, calificados y validados por el MIES y la SGR.

Estas cuatro organizaciones e instituciones OIM, MIES, SGR y MICS,
establecen, estructura, normas, protocolos, y procedimientos, pero no definen
un modelo de albergue por tipo de evento adverso, los modelos de gestién son
estandar para todo tipo de evento ya sean de una magnitud bajo o alta, al igual

gue el impacto que estos puedan causar en las personas.

2.2.4 Marco legal en el manejo de albergues

2.2.4.1 Normativa internacional

Las Naciones Unidas por las crecientes dificultades que acarrean, para los
Estados miembros y para las Naciones Unidas por su capacidad de respuesta
humanitaria, las consecuencias de los desastres naturales, incluidos los efectos del
cambio climatico, reafirmando la importancia de que se aplique el Marco de Accidn
de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030: Aumento de la
resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres, en particular de
gue se proporcionen recursos suficientes para reducir el riesgo de desastre, incluida
la preparacion para casos de desastre, reconociendo que para responder de manera
mas predecible y eficaz es indispensable crear capacidad de preparacion y respuesta
a nivel local y nacional. (ONU, 2015)

Por consiguiente, es esencial mejorar la cooperacion internacional en la

asistencia humanitaria de emergencia y reafirmando su resolucion 63/141, de 11 de
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diciembre de 2008, que refiere a la cooperacion internacional para la asistencia

humanitaria en casos de desastre natural. (ONU, 2015).

2.2.4.2 Normativa Nacional

En el Art. 389 de la Constitucion Politica del Ecuador (2008), determina que
“el Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento
de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar
la condicién de vulnerabilidad”. (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008).

De igual forma, en el Art. 390 de la Constitucidén se determina que “Los riesgos
se gestionaran bajo el principio de descentralizacién subsidiaria, que implicara la
responsabilidad directa de las instituciones dentro de su @mbito geografico. Cuando
sus capacidades para la gestién del riesgo sean insuficientes, las instancias de
mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo
necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su
responsabilidad”. (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008).

El Art. 340 de la Constitucion, indica que “El sistema nacional de inclusién y
equidad social.... Se componen de los ambitos de educacion, salud, seguridad
social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda,.....”.
(ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008).

El Art. 375 de la Constitucion, sefala que “El Estado.(...) garantizara el
derecho al habitat y a la vivienda digna, para lo cual: elaborara, implementara y
evaluara politicas.... Con enfoque de gestion de riesgos,....". (ASAMBLEA

CONSTITUYENTE, 2008).
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El Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado (2010), en su
articulo 3, Del Organo Ejecutor de Gestion de Riesgos, sefiala que “La Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos es el érgano Rector y ejecutor del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos” y en su literal h, sefala, “Coordinar la
cooperacion de la ayuda humanitaria e informacién para enfrentar situaciones de
emergencia y/o desastres de fendmenos naturales, socio naturales, o antrépicos a
nivel nacional e internacional.” (Gobierno Nacional del Ecuador, 2010).

El Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD, 2011), en su Art. 140 determina que “La gestion de
riesgos gue incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion,
reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural
o antrépico que afecten al cantdn se gestionaran de forma articulada con las
politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo

con la Constitucién y la ley”. (MCP, 2011).

2.3  DEFINICION DE TERMINOS - GLOSARIO

Accioén Humanitaria: Accion emprendida con el objeto de salvar vidas, aliviar el
sufrimiento humano y proteger la dignidad de las victimas durante y después de las
crisis provocadas por amenazas antropicas y naturales, asi como prevenir y
prepararse para hacerles frente. (SGR/PMA, 2017).

Afectado: Persona que recibe los impactos de un evento adverso en los servicios
basicos comunitarios 0 en sus medios de subsistencia, y que a pesar de ello puede
continuar, en lo principal, con su actividad normal. Ocasionalmente los afectados

pueden requerir de ayuda humanitaria o asistencia social. (SGR, 2014).
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Albergado: Persona que por decision de autoridad competente recibe
temporalmente atencion en el sistema de albergues permanentes o temporales que
maneja el Estado, familias acogientes, u otros medios destinados a acoger a
personas por razén de eventos adversos en curso o inminentes. (SGR, 2014).
Albergue temporal: Infraestructura, generalmente de orden publico, utilizado por
decision de la autoridad competente para recibir a las personas evacuadas por cortos
periodos de tiempo. (SGR, 2014).

Amenaza: Fenémeno o condicidn peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones
u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, pérdida de medios de
sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos o dafios ambientales. Estas
pueden ser de origen natural o derivadas de la actividad humana. (MIES, 2016).
Asistencia humanitaria: Acciones institucionales que se ejecutan segun las normas
establecidas por el ente rector, orientadas a proteger la vida y las condiciones
basicas de subsistencia de las personas que han sufrido los impactos de eventos
adversos. La asistencia humanitaria operara mientras duren los efectos directos del
evento adverso sobre las personas. Sera equitativa y guardard neutralidad e
imparcialidad. (SGR, 2014).

Calidad: conjunto de propiedades y caracteristicas que posee la ayuda humanitaria
para satisfacer a tiempo las necesidades y expectativas explicitas o implicitas y
respetar la dignidad de las personas a las que asiste. (SGR/PMA, 2017).
Capacidad: Es la combinacion de todas las fortalezas, atributos y recursos
disponibles dentro de una comunidad, sociedad u organizacion que pueden utilizarse
para la consecucion de objetivos acordados. (MIES, 2016).

Desastre: Una seria interrupcién en el funcionamiento de una comunidad o sociedad

gue ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos
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materiales, econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o
la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios
recursos. (MIES, 2016).

Enfoque de derechos: Marco que integra las normas, principios, estandares y
objetivos del sistema internacional de derechos humanos en los planes y procesos
de desarrollo. Se caracteriza por los métodos y actividades que vinculan el sistema
de derechos humanos y su nocion inherente del poder y la lucha al desarrollo. (MIES,
2016).

Lineas vitales: Redes que soportan los servicios de agua, alcantarillado, energia
eléctrica, comunicaciones, gas natural, combustibles liquidos, sistemas de transporte
y otros. Son vitales porque la sociedad depende de la calidad y continuidad de los
servicios que prestan durante su operacion normal y en situaciones de recuperacion
y respuesta ante emergencias. (SGR, 2014)

Mitigacién: La disminucion o la limitacion de los impactos adversos de las amenazas
y los desastres. (MIES, 2016).

MTT, Mesas- Técnicas de Trabajo: Mecanismo que integra y coordina las
capacidades técnicas de los sectores publico y privado para la reduccién de riesgos
y la atencion de las emergencias en un territorio. Las mesas operan en los niveles
cantonal, provincial y nacional con enfoque en temas especificos. (SGR, 2014).
Preparacién: El conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, los
profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y
las personas para prever, responder y recuperarse de forma efectiva de los impactos
de los eventos o las condiciones probables, inminentes o actuales que se relacionan

con una amenaza. (MIES, 2016).
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Proteccidn: Todas las actividades tendientes a conseguir el pleno respeto de los
derechos de las personas de conformidad con la letra y el espiritu de la normativa
pertinente (derechos humanos, derecho humanitario y derecho de los refugiados).
Los agentes humanitarios y los defensores de derechos humanos deberan realizar
esas actividades en forma imparcial y no basandose en la raza, el origen étnico o
nacional, la lengua, o el sexo. (MIES, 2016).

Recuperacién temprana: la recuperacion que inicia pronto en un escenario
humanitario. Es un proceso multidimensional, que se guia por el desarrollo de
principios. Tiene el objetivo de generar procesos auto-sostenibles y resilientes de
control nacional para la recuperacién post-crisis. La recuperacién temprana
comprende la restauracidon de servicios basicos, medios de vida, refugios,
gobernanza, seguridad y el estado de derecho, dimensiones sociales y ambientales.
Incluyendo la reintegracién de poblaciones desplazadas. Estabiliza la seguridad
humana y atiende los riesgos inherentes que contribuyeron a la crisis. (MIES, 2016).
Reduccion del riesgo de desastres: El concepto y la practica de reducir el riesgo
de desastres mediante esfuerzos sistematicos dirigidos al andlisis y a la gestion de
los factores causales de los desastres, lo que incluye la reduccién del grado de
exposicion a las amenazas, la disminucion de la vulnerabilidad de la poblacion y la
propiedad, una gestién sensata de los suelos y del medio ambiente y el mejoramiento
de la preparacion ante los eventos adversos. (MIES, 2016).

Resiliencia: Es la habilidad de un individuo, comunidad, sociedad o sistema
expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus
efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la recuperacion

de sus estructuras y funciones basicas. (MIES, 2016).

40



Respuesta: Es el suministro de servicios de emergencia y de asistencia publica
durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propdsito
de salvar vidas, reducir los impactos a la salud, velar por la seguridad publica y
satisfacer las necesidades basicas de subsistencia de la poblacion afectada. (MIES,
2016).

Riesgo de desastre: Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos
de vidas, las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios
y que podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo
especifico de tiempo en el futuro. (MIES, 2016)

Riesgo: La combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. (MIES, 2016).

Sistema de alerta temprana: El conjunto de capacidades necesarias para generar
y difundir informacion de alerta que sea oportuna y significativa, con el fin de permitir
gue las personas, las comunidades y las organizaciones expuestas a una amenaza
se preparen y actien de forma apropiada y con suficiente tiempo de anticipacion
para reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas o dafios. (MIES, 2016).
Vulnerabilidad: Son las condiciones y caracteristicas de un sistema, comunidad o
bienes que los hacen susceptibles a los efectos dafinos del impacto de un evento
adverso. (MIES, 2016).

Zona Segura: Zona identificada y adecuadamente sefializada, con baja exposicion

y susceptibilidad ante una amenaza determinada. (SGR, 2014).
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 NIVEL DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion: la investigacion es no experimental, ya que no se manipula
variables, sino se observa, describe y analiza en su contexto natural. En este caso
se describira y analizara los factores que han incidido en los modelos de gestién de
los albergues de emergencia multi-eventos en el pais.
3.2 DISENO
El disefio, marco o abordaje, que se aplica en el presente estudio es el narrativo,
ya que esta basada en “historia sobre procesos, hechos, eventos, y experiencias,
ensambladas en una narrativa general”’. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014).

3.2.1 Métodos aplicados:

Resultado 1: se aplica el método Retrospectivo, que permite realizar un analisis
de la informacion existente (eventos pasados), desarrollando la clasificacion de
eventos adversos ocurridos en los periodos 1900 — 1980, 1970 - 2010y 2010 — 2017,
a partir de los datos proporcionados por las instituciones SGR, MIES. IG-EPN.
Resultado 2: se aplica la metodologia Narrativa, para contextualizar las
experiencias de los entrevistados, que conllevo a la descripcion de los
componentes y caracteristicas de los tipos de albergues de emergencia propuestos,
para cada tipo de evento adverso.

Resultado 3: se aplica el método Inductivo, que permiti6 sefalar las
caracteristicas de los diversos niveles, estructura, componentes y actores del modelo
de gestion de alberges de emergencia propuesto en el presente proyecto de
investigacion, basados en el analisis de experiencias aplicadas en el manejo de
desastres en el Ecuador.

42



3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd para la recoleccion de
informacion, las técnicas de revision bibliograficas y la entrevista a actores claves.
Las entrevistas se realizaran para cumplir con el objetivo de este proyecto de
investigacion a dos grupos focales. En el anexo 4 se incluye la ficha de entrevistas a
autoridades y técnicos del MIES y la SGR.
Primer Grupo: Autoridades, administradores de politicas, procedimientos y
protocolos de albergues de emergencias.
Segundo Grupo: Técnicos gestores y ejecutores de las politicas procedimientos y
protocolos de albergues de emergencia.
Personas entrevistadas:
SGR: Myr. Jorge Martinez Loaiza, Sub Secretario de Respuesta, Ps. Christian
Betancourt, Lider de seria de Atencion Integral a la Poblacion, MsC. Maria Quevedo
Valverde, Analista de Asistencia Humanitaria, Ing. Stalin Quifionez, Analista de
Respuesta.
MIES: Ing. Alexandra Ron, Directora Nacional de Gestion de Riesgos, Ing. Denis
Maigua, Analista de Reduccién de Riesgos, Lcdo. Carlos Guevara, Lcdo. German
Gamboa, Lcdo. Robert Gallegos, Lcdo. Heleodoro Pilay, Técnicos de Gestion de
Riesgos.
3.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

La informacion de las entrevistas se realizaron mediante correo electronico —

online, y fueron tabuladas por la plataforma de Formularios de Google; ademas, se
utilizaron los programas de Excel, Word y Project, para la sistematizacion y
elaboracién del informe. Los resultados son presentados en tablas y graficos

estadisticos.
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CAPITULO 4: RESULTADOS ALCANZADOS

4.1 RESULTADO 1. IDENTIFICAR LOS TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS
(SISMO, TSUNAMI, INUNDACION, ERUPCION VOLCANICA E INCENDIO) QUE SE
PRESENTAN RECURRENTEMENTE EN EL TERRITORIO ECUATORIANO, Y SUS
EFECTOS SOBRE LA POBLACION AFECTADA Y DAMNIFICADA, DURANTE EL
PERIODO 1970 - 2016.

Los eventos adversos registrados el 2016, dejaron familias damnificadas que
recibieron acogimiento en albergues tipo alojamientos temporales, campamentos y
familias acogientes, los cuales fueron implementados en base a planificaciones
previas y en el caso de sismos se improvisé los campamentos por la necesidad

causada por ese tipo de evento adverso

Tabla 4.1. Eventos adversos suscitados recurrentemente en el Ecuador y que causaron afectaciones

a personas y bienes 2016.

N° de personas

Eventos N c_ie cajos o Tipo de albergue
registrados Afectados  Damnificados  Albergados
Campamentos
planificados, familias
Sismo 550 2457 18394 10847 acogientes y
Alojamientos
temporales.
Familias acogientes y
Inundaciones 319 8978 3697 3697 Alojamientos
temporales.
Actlvlld_ad 6 545 20 20 Alojamientos
Volcénica temporales.
Incendios 625 1214 1842 1842 Familias acogientes.

Nota: estos datos refieren solo a las personas que recibieron acogimiento, en albergues oficialmente reconocidos,
administrados por instituciones publicas.

Fuente: MIES, 2016. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017.
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En el periodo del 2010 al 2017, se han registrado eventos adversos que
ocasionaron afectacién a personas y sus bienes, dejando un alto nimero de
damnificados prevaleciendo los involucrados en sismos a pesar de no ser tan
recurrente con efectos catastréficos causa mayor afectacion que otros eventos que
recurren de manera anual como las inundaciones y los incendios que se presentan
semanal y mensualmente, sin dejar de mencionar a los procesos eruptivos que a
pesar de no haberse registrado erupciones volcanicas de gran magnitud, los

procesos de erupcion han afectado a las personas en menor cantidad.

Tabla 4.2. Resumen de afectados y damnificados por eventos adversos en el territorio Ecuatoriano, periodo

2010-2017.
B Incendios Inundaciones Sismos Actividad Volcanica
ANO —5ersonas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas
Afectadas Damnificadas Afectadas Damnificadas Afectadas Damnificadas Afectadas  Damnificadas
2010 12 - 39153 1440 130 0 1260 -
2011 3 2 25161 1460 0 0 32692 -
2012 254 14 88838 3580 178 - 51308 -
2013 48 15 25181 347 80 - 13335 -
2014 9 4 21341 227 222 - 22574 -
2015 8 6 16878 420 2 - 15089 -
2016 17 - 21888 434 47467 15781 9917 -
2017 - - 99142 461 - - - -
351 41 337582 8369 48079 15781 146175 0

Nota: En el 2017, informacién corresponde a los meses de Enero a Abril.

Fuente: SGR, 2012, 2017. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.

Los eventos adversos que recurrentemente se han presentado en el territorio
ecuatoriano y que han causado afectaciones considerables, provocando pérdidas de
personas y bienes son los sismos, incendios, inundaciones, erupciones volcanicas y

tsunami. Para poder determinar sus efectos sociales se analizaron los periodos de
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recurrencia y niveles de impacto, para lo cual se investigd informacion publicada por
instituciones como la SGR, MIES, IG-EPN, la cual data desde 1970 al 2010 en el caso
de sismos, inundaciones, erupciones volcanicas e incendios, y desde 1900 a 1980 en
el caso de los tsunami, lo que ha permitido calcular su frecuencia y dar una

ponderacion.

Tabla 4.3. Resumen de eventos adversos por nivel de recurrencia, determina una frecuencia o

probabilidad de ocurrencia, periodo 1970-2010. En Tsunami periodo 1900 — 1980.

Lapso de N° de Frecuencia Ponderacién
tiempo Eventos eventos Anual por Observaciones
(Anos) frecuencia
40 Sismo (>5) 71 1,78 1
40 Inundaciones 1407 35,18 3
40 Actividad 87 218 1
Volcanica
40 Incendios 985 24,63 3
80 Tsunami 5 0,06 1 1900 — 1980
Rango
0Oa5 =1Bajo
6 a 10 = 2 Medio
>11 =3Alto

Fuente: SNGR, 2012 y IG-EPN, 2013. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.

Los eventos adversos como inundaciones, incendios y erupciones volcanicas
registrados en el periodo 2010 al 2017, sismo del 16 de abril del 2016, y tsunami de
1906, causaron un alto nivel de afectacion a personas conllevando a que sean
albergadas, informacion que permite determinar sus efectos sociales, analizando los

periodos de recurrencia, niveles de impacto y poder dar una ponderacion.
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Tabla 4.4. Resumen de damnificados por eventos adversos en el territorio Ecuatoriano, periodo 2010-

2017.
Lapso . N° de Promedio
de N° de . de L. .
. Evento Adverso personas Frecuenci o Ponderacion Observaciones
tiempo Eventos Alb q a Anual damnificado impacto
(ARos) ergadas por evento P
7 Incendios 625 1842 89,29 2,95 1
7 Inundaciones 319 3697 45,57 11,50 2
Solo se
1 Sismos 1 15781 1,00 15781,00 3 registro un
evento en el
2016
7 Erupciones 6 20 0,86 3,33 1
Volcéanica
Solo se
1 Tsunami 1,00  1500,00 1,00 1500,00 3 registro un
evento en el
1906
Rango
0al0 = 1 Bajo
10a100= 2 Medio
> 100 = 3 Alto

Fuente: SNGR, 2012 — IG-EPN, 2013. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.

Para dar una valoracion al riesgo inherente, se procede a ponderar a los
eventos adversos por su frecuencia o recurrencia y por el impacto causado, esta
ponderacion considera un rango del 1 al 3, donde 1 refiere a niveles bajos, 2 niveles

medio y 3 niveles alto.

Tabla 4.5. Ponderacion de eventos adversos.

@] ALTO 2 3 3

0

< MEDIO 2 2 3

o

= BAJO 1 1 2
BAJO MEDIO ALTO

FRECUENCIA O RECURRENCIA
Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017.
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Una vez ponderado los eventos adversos por su impacto y frecuencia, se
utilizé la tabla de Valoracién de Riesgo Inherente, en el cual se emplea los ejes de la
X para la frecuencia o recurrenciay el eje de la Y para el impacto, en ellos se ubicaron
las ponderaciones dadas a los eventos adversos, lo que permitié determinar el nivel
del riesgo y establecer la siguiente clasificacion de eventos adversos.
Inundaciones: son eventos que estadisticamente se presentan todos los afios,
presentan un nivel de recurrencia alto, que ocasionan afectaciones a la poblacién y
sus bienes, afectando gran parte del territorio Ecuatoriano principalmente en la
region Litoral; es por ello que este evento adverso esta clasificado con NIVEL ALTO
de riesgo Inherente.

Sismos: este evento presenta un bajo nivel de recurrencia (sismos de intensidad V
o de mayor intensidad), registrandose con un promedio de 1.78 veces al afio, pero
los efectos causados son muy destructivos provocando un alto nimero de personas
damnificadas, por la destruccion de sus viviendas y pérdidas materiales; razén por
la cual al ponderar el Riesgo Inherente, este evento se ubica con un NIVEL MEDIO.
Incendios: evento de una alta recurrencia (89 incendios promedio al afio), que
afectan a grupos familiares de manera aislada, por lo cual registra un bajo nimero
de personas damnificadas por evento adverso, se clasifica con un NIVEL MEDIO del
riesgo inherente.

Erupciones Volcanicas: este evento ha presentado periodos de recurrencias bajos,
a pesar de tener volcanes activos en el territorio ecuatoriano, su nivel de impacto no
ha sido muy altos, basandonos en los datos estadisticos, por su frecuencia e
impacto, se pondera al riesgo inherente con un NIVEL BAJO.

Tsunami: la frecuencia que registra este evento es baja, (5 eventos en 80 afios), de

los cuales se tiene registro de dafos del suscitado en el afio de 1906, el cual dejo en
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promedio a 1500 damnificados, es por ello que se ubica con una ponderacién de
Riesgo Inherente de NIVEL MEDIO.
A continuacion se presenta un cuadro resumen de la ponderacién del riesgo

inherente por evento.

Tabla 4.6. Clasificacién del Riesgo Inherente de eventos adversos por su Frecuencia e Impacto, en

el Ecuador.
Evento Adverso Alto Medio Bajo
SISMO X
ERUPCION VOLCANICA X
INUNDACION X
INCENDIO X
TSUNAMI X

Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017.
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4.2 RESULTADO 2: CLASIFICACION DE ALBERGUES DE EMERGENCIA POR
EVENTOS ADVERSOS (SISMO, TSUNAMI, INUNDACION, ERUPCION
VOLCANICA E INCENDIO) CON BASE A LAS NORMAS DE ASISTENCIA
HUMANITARIA'Y SUS INDICADORES CLAVE.

4.2.1 Clasificaciéon y caracterizacion de los tipos de albergues de
emergencias.

Las normas minimas de asistencia humanitaria y sus indicadores claves estan
claramente definidos en el Acuerdo Interministerial N°00003 del 16 de abril del 2015,
entre la Secretaria de Gestidbn de Riesgos — SGR y el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social - MIES y en el Manual de Procesos de Gestion de Riesgos del
2014 del MIES. (SGR/MIES, 2015).

Ambos documentos desarrollan su funcionabilidad bajo el marco del Proyecto
Esfera, el cual se fundamentan en la Carta Humanitaria, que establece principios de
proteccién y normas minimas, estos son la base para la respuesta humanitaria,
resumidos en, “El derecho a vivir con dignidad, el derecho a recibir asistencia
humanitaria, el derecho a la proteccién y a la seguridad” (El Proyecto Esfera, 2011),
esto ha permitido establecer los principios de proteccién; evitar exponer a las
personas a dafos adicionales como resultado de nuestras acciones; velar por que
las personas tengan acceso a una asistencia imparcial; proteger a las personas de
los dafios fisicos y psiquicos causados por la violencia y la coercién, ayudar a las
personas a reivindicar sus derechos, obtener reparacion y recuperarse de los efectos
de los abusos sufridos. (El Proyecto Esfera, 2011)

Finalmente, a partir de las Normas Esfera se fundament6 la creacion de las

Normas Minimas de Abastecimiento de Agua y Promocion de la Higiene; Seguridad
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Alimentaria y Nutricidn; Acciones de Salud; y Alojamientos, Asentamientos Humanos
y articulos no alimentarios.

En los ultimos 10 afios el Ecuador se ha preparado en la administracion y
gestion de albergues, cred procedimiento y protocolos para la seleccion de espacios
y el funcionamiento de los albergue, utilizando Unicamente dos modalidades de
alojamientos temporales: las FAMILIAS ACOGIENTES y los ALBERGUES
TEMPORALES (Centros colectivos), para ello se identificaron, inspeccionaron y
validaron 1326 espacios para la atencion de personas damnificadas, los cuales
fueron utilizados o estuvieron disponibles para eventos como inundaciones,
actividades volcanicas e incendios, y estaban considerados para su uso en eventos

COMO sSismos y tsunami.

Tabla 4.7. Resumen de albergues a nivel nacional por provincias

Capacidad en albergues

Zona Provincia Total albergues
Familias Personas

Esmeraldas 42 2329 9263

1 Imbabura 10 205 815
Carchi 14 620 2485
Sucumbios 23 794 3177

2 Orellana 43 1625 6492
Napo 45 2613 10453
Cotopaxi 264 8869 35459

3 Chimborazo 32 613 2456
Tungurahua 8 263 1048
Pastaza 10 520 2079

4 Manabi 77 1607 6428
Santo domingo 16 535 2399

Bolivar 33 2012 8128
Guayas 51 1346 5546

5 Los rios 72 2743 10994
Santa Elena 36 1305 5217
Galapagos 14 2016 8072

Azuay 54 875 3506

6 Cafiar 10 246 986
Morona Santiago 41 3045 12225

Loja 138 3331 13321

7 El oro 77 3665 14663
Zamora Chinchipe 46 1447 5828

8 Guayaquil, Duran, Samborondén 30 1846 7392
9 Pichincha 140 6973 27899
Total general 1.326 51.443 206.331

Fuente: SNGR, 2016. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.
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A pesar de tener un alto numero de infraestructuras seleccionadas en las
provincias de Esmeraldas (42) y Manabi (77) para su uso como albergues
multieventos, las mismas no pudieron ser utilizadas para la atencion de los
damnificados por el sismo del 16A. Se tuvo que improvisar 37 espacios para su uso
como albergues bajo la modalidad Campamento, y se crea los bonos de alquiler de

los cuales se entregan un total de 3844.

Tabla 4.8. Albergues utilizados en el 2016.

Eventos adversos Albergues _Centros Famlllas Campamentos  Bonos de Alquiler
Colectivos Acogientes

Actividad Volcanica 2 0 0 0
Inundaciones 69 272 0 0
Incendios 0 67 0 0
Sismos 0 425 37 3844
Tsunami 0 0 0 0
Total 71 764 37 3844

Fuente: MIES, 2016. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.

Esta es la razén para considerar una clasificacion de albergues de emergencia
acorde al tipo de evento adverso, contemplando su magnitud e impacto (afectacion
a la poblacién), que permitan brindar una atencibn humanitaria acorde a las
necesidades presentadas, esto nos permite considerar la siguiente clasificacion,
como base para la propuesta de modelo de albergue por tipo de evento adverso.

Los modelos de albergues de emergencia considerados son los aquellos que
de una manera u otra se han utilizado en el Ecuador para la atencion de los
damnificados de manera planificada o por que la situacion demando de una
improvisacion, sin dejar de lado a lo que recomienda las Naciones Unidas, estos
albergues han sido ubicados para su uso en la atencion de damnificados segun el

tipo de evento adverso, dando una prioridad a que las personas puedan estar en
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casa de familiares (familias acogientes) sentirse protegidos y con la confianza que
les brindan sus seres queridos, es por ello que familias de acogida se debe aplicar
como una primera opcién en todo tipo de evento adverso, otra opcién a considerada
como prioritaria son los bonos de alquiler (alojamientos de alquiler), esto crea
resiliencia en las personas, al manejar el dinero por ellos mismos y tomar decisiones
en beneficio de ellos y sus familia, las otras tres opciones como: campamentos,
centros de transito y centros colectivos, por su estructura y funcionabilidad se
ubicaron al tipo de evento adverso considerando que no puedan ser afectados por
los mismos eventos adversos y que brinden seguridad y confianza en los

damnificados.

Tabla 4.9. Modelo de albergue de emergencia, y tipo de evento adverso de desastre.

. . . . . . Erupciones :
Modalidad Caracteristicas esenciales Incendios Sismos Inundaciones peio Tsunami
Volcéanicas
1. Familias Espacios habitables como
acogientes viviendas, proporcionados
- . X X X X X
(Casade por familiares, vecinos o
acogida). comunidad.

Espacios habitables como

2. Alojamientos viviendas, Hoteles, Hostales

de alquiler etc., proporcionados por el X X X X
(Bono de .

: Gobierno Central o
alquiler).

Gobiernos seccionales.

Espacios habitables,
abiertos como parques,
3. Campamentos explanadas, canchas de

planificados futbol, etc., proporcionados X X
por el Gobierno Central o
Gobiernos seccionales.
Espacio poco habitable que

4. Centros de pueden ser cerrados o

Transito / abiertos, con carencia de X X X X

refugios servicios basicos, que no

temporales. deben tener una ocupacion

mayor a 72 horas.

Espacios habitables,

cubiertos como centros

deportivos, educativos,

comunales, etc., X X X
proporcionados por el

Gobierno central o

Gobiernos Seccionales

5. Centros
Colectivos

Nota: Cada uno de los albergues de emergencias clasificados por tipo de evento debera cumplir con las normas
minimas establecidas en las normativas y leyes que actualmente rigen en el Ecuador y que fueron referidas en
los pérrafos anteriores. Anexo 3. Guia Béasica de Normas Minimas para Albergues de Emergencia.

Fuente: OIM, 2016; MICS, 2016; SGR, 2016; MIES, 2016. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.
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4.2.2 Resultados de las entrevistas a Administradores de politicas y
normativas, y Gestores operadores de albergues de Emergencias

Los entrevistados forman parte de dos instituciones el Ministerio de Inclusién Econémica
y Social misma que hasta el 9 de mayo del 2017, fue la responsable de la administracion y
gestion de albergues; asi como la Secretaria de Gestion de Riesgos ente rector de la Gestion
de Riesgos en el Ecuador y que a partir del 9 de mayo del 2017 es el ente responsable de
la administracion y gestion de albergues en el Ecuador. Los entrevistados han ejercido
funciones como administradores y gestores de albergues de emergencias en los eventos

suscitados en el afio 2015 y 2016.En el anexo 5 se incluye el Informe consolidado

entrevista — online.

Tabla 4.10. Personal entrevistado

Funcién en
o . S albergues
N Nombre y Apellido Institucion Cargo (Gestor 0
Administrador)
Myr. (B) Jorge Martinez Secretaria de Gestion de Subs_e,cretano de L
1 : . Preparacion y Respuesta Administrador
Loaiza Riesgos
ante Eventos Adversos
Ps. Christian Eduardo Secretaria de Gestion de Analista Nacional de -
2 - . . o Administrador
Betancourt Navarrete Riesgos Asistencia Humanitaria 3
MsC. Maria Quevedo Secretaria de Gestion de Analista Nacional de
3 - . . o Gestor
Valverde Riesgos Asistencia Humanitaria
Ing. Stalin Quifionez Secretaria de Gestion de Analista de Preparacion y
4 . Gestor
Arreaga Riesgos Respuesta — Zona 5
. Secretaria de Gestion de Analista Nacional de
5 Soc. José Moncayo Tobar Riesgos Asistencia Humanitaria 3 Gestor
Ing. Alexandra Rén Ministerio de Inclusion Directora de Gestién de .
6 . P : ) Administrador
Calderon Economica y Social Riesgos (e)
Ing. Denys Maigua Ministerio de Inclusion Analista Nacional de .
7 . > f ) Administrador
Paredes Econdémica y Social Riesgos y Emergencias
8 Ing. Carmen Rivera Garate M|n|ste,r|o_de Inclus_lon Anallsta Nacional d_e Gestor
Econ6mica y Social Riesgos y Emergencias
9 Ing. Roberth Gallegos Eras Ministerio de Inclusion Director Distrital Lago Agrio Administrador

Econdémica y Social

10 Ps. Carlos Guevara Ministerio de Inclusion Técnico de Gestion de Administrador
Robles Economica y Social Riesgos — Distrito Milagro
11 Lcdo. German Gamboa Ministerio de Inclusion Técnico de Gestion de Administrador
Heredia Economica y Social Riesgos — Distrito Riobamba
Ministerio de Inclusion Técnico de Gestion de

12 Sr. Heleodoro Pilay Vinces Gestor

Econémica y Social Riesgos — Distrito Manta

Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017.
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En las entrevistas realizadas participaron cinco funcionarios de la Secretaria de
Gestidon de Riesgos (42%) y 7 funcionarios del Ministerio de Inclusion Econdémica y
social, de los cuales la SGR conto con dos administradores y tres gestores, mientras
gue el MIES, cinco administradores y dos gestores.

Los administradores son los encargados de elaborar las estructuras
organizativas, procedimientos, protocolos, estdndares, para el manejo de albergues
de emergencia.

Los gestores son los responsables y encargados de organizar, coordinar,
ejecutar los procedimientos y protocolos, previamente establecidos para los

albergues de emergencia.

Personal por Institucidn

Funcion en Albergues

42%

Secretaria de Gestion de Riesgos
B Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Gestor M Administrador

Figura 4.1. Porcentaje de personal entrevistado por Institucion y su funcién en el manejo de albergues.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017
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a. Administracion — Gestion

1. ¢Los albergues de emergencia seleccionados, calificados y validados, por el
MIES y la SGR, en el 2015, de acuerdo a sus competencias establecidas en el
Acuerdo Interministerial N°00003, fueron adecuados para la atencion de los

damnificados en los diferentes eventos adversos en el periodo 2016 - 2017?

B SIEMPRE M EN OCASIONES CASINUNCA I MWUNCA

5,0

0,0
SISMOS INUNDACIOHNES ERUPCIONES INCENDIOS TSUMNAMIS
VOLCAMICAS

Figura 4.2. Funcionamiento de albergues seleccionados, y validados, para atencién 2016 — 2017.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lépez e lzquierdo, 2017

Los resultados reflejan que los albergues seleccionado bajo lo establecido en
el Acuerdo Interministerial N°00003, que establece los parametros para la
identificacion, calificacion y seleccion de espacios para ser utilizados como albergues
de emergencia, no fue aplicable para todos los tipos de eventos adversos. En los
eventos como sismos, erupciones volcanicas, e incendios, prevalece la opinion
manifestada por los entrevistados de Nunca o Casi Nunca, lo que nos da un primer
indicador para establecer un modelo de albergue que se adapte a las necesidades

producto del evento adverso.
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2. ¢Los protocolos establecidos para la gestion de albergues de emergencia,
durante su aplicacién cumplieron su misién principal, de brindar una asistencia

humanitaria adecuada como garantia a los derechos de los damnificados?

7,5 M SIEMPRE [ EN OCASIONES CASINUNCA [ NUNCA

30
25
00
3I1SMOS INUNDACICONES ERUPCIONES [MCENDIOS TSUMAMIS
VOLCANICAS

Figura 4.3. Protocolos para la Gestion de albergues.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Los administradores y gestores, en su mayor parte consideran que los
protocolos establecidos para la gestion de albergues son los correctos, ya que
cumplen el objetivo principal de la atencion humanitaria, proteger los derechos de las
personas damnificadas. A pesar de ello, una minoria refiere que nunca o casi nunca
estos protocolos cumplieron su objetivo, eso puede deberse a que los protocolos
establecidos se aplicaban en los albergues sin distincion de la necesidad particular

ocasionada por el tipo de evento adverso.

57



3. ¢Los albergues tipo campamentos que se implementaron para la atencién de los
damnificados producto del sismo del 16A, estuvieron aprobados y validados
dentro del proceso realizado en el 2015 e inicios del 2016 por la SGR y el MIES,

dando cumplimiento al Acuerdo Interministerial N°000037?

Bl SIEMPRE M EN CCASICNES CASINUNCA I MUNCA
]
4
2
0
SISMOS IMUMDACIONES ERUPCIONES INCEMDIOS TSUMAMIS
VOLCANICAS

Figura 4.4. Albergues tipo campamento, implementados para atencion de damnificados sismo 16A

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Los resultados reflejan que los albergues tipo campamentos implementados
para la atencion del Sismo del 16A, no estuvieron seleccionados, aprobados o
validados, dentro del proceso del 2015 e inicios del 2016. Esto se pudo deber a que
el mencionado proceso enmarcado en el Acuerdo Interministerial 00003, no

consideraba este tipo o modelo de albergues.
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4. ¢A raiz del 16A, cree usted que debe considerar, tener una clasificacion de
albergues segun el tipo de evento y su magnitud, que se adapte a las
necesidades producto de la afectacion causada, para una mejor atencion
humanitaria a los damnificados, y en que evento usted cree que se deban

implementar?

10,0
B SIEMPRE M EN QCASIONES CASINUNCA [ NUNCA
[
50
25
0,0
SISMO3 INUNDACIONES ERUPCICHNES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCAMICAS

Figura 4.5. Implementar una clasificacion de albergues por tipo de evento adverso.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

La mayor parte (80%) de los entrevistados consideran que siempre deberia
aplicar una clasificacion de albergues por tipo de evento, que se adapten a las
necesidades del evento. Esto nos demuestra la importancia y la necesidad de
implementar una clasificacion de albergues de emergencia acorde al tipo de evento

adverso.
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5. ¢Considera usted que el Estado ecuatoriano y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados deberia establecer como una norma, la implementacion de las
normas minimas del Proyecto Esferas para albergues, en toda infraestructura
(unidades educativas, establecimientos deportivos, parques, casas comunales,
etc.) que se construya en el pais, como una opcién para ser utilizados como
albergues cuando se los requiera, y asi mantener espacios adecuados y

disponibles permanentemente?

12 I SIEMPRE | EN OCACIOMES CASINUNCA [ WUNCA
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VOLCANICAS

Figura 4.6. Implementacion de normas minimas Esfera, en infraestructuras a construir en el Ecuador.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017

Los entrevistados consideran que siempre el Estado y los GAD's deben
implementar las normas minimas del Proyecto Esfera para albergues. Este resultado
nos fundamenta la necesidad de la creacion de un sistema nacional de albergues de
emergencia sostenible, que cuente con infraestructuras actas en relacion a las
normas minimas en sus componentes estructurales, desde la concepcion de un bien

inmueble, evitando la adaptacién de espacios inadecuados o improvisados.
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6. ¢La gestion de albergues de emergencia deberia establecerse de manera
funcional y modular, que considere una gestidn interinstitucional o institucional

acorde al tipo de evento y su magnitud?

iz W SIEMPRE [ EN DCASIONES CASINUNCA- [l NUNCA

LLLLI

SISMO3 [MUHDACIONES ERUFCIONES IMCENDIOS T3UMNAMIS
VOLCANICAS

=]

=Y

Figura 4.7. Gestion de albergues funcional y madurar.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Los resultados muestran claramente la necesidad de implementar un modelo
de gestion modular, con la capacidad de expandirse y contraerse, segun el tipo de
evento adverso y el impacto que este ocasione a la poblacién, con niveles de
administracion y gestion que pueden crecer y reducirse en los niveles territoriales:
Parroquiales, Cantonales, Provinciales, Zonales, hasta la intervencién nacional de
requerirse, sin que esto signifique que se pierdan responsabilidades en ninguno de

sus niveles (descentralizacion subsidiaria).
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b. Normativas y Protocolos (Normas minimas y estandares)

7. ¢Los albergues de emergencia seleccionados, calificados y validados, por el
MIES y la SGR, en el 2015, que cumplian con las normas minimas y principios
basicos, eran adecuados para la atencion de los damnificados durante su
activacion y funcionamiento?

a) Normas minimas para accién de salud

&
B SIEMPRE M EN OCASIONES O CASINUNCA M MUNCA

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUMNAMIS
VOLCAMICAS

Figura 4.8. Albergues seleccionados, y validados, con normas minimas para accion de salud.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lépez e lzquierdo, 2017

b) Normas minimas sobre alojamientos humanos y articulos no alimentarios
7.5 MM SIEMPRE [l EM OCASIONES I CASINUNCA [ NUNCA
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Figura 4.9. Albergues seleccionados, y validados, con normas minimas para alojamientos humanos y articulos

no alimentarios.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017
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c) Normas minimas sobre seguridad alimentaria y nutricion
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Figura 4.9. Albergues seleccionados, y validados, con normas minimas para accion de salud.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

d) Normas minimas sobre abastecimiento de agua saneamiento y promocion de la

higiene
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Figura 4.10. Albergues seleccionados, y validados, con normas minimas para abastecimiento de agua,

saneamiento y promocién de la higiene.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017

Los resultados reflejan que durante su funcionamiento, los albergues en su
mayor parte siempre cumplen con las normas minimas en los cuatro indicadores,
durante el proceso de gestién, lo que permite cubrir las necesidades de los
damnificados; no obstante, en las normas minimas de salud, refieren que en

ocasiones se cumplen, esto su puede deber a debilidades en roles de las
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instituciones y socializacion de las normas. Sin embargo, se podria considerar que

las normas minimas son funcionales y que deben seguir aplicandose.

8. ¢Durante la aplicacion de los protocolos previamente establecidos para la
gestion de un albergues, usted considera que se cumple con los objetivos de
restituir los derechos de las personas damnificadas, (Derecho al habitad, salud,

alimentacion, seguridad y educacion)?
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Figura 4.11. Protocolos para la gestion de albergues.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017.

Las personas entrevistadas consideran en su mayor parte que en ocasiones
y siempre los protocolos implementados han cumplido su objetivo al restituir los
derechos de los damnificados (habitad, salud, alimentacién, seguridad y educacion),
en todos los tipos de eventos adversos. Este indicador permite determinar que se
debe continuar con estos protocolos de gestidn para la restitucién de derechos sin

dejar de evaluarlos constantemente para mejoras y cumplimiento de resultados.
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9. ¢Considera usted que los albergues de emergencia previamente validados y que
cumplian las normas minimas, cubren las necesidades basicas de las familias

damnificadas?
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Figura 4.12. Albergues seleccionados, y validados, cubren necesidades bésicas de damnificados.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Los resultados reflejan que los albergues previamente calificados y validados
a pesar de cumplir con las normas minimas, no cubrian las necesidades de los
damnificados, en todos los tipos de eventos. Esto podria fundamentar que los
albergues multieventos previamente implementados no se adaptaban a las
necesidades de las personas damnificadas en eventos especificos y en otros si

fueron funcionales.
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10. ¢La gestion de albergues debe ejecutarse como un comité interinstitucional,
donde los involucrados cumplan funciones especificas acordes a sus fortalezas

institucionales?
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Figura 4.13. Gestion de albergue como comité interinstitucional.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Los entrevistados en su gran mayoria consideran que en la gestion de los
albergues siempre se implementar un Comité Interinstitucional. Esto reflejaria la
necesidad de implementar un modelo de gestion de albergues de emergencia
manejado por un comité interinstitucional, que consolide las funciones de cada una
de las instituciones y sus fortalezas, sin perder sus responsabilidades en los
diferentes niveles, segun amerite el caso, manteniendo la capacidad modular que
permita la inclusién de todas las instituciones que se requieran y cuando se las

requiera.
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c. Ejecucién y Operatividad

11. ;Todos los actores claves que forman parte de la gestion de un albergue de

emergencia, durante la activacion y funcionamiento, tenian claro sus roles y las

ejecutaron?
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Figura 4.14. Actores claves en la gestion de albergues, roles y ejecucion.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

En su mayor parte los entrevistados consideran que en ocasiones los actores
claves tenian definido sus roles y funciones; esto se puede deber a debilidades la
socializacion de protocolos, la inestabilidad laboral de los funcionarios asignados, la
poca participacion de autoridades con poder de decision en eventos de socializacion,
entre otras. Esto refleja la importancia que los actores claves conozcan sus roles, se
requiere mejorar los procesos de participacion interinstitucional para la creacion de

protocolos y socializacion de los mismos, en todos los niveles de gestion.
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12. ¢Durante su actuar como gestor de albergues, recibié la colaboracion de todos

los actores claves, establecidos dentro de los protocolos?
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VOLCANICAS

Figura 4.15. Gestores de albergues, y la participacion interinstitucional.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

De igual forma que la anterior pregunta, los entrevistados expresan que los
actores claves participan en los procesos de gestion de un albergue, pero esta
deberia ser mejorada ya que no se lo realiza permanentemente, unas de las causas
puede ser el poco involucramiento en la toma de decisiones antes y durante el
proceso de administracion y gestion, es por ello que solo realizan acciones

especificas y en ciertos momentos.
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13. ¢Los albergues de emergencias multieventos identificados, evaluados vy
validados por el MIES y la SGR en el 2015, con la aplicacion del Acuerdo
Interministerial 0003, durante su implementacién fueron funcional para todos los

tipos de eventos adversos que se suscitaron en el Ecuador?

Bl SIEMPRE M EN OCASIONES CASIMUNCA [ NUNCA
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Figura 4.16. Albergues de emergencia multieventos seleccionados y validados en 2015.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Los resultados muestran que la implementacion de los albergues
seleccionados solo en ocasiones fueron funcionales en ciertos eventos, mientras que
en otros no pudieron ser implementados. Esto refleja la necesidad de crear una
clasificacion de albergues por tipo de evento adverso, que permita su funcionabilidad
en los diferentes eventos que atentan a la seguridad de la poblacion del territorio

ecuatoriano.
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14. ¢ Usted como gestor de los albergues tipo campamento, implementados para la
atencion de los damnificados del 16A, considera que fueron funcionales

considerando el tipo de evento adverso y a que otro tipo de evento se lo pude

aplicar?
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Figura 4.17. Albergues tipo campamento, funcionamiento en 16A, y aplicacion en otro evento.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Los resultados evidencian que en ocasiones los albergues tipo campamento
fueron funcionales para los diversos tipos de eventos, solo para sismos resultarian
funcionales, se podria considerar su uso ocasionalmente en eventos como
erupciones volcanicas y tsunami, por la alta destruccion de infraestructuras que estos
eventos pueden ocasionar y la alta cantidad de damnificados que requeririan este

tipo de albergue.
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15. ¢Usted como gestor de los albergues, implementados para la atencion de los
damnificados en las inundaciones y actividades volcanicas, considera que fueron
funcionales considerando el tipo de evento adverso y a que otro tipo de evento

se lo pude aplicar?
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Figura 4.18. Albergues implementados en inundaciones y actividad volcanica, funcionabilidad y uso en otros

eventos.

Fuente: Entrevistas a Administradores y Gestores de Albergues, 2017. Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017

Las personas entrevistadas en su mayor parte consideran que los albergues
calificados y validados que fueron implementados para eventos como inundaciones
y eventos volcénicos fueron funcionales en ocasiones: ademas, podrian ser

utilizados para incendios ocasionalmente.
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16. Sugerencias o recomendaciones para mejorar la gestion — administracién y
operatividad de los albergues temporales para los diferentes eventos adversos,
entre las principales recomendaciones se consideran las siguientes:

e Cada institucion debe cumplir con su rol por competencia institucional, en los
alojamientos temporales, coordinando una interaccion que evite duplicar
esfuerzos entre instituciones.

e Fortalecer alos GAD’S para que asuman el rol de administracion y gestion de los
alojamientos temporales, a través de capacitaciones, ejercicios de simulacion y
simulacros, en diferentes tipos de eventos y magnitud, que permita probar los
modelos a implementar.

e Actualizar los modelos de gestion de alojamientos temporales, fortalecer los
protocolos interinstitucionales para la implementacion, mantenimiento y cierre,
considerando las diferentes tipologias de albergues temporales.

e Revisidon del Acuerdo Interministerial N°000003 que permita mejorar las
normativas del pais para la gestion de los albergues, basados en las experiencias
y fortalecer su desarrollo.

e Contar con un Sistema Nacional de recursos para emergencias, que permita su
movilizacion en todo el Ecuador, para mejorar la gestion de albergues.

e Se debe establecer un sistema operacional de albergues temporales, tomando en
cuenta que pueden ser: campamentos, estructuras preexistentes, familias
acogientes, otros, que integre niveles de administracién, coordinacion y gestion,
anclados al manual del CGR/COE, y que categorice los tipos de alojamientos
temporales, establecer protocolos y herramientas estandarizadas para la
aplicacion a nivel nacional, y local, con un proceso de socializacion, difusién y

capacitacion, que involucren a autoridades, y técnicos.
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43 RESULTADO 3: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA
ALBERGUES DE EMERGENCIAS DONDE SE DETERMINE LOS
RESPONSABLES Y NIVEL DE COORDINACION ENTRE LOS DIFERENTES
ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
MTT4 Y OTRAS INSTITUCIONES, SEGUN EL TIPO DE EVENTO ADVERSO,
ESCENARIO Y NIVEL DE IMPACTO

El modelo de Gestion se aplicard para todos los albergues de emergencia,

indistintamente el tipo de evento adverso.

Es presente modelo de gestion de albergues de emergencias, tiene como
caracteristica principal ser dinamico, modular, con la capacidad de adaptarse a los
diferentes modelos de albergues de emergencia segun su clasificacion por tipo de

evento adverso, su magnitud o impacto.

4.3.1 Modelo de gestion
El modelo de gestién contempla cuatro faces que van desde la identificacién
de infraestructuras, implementacién de albergues de emergencias, administracion de

politicas y la gestion del albergue.

Gobernanza /

Identificacion /
Seleccion

Implementacién

Administracion

Figura 4.19. Modelo de Gestién Macro de albergues de emergencia.

Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017.
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a) Identificacion / Seleccion: Ubicacion, seleccion y clasificacion de la
infraestructura o el predio, con potencial para ser utilizadas como albergues de
emergencia, para la atencion de la poblacion damnificada producto de la
ocurrencia de eventos adversos, para tal efecto la Secretaria de Gestion de
Riesgos, conformara una comision interinstitucional, integrada por las

siguientes instituciones:

Cuerpo e Ingenieros del Ejército / CIE

Ministerio De Inclusion Economica Y Social / MIES

Ministerio de Salud Publica / MSP

Gobierno Autonomo Descentralizado / GAD

Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico / INMOBILIAR
Institucion Propietario del Bien/Infraestructura

En este proceso de Identificacidn/seleccion se aplicara la ficha de calificacion
de establecimientos que puedan funcionar como albergues de la SGR, establecida
en el Acuerdo Interministerial 00003 del 2015, informacién que servira como base,
para el proceso de Implementacion. Los GAD'S Cantonales que cuenten con
infraestructuras para el uso como albergues se debe seguir lo establecido en el
Acuerdo Interministerial anteriormente sefialado. En el anexo 4 se incluye el
“‘Acuerdo Interministerial N°00003, Instructivo, y Ficha de Calificacion de

Establecimientos para Albergues Temporales”. (SGR/MIES, 2015).
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b)

Implementacion: Disefio, implementacion/habilitacién de servicios basicos y
montaje, para que los albergues de emergencia cuenten con las normas
minimas de respuesta humanitaria antes de su activacién, para lo cual se
contara con la participacion de las siguientes instituciones, quienes seran los
responsables del disefio, montaje e implementacion del albergue, la Secretaria
de Gestidon de Riesgos el Coordinador.

Fuerzas Armadas / FFAA

Policia Nacional / PN

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable / MEER

Ministerio de Ambiente / MAE

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién / MINTEL
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda / MIDUVI

Secretaria Nacional del Agua / SENAGUA

Gobierno Autonomo Descentralizado / GAD

Ministerio de Obras Publicas / METOP

Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico / INMOBILIAR

Cuerpo e Ingenieros del Ejército / CIE

Institucion Propietario del Bien/Infraestructura

Gobernanza / Administracién: Responsable de velar por el correcto
funcionamiento de los albergues de emergencias, elaboracién de las
normativas y procedimientos, desde su implementacion hasta el cierre. En
eventos de gran magnitud o alto impacto, se formara un Comité Nacional

Administrador de Politicas, que estara estructurado de la siguiente manera.
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LINEAS VITALES SECTOR SOCIAL

SGR COORDINADOR

LOGISTICA'Y ABASTECIMIENTO

Figura 4.20, Estructura del Comité Administrador por sectores.

Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017.

De acuerdo a las necesidades el coordinador convocara a las instituciones
gue sean necesarias, en los niveles que considere pertinente, segun el tipo de evento
y modelo de albergue en el que se estableceran las politicas, protocolos,
procedimientos, asignacién de responsabilidades etc. Se puede considerar a las

siguientes:

Ministerio de Defensa Nacional / MIDENA

Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos / MJIDHC

Ministerio del Interior / MDI

Ministerio de Inclusiébn Econémica y Social / MIES

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable / MEER

Ministerio de Salud Publica / MSP

Ministerio de Obras Publicas / METOP

Ministerio de Deportes / MINDE

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion / MINTEL

Ministerio de Educacion / MINEDUC
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Secretaria Nacional del Agua / SENAGUA

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda / MIDUVI

Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador / CONCOPE

Asociacion de Municipalidades del Ecuador / AME

d) Gestion: Maneja las operaciones del albergue, ejecuta los protocolos,
procedimientos, previamente establecidos, que garanticen los derechos
humanos de los albergados, sefialados en los principios de proteccién y normas
minimas. La gestidn estard a cargo de la Secretaria de Gestidn de Riesgos, una
vez sobrepasada la capacidad de respuesta de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Cantonales (GAD'C), de no ser el caso la Gestibn seguira

siendo la responsabilidad de los GAD"C.

A pesar de que la Secretaria de Gestion de Riesgos tiene la competencia del
manejo de los albergues, la administracion y gestion debe ser responsabilidad de
todas las instituciones involucradas o con competencias exclusivas, por lo cual se

debe conformar un Equipo Gestor estructurado de la siguiente manera:

HABITABILIDAD

ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION

INFORMACION

Figura 4.21. Estructura del equipo gestor por funcion.

Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017
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De acuerdo a las necesidades la SGR o responsable convocard a las
instituciones que sean necesarias, en los niveles que considere pertinente, segun el
tipo de evento y modelo de albergue a gestionar, pudiendo considerarse a las

siguientes:

Fuerzas Armadas / FFAA

Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos / MJIDHC
Policia Nacional / PN

Ministerio de Inclusién Econémica y Social / MIES
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable / MEER
Ministerio de Salud Publica / MSP

MINISTERIO DE AMBIENTE / MAE

Ministerio de Deportes / MINDE

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciéon / MINTEL
Ministerio de Educaciéon / MINEDUC

Secretaria Nacional del Agua / SENAGUA

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda / MIDUVI
BOMBEROS /B

Gobierno Autonomo Descentralizado / GAD

Ministerio de Obras Publicas / METOP

CRUZ ROJA/CR

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social / IESS

Ministerio de Patrimonio y Cultura / MPyC
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4.3.2 Estructura Organizativa por tipo de evento y nivel de impacto

La estructura organizativa se ha disefiado por niveles que permitan la atencion
de eventos adversos por el impacto o afectacion que causan, y que pueden ser
operativizados desde el Nivel Local (GAD Cantonal), Nivel Zonal o Provincial, y Nivel
Nacional, acorde a lo establecido en el Manual de Comité de Gestion de Riesgos.

(SGR, 2014).

a) Nivel Nacional: aplicable a eventos de gran magnitud e impacto, que ocasionan
afectaciones a personas, bienes y servicios, limitando la capacidad de respuesta
de la localidad y requiere la intervencién del Gobierno Central, sin excluir ni

deslindar la responsabilidad del GAD local.
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Tipo de evento aimplementar: Sismos, Tsunami, y Erupciones Volcanicas.

Gestion del Albergue
Responsable: SGR

ATENCION INTEGRAL A LA
=le]=JW-Yeile)\|
Coordinador: MIES

HABITABILIDAD
Coordinador: FFAA

PROTECCION ESPECIAL
Responsable: MJDHC
Integrantes: MIES, MSP, DINAPEN, MJDHC

SALUD: SISTEMA DE ATENCION FISICA Y
MENTAL
Responsable: MSP
Integrantes: IESS, CR, MIES, FFAA, PN

CONTINUIDAD EDUCATIVA
Responsable: MINEDUC
Integrantes: SECAP

ASISTENCIA SOCIAL CICLO DE VIDA
Responsable: MES
Integrantes: MINDE, MCyP

Figura 4.22. Estructura Organizativa Nacional, por tipo de evento y nivel de impacto

Fuente: MICS, 2016. Manual Elaborado por: Lopez e Izquierdo, 2017
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b) Nivel Zonal, Provincial: aplicable a eventos de median magnitud e impacto, que
ocasionan afectaciones a personas, bienes y servicios, limitando la capacidad
de respuesta de la localidad, y requiere la intervencion del Gobierno Provincial o
Zonal.

Tipo de evento a implementar: Inundaciones, Tsunami, Sismos y Erupciones

Volcéanicas.

ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
Coordinador: MIES Zonal

Figura 4.23. Estructura Organizativa Zonal o Provincial, por tipo de evento y nivel de impacto

Fuente: MICS, 2016. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017
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c) Nivel Cantonal: aplicable a eventos de median y baja magnitud e impacto, que

ocasionan afectaciones a personas, bienes y servicios, y que no sobrepasan la

capacidad de respuesta de la localidad.

Tipo de evento a implementar: Incendios, Inundaciones, Tsunami, Sismos y

Erupciones Volcanicas.

INFORMACION
Responsable: Area de Monitoreo de A
Eventos adverso GAD, Direccién/Unidad

de Comunicaciones GAD

PROTECCION ESPECIAL
Responsable Zonal: Consejo Cantonal de
Proteccién Integral de Derechos
Integrantes: Junta Cantonal de Derechos, Junta
Cantonal de la Nez y Adolescencia

SALUD: SISTEMA DE ATENCION FISICA Y
MENTAL .
Responsables Zonal: DIRECCION DE SALUD,
MSP

CONTINUIDAD EDUCATIVA
Responsable Zonal: Jefatura de Indusién Social
MINEDUC

ASISTENCIA SOCIAL CICLO DE VIDA
Responsable Zonal: Jefe de Inclusién Social,
Area de Promocién de Arte y Recreacién.

T

Figura 4.24. Estructura Organizativa Cantonal, por tipo de evento y nivel de impacto

Fuente: MICS, 2016. Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017
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Las funciones de cada una de las instituciones estan enmarcadas claramente en el
Manual del Comité de Gestion de Riesgos y los Lineamientos Técnicos para la
Asistencia Humanitaria de la SGR (2014 y 2017), ademés, se basan en los
resultados de las entrevistas a las autoridades administradoras y técnicos gestores
de albergues quienes en su mayoria indican que los protocolos existente y puesto
en préactica durante las emergencias presentadas en los afios 2015 y 2016, a causa
de eventos como erupciones volcanicas, inundaciones, sismos e incendios,
cumplieron con la mision de restituir los derechos de los afectados/damnificados; a
esto se suma que los procedimientos estan enmarcados en El Proyecto Esfera, lo
que permite una coordinacién internacional, gubernamentales y no
gubernamentales, al ser esta herramienta propuesta y avalada por las Naciones

Unidas.
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4.4  ANALISIS DE VIABILIDAD, FACTIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

4.4.1 Analisis Politico

El Estado Ecuatoriano en la ultima década ha desarrolla directrices de manera
transversal a través del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos
(SNDGR) y su o6rgano rector en el pais la Secretaria de Gestion de Riesgos, a todos
los niveles de gobierno, basados en experiencias de eventos adversos como las
inundaciones del 2008 y 2012, los procesos eruptivos del 2014 y 2015, y el sismo del
16A, que conllevaron a la implementacibn de mecanismos de organizacion,
coordinacion y gestion, incorporando en la politica publica como en la Constitucién
de la Republica, Decretos Ejecutivos y Acuerdos Ministeriales, o que permitiria ir
mejorando la respuesta ante los efectos ocasionados por los eventos adversos.

Esto también motivaria a decisiones politicas como la creacion de instituciones
como la SGR, métodos de organizacidon como el SNDGR, la implementacion de
Unidades de Gestion de Riesgos, en las carteras de Estado, gobiernos cantonales y
provinciales, como también la implementacién de metodologias de coordinacion y
protocolos como el Manual del Comité de Gestion de Riesgos, Manuales de Gestion
de Albergues, Lineamientos Técnicos para la Asistencia Humanitaria, entre otros, los
cuales han evolucionado en base a la experiencia y la necesidad de brindar una
atencion adecuada a los damnificados, dado por la voluntad politica de las diferentes
autoridades estatales que consideran de suma importancia salvaguardar la vida de
los ecuatorianos.

En el Ecuador las instituciones competentes recoge e incorpora
recomendaciones de organizaciones internacionales como la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Organizacion

Mundial del Migrante (OIM), El Programa Mundial de Alimentos (PMA), instituciones
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gue participan como asesores de la MTT4 Atencion integral a la poblacion y que
emiten informes del accionar del pais como en el Manual “Las Normas Esfera en la
respuesta humanitaria a nivel nacional” y “Lineamientos técnicos para la asistencia,
Humanitaria SGR, PMA” donde se dan los lineamientos que establece las NNUU a
sus Estados miembros en materia de derechos humanos.

Estos son factores fundamentales en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion; ya que se consideraria que existe el interés por parte de las
autoridades y funcionarios de la SGR como ente responsable del manejo de
albergues, lo que permitiria tener una acogida e implementacion del proyecto por
parte del organismo rector SGR y el SNDGR, al estar desarrollado bajo los

paradmetros que establecen los organismos internacionales y nacionales.

4.4.2 Analisis Técnico

La Secretaria de Gestién de Riesgos como Organo rector de la Gestidén de
Riesgos del Ecuador y el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social como
Coordinados de la Mesa Técnica N°4 “Atencion Integral a la Poblacion”, en
coordinacion con las instituciones que la conforman, han desarrollado estructuras
organizativas para la seleccion, calificacidn, validacion, coordinacién y gestion de
albergues de emergencia, creando herramientas técnicas basadas en normativas
internacionales, experiencias y realidades. En la actualidad, el Ecuador desde el 2013
adopta las Normas Esfera, las mismas que fueron puestas en practicas en un gran
porcentaje, a pesar que se ha realizado acciones de prevencién y mitigacion, la
respuesta fue encaminada después de la ocurrencia de eventos adversos.

Es por ello que este proyecto tiende a analizar los eventos adversos que
ocasionaron desastres, identificandolos para poder establecer un modelo de gestion

gue permita al Estado a través de la Secretaria de Gestion de Riesgos, implementar
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varios modelos de albergues que se adaptan a las necesidades provocadas por los
distintos tipos de eventos adversos. El Modelo de considerarse funcional para el pais
de manera indirecta; ya que a través de las experiencias de los eventos adversos
como las inundaciones y las actividades volcénicas conllevo a la implementacién de
Centros Colectivos (Albergues temporales), los incendios a la utilizacién de Familias
de Acogida (Familias Acogientes), el sismos del 16A, a la implementacién de
Campamentos Planificados y Alojamientos de Alquiler (Bonos de Alquiler), todos ellos
posterior a la ocurrencia de eventos adversos, este proyecto permitira a la Secretaria
de Gestion de Riesgos mejorar su proceso de Seleccidn, calificacion y validacion de
espacios para ser utilizados como albergues de emergencia previo a su clasificacion
en base a su funcionabilidad en relacion a determinado evento adverso.

En la actualidad la Secretaria de Gestion de Riesgos, es el responsable del
manejo de los albergues en el Ecuador, reciben asesoramiento de organizaciones
internacionales, cuenta con personal técnico capacitado en normas minimas, gestion
de albergues y experiencia manejo de albergues, lo que facilitaria la implementacion

de este proyecto.

4.4.3 Analisis Econémico

El proyecto es sustentable econdmicamente, ya que propone utilizar
infraestructuras existentes y que cumplen una funcién especifica (deportiva, social,
cultural, recreativa, etc.); y que podrian servir como albergue de emergencia cuando
se requiera. Para ello se debe establecer que en toda construccién, remodelacion y
reparacion de espacios nuevos y ya existentes, como parques, centros deportivos,
casas comunales, unidades educativas, y otros, deban cumplir con las normas

minimas para el acogimiento de personas damnificadas, cuando asi se lo requiera.
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De tal manera que el Ecuador pueda contar con inmuebles que en tiempos de
normalidad realicen su funcion para la que fueron concebidas y en caso de eventos
adversos servirian como albergues de emergencia. Ademas, se podria contar con
presupuesto desde su concepcién tanto para la construccibn como para su
mantenimiento, los mismos que deberan estar establecidos en la elaboracion de los
proyectos de construccion de esas infraestructuras (deportiva, social, cultural,
recreativa, etc.), sin la necesidad de aumentar costos, que podrian ser financiados

por los GAD o Gobierno central.

4.4.4 Andlisis Social

Las Naciones Unidas y Ecuador como uno de sus paises miembros reconocen
‘primero que las personas afectadas por un desastre o un conflicto armado tienen
derecho a vivir con dignidad y por lo tanto a recibir asistencia; y segundo, que deben
tomar todas las medidas posibles para aliviar el sufrimiento humano ocasionado por
los desastres” (El Proyecto Esfera, 2011).

Este proyecto propone brindar una respuesta oportuna, con preparacion
adecuada previo a la ocurrencia de eventos adversos, que permita restituir los
derechos de los damnificados, con albergues adecuados debidamente
preseleccionados y acorde a los tipos de eventos adversos con un sistema de gestion
apropiado, para que las instituciones involucradas desarrollen sus funciones en
beneficio de la poblacién que se encuentre en albergues, brindando confianza, y una
participacion conjunta.

Por consiguiente se podria considerar que habria aceptacion de la poblacién
afectada que requeriria de atencion en albergues de emergencias ya que se
adaptarian a los requerimientos de las personas por cada tipo de evento de manera

oportuna.
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4.4.5 Sostenibilidad

Se considera gque la presente propuesta es viable y sostenible, ya que existiria el
interés de la SGR como ente rector y responsable del manejo de albergues en el
pais, asi como al MIES; ademas, las instituciones antes mencionadas cuentan con
la capacidad técnica y que disponen de personal capacitado y con experiencia para
el manejo de albergues; de igual forma, no resultan costos significativos ya que se
podria utilizar los equipamientos como parques, casa comunales, unidades
educativas, centros deportivos, que en tiempos normales cumplirian sus funciones
para la que fueron disefiadas y en tiempos de emergencias serian utilizados como
albergues; el mantenimiento estaria a cargo de los GAD y Gobierno Central,
adicionalmente, se considera que existiria aceptacion de la poblacién beneficiaria al
contar con albergues previamente establecidos por tipo de eventos y de uso

inmediato acoplado a sus necesidades en el marco de la asistencia humanitaria.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Con respecto a los efectos sociales por tipo de evento

En el periodo de 1970 al 2010, los eventos de inundacion demuestran una
recurrencia anual, en 40 afios se registran 1407, en los Ultimos 7 afios registraron
319 eventos los que dejaron un total de 3697 personas damnificadas.

En este mismo periodo los eventos producidos por sismo suman 71, no
presentan un patron de recurrencia anual, a pesar de ello su nivel de afectaciéon es
muy alto, el evento registrado el 16 abril del 2016, dejo 15.781 personas
damnificadas.

Las erupciones volcanicas al igual que los sismos no son recurrente
anualmente, se registran 87 en el periodo de 1970 al 2010, 6 eventos entre el 2010
y el 2017, en este ultimo periodo resulto damnificado 20 personas, debido a que los
procesos eruptivos han sido parciales y de baja magnitud.

Los incendios demuestran ser eventos con una muy alta recurrencia se
presentan durante todo el afio entre 1970 y 2010 se tiene registro de 985 eventos y
del 2010 al 2017 se han presentado 625 incendios que han dejado a 1842 personas
damnificadas.

En el caso de los Tsunami solo se han registrado 5 eventos desde 1900 a
1980, registrando un total de 1500 damnificados en el tsunami de 1906, el periodo
de recurrencia es muy bajo, pero su nivel de afectacion al igual que los sismos es

muy alta.
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En referencia a la clasificacion de albergues por eventos adversos

Durante el 2015 e inicios del 2016 en el Ecuador, la Secretaria de Gestion de
Riesgos y el Ministerio de Inclusion Social y Econdmica califico 1326 espacios para
ser utilizados como albergues de emergencia para todo tipo de eventos (Centros
Colectivos), en el 2016 se puso en funcionamiento a 71 de estos albergues para
eventos como Inundaciones y actividades volcénicas, de igual manera, se activaron
764 familias de acogida. En el evento sismico del 16-04-2016, se improvisan 37
albergues tipo Campamentos, se cred y entrego 3844 Bonos de Alquiler para los
damnificados. Estos dos ultimos tipos de albergues suplieron la necesidad causada
por los efectos del sismo y lo inapropiado que resultaron los albergues temporales
multieventos.

En los eventos adversos de afectacion masiva se utilizaron con mayor
frecuencia los albergues tipo Centros Colectivos, los cuales no resultaron apropiados

para otros eventos como sismos.

En cuanto a la percepcion de las autoridades y técnicos administradores y
gestores de albergues; Administracion — Gestion, Normativas y Protocolos

(Normas minimas y estandares), Ejecucion y Operatividad

En el ambito de la Administracién y Gestion, los resultados nos indican que
los tipos de albergues seleccionados e implementados solo sirvieron para eventos
como inundaciones, erupciones volcanicas, siempre y en ocasiones; en sismos estas
infraestructuras no fueron funcionales Nunca, los albergues tipo campamento no
estuvieron seleccionados, aprobados o validados antes del 16A, al igual que los

bonos de alquiler. El 80% de los entrevistados consideran que siempre se debe
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aplicar una clasificacion de albergues por tipo de evento, los GAD y el Gobierno
Central deberian establecer como normativa de construccién en todo inmueble
(centros deportivos, parques, casas comunales, unidades educativas, etc.), la
aplicacién de las normas minimas Esferas.

Los protocolos implementados en la gestion de albergues son los correctos
en un alto porcentaje expresando que Siempre debe aplicarse; de igual manera, el
95%, refiere que se debe utilizar un modelo de gestion modular con capacidad de
expansion y contraccion acorde a la magnitud del evento.

Durante el funcionamiento de los albergues temporales implementados en el
2016, en su mayor parte siempre cumplian con las normas minimas de salud,
abastecimiento de agua, saneamiento y promocion de higiene, alojamientos
humanos, articulos no alimentarios y seguridad alimentaria; de igual manera, los
protocolos implementados cumplian su objetivo de restituir los derechos de los
damnificados; sin embargo, la encuesta permiti6 conocer que aunque estén bien
aplicados las normas minimas y los protocolos, si el albergue seleccionado no se
adapta a las necesidades producto de los efectos de los eventos adversos, no
cubriran las necesidades de los damnificados.

En la operatividad en los albergues temporales implementados se considera
gue el 70% de los actores claves tenian definido en ocasiones sus roles y funciones,
es por ello que los administradores y gestores de albergues consideran que se debe
implementar un comité interinstitucional que consolide las funciones de cada una de
las instituciones, que permita una participacion mas activa de todas las instituciones

involucradas.
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En cuanto a la propuesta de modelo de gestion de albergues

En el Ecuador se ha implementado en el 2016, 4 tipo de albergues diferentes, unos
debidamente planificados, seleccionados, calificados y validados (764 Familias
Acogientes y 71 Albergues Temporales) y otros improvisados por la necesidad de
atender a las personas damnificadas (39 campamentos y 3844 bonos de alquiler);
el modelo de gestion implementado a través del Acuerdo Interministerial N°00003
del 2015, no cumplié con su objetivo de brindar una atencién oportuna, planificada
a los damnificados y afectados por todos los tipos de eventos adversos.

Por consiguiente, el modelo propuesto cumpliria con las necesidades para los
diferentes tipos de evento adversos, con albergues acorde a los requerimientos de
los eventos adversos, con el fin de garantizar los derechos de la poblacion
damnificada, al incorporar parametros recomendados por las NNUU, las opiniones
de los responsables de la administracion y gestion de albergues, asi como su
experiencia en la atencién de albergues. Se fundamenta en las normativas y leyes
estatales, lo que hace que politicamente tenga acogida, los indicadores y normativas
son las ya existentes y las recomendadas por las organizaciones internacionales. Se
establece un mecanismo de sostenibilidad que no generara inversiones adicionales

del Estado o los gobiernos locales.
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5.2 RECOMENDACIONES
Con el objeto de contribuir y mejorar los procesos de administraciéon y

gestion de albergues se consideran las siguientes recomendaciones:

Socializar este trabajo de investigacion con las instituciones del Estado
involucradas en la administracion y gestiébn de albergues en el Ecuador, como
Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobiernos Autonomos Descentralizados, COE
Cantonales y Provinciales, instituciones publicas, ONGs, y a la comunidad expuesta

a eventos adversos.

Proponer la incorporacion del modelo de gestion planteado a los manuales de
procedimientos existentes propuestos por la Secretaria de Gestion de Riesgos y el
Ministerio de Inclusibn Econémica y Social que permita mejorar en la gestiéon de
albergues de emergencias y ser mas especificos en la seleccién de albergues acorde

al tipo de evento adverso.

Recomendar a las autoridades decisoras puedan realizar acuerdos
ministeriales e interministeriales para la difusion y aplicacion del modelo de gestién
planteado, por todas las instituciones involucradas que permita una preparacion
oportuna y una sostenibilidad de los espacios a establecer como albergues de

emergencia, ante la posible ocurrencia de eventos adversos.

Socializar a los funcionarios, técnicos, responsables de administrar y
gestionar los albergues de emergencia en todos sus niveles, en el modelo de gestion

para un buen funcionamiento del mismo.
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Anexo 1. Acuerdo Interministerial SGR-

MIES N°00003 de 2015
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ACUERDO INTERMIsesTERMAL Mo, 1 1) (111 3

#ni Baatric Tola Bermeo
FTINCS | HA, DE INCLUSUN ECOROICS ¥ S00IAL

Dira. Mara Died Pllar Cornejo do Grunases
SECRETARIA MACIDNAL DF GESTENDE RIESGOS

COMDEIRARDD:

Que, El sticylo 1 de b Consthucidn de b Repdiblica del Fruadar, establoce "E) Fooadsr i4 wa Fireda
mnshfuriona! oe derechos p Jestioln, ookl democrdtion, sobersad, bedependienne, wwitark,
interruilunal phvicoriong! p Moico. Sr ovpondo en farme de mpdblisa oS¢ goblitas o manesa
mmmMMﬂUmﬂpurm:quHHfumunm&HMpn
Ejeror o troves dr s drganod oel poder pdiilica y o B ormas die participoaidn drecia previzlas a9 o
Constifuckde. Lod nrcuvmod nalunaisn s revevehisn del lemiono di Exfodn perfenecen o i palrmonio
Eoilanabhe, irnenuscia bl & prmncrpibie™;

Qua, & Canilibesén de la Beplblics en se &, 236 dispone 3 Lo nstitvciones el Exlnds, 5us orgoamsmd,
depindencion, by renvidorer o senddiores pdblicos y fos pevsoncs gue ochlen en wintud e uno pedestod
esfizie! gercendn solemeanie ios comgetenciss ¥ foruBodes que ey sean almBulses & ia Cansnitooidn p la
iy, Tendran o) deber de coordingr oooioves pava f cumpkmignte o sa9 fned v haser afective & goct
eirrrichy de ks denechas reconochsas en i Comiuckdn™

Que, elartoulo 227 de la Cana Magsa éditeblece gue “la Adminktracidn Fibles conrtupr on rerncio o fo
codertividnd que se rige por il priscipios di eficod, eficlmon, colided, jerergui, desmoncmitronion,
gesteitraiaadn, coordinackin, parhitizeniin, plonfitocids, fransperenca v evalueckin®;

Oue, & amiculy 340 de lp ComstiRuckin de ls Bepiblca, ertablece que ; Bl sstema nocienal de inclusidn ¥
squided povial ex el confnte erfculads v coorinodo de shdewmas, instituciones, polEhoss, MoV,
progromns ¥ SeTACicT gue aseguren ol ekercicn, gavnedis B anniiload o s dennahes reconseiias en iy
Comriducidn ¥ o comsiimianto g2 los ohietivas del SAomen oF oeisradis,
£ ricterme se orfituland ol Flos Nooona! de Desarralle p & shfe®o nockedal descestraliods de
planificocidn  participative; se guand por e priscipics de uavenolided, iguuiled, eguided,
progresiadod, interculevaliod, seldavidad ¥ ne dicdmisacidn’ p fwscionasd bafe far criterior de
EMMMWHWFFFNM
Ef sistema s compond o i Smbvtes de 2 sducackdn, soky mepunided ool geshide de rlespor,
culurg finics v deporty, hdbted » wiwlends, cuftune, comusiconion @ inormacids, digirote de! teamos
Abre, ehensls ¢ Menalegin, pohlovidin, segenidad humano p dronsponie”,

Que, &l articulo 375 de la Constitucién de la Repdblica del Ecuador, implanta que el Estado, en
todos sus niveles de gobeerno, garantizard el derecho al hdbitat v a b vivienda digna,

para lo cual elaborard, implementard y evaluard politicas, planes y programas de hdbitat Jﬁ'ﬁa
I
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y de acceso universal a la vaienda, a partir de los principlos de universalidad, equidad e
interculturaidad, con enfogue en fa gestion de riesgos;

Que, o articulo 389 e  Carts Magna, sefials que: *81 Estodo protegerd o Aus personas, fos celectividades y ke
natwalezo frente @ jos sfectos negotivos de lor desastres de origen nofurel o entrdpico mediante ky
prevencidn ante # respo, In mitigocidn de desastres, /o recuperacidn y mejeramvento de s condiciones
sociales, ecandmicar y amblentoles, ton el chietvo de minmiar o condicidn de waherabiisdad,
£l sstema nocional descentrulirodo de pestidn de riespo estd compueito por fas unidodes de gwslicn de
flesgo de todas lay instituciomes pobicos ¥ privadas en Jos dmbitas lee, regleval y naclonal. F) Extado
ejereerd ia rectorko @ trawds del orgonime técnico extoblecido e ko ley ()"

Que, o artkulo 330 de fa Constitucion de b Repdblca del Fcusdar, establece que los resgos se gestiorarsn
bajo el principio de descentralzacién sbsidisrm, que impliicard @ responsabiidad directs de s
Instituciones dentro de su dmbio geogrifico. Cusndo wus capacidades para la gestidn del resgo sean
Insuficlentes, bis instancias de maysr &mbko terriarial y meyor capacidad sonkca v fmanciera brindardn
el apoy0 rcisario com respeto » su autoridad en o territorio y sin refevarios de su responsablidad;

Que, 'a ConstRucion de b Repdbics en su artioulo 154 confiere a las ministras y ministos de Estado, entre
otres atribuciones ls de ejercer b rectorta de s polticas pabiicas dal drea a su cargo v wipedic los
Acuerdcd v machus lores adminstrathas que roquiena su gestidn,

Que, medente Decreto Ejecutive No. 1046-A de focha 25 da akel dol 2008, publicsdo n Reghtro Gficiel No.
345 de 26 de mayo del 2008 , se reorganiza la Direccida Naziomal de Defanse Chil medants ' figura de
b Secretaria Técnka de Gestidn de Riespes adserita &l Ministurio de Coondinecidn de Segurdad inmterna
y Externa, ddquinendo por este mandato, todas Wy competerclys, atribuciones, funciones,
represantaciones y defegazionss constanted on leyws, reglamantos y demds instrumentos normatnvos
que hastn ese momenta b cormspondian 4 Is Direccidn Nacional de Defersa Civil v 2 la Secretaria
General del COSENA, #n matnria de defants civil

Que, mediante Decreto Ejpcutive No 42 del 10 de septiembre del 2008, publcado en el Registro Oficial No.,
31 de 22 de septiombice de 2009, Y Secretariy Técnica de Gestidn de Riesgos pasard 3 desominarse
Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos v gercerd sus competencas y funcicnes de maners
indapendiants, descontraluads y desconcentrads;

Que, medisnte Decreto Ejecutivo No. 103 de 20 de octulve de 2009, publicado an ¢ Registra Oficiad No, 58
de 30 de Octubre ge 2008, se reforma el Decreto Eecutive No 42 v 1¢ le da ol range de Ministro/s de
Estado al/ha Secretario/a Nacional de Gestidn de Riesgak

Que, medante Decreto Ejecutive No. 62, e fuchi 5 de agosto de 2013, of Presidents Consttucional de l2
Repdblica, reforma of Estatuns del Rigimmn Jurkdico y Adeministratvo de lo funcidn Ejecutiva v la
Secretaria Nacional de Gedtidn de Risagas, pass » dercminarse Secretaris de Geston de Riesgos.

Que, de confermidad & lo establecido #n o ltern] @), del Art. 11, de B Ley de Seguridad Pibiza y del Estado,

en concordancia 4l Art 389 de ls Constiucdn de la Repiblica del Ecuador, Ia rectoria de la gestion de
rRagas |a mjercers b Secretaria Naclonal de Gestidn de R ;“
1

4
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Que, #larticulo 18 del Reglamento 2 |a Ley de Seguridad Plblica del Estado, establece que: "B Estado ejerce
Is rectoria del Sistoma Nacional Descentralizado de Gestidn de Risgos & travis e la Secretarl Necans!
de Gestidn de Resgos [.)"

Que, o artioulo 17 del Estatute de Rigimes Juridico y Adsinistratvo de b Funcén Ejecutive extabluce gue
“Los Mnkstros de Estado son competentes pare of despoche de todos bos csuntos inberentes o oy
miniterios sin mecesidod de  outerirocidn oipung del Presidentr de b Repilblcn, rofvo los cosos
expresaments sefialodor m leyes especicier™;

QUE, & Secretaria de Geatdn de Rlesgos, como ente rector, tiene o miskdn de Liderar el Sistema Nacional
Dascantralizaco de Gesticn de Riesgos pama garantizar i3 proseccidn de personas y colectividades de los
wiectos nagativos de desastres de origen natural o antripico, mediants 'a genercidn y formulacidn de
politcas, strategias y normas que promuevan capacidades oruntadas a identificar, analuar, prevesir y
mitigar resgos para enfrentar y manejar eventos de desastre; asd como par necupernar y reconstrur las
condiclones sochles, econdmicas y ambientakes sfectadas por evesiusus emengeacias o desaslret.

Que, ol Estatuto Orgdmico de Gastidn Organizacional del Ministeric de Inclusién Econdmics v Soctal establece
comd misidn del MIES el “Esrablecer y ewlecutar polticos, regolociones, estrategios, progromes y
servidias para ka atencides duraste of ciclo de s, protecoidn especia( oseguromiento unfversa) no
contributivo, movilidad Socil o incuside acondmico de grupes de atencidn prontaris (miflos, mifes,
adelescantes, jGyenes, aduflos moyores, perzonas con discoporidad) vy ogueilos Que se encuentron en
sXuecidn de pobrezo y vulsercbtVdod”;

Que, el Estatuto Organico de Geszién Organizacional del Ministaric de Inchusidn Econdmica ¥ Soclal, sefals
que of MIES 2 través de R Direccion de Gestidn de Riesgos, dingind y gestionard s accicnes para reducir
y enfrentar vunerabildades en eventos adverscs y shuaciones de amergenca, por midia de la
transversalzacion y i gestidn de gl en los servicios de stencidn directs » indicects del Ministeno
de Inclusion Econdmica y Social

£

Medants Oncreto Ejecutive No. 517 de 12 de mayo de 2014 se nombré como Miristra de Inclusién
Econémica y Sochl, & ls ingeniers Ana Beatriz Tola Bermeo;

g

medants Decrwto Ejecutave No. 32 del 18 ge septiembre de 2009, publcado en of Regltro Oficial No.
37 ce 30 de septiembre de 2003, e nombra Secretark Naclonal de Gestidn de Rlesgos » & Dva. Aark
Del #lar Cornejo de Grunauer,

En uso du las strbeconss conderidss e el articuio 134 numeral 1 de 'a Consttucian de fa Repiblca del Ecuador
y articsda 17 del (1%a%uto ded Régimen luridico Adminstrativo de lp Fundidn Ejecutiva;

ACUERDAN:

Argulo 1.- Expedic ol "PROTOCOLO PARA LA GESTION DE ALBERGUES TUMPORALES®, para ks atencion de ls
Pobiaciin afectads en sventos adversos 3 Nivel Naclonal, gue e adjunta y forma parte integrante ded presente
Insinasmnto y sus anesos

Artculo 2. Encargar b ejecucidn del presente Acuerda por pane del Ministeric du Indusibs Ecandmea y Social @ 'ﬁ’,

W
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fa Subsecretaria de Proteccion Especial; y, por pare de fa Secretana de Gestion de Riesgos a 9 Subsecretaria de
Propanacion y Respucsta Ante Eventos Adversas,

Articulo 3 - El presente Acvardo debick ser pussto an conacimiento de la Secretaria Naciona! de la
Administracién PORdica v publicads en of Begistro Oficial.

DISPOSICION FINAL

El presants Acuwrdo entrard en vigencia a partir de Ia facka de su suserigeidn, Un pefuicio de su publicacién en
el Rugistre Ofickl,

Dade em Samborondon, 3 ‘os 15 de abril del 2045.

Ana Beatrix Tols Bermeo
MIMISTRA DE INCLUSONECONSACA ¥ SO0IAL
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1. Introduccién y Alcance:

Este protocods tiene como objeto normar en ol pals |a correcta gestidn de los albergues
temporakes, & como  la ademuada vy dgil coordinacién Interinstitucional de todas las
ingtituciones que forman parte ded Sistema Naclonal Descentralizado de Gestidn de Riesgos

Este documento es aplicable en las entidades que conforman el sector pablico y privado y
los distintas niveles de gobberno de acuerdo al marco begal vigentecormtemplado en el
articulo 390 de la Constituddn.

Los albergues temporales son infraestrecturas generalmente de orden pablica, utifizados
por decisidn de la autoridad competente para recibir a las personas evacuadas por cortos
periodos de tiempo por lo tanta, deberdn ser consideradas como infraestructura,
instalaciones o similarespara servicios de emergencia.

Los propietarios de kas infraestructwras deberan acatar el cumplimients de las paliticas para
la adecuacién, manteniméents y disponibilidad nmediata de las mismas ante eventos
aidversas.

Esta guia consta de 4 fases para |3 gestidn de albergues temporales gue son:

Calficacién de albergues temporales
Activacidn de las albergues temporales
Adrmanistracdn de los albergues temporalas
Cierre de los albergue temporales

L. Objative

Estandarizar en &l pais la gestidn de los albergues temporales en base a las normas de
réspuesta humanitaria para asegurar |a atencidn imtegral y el blenestar a la poblacidn
vulnerable, afectada o damnificada por eventos adversos,

B

3. Marco Legal
Constitucién de la Repiblica del Ecuador:

El articulo 35.- Las personas adultas mayores, nifias, niflos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad vy quienes
adolercan de erfermedades bstrdficas o de alta complefidad, recbirdn atencidn
prioritaria v espedializada en los dmbitos pdblico ¥ privado. La misma atencdn priortaria
recibirdn las personas en situacidn de riesgo, las victimas de viclencia doméstica v sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial
protectidn & las personas en condicidn de doble vulnerabilidad,

El articulo 389 “El Estado protegerd a las personas, las colectividades y la HaWralemllchnte i
! 2
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a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrdpice mediante 3
prevencian ante el riesgo, la mitigacién de desastres, la recuperacidn y mejoramiento de las
condiclones sodales, econdmicas v ambientales, con el objetive de minimizar la condiclan

de vulnerabilidad,

El articwla 390 "Los riesgos s¢ gestionardn bajo eof principio de descentralizacidn
subsidiaria, que implicarad la responsabilidad directa de las institecones dentro de su
ambito geografico, Cuando sus capacidades para la gestidn del riesgo sean Insuficlentes, las
instancias de mayar Ambito territorial y mayor capacidad téenica y finandera brindardan el
apoyo necesaro ©on respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su
respansabilidad”.

El Sisterna Maclonal Descentralizado de Gestidn de Riesgos estd compuesto por |as unidades
de gestitn de riesgo de todas |as instituciones publicas y privadas en los dmbitos bocal,
regional y nacional. El Estado ejercerd la rectoria a través del organismao téenico establecido
e la by

Reglamento a la Ley de Seguridad Plblica v del Estado.

Articulo 3, Del Organo Elecutor de Gestidn de Rlesgos

"La Secretaria Macional de Gestidn de Riesgos es el drgano rector y ejecutor del Sistema
Macional Descentralizado de Gestidn de Riesgos. Dentro del ambita de su competencia le
correspande:

a, Wentificar los riesgos de orden natural o antrépéoo, para reducir la vulnerabilidad que
afecten o puedan afectar al territorio ecuatariano;

b. Generar y democratizar &l acoeso y la difusion de informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo;

. Asegurar que las Instituciones pablicas y privadas incorporen obligatoriamente, en forma
transwersal, la gestidn de rlesgos en su plandficacidn v gestidn;

d. Fortalecer en la cludadania y en las entidades pdblicas y privadas capacidades para
identificar bos riesgos inherentes a sus respectivas ambitos de acoidn;

&, Gestionar ¢ fnanciamierto necesario para el funcionamiento del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestidn de Riesgos y coordinar la cooperacidn internacional en este
ambito;

f Coordinar los esfuerzos y funciones entre las instituciones pablicas y privadas en las fases
de prevencion, mitigactn, la preparacion y respuesta a desastres, hasta la recuperacidn y
desarrollo posterior;

g. Disefiar programas de educacidn, capacitaddn y difusion orientados a fortalecer las
capacidades de las institudiones y cludadanos para la gestitn de riesgos;

h. Coordinar la cooperacion de |la syuda humanitaria & nformacidn para enfrentar
situaciones emergentes y/o desastres derivados de fendmenos naturales, sodio naturales, o
antripices a nhvel nadonal e internacional”,

Articulo 18, Rectoria del Sistema
“El Estado ejerce la rectoria del Sistema Macdonal Descentralizado de Gestldn de Riesgos a 'ﬂ-
través de la Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgas...”

) M 3
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Acuerdo Ministerial 080 por el que se expide e Estatuto Orginico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econémica y Sockal

Misién:definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de
calidad con calidez, para la indusion econdmica y sodial, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la pobladdén que se encuentran en situackén de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrolio y cuidado durante el dclo de vida, la moviidad
sodial ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.

4.1 Calificacion de los albergues temporales:

Denominacidn: calificacion de infraestructuras o servidos como albergues temporales para
la atencidn de la poblacién afectada en eventos adversos, para lo cual tanto la Secretaria
Nacional de Gestion de Rlesgos como el Ministerio de Inclusién Econdmica y Sodal como
suscriptoras de este protocolo tendrdn responsabilidades diferenciadas segin sus
competencias, asl como cada una de las institudones que intervienen en el proceso como
parte del SNDGR.

Alcance:Asegurar que los albergues cuenten con las condiciones indispensables y en
concordancia con las normas minimas de respuesta humanitaria para su activacion
inmediata,

| No. | Pasos _ _Responsable
1 Estimacién de la dernanda de albergues: SGR
Una vexr o afio se determinard la estimacidn de I3 demanda de  Nivel de

albergue temporal en base 3 Ias amenazas presentes en territario y el | autoridad
principio de subsidiariedad, andlisis histdrico de eventos, magnitud |
del evento y censo poblacional; el mismo que deberd ser parte de las

das de Reduccién de Riesgos -
2 identificacidn de infraestructuras: l MIES
En base al informe técnico de necesidades de albergues, se procedera | Estado Central
a identificar y coordinar interinstitucionalmente en territorio posibles | GAD
infraestructuras a ser utilizadas para dicho fin y puesta en
conodmiento de 1a SGR como ente rector

3 Identificacién de infraestructuras: SGR
Identificadas las Infraestructuras catalogadas como posibles
albergues temporales, la SGR procederd a notificar a cada uno de fos
propietarios para que kas habiliten conforme al estandar, en un plazo | Ficha aprobada
de cumplimiento obligatorio {por determinar) (ANEXOS 1. Criterlos | entre SGR-MIES
de Evaluacion y 2.Ficha de Inspeccidn de Albergues)

Los propietarios deberdn contar en su presupuesto anual con los

rubros requeridos para  este  propdsito, induidos los de
mantenimiento para su disponibilidad inmediata en caso de m

- R
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emergencias. 3
4 La institucién propietaria del inmueble una vez notificada, debera | Propletario del |
realizarlas adecuacones de acuerdo al estandar aprobado por la SGR | Inmueble
y el MIES, en el menor tlempo posible. Una vezr cumplido, deberd | (MIES,

informar las acclones desarrolladas INMOBIUAR,
MINEDUC,
MINDEP, MSP y
o otros)
5 | Calificacién de albergues temporales MIES

Se procederd a calificar las infraestructuras identificadas como
albergues temporales con sus respectivas mejoras y elaborar informe
técnico de calificacion:

#).- Cumple con las caracteristicas para ser activado como albergue
temporal,
. b~ Cumple, con recomendaciones, las cuales se describirdn en el
informe. (Adecuaciones Indispensables para considerarlo como
. albergue temporal)

c}- No es apto, ya que no es apropiado para funcionar como

 albergue

(El resultado de I3 calificacion y el cumplimiento de las |
responsabilidades para el mantenimiento adecuado de las
' Infraestructuras para atenddn de eventos adversos serd notificado a
I3 Institucién Rectora del SNDGR, CGR/COE, MINFIN, INMOBIUAR

6.  Los Inmuebles podrén ser nspeccionados y calificados de acuerdo a | MIES |
13 necesidad por el incremento del nivel de amenaza. Se levantard un
listado que serd remitido al Grgano rector del SNDGR para su

validacidn, ’

7. | Validacion y publicacidn oficial anual del Fstado de albergues que | SGR
deberdn mantener los estindares establecidos en este protocolo
mediante resolucdn ministerial de la entidad rectora del SNDGR y

sodalizarlo a entidades del sistema (MTTS, CGR/COE, MIES, MTT4). l

Regulaciones Especiales: el nforme técnico de valldacion es el habilitante para que la
infraestructura pueda funcionar como albergue temgoral o descartar su uso.

4.2, Activacidn del Albergue

Denominacién: activacidn del albergue temporal,

Alcance: en caso de un evento adverso en &l que existan familias afectadas que han perdido
temporal © permanentemente sus hogares y que no pueden ser alojadas en familias
acogientesserdn ubicadas en albergues temporalespreviamente identificados y callficados.

Para la activacién de albergues temporales en lugares dispersos, no accesibles, rurales o 1

s
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urbanomarginales, con limitacion de infraestructuras para aforos de alojamiento, debera
considerarse pardmetros de calificacion acorde a 13 realidad territorial.

1

A) Infraestructura del Estado ~ Administracién MIES

»No.l'lsos

Responsable

Cuando se produzca el evento adverso y exista necesidad de evacuar
a las personas, los organismos de respuesta realizardn la evaluacion
preliminar de necesidades (EVIN) para la activacion y traslado al
albergue previamente identificado y calificado.

MTTS comunica 5
responsable de la
MTT4

2

3

Se verificard ¢ las caracteristicas actuales de los albergues temporales
son apropiadas (ver Anexosl y 2). De no ser asi, el propletario del
albergue debera realizar las adecuaclones en un tempo maximo de
48 horas. Se deberd dar prioridad a [a infraestructura calificada para
- aste propdsito, dejando comeo Glitima opidn a los centros educativos
_previamente validados para evitar interrumpir el ciclo escolar

MIES COMOr
COORDINADOR E
INSTITUCIONES
PROPIETARIAS DE
LOS INMUEBLES.

‘Se elaborard el Acta de Entrega-Recepcion del albergue entre |a
institucién propietaria del inmueble y ¢l administrador. Se deberd
hacer dentro de las primeras 24 horas.

INSTTITUCION
PROPIETARIA
(MINEDUC-
INMOBILIAR-MIN
SALUD, OTROS) -
MIES

4

Revision del EVIN y elaboracidn del informe técnicode apertura de los
albergues. Cuadro de registro de las familias ingresadas & albergue,
que incorpore las condiciones de ingreso y sus necesidades
prioritartas. Dentro de |as primeras 24 horas,dicho plazopuede variar
dependiendo de I3 cantidad de la pobladdn afectada.
Seguimientoperiédico de  los albcmm activados de acuerdo 3 las
normas minimas de respuesta humanitaria, reflejadas en Ia ficha de
inspeccion, {Anexos 1y 2}

MIES

l
'MIES

B) Infraestructuras de propledad del GAD ~ Administracién GAD

1

(2

 S—

En albergues activados por el GAD en Instalaciones de su
‘propledad en un plazo no mayor a las 12 horas se reallzard la
' lnspeoddn técnica para verificar ef cumplimiento de estindares en |
| infraestructura y servicios para albergues. El informe serd remitido |
' al COE para su conocimiento, si |a inspeccidn es satisfactoria el GAD |
- continuara con 3 administracion del albergue y se hard monitoreo |
| | periddico del cumpliriento del protocolo,

MIES - SGR

| SI de acuerdo al informe, cumple parGalmente con los esténdares
se informard A COE para que of GAD on un plazo no mayor 3 48
| | horas realice las mejoras y adecuaciones para poder calificar las
Linstalaciones coma albergue apto.  Cumplido oste plam, se
i realizard una nueva mspeccidn para verificar el cumplimiento,

MIES SGR

y/

o
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funcionamiento del albergue y deberd cumplir &l pratocolo para la |
administracion y cierre de acuerdo a los numerales a continuacion.

3 La callficaciédn de alojarmiento MO APTO serd notificada a la MTT4 | MIES - MTT4
cantonal, guien, con &l fin de garantizar la atencidn integral de la
| poblacidn deberd resolver de forma inmediata, la inhabilitacidn del
alojamiento temporal acthvado, El acta de dicha rescluddn sera |
notificada al GAD, al COE cantonal, nacional v a la 5GR

4 Can @l nforme de no apto, s pruw:lm'l inmediztaments a thI'l.llES-
reubicacion de las familias en un albergue temporal validado v la | MTT4
BATTS prcrl:edarﬁ gl traslado Inmatlat_i;wmﬂmdn la uiurldad | MTTS

Regulaclones Especiales: todo proceso de traslado o reubicadidn de las familias afectadas o
damnificadas por eventos adversas deberd ser dispuesto por la MTTS y operativizado por la
MTTS.

En los casos en que, por ka situacidn de la emergencia, se hubsere activado un albergue
temporal en una infraestructura no calificada previamente, en el plaz N Mmayor de 48
horas deberd procederse a la aplicacion de [a ficha de clificacidn para werificar si éste es
apto y reune las caracteristicas para atender adecuadamente a kas familias cumpliendo los
estandares. En el caso de requerirse adecuadones deberd establecerse un plan de mejoras
que deberd ser cumplido inmediatamente por el propletario del inmueble; v en e caso de
no considerarse apto para la atencion se procederd a inhabilitarel albergue y a trasladar des
inmediato a las familiag a los alojamientos temporales conforme al estandar. & utilizar una
infraestructura educativa como albergue, se debera evitar en lo posible, interrumpir of ciclos
escolar, serd necesarla la coordinackén del organismo competente rector de la politica
paiblica de educacitn yfo educacion inicial.

4.3. Administracién de los Albergues
Penominacldn; administracidn del albergue, competencias, roles y responsabilidades
Alcance: Definir los pasos a seguir para la administracion del albergue temporal,

_No. | Pasos ) Resporsable

1 | Elzborar un plan de atencidn integral interinstitucional para las | MIES-MTT4

| familias que se encuentran albergadas. -

2 %e utilizara como referenda |a Guia de Preparacidn y Respuesta ante | MIES
cventos  adwecrsos  cmitido por o Ministerio de ndusidn
Econdrmica y Sodial.

3 Suparvisar |a calldad y calldez de los servicios del albergue termporal
para garantizas el trato digno & la poblackdn afectada por eventos
adversos. Gestionar para que las familias retornen a sus viviendas o

_acudan a familias acogientes.
4  Garantizar la seguridad de los albergues y la poblacion alojada., PPNN — MTTS

|5 | Evaluackén técnica de: estado de las viviendas conforme a las | MIDUWVI
ot AT 7



rm‘ %ym
‘ Gasﬁnda Riesgos , bt e v o e [

normas, politicas y estandares para habitat seguto v vivienda Jiam T
y lavuinerabilidad de infraestructura de viviendas,

6 £l GAD deberd ejecutar un plan de retomo que induya medios de | MTTE - MIDUVI
vida y recursos habitacdionales para la estrategia de salida de las
familias {en caso de que |as hayan perdido).

Regulaciones Especiales:
El informe debe establecer con daridad los requerimientos para la atencidn dptima en el
albergue.

4.4. Cierre de Albergues
Denominacidn:orden de desactivacién
Alcance: Asegurar que las familias que van a retornar a sus hogares tengan un lugar seguro,

1 Informe técnico de las condidones en que se encuentra el evento | SGR

adverso o el estado de alerta, por el que se determina que ia Situacion

| hasido superada.

2 Informe del estado de cumglimienta del plan de atencidn integral | MIES MTT4
Interinstitucional que detalle las condidones en que se encuentran las

famillas sibergadas,

3 Desactivar el albergue, previo al informe técnico de las Instituclones | MIES
competentes, en el gue eval(ia las condiciones en {as que 2 encuentra
el abergue al momento de la desactivagdn. 00 |
A Garantizar el traslado seguro de los evacuados 3 familias acogientes, | MTTS
sitios de origen o de reubicacion.

5 Entrega oficial de las instalaciones del albergue mediante acta de MIES
entrega-recepcidn del inmueble entre el administrador y el propietario

6 Elaborar un informe final para conocimiento del COE y fa SGR. MIES

7 Coordinacion de las acciones de seguimiento al plan interinstitucional’ | MIES-MTT2-
de recuperacién psicosodal y econdmica de la poblacidn afectada en su | MTT4-MTTE
proceso de retamao.

5. Regulacion General

La Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos procederd a poner en conacimiento de las
entidades que conforman el Sisterna Nacional Descentralizado de Gestidn de Riesgos.

6. Glosarlo de Términos
Albergue termporal: son infraestructuras generalmente de orden publico, utllizados por

decision de 1a autoridad competente para recibir a las personas evacuadas por oorwsm
periodos de tiempo.

I~
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Casa de asistencia social: lugares 3 los que son trasladadas las personas vulnerables,
afectadas y damnificadas hasta gue redben una vivienda permanente.

infraestructura de emergencia: son instalaclones vitales que induye infraestructuras de
edificacion o instalaciones similares operativamente esenciales para el funcionamiento
durante una emergencia.

Refuglo temporal: espacio de paso que sirve para proparcionar techo, alimentacian,
abrigo, agua y saneamiento a poblacidn vulnerable damnificada o afectada por eventos
adversos, mientras se evaiia la situacidn, pasa el peligro o se planifica el destinc de Ia
atencion. Se utilizardn en un lapso de hasta 48 horas. w

%/"
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Criterios de evaluacion de albergues en base a las normas minimas de respuesta
humanitaria’

Los albergues deberan tener las condiciones minimas indispensables para atender a la

poblacion que lo requeera, las cuales son:

o Condiciones de riesgos:no debe estar expuesio a amenazas naturales o anfropicos
que alenten conlra la vida de las personas alojadas (deslizamenos, INUNSBCIoNes
erupciones volcanicas, sustancias 1dxices, sic.).

e Infragstructura en buenas condiclones: para deferminar si wuna infreesiructura
cumple con las condiciones basicas para alojamiento temporal, se deben fomar en
cuenta dos aspecios: estructural y no estructural,

¥ Estructural.- La evaluacion de la estruciura es necesara para determinar las
condiciones y &l estado de la misma. Comprende los siguientes facioras:

El afio de construccidn
La amenaza & ke cual se wve expuesio el alofamienio
La condicion general de la estruciura
La capacidad de k2 estruciura para soportar peso extra si s de dos plantas o
més.

« 5l cumple con & codigo de construccibn sismo resistente, dependiendo del

ano de construccidn y &l exesten planos del mismo.

* No estructural.-

« El espacio fisico disponible y su distribucion.

# [Disponibilidad v condicidn de los servicios sanitarios, bafos y lavandarias.

« Espaco adecusdo para instalar un érea pars oficinas, dormitonos,atencion
fddich, COCING ¥ Comedo.
Condicones de sistema eléctnco & iluminacion
La wentilacidn de la estructura,
El estado de las caferias,
El estado de desagies y el sistema de eliminacion de aguas servidas
Determinacion de la cantidad de personas que puadan ser albergadas.
luminacidn y wventilacidn debe estar acorde a las caracteristicas
climatoldgicas de la zona.
« Debe de contar con un espacio para la recoleccion de los desechos y

postenor desalojo.

= Ublcacidn en zona segura y de fécill accesocla ubicacion estratégica del albergue
debe considerar |a facilidad de acceso respecio de la zona afectada, debe considerar
factores como vias de acceso, medios de comunicacidn, cantros de trabajo, centros de
abastecimiento, seguridad y sobre todo la capacidad de las personas para desplazarse
A sus propiedades a realizac labores de acondicionamiento con &l fin de reinlegrarse a
su wida colfidiana. Adicional, debe ewstr accesibilidadpara las personas con
discapacidad y adultos mayores. “ljlﬂ.
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Espacios vitales cubiertos:La superficie debe ser de 3.5 meiros cuadrados por
persona sin inclulr areas recréalivas, cocina, bafos, comedor y bodegas. Es imporiante
que & brinde privacidad a la familia en el érea de dormiono. La alura del suelo al
techo debe ser de por o menos 2 metros.

Servicios e Instalaciones esenciales: en cuanto al servicio de alimentacian, para una
comecta manipulacion de los alimenios, es necesaro aplicar medidas de higene
adecuadas asi como una buena limpieza de toda la zona del alojamiento. Este control
parmitird evitar yfo reducir la presencia de enfermedades y sus posibles efectos sobre
la poblacon alojada. Se deben de fomar en cuenta las necesidades culiurales y de
nufnicion de la poblacsin albergada,

v Servicios Sanitarios:en un alojamiento temporal debe existir al mencs un servicko
higiénico por cada 20 personas:

En caso de instalacion de letrinas, se deben respetar las siguienies distancias:
+  Minimo 6 metros del cenro de alojameento.

*  Minimo 10 metros del centro de alimentacian.

+  Minime 30 mefros de la fuente de abastecimiento de agua.

* Darecho a la informacién: Lss personas aslberpadas necesitan ser informadas
sobre sus derechos, deberas y responsabiidades dentro del albergus, asi como
también del tiempo que durard sU permanenca y lo que recibirdn, como kits
complamentanas de asistencia humanitaria. Se facilitard informacidn acerca de la
evolucion de la emergencia,

Instalaciones de agua y saneamientoien relacidon al suministro de agua polable se
debe contar con le calidad necesaria para ser consumida por la poblacidn alopada. La
canlidad de agua recomendada es la siguiente:
« Parsonas: de 15 a 20 liros por persona al dia, lo cual incluye agua para beber,
cocinar y aseo personal (depende del clima v la fisiclogia individual)
« [Distancia entre kos sistemas de defecacion de fuentes de agua: 30 mits.
«  Namero maximode perscnas por toma de agua (grifo de 7.5 Its. por minuto): 250
persanas.
«  MNomerd macomo de personas por pozo de 12,5 ks, por min: 400 parsonss.
= Saneamiento Ambiental - De la forma mas adecuads se deben eliminar los
desechos sdlidos y las aguas residuales como accdn preventiva sobre la salud,
anticipando la aparicidn de criaderos de insectos y de roedores. Es necesano
aplicar medidas de higiene adecuadas asi como una buena limpieza de toda la
Zona del albergue Este control permitird evitar wo reducir la presencla de
enfermedadas vy sus posibles efecios sobre la poblacion albergada.

Contar con un plan de emergencia que orientea los albergados a utilizar rutas de
evacuacion hacia los puntos de encuentro: s impoante realizar con los albergados
simulacros de evacuscidn, que sepan utiizar los edintores, conozcan los primercs
awdlios basicos, enfre ofros aspectos basicos. Es impordante que el albergue cuente
con una safalética apropiada y que los personas sepan interpretar adecuadamante la

simbalogia, /l/ /(’i'é
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= Otros Requerimientos:

N NSNS AN

<

Cocinas comunitarias: 1 por 50 personas.

Espaclos disponibles por persona: en espacios abertos para instalacion de
campamentos son 45 mt? por persona.

Duchas por género (hombre y mujer). 1 por cada 40 personas.

Lavabos: 1 por cada 40 personas,

Lavaderos: 1 por cada 40 personas.

Distancla maxima desde las viviendas a los contenedores o los hoyos de
basura para el hogar: 15 mts.

Ndmero de familias por cada contenedor de basura de 100 litros: 10
familias.

Distancia minima desde el hogar a una toma de agua o a puntos
dedistribucién (metros): 500 mts.

La tomperatura del establecimiento debe ir en funcidn del chima existonte en

20N,
Dentro del establecimiento deben existir &reas para salon multiple, bodega,
para estudio, espacios para la practica del deporte y recreacion, espacios
verdes, almacenamiento de bienes de los albergados, lugares para el ganado
y animales de granja (separados de residencias). W

M
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FICHA DE CALIFICACIONDE ESTABLECIMIENTOS QUE PUEDAN
FUNCIONAR COMO ALBERGUES TEMPORALES

Locallzaclon:

Sactor [
Cornmeniidend

Punto de

(Distancia y
tiempo estimado)|

Datos generales:

Nombre del

[Reche de inepeccién

Mora de inspeccide

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de serviclo de la

Propietario del inmueble

e

Nomibres y apeilidos del

Teltono
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ANTECEDENTES DE EVENTOS ADVERSOS OCURRIDOS EN LA ZONA

ANO | evento DANOS O PERDIDAS BREVE RELATO DE LA
ADVERSO CAUSA
PRESENTADO

S No |

Afo de utilizaclén:_____

ANALISIS DEL RIESGO
__ AMENAZA VULNERABILIDAD

I

Nota: En caso el andksls de riesgo dé resultados afirmativos se debe considerar no apto este
establedmiento para funcionar como albergue

g
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N Anex W
A ﬁ ks & 02 & !
‘. r"...v‘é.q a"‘m a.a'-”
INFRAESTRUCTURA
PAREDES  CUBMRTA
& Estado Estado
Materalde  _  w | Material de 3
orielimins § } i Obsarvacién : 3 s g 2| Observacion
Bloque | Zinc
ladrillo | Fibrocemanto |
Tapial | 1 | Loea |
Adobe Otros I
Madera - =
Cafia
Metilica
Otros I' ‘
| PISO
e a N
Materlal de -
| |
Baldosa S - |
Tapial i
Madera '
Cafa [
Otros |

Superficie total para alojamiento en m:

P

3|

i i
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W11 secressrta ae Anexo 2 —
EMPLAZAMIENTO Y DRENAJE
r | estado
. 7 . 3
Drenaje de aguas lluvia |
Drenaje de aguas servidas
151 a2 afirmativo cudl serfs ba couse?
{Bxiste contaminaclén delagua -
potable?
LExiste filtracion de los sistemas | [T P e wmpete e oo
de aguas Buvias/smrvides hacie ol | i Trovo alectada
establedmionto o sus
‘ : -en - o= S—
¢Existe presencia de males olores o ¢S es afirmativo cudl seria lo cousa?
a causa de las aguas servides?
ACCESO
Estado La via o5 transitable todo el aio| "M 0"
: 'Dm. T T .ﬂ‘ﬂgh
estaciones de
o
Vias de acceso 25 : transporte | | Periodo con problemas | o
2 2 | (metros) " deacceso - motivo |
Terrestre |
Phaviel |
Agérea !
e Tomaflo | Direccién
m. aportura
e e Observadones?

Repder
No tiene

Puertas de ingreso v sallda

Salida de emergencia
4

/3
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Anexo 2

Escaleras

Rampas

Ventanas

* Indicar o existe facilidad para ser Wtilisados por persanes con discapacidad

ESPACIOS VITALES CUBIERTOS

Estado
{cantid

Tamafo

|3

HE

No tiene

Total m*

Espacios para dormitorios
JAulas/Cuartos
Dwtermyine la cartidad de pevsonaes de
#iueede & b cublets mivkns de 35w’
per persoras)

TOTAL DE DORMITORIOS

Area de Comedor

Saka de usos maltiples

Areas verdes

Tipo

Cant.

Estado
cantid

No tiene

personas)

Area de cocina (1 por 50

Area médica

Area de bodega

5 VY

/i
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il.

------

Gwiﬁndemeegos

‘a Vst

Area de bafos

Sanitarios por sexo

Duchas por sexo

Lavabos

Lavaderos

Urinarios

Area de lavanderia (1 por
cada 40 personas)

de estudio

Espacios para deporte y
recreaciéon de nifos/as y
adultos

Espaco para
almacenamiento de bienes
de fos albergados

Lugares para of ganado
{separado de residencias)

Lugares para animales de

granja (separado de
residencias)

Temperatura del
establecimionto de acuerdo

al dima de la rona
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SERVICIOS BASICOS

Observaciones*

Tipo de Serviclo Sl [No 5

Regulsr
Malo
No e

Energia eléctrica
Agua potable
Servicio telefénico
Alcantarlliado

Pozo séptico
Manejo de desechos
Sedial de television
Sedial de celular

Sedal de radio

Tanques para
almacenamiento de agua
ble y/o cisterna

Caja de breakers

P —— e —

Tomacorrientes I'b“
“Indicar lns Areas donde no s proves el secvico o 3l exsten servcios susttutos

/
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Y [ ia Aewhets
m Sexeat de Anexo 2 Comritn'y Bockd
Gestién de Riesgos e
SANEAMIENTO E HIGIENE
Tipo de Instalacion Si No Observaciones

al menos 15 litros por persona cada dia

Se puede garantizar el suministro de agua de

Los lavabos se encuentrancerca del retrete
para lavarse las manos después de su
utilizaciéon

El 3rea para la reserva de alimentos se
encuentra librede contaminacion

Los baflos tienen la Huminacién adecuada

La ublcacién de los baflos reduce los riesgos
de violencia sexual

__

Los bafios permiten privacidad
MEDIDAS DE SEGURIDAD
' IDENTIFICACION DF RECURSOS INTFRNOS ;
 Recurso | Presencia Cantidad Estado .
- TS Caracteristicas Ublcacién
| - S| NO total Bueno | Msio | T
Botiquin de
| primeros suxifios =
| Extintor contra
ngﬂ%- . — —
Generador
- @éctrico —
lamparas de
| emergencia 1 —d 5
‘Lefialética il
 Sistema de alarma | =
Zonas de [
 seguridad |
Detector de huma ol . + —
Socatomas o ‘
hidrantes - - - J
Mulsadores de .
alarma
Otros - i #
/2
gl (=
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alp Sz e Anexo 2 .
B9 Geston e Riesgos -

Cuenta con Plan de Emergencia:

si No

INSTITUCIONES DE RESPUESTA Y APOYO MAS CERCANOS

INSTITUCON sl NGO | DISTANGA
metros
[mm v ] 3 u}..,r._'.,-_v?‘!
 Romberos
'mﬁy JlL — ‘g . ‘ l
|

ANALISISDE LA INFRAESTRUCTURA:
Aoto

Sujoto a cumplir con rocowendos |ones

Mo mpto

oo

Capacidad pdxima do pareonss’

Capacidad séxiza do familias'
(4 (ntagrantes sromedic)

Fiema del responsable
Estitudén:
Nombre:

;o

m'
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Anexo 2. Instructivo Ficha de Calificacion
de Establecimientos para Albergues

Temporales
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INSTRUCTIVO

FICHA DE CALIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS PARA ALBERGUES
TEMPORALES

(2015)
VERSION ENCUESTADORES




Contenido
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Introduccion

La Aicha de califcacion de edabledmientos para albergues lemporales, &5 una
herramienta gue muestra informacién relevante sobre las condiciones de la
infraestructura v de los alrededores de los establecimientos que han Sido
identificados como posibles lugares para albergar & las personas y familias
afectadas y/o damnificadas por eventos adversos ocurridos en su cormunidad.

Esta herramienta surge comd resultado del “Probocolo para la Gestidn de los
Albergues Temporales (1), gque tiene como objetivo normar la correcta gestidn
de los albergues temporales; asi comd la Agll v adecuada coordinacidn
interinstibedonal de bodos os adbores gue forman parte del Sistema Nadanal
Descentralizads de Gestitn de Riesgos.

Para realizar &l levantamiento de informacidn contemplada en esta ficha serd
necesario gue e personal tonico cuente con: computadora portdtil o tablet
gue contenga la ficha en formato Excel versidn 97-2003 o posterior, GPS o
teléfono inteligente gue tenga aplicacidn GPS, camara de fobos v Nexdmetra.

Podra ver & video tutorial en &l siguiente enlace:

El abjetive de la ficha es prindpalmente recabar Informackin para:

- Identificar infraestructuras que se dispone en las comunidades para ser
consideradas como posibles albergues temporales,

- Walorar las situadones de resgos actuales en las cuales se encuentran los
b abhlecirmienbos.

-  Proporcionar informacidn correcta y conflable que permita calificar las
condiciones minimas esencales que debe cumplic los establecimientos,

- Evidenciar en gué condiciones y estado se encuentra 13 infraestrectura y las
mejoras que reguiere en caso de ser necesario activarla como albergue
termpaoral.

- Conocer la capacidad de personas y familias gue albergaria el
establecimiento en caso de emergenda.

- Alimentar vna base de datos actualizados y veraces a nivel nacional
referente &l tema albergues termporales

iSiga las insbrucciones del coestionario oon culdado!

i Acseido inteinsiuckenel SER-AIES 00003

Seoretarty de Gestidn de Rlesgors
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Cada ficha debe consignar un abdigo en la primera hoja, donde se anotard los
digitos de la divisidn politico-administrativa, generades de scuerdo con la
narmalizacidn vigente del INEC. El cbdigo debe escribirse sin espacios, unido

exclusivarmenba por guilones medios, v se colocard en el siguiente orden:
Cidigo Provincial (2 digitos)

Cédigo Cantonal (2 digitos)

Chdigo Parrequial (2 digitos)

Ndmera de Ficha {3 digitos)

La ficha presenta dnco ejes termndticos, andlisis y recomendaciones, y anexos:

A, Localizacion;

A bravés de la identificaciin de la misma se intenta conocer la ubicacidn del
albergue y sus coordenadas (Zona, Distrito, Circuito, Provinca, Cantdn,
Parrogula, Cormunidad, v georreferencias WGS-84; UTH Zona 175 (X/Y/Z)
datos obtenides por GPS o celulares inteligentes. NO tmar coondenadss en
lgares cemados; de preferencia no tomar ene 3 11 y 13 horas porque & 50l
Interfiere; nd foMar cerca de gensradonss el&cmeos o cables de ata =nsldn; no omar
gebalo de |3 copa o2 ko5 arboles. S adunta hoja de Excel para conversion de
coOMmienatas en caso ke fusra necesano.

s DEtos Generdies:

En este eje & dobe colocar & nombre del establecimients, fecha v hora de
inspeccion, nombre de la institucidn propletara sea publica, privada o
religiosa, nombres y nbmero beleftnico del o la responsable, en casos de
estar ubicado en drea rural donde las calles o avenidas no tienen nombre o
seflalética se sugiere colocar una referencia reconocida & nivel local.

En egta ficha de calificacdn existen algunas “condiciones sine qua non”
marcadas con letras en rojo, l&s mismas guee se refieren & ung condicdn o
ingrediente necesario v esenclal de cardcter mas bien obligatorio para
gue algo sea posible y funcione correctamente, en este caso son
condiciones obligatorias gue de no existir el establecimiento no calificaria
como albergue termporal.

3.1 Antecedentes de eventos adversos ocurridos en la zona:
Informacidn que describa i el establedmiento ha sido impactado
por un evento adverso en afos anteriores.

3.2 Andélisis de riesgos:
Agui se analizardn los riesgos latentes gue puedan afectar al
establecimiento, asi coma paner en riesgo la vida de las personas

Seoretaris de Gestidn de Rlespos
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gue [egaran a estar en condickdn de albergadas. Se deberd colocar
una X sobre la amenaza v la intensidad, adicional deberd describir si
existen antecedentes de afectacidn por eventos adversos o la
proyeccion de una posible slectacidn. De oldener como resultado
gue existe un nivel alto de riesgo el establecimiento queds
automaticamente invalidado para funcionar como albergue
temporal y no se sigue lenando los datos posteriores. En caso
de tener un nivel de amenaza bajo o medio, se deberdn emitir las
recomendacones necesarias para mitigar los resgos.

3.3 Vias de sccesn:

Se deberd colocar una X en la via de acoess al cual corresponda para
llegar al establecimiento identificado como posible albergue, también
e deberd ctar la distancia en metros a la estacidn de transporte
mas cercana &l establecdmiento y describir de forma breve & estado
Fisico de las vias de soceso. Via fluvial se reflere 2 las condiciones de
las embarcacdonss que se utilizan para el transporte de las personas.
Via pérea, se refiere a las condicdones de |a infraestroctura y pistas
de aterrizajes. S50 hubieran particularidades en cuanto al acoesn S
deben sefialar s respectivas recomendacones. En caso d& gue no
existan vias de soceso automaticamente el establecimiento gueds
descartado para funcionar como albergue bermporal.

En cuanto & los tipos de ingreso v salida del establecimiento: indicar
la cantidad de pueertas que presten la funcibn de entrada v salida de
la infraestructura, salidas de emergencia, escaleras, rampas y
ventanas, contiguo a esbe dato numérico colocara una X para
identificar &l estado acbeal de los abjebos antes citados. S5e Hene gue
tormar las medidas en centimetros del alto vy ancho de poertss y
ventanas; por seguridad se debe tomar en cuenta la direcdidn de la
apertura de puertas y ventanas se debe seflalar con wna X en las
alternativas. En caso de calficar como malo, se deben emitir las
respectives recomendaciones. De  no  exishr rampas
automaticaments e marcard que no existe facilidad para que el
establecimients sea utilizado por personas con discapacidad, por
tanto tambidn <e deben emitir recomendadonas al respecto.

3.4 Servicios bésicos:

En este apartade usted debe colocar una ¥ indicande si existe o no
los servicios detallados en la ficha, de la misma Torma deberd
marcar & esteds actual en cual se encuentra el servicdo ¥ una
descripcidn de la frecuencia del servicio o novedades gue ameritan
especificar. Este punto condiclona el funcionamieno del albergue ya
que de no cumplic con todos oS reguisitos obligatoramente el

Zecrelaris de Gestidn de Riespos
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propietario de la infraestroctura deberd realizar las modificaciones
sefialadas. En caso de no existir abastecimiento de agua,
alcantarillado o pozo séptico y energia eléctrica, se calificaria
como no apto el establecimiento.

3.5 Espacios vitales cubierbos:

Citar la cantidad de espacios que e utilizardn para dormitoria, mas
no  los  que Se empleardn para fundones gQue o Sean
especificamente para dormir. Al final deberd hacer la suma de los
espacios. En la fila sigulente colocard una X sobre el estado del
espadio y con la aywda de un Nexdmetro tomard las medidas de cada
uno de los espadios identificados tanto & largo como el ancha,
posterior @ la toma de medidas usted mediante wna operacidn
automatica obtendrd & tokal en metros cuadrados, este cuadro
concluye bomands las medidas e la altwra. Favor oolocar
observaciones en el caso de que el estado de las dreas se
encuentren en malas condiciones.

Espacios de Servicia: usted repetird & mismo proceso realizado en
el apartado de espacos vitales cubiertos para dormitorio en este
prApite, con la diferencia gque estos espacios seran utilizados para
brimdar servicios, tal y como ko sugiere la ficha,

Area de bafos: cuantificar los sanitarios empleados para el w0 de
miujeres, hombres y personas con discapacidad, asi como duchas,
lavabas por género y urinaros; en la fla sigulente usted colocard el
estado actual de estas dreas, de encontrarse en mal estado, Favor
describir las recomendaciones para mejoras en el espacio sefialado.

Dtros espacios: cuantificar las dreas existentes para uso exclusivo de
lavanderia, estudio, deportes, bodegas de almacenamiento para
bienes, ganado, animales domésticos y de granja de las personas
albergadas. Fila siguiente usted colocard & estado actual de estas
dreas, de encontrarse en mal estado, favor describir  las
recomendacdones para mejoras en &l espacio sefialado.

4, Infracstruchura;

Agui se evalda el estado de todas las partes y materiales que componen el
astablacimianto,

Estado de paredes.- seftalar con sna X e material de construceidn del cual
& gncuentra lfabricadas las Pal"&'.'lE en base & las albermativas describas,
olocar las obseryaCiones FHFEEH'I.I'HS. en CEso de encontrar novedades da
deteriors o Hesgo.

Zecretaris de Gestidn de Rlespos
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Estado del piso.- sefialar con una X el maberial de construcddn del cual se
encuentra fabricado el piso en base a las alternativas descritas, colocar las
observacdones respectivas en caso de encontrar novedades de deterioro o

riesgo.

Estado de la cublerta.- sefialar con una X & material de construccdn del
el =& ancuentra fabricada la cublerts en base 5 las altermabives desoritas,
olacar las obgereassiones I'HF&!IIH‘HE en caso de enconlrar novedades de
deteriore o riesga.

La ficha de forma automatica le facilitard al funcionaro o fundonaria gue
e enopentra tomando los datos la superficie total de los espacios
utilizados para dormir en metros cuadrados; Bsi como B cantidad maxima
de personas y familizs a albergar Segin la normas de respoesta
humanitaria.

i Medidas de Segunidads

Esta identificacién de recwrsos interncs permite tomar las medidas
respectivas para ofrecer seguridad a las personas albergadas, para esto se
deberd colocar una X s se cuenta o no con los recurses  ctados en la ficha,
de la misma manera colocard una X para identificar el estado actual de los
insumos.

Instituciones de emengendas y apoyo mAas cercano.- citar la presenca de
las instituciones de apoyo mds cercanas al establecimients y a su ves
colocar la distancia en metros lineales.

& Andlisi taci I lificaci o
ablecmien T

Desde su perspectiva bajo el principio de objetividad, impardalidad y
nevtralidad, visualizade en poder identificar una infraestructura que preste
una atencidn de calidad a las personas damnificadas, redactard todas las
recomendaciones en base a lo observado en la infreestructura con la
finalidad de realizar mejoras y acondicdonamients necesarios para su
Optims fundonamiento coms albergue temporal.

Procure ser explicito en la recomendacdonss desde la carencia de
bambillas o en mal estado, incluyends & estado de las cisternas o tangues
de almacenamiento de liquido vital, hasta las chapas de las puertas, todo
Hene gue ser observado y analizado con el fin de prevenir ¥ corregir a
Hemps ¥y saber gue se puede contar con una infraestructura en dptimas
condiciones anbe cualguier evento adverso.

Secrearky de Gestidn de Rlengees
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La ficha aubomdticamente e gsignard una calificaddn al establecimiento
evaluado y concluird si es aplo o no. Por obra parte también le sefialard si
este establecimiento Hene gue cumplic con recomendacones para gue ses
habilitado, para los fines por el cual fue realizade el presente trabajo.

L. ADSEgs:

Anexo 1 - mapa de ubicacibn de las instaladones y sus alrededores.- se
deberd graficar un mapa que permilta conocer 1a ublcaddn del albergue a
las  personzs de  las  demds  instituciones  del Sisterna  Naconal
Descentralizado en Gestidn de Riesgos. Puede ser un mapa de Googhe
Earth o wun mapa parante.

Anexo 2 - registro fotografico.- se deberd colocar imagenes claras de cada
uno de los siguientes espacios:

-Vias de pocess

-Ingre<os

-Fachadas

-PaEtio

-Areas de dormitorio

-Barias

-Ciosmegdor

—CoCiia

-Area de manejo de desachos

[Cuestiones Generales a Considerar |
o LEs unidades de andlisis son las instalaciones de los establecimiantbos.,

= Por “condicdn sine GLes nan” e entiende a las ondidonas esendciales de
cardcter obligatorio que debe de cumplie lod establedmientos para ger
calificados oo albagua fE’I’IFIlI'.'IlI‘E|E-

o Seleccitn de los posibles establecimientos o infraestructuras en cada
ZOMA, CTUDAD O LOCALIDAD SEGUN SEA EL CASD Y LA EMERGEMCTA
gue satisfaga la demanda determinasda. Esto es realizado a nivel de la
coordinacidn zonal del MIES. En este nivel s& selecdonan los lugares, el
técnico debe recibir una induccidn de chmo tene gue llenar 1a ficha con
la ayuda de este instructivo, para recolectar la informacién que le
permita calificar el establecimienta.

+ Dentro de los establecimientos se deberd seleccionar & la persona 2
entrevistar, en lo posible gue sea el responsable del lugar, quidn
proporcione  informacidn confiable para la toma de decisionss, al
momento de la calificacion.

« Es importante incluir un maps de ubicacion del establecimiento dentro
e la cormunidad.

Secretariy de Gestidn de Rlespos
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Anexo 3. Ficha de entrevistas a
autoridades y técnicos del MIES y la SGR
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION
DEL RIESGO

Encuesta dirigido a responsables de la administracidén y gestién de albergues
temporales de emergencia de la Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR) y del

Ministerio de Inclusién Econémicay Social (MIES) del Ecuador

Objetivo: Conocer los resultados obtenidos de la aplicacibn de los protocolos,
procedimientos, estandares, y albergues de emergencias, establecidos y validados por el
MIES y la SGR, para la atencion de los damnificados producto de los diferentes eventos

adversos suscitados en el Ecuador en los afios 2015 y 2016.

Indicaciones Generales: La informacion recolectada servird para la elaboracion del trabajo
de titulacion denominado “Modelo de gestibn y caracteristicas de albergues de
emergencia, segun el tipo de eventos adversos; (Sismo, Tsunami, Inundacion,
Erupcién Volcéanica e Incendio), en el territorio Ecuatoriano, con un proceso sostenible
para el 2017”, los resultados constituirdn un aporte a los procesos de preparacion y
respuesta ante eventos adversos en el pais. Por lo que solicitamos su colaboracion.
La entrevista cuenta con preguntas puntuales a dos grupos diferente de personas; Primer
Grupo: Autoridades, administradores de politicas, procedimientos y protocolos, en los
albergues de emergencias; Segundo Grupo: Técnicos gestores ejecutores de las politicas
procedimientos y protocolos, en los albergues de emergencia.

1. Lasinterrogantes cuentan con respuestas e seleccion multiples, pudiendo seleccionar

las que consideren adecuadas, o ninguna.

2. Las respuestas han sido seccionadas por tipo de evento adverso, lo que permite

responder las interrogantes segun el evento adverso que aplique o que corresponda.
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Se puede agregar una observacién o comentario breve de ser necesario.

Las respuestas deben ser acorde a la realidad, basados a las experiencias de cada
una de las personas entrevistadas, que permita obtener un diagnostico real de la
situacion actual de la gestion de albergues en el Ecuador.

Datos informativos
Institucioén:
Cargo actual:

Fecha:

Funcién en albergues: |  Administrador | | Gestor |

CUESTIONARIO

A. Administracion - Gestion

1. ¢Los albergues de emergencia seleccionados, calificados y validados, por el MIES y la
SGR, en el 2015, de acuerdo a sus competencias establecidas en el Acuerdo
Interministerial 00003, fueron adecuados para la atencion de los damnificados en los
diferentes eventos adversos en el periodo 2016 - 2017?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  En ocasiones Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

2. ¢Los protocolos establecidos para la gestion de albergues de emergencia,
durante su aplicaciéon cumplieron su mision principal, de brindar una atencién
humanitaria, a los damnificados?

Albergues por tipo de  Opcidn de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

136



3. ¢Los albergues tipo campamentos que se implementaron para la atencion de los
damnificados producto del sismo del 16A, deberian considerarse para su uso
como un tipo de albergue para eventos de este tipo y esa magnitud, y a cual otro
tipo de evento se lo podria implementar?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

4. ¢A raiz del 16A, cree usted que debe considerar, tener una clasificaciéon de
albergues segun el tipo de evento adverso y su magnitud, que se adapte a las
necesidades y realidades locales, para una mejor atencion humanitaria a los
damnificados, y en que evento usted cree que se deban implementar?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

5. ¢Considera usted que el Estado ecuatoriano y los gobiernos auténomos
descentralizados deberia establecer como una norma, la implementacién de las
normas minimas Esferas para albergues, en toda infraestructura (unidades
educativas, establecimientos deportivos, parques, casas comunales, etc.) que se
construya en el pais, como una opcion para ser utilizados como albergues cuando
se los requiera, y asi mantener espacid6 adecuados Yy disponibles
permanentemente?
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Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones

Erupciones volcanicas

Incendios

Tsunamis

6. ¢La gestion de albergues de emergencia deberia establecerse de manera
funcional y modular, que considere una gestion interinstitucional o institucional
acorde al tipo de evento y su magnitud?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casi nunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

B. Normativas y Protocolos (Normas minimas y estandares)

7. ¢Los albergues de emergencia seleccionados, calificados y validados, por el
MIES y la SGR, en el 2015, que cumplian con las normas minimas y principios
basicos, eran adecuados para la atencion de los damnificados durante su
activacion y funcionamiento?

a) Normas minimas para accion de salud.

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

b) Normas minimas sobre alojamientos humanos y articulos no alimentarios.
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Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones

Erupciones volcanicas

Incendios

Tsunamis

c) Normas minimas sobre seguridad alimentaria y nutricion.

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacion /
evento Siempre  En ocasiones Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

d) Normas minimas sobre abastecimiento de agua saneamiento y promocién de la

higiene.
Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

8. ¢Durante la aplicacion de los protocolos previamente establecidos para la gestion
de un albergues, usted considera que se cumple con los objetivos de restituir los
derechos de las personas damnificadas, (Derecho al habitad, salud, alimentacion,

seguridad y educacion)?
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Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones

Erupciones volcanicas

Incendios

Tsunamis

9. ¢Considera usted que los albergues de emergencia previamente validados y que
cumplian las normas minimas, cubren las necesidades béasicas de las familias

damnificadas?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

10. ¢La gestion de albergues debe ejecutarse como un comité interinstitucional,
donde los involucrados cumplan funciones especificas acordes a sus fortalezas

institucionales?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

C. Ejecucién y Operatividad

11.;Todos los actores claves que forman parte de la gestion de un albergue de
emergencia, durante la activacion y funcionamiento, tenian claro sus roles y las

ejecutaron?
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Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones

Erupciones volcanicas

Incendios

Tsunamis

12. ¢ Durante su actuar como gestor de albergues, recibi6 la colaboracion de todos
los actores claves, establecidos dentro de los protocolos?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

13. ;,Los albergues de emergencias multi eventos identificados, evaluados y
validados por el MIES y la SGR en el 2015, con la aplicacion del Acuerdo
Interministerial 0003, durante su implementacion fueron funcional para todos los

tipos de eventos adversos que se suscitaron en el Ecuador?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  En ocasiones Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

14. ¢ Usted como gestor de los albergues tipo campamento, implementados para la
atencion de los damnificados del 16A, considera que fueron funcionales
considerando el tipo de evento adverso y a que otro tipo de evento se lo pude
aplicar?
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Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacién /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca  Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones

Erupciones volcanicas

Incendios

Tsunamis

15. ¢ Usted como gestor de los albergues, implementados para la atencion de los
damnificados en las inundaciones y actividades volcénicas, considera que
fueron funcionales considerando el tipo de evento adverso y a que otro tipo de

evento se lo pude aplicar?

Albergues por tipo de  Opcion de respuesta Observacion /
evento Siempre  Enocasiones  Casinunca Nunca Comentario
Sismos

Inundaciones
Erupciones volcanicas
Incendios

Tsunamis

16. Sugerencias 0 recomendaciones para mejorar la gestibn — administracion y

operatividad de los albergues temporales para los diferentes eventos adversos.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Guia Basica de Normas
Minimas para Albergues de Emergencia
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Guia Basica
NormAs MiNIMAS PARA
ALBERGUES DE EMERGENCIA

TRABAJO PREVIO A LA OBTENCION DEL TETULO DE
INGENIERA EN ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DE RIESGOS

TITULO DEL PROYECTO:
MODELO DE GESTION DE ALBERGUES DE EMERGENCIA,
SEGUN EL TIPO DE EVENTOS ADVERSOS;

(SISMO, TSUNAMI, INUNDACION, ERUPCION VOLCANICA E INCENDID),
CON UN PROCESO SOSTENIBLE

Fuante: El Proyecto Esfera, 2012; MES, 2015
Haborado por: Lopaz e laquierdq 2017
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Morma minima

Las normas minimas e indicadores clave guian la planeacion e instalacion de un alojamiento
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ngedes mmnimos de senvicio. MIES, 2015.
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TIPOS OE NS TALACION REPRESENTACKIMN

TR

Fuste: B Prosactn Esfara, 2012; MIES, 2015
Elbomdo por: Lopar & bk, 2017
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Anexo 5. Informe consolidado de entrevista
online a Gestores y Administradores de

Albergues de Emergencia
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ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas  [EER

12 respuestas i

INDIVIDUAL Se aceptan respuestas .

Usuarios que han respondido
Enviar por correo
cgerman.gamboa@inclusion.gob.ec
denysmaigua@gmail com
heleoderabpilvin@hotmail. com
caralgur@hotmail.com
christian.betancourt@gestionderiesgos.gob.ec

roncito78@amail.com

Nombres y apellidos

12 respuestas

FERMAN GAMBOA HEREDIA
Denys Maigua

HELEODORC BONIFACIO PILAY VINCES

INSTITUCION

12 respuestas

4333 %) 4(33,3 %)
4
3 (25 %)
2
1(8,3 %)
CARGO ACTUAL
12 respuestas
3
2(16,7 %)

FUNCIGN EN ALBERGUE

10 respuestas

@ ADMINISTRADOR
@ GESTOR




2. ;Los protocolos establecidos para la gestion de albergues de emergencia,
durante su aplicacién cumplieron su mision principal, de brindar una
asistencia humanitaria adecuada como garantia a los derechos de los
damnificados?

7,5 M SIEMPRE M EN OCASIONES B CASINUNCA M NUNCA
50
25

0,0

3. ¢Los albergues tipo campamentos que se implementaron para la atencién
de los damnificados producto del sismo del 164, estubierén aprobados y
validados dentro del proceso realizado en el 2015 e inicios del 2016 por la
SGRYy el MIES, dando cumplimiento al acuerdo Interministerial 00003. ?

N SIEMPRE M EN OCASIONES WM CASINUNCA Nl NUNCA
6

4
| |

4. i Araiz del 16A, cree usted que debe considerar, tener una clasificacion de
albergues segln el tipo de evento y su magnitud, que se adapte a las
necesidades producto de la afectaciones causadas, para una mejor atencién
humanitaria a los damnificados, y en que evento usted cree que se deban
implementar?

10,0
N SIEMPRE MMl EN OCASIONES WM CASINUNCA B MNUNCA

0,0
SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUMAMIS

VOLCANICAS

5. ¢Considera usted que el Estado ecuatoriano y los gobiernos auténomos
descentralizados deberia establecer como una norma, la implementacion de
las normas minimas Esferas para albergues, en toda infraestructura
(unidades educativas, establecimientos deportivos, parques, casas
comunales, etc.) que se construya en el pais, como una opcidn para ser
utilizados como albergues cuando se |os requiera, y asi mantener espacios
adecuados y disponibles permanentemente?

42 M SIEMPRE [ EN OCACIONES B CASINUNCA  EEEl NUNCA

@

s

SISMOS INUNDACICNES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCAMICAS



6. ;La gestion de albergues de emergencia deberia establecerse de manera
funcional y modular, que considere una gestion interinstitucional o
institucional acorde al tipo de evento y su magnitud?

12 HEM SIEMPRE Ml EN OCASIONES I CASINUNCA Ml NUNCA

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCAMICAS

a) Normas minimas para accion de salud.
6
N SIEMPRE MM EN OCASIONES IO CASINUNCA  EEEl NUNCA

hb LW

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
WOLCAMICAS

b) Normas minimas sobre alojamientos humanos y articulos no alimentarios.
7.5 MMl SIEMPRE M EN OCASIONES MM CASINUNCA Ml NUNCA

50
25 " I I
0,0

SISMOS INUMNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCAMICAS

d) Normas minimas sobre abastecimiento de agua saneamiento y promocién
de la higiene.

N SIEMPRE M EM OCASIONES WM CASINUNCA  [EEEl NUNCA

Liblw

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCANICAS

8. ¢ Durante la aplicacién de los protocolos previamente establecidos para la
gestion de un albergues, usted considera que se cumple con los objetivos de
restituir los derechos de las personas damnificadas, (Derecho al habitad,
salud, alimentacion, sequridad y educacion)?

I SEMPRE MM EN OCASIONES WM CASINUNCA  [EEEl NUNCA

4
2
0

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCAMICAS

9. ;Considera usted que los albergues de emergencia previamente validados
y que cumplian las normas minimas, cubren las necesidades basicas de las
familias damnificadas?

7.5 MMl SEEMPRE Ml EN OCASIONES — M CASINUNCA Ml NUNCA

kil bl n

SISMOS INUNDACIOMNES ERUPCIOMES INCENDIOS TSUNAMIS




10. ¢La gestién de albergues debe ejecutarse como un comité
interinstitucional, donde los involucrados cumplan funciones especificas
acordes a sus fortalezas institucionales?

12 I SIEMPRE Ml EN OCASIONES B CASINUNCA Nl NUNCA

LELLL

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS

VOLCANICAS

11. ¢ Todos los actores claves que forman parte de la gestién de un albergue
de emergencia, durante la activacion y funcionamiento, tenian claro sus roles
y las ejecutaron?

N SIEMPRE MM EN OCASIONES W CASINUNCA  EEEl MNUNCA

Ll

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCANICAS

12. ¢ Durante su actuar como gestor de albergues, recibi6 la colaboracién de
todos los actores claves, establecidos dentro de los protocolos?

7.5 MMl SIEMPRE M EN OCASIONES MM CASINUNCA [l NUNCA

50
) “
0.0

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCAMICAS

13. ¢Los albergues de emergencias multi eventos identificados, evaluados y
validados por el MIES y la SGR en el 2015, con la aplicacién del Acuerdo
Interministerial 0003, durante su implementacién fueron funcional para todos
los tipos de eventos adversos que se suscitaron en el Ecuador?

N SIEMPRE M EN OCASIONES W CASINUNCA N MUNCA

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
VOLCAMICAS

14. ;Usted como gestor de los albergues tipo campamento, implementados
para la atencién de los damnificados del 16A, considera que fueron
funcionales considerando el tipo de evento adverso y a que otro tipo de
evento se lo pude aplicar?

10,0
I SIEMPRE M EN OCASIONES M CASINUNCA M NUNCA

75
5.0
25

0,0

SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUNAMIS
WOLCANICAS



15. ¢Usted como gestor de los albergues, implementados para la atencion de
los damnificados en las inundaciones y actividades volcanicas, considera
que fueron funcionales considerando el tipo de evento adverso y a que otro
tipo de evento se lo pude aplicar?

7.5 W SIEMPRE M EN OCASIONES CASINUNCA N NUNCA
5,0
25
0,0
SISMOS INUNDACIONES ERUPCIONES INCENDIOS TSUMAMIS
VOLCANICAS

16. Sugerencias o recomendaciones para mejorar la gestion — administracion
y operatividad de los albergues temporales para los diferentes eventos
adversos.

CADA INSTITUCION DEBE CUMPLIR CON SU ROL POR COMPETENCIA ISNTITUCIONAL —NO DUPLICAR -
ESFUERZOS ENTRE INSTITUCIONES-GAD CANTONALES DEBEN ASUMIR CON LO QUE DICE EL MANUAL DE
GESTION DE RIESGOS

Difundir los roles y responsabilidades de cada institucion

Actualizar los modelos de gestion de alojamiento tempaoral

Identificar zonas extensas para montaje de campamentos que sirvan de respuesta a sismos

Fortalecer y capacitar a los GAD’s para que asuman el rol de la administracién de alojamiento temporal

Se debe implementar albergues funcienales, tenerlo incluso equipados.
mas capacitaciones en Gestion y Administracian de Albergues

Se deben consolidar las acciones interinstitucionales entre los actores que tienen competencia en los
alojamientos temporales,

Protocolos interinstitucionales para implementacion, mantenimiento y cieme considerando las diferentes
tipologia de alojamiento y evento adverso.

Contar con escenarios de impacto o dafios por tipo de evetno como parte de [a planificacion para la gestion de
albergues temporales

Fortalecer alternativas de alojamiento temporal come arrendamiento o familias de acogida con un protocolo o
modelo de implementacion, gestion y cierre

Fortalecer |a gestion de albergues en los territorios a través de los GADs locales

Contar con el Plan de Respuesta Nacional ante Eventos Adverses en el pais en el aue se contemple un

componente la gestion de albergues durante su ciclo de vida y funciones de administracion, coordinacién y -
cierre

Generar ejercicios de simulacion o simulacros para diferentes tipos de eventos y magnitud que permita probar
los modelos a implementar

Revision del Acuerdo Interministerial 003 que permita fortalecer normativa del pais para la gestion de los
albergues

Contar con un sistema nacional de recursos movilizables para la gestion de albergues en cada uno de sus
componentes

Revisar experiencias y modelos nacionales en |a gestion de albergues y fortalecer su desarrollo

Fortalecer normativa para la gestion de albergues en sus diferentes modalidades, acorde a normativa Nacional
e Internacional

Actualizacion del manual de Comité de Operaciones de Emergencia conforme competencias institucionales de
los diferentes participantes (MTT) y desarrollo de protocolos para la activacion e implementacién

GAD MUNICIPALES ASUMAN ROL ¥ COMPETENCIAS.
INFORMAR, CAPACITAR Y PREPARAR A LA POBLACION EN MEDIDAS DE AUTOPROTECCION.
IDENTIFICACION DE ALBERGUES, BAJO ESTANDARES SOBRE TODO EM ZONAS DE RIESGO

Que se cumplan los protocolos establecidos y exista el involucramiento de todos

Capacitar al personal técnico de Ias diferentes instituciones que trabajara en situciones de emergencia dentro
de los alojamientos temporales.

Se debe establecer un Sistema de operacional de Alojamientos Temporales (AT) tomando en cuenta el tipo de =

albergue que puede ser- campamento, albergues en infraestructura preexistente, familias de acogida, otros; que
integre niveles de administracian, coerdinacion y gestion anclados al Manual de CGR/COE; s necesario
categorizar y definir los tipos de alojamientos temporales, este sistema debe contar con protocolos, manuales,
sistema de gestion de la informacion v herramientas estandarizadas para |a aplicacion a nivel local.

Es importante formar a autoridades, técnicos y comunidad en los tres niveles de manejo de alojamientos
temporales

El contar con una ley que regule el Sistema Descentralizado de Gestion de Riesgos y generar un Plan de Gestion
de Riesgos de Desastres que cbedezca a objetivos estratégicos en donde uno sea implementar el sistema de
alojamientos temporales mejoraria no solo la gestion de AT sino todo el sistema de gestion de riesgos a nivel
del pais.

mayor proteccion a los menores y personas vulnerables, compromisos estrictos en los roles del sector
seguridad en la implementacion de los albergues.

Los GAD Parroquiales deberian tener bien claro su rol y responsabilidad al momento que se presente un evento
adverso.



Anexo 6. Aspectos administrativos del

proyecto de Investigacion
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Fecha de inicio del proyecto: 01 de mayo 2017
Recursos: proporcionado por los estudiantes involucrados en el proyecto.

Tabla 1 Presupuesto

Concepto Aporte / Aport(_a E . Financiamiento TOTAL
Personal Beneficiaria Externo USD.

Personal

Equipos $250,00 $250,00

Movilizacion $300,00 $300,00

Fotocopias

Emp S $400,00 $400,00

Refrigerio $100,00 $100,00

Insumos

Materales $300,00 $300,00

Total USD $1350,00 $1350,00

Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017

CRONOGRAMA Y RECURSOS
Se establece la duracién de cada actividad a ser ejecutada por el proyecto de
forma cronolégica para cada componente, incluyendo los recursos necesarios.

Tabla 2 Cronograma de Actividades

Actividades Fechas

MARZO 17-31 ABRIL01-15 ABRIL 16 - 30 MAYO 01- 30 JUNIO 01-22 JUNIO 23-30

Horas de negociacién -

Disefio del Proyecto

Aprobacion del Proyecto

Revision del Proyecto

Metodologia y técnicas (Analisis y

procesamiento de la informacion).

Resultados y conclusiones

Entrega del proyecto.
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Tabla 3; Recursos

ftem Descripcién Cantidad
1 Suministros de oficina varios

2 Materiales varios

3 Servicio de transporte 15 recorridos
4 Fotocopias 500 copias
5 Impresiones B/N 300

6 Impresiones a color 300

7 Refrigerios 100

8 Encuadernado/empastado 4

9 Computador portatil 1

10 Camara fotografica 1

11 Grabadora 1

Elaborado por: Lépez e Izquierdo, 2017
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