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GLOSARIO DE TERMINOS

Sistemas Informatico: Un sistema informatico es un conjunto de partes o recursos
formados por el hardware, software y las personas que lo emplean, que se relacionan

entre si para almacenar y procesar informacion con un objetivo en comun.
Reactivos: Es una interrogante a responder, ejercicio a resolver o hecho a desarrollar

Herramienta Informatica: son programas, aplicaciones o instrucciones usadas para

efectuar otras tareas de modo mas sencillo.

Lenguaje de Programacion: es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de

acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar.

Procesador de Texto: Un procesador de texto es un software informatico que
generalmente se utiliza para crear y editar documentos; esta aplicacion informatica se
basa en la creacion de textos que abarca desde cartas, informes, articulos de todo
tipo, revistas, libros entre muchos otros, textos que después pueden ser almacenados

e impresos.

Software Libre: Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,

copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

Base de Datos: Es una herramienta que nos permite para guardar grandes cantidades
de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

facilmente.

E-Mail: También conocido como correo electronico es una aplicacion de internet, la
cual permite a los usuarios el intercambio de mensaje via electrénica o a través de

internet.

Encuesta: Es un conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para ser

dirigidas a una muestra de poblacion.

Entrevista: Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el

designado para preguntar.

Xl



Involucrados: Son personas, grupos de personas, instituciones que forman parte de

un proyecto.

Datos Estadisticos: Es informacion que puede ser comparado, analizado e

interpretado.

Variable: es el conjunto de valores que puede tomar cierta caracteristica de la

poblacién sobre la que se realiza el estudio estadistico.

Notificacion: es la modalidad méas extendida y formal que se emplea a la hora de
tener que comunicar a alguien, o a un publico determinado, una noticia, una

informacion, la resolucion sobre un tema.

Metodologia XP: La programacion extrema es una metodologia de desarrollo agil
que tiene como principal objetivo aumentar la productividad a la hora de desarrollar

un proyecto software.

Iteraciones: El acto de realizar un proceso con la intencién de alcanzar un objetivo,

resultado o meta deseada.

Storage: Es la accion de guardar documentos o informacion en formatos dpticos o
electromagnéticos en un ordenador, no obstante, esta accion dentro de las empresas

implica una mayor responsabilidad debido al valor de lo que se almacena.

BSD: Distribucion de software de Berkeley
GPL.: Licencia publica general
SQL.: Lenguaje de consulta estructurado

SGR: Sistema de Gestion de Reactivos

Xl



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion pretende determinar el impacto de un sistema
informatico para la aplicacién de reactivos de la Unidad de Titulacién de la carrera
de sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e

Informaética de la Universidad Estatal de Bolivar, afio 2016 - 2017.

Una vez analizado las diferentes alternativas para la aplicacién de reactivos, y
obteniendo informacion en la Unidad de Titulacion de la Escuela de Sistemas se ha
puesto en marcha el proyecto de investigacion, para lo cual se ha desarrollado un
sistema informatico que facilita la elaboracion, revision y almacenamiento de

reactivos.

La hipotesis planteada fue “con la utilizacion de un sistema informéatico mejora la

gestion de reactivos” en la Unidad de Titulacion de la Carrera de Sistemas.

Mediante diferentes métodos, técnicas e instrumentos como entrevistas, encuestas y
observacién, aplicado a todos los involucrados en la Unidad de Titulacion de la
Escuela de Sistemas, se obtuvo informacion relevante para poder conocer el proceso

que realizan en la gestion de reactivos.

Con la presente investigacion se demostrd que con un sistema informatico mejora los
procesos de la gestion de informacién de reactivos agilitando la elaboracion,

revision, almacenamiento, tiempos de respuestas y consultas.

Palabras clave: reactivos, elaboracién, almacenamiento, sistema informatico.
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ABSTRACT (SUMARY)

The present project of investigation claim to resolve the impact of a computer system
for the application of reactives of the Unit of Degree of the Career of Systems of the
Department of Administrative Sciences, Business Management and Computing of
the State University of Bolivar, year 2016-2017.

After analyzing the different alternatives for the application of reactives, and
compiling information in the Degree Unit of the School of Systems, it has been
implemented the project of investigation, for which a computer system has been

developed that facilitates the devising, revision and storage of reactives.

The hypothesis set out was "with the use of a computer system improves the
management of reactives” in the Unit of Degree of the Systems Career.

By means of different methods, techniques and instruments such as interviews,
surveys and inspections, applied to all those involved in the Unit of Degree of
Systems, important information was obtained to know the process that they make in

the management of reactives.

With the present investigation it was demonstrated that with a computer system it
improves the processes of the information management of reagents, speeding up the

devising, revision, storage, response times and look up.
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1. INTRODUCCION

En la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica de la
Universidad Estatal de Bolivar se encuentra la Carrera de Sistemas la cual cuenta con
su Area de Titulacion y sus respetivos miembros, los cuales se encargan de realizar
los procesos para otorgar el titulo profesional a los estudiantes que han culminado la

fase académica.

Una de las modalidades con las que cuenta el Area de Titulacion es el “Examen de
grado o de fin de Carrera” para lo cual solicitan a los docentes un numero de
reactivos que son entregados via e-mail o impreso en el transcurso de cada semestre

para realizar la evaluacion a los estudiantes.

El proyecto se realizd con el método mixto y técnicas e instrumentos como la
encuesta, entrevista, observacion lo cual proporciono informacion para la
investigacion, los datos obtenidos se tabulo y se realiz6 mediante herramientas como
Word y Excel.

Analizado los requerimientos de cada usuario el sistema se desarroll6 a través de la
metodologia XP (Programacion Extrema) la cual propone un desarrollo agil e

iterativo y se ajusta a las necesidades de la investigacion.

Los objetivos trazados se cumplieron con el mejor de los éxitos teniendo como
resultados la satisfaccion de los usuarios y mejor funcionamiento en la gestion de los
procesos de elaborar, revisar y almacenar reactivos que se lleva a cabo en la Escuela
de Sistemas.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Unidad de Titulacion de la Escuela de Sistemas

La Unidad de Titulacion de la carrera de Sistemas de la facultad de Ciencias
Administrativas Gestion Empresarial e Informatica, es la unidad curricular que
incluye las asignaturas, cursos 0 sus equivalentes, que permiten la validacion

académica de los conocimientos, habilidades y desempefios adquiridos en la carrera



para la resolucion de problemas, dilemas o desafios de una profesion. Su resultado

final fundamentalmente es:

a) El desarrollo de un trabajo de titulacion, basado en procesos de investigacion e

intervencion o,
b) La preparacion y aprobacion de un examen de grado de caracter complexivo.

La Unidad de Titulacion durante su trayectoria ha venido confrontando serias
dificultades en aumentar el nimero de efectividad terminal en cuanto a la titulacién
de sus estudiantes, quienes se han titulado tardiamente una vez concluido la fase

academica, no han elaborado su trabajo final de grado y por tanto no estan titulados.

Para aumentar el nimero de efectividad de titulacion de los estudiantes de la carrera
de Sistemas, mediante la aprobacién del segundo debate el reglamento de la Unidad
de Titulacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informatica, han optado por las siguientes modalidades de titulacion: Analisis de
Casos, Proyecto de investigacion y Examen de grado o de fin de carrera (Reglamento
de la Unidad de Titulacion de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion
Empresarial e Informaética, 2015, p.3).

En caso de optar por la modalidad de Examen de grado o fin de carrera, la Unidad de
Titulacion no cuenta un sistema informatico de reactivos que permita agilizar y
suprimir técnicas y procesos que no garantizan la integridad de los datos, solo cuenta
con un proceso interno donde los docentes de la carrera realizan el proceso de
generar reactivos que son enviados por cada periodo académico via e-mail al

coordinador de carrera para que realice la evaluacion y aprobacion de las preguntas.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizd mediante un estudio
entorno al problema que tenia la Unidad de Titulacion en elaborar, revisar y
almacenar reactivos, en la cual se identificd que los procesos que realizaban no eran

los adecuados.

Software: El software es una palabra que proviene del idioma inglés, pero que,
gracias a la masificacion de uso, ha sido aceptada por la Real Academia Espariola.



Segln la RAE, el software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas

informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.

Se considera que el software es el equipamiento I6gico e intangible de un ordenador.
En otras palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones
informaticas, como los procesadores de textos, las planillas de calculo y los editores

de imégenes (Pérez. J, 2008, p.1).
Software privado

Es un software cerrado, donde el duefio del software controla su desarrollo y no

divulga sus especificaciones.
Caracteristicas del software propietario:

» Este software no te pertenece no puedes hacerle ningun tipo de modificacion
al codigo fuente.

» No puedes distribuirlo sin el permiso del propietario.

» El usuario debe realizar cursos para el manejo del sistema como tal debido a
su alta capacidad de uso.

» Este posee accesos para que el usuario implemente otro tipo de sistema en él.

» Cualquier ayuda en cuanto a los antivirus (Gonzales. H, 2016, p.11).

Software libre

La definicion de software libre estipula los criterios que se tienen que cumplir para
que un programa sea considerado libre. De vez en cuando modificamos esta
definicion para clarificarla o para resolver problemas sobre cuestiones delicadas. Mas
abajo en esta pagina, en la seccion Historial, se puede consultar la lista de

modificaciones que afectan la definicion de software libre.
Las cuatro libertades esenciales
Un programa es software libre si los usuarios tienen las cuatro libertades esenciales:

» La libertad de ejecutar el programa como se desea, con cualquier proposito
(libertad 0).



» La libertad de estudiar como funciona el programa, y cambiarlo para que
haga lo que usted quiera (libertad 1). El acceso al cédigo fuente es una
condicion necesaria para ello.

» La libertad de redistribuir copias para ayudar a su préjimo (libertad 2).

» La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros
(libertad 3). Esto le permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de
beneficiarse de las modificaciones. El acceso al codigo fuente es una

condicion necesaria para ello (Free Software Foundation [FSF], 2017).

La Universidad Estatal de Bolivar basada en el decreto 1014 fomenta el uso de
software libre y tomando en cuenta todas las ventajas con las que cuentan con
relacion al software privativo como costos de licencias, uso de antivirus entre otros
se eligio al software libre para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
(Ver Apendice N°11)

Tecnologia cliente/servidor.

Su funcionamiento es sencillo: se tiene una maquina cliente, que requiere un servicio

de una maquina servidor, y éste realiza la funcion para la que esta programado.
Cliente

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos

al servidor, se le conoce con el término front-end.

El Cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion
y despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten
construir interfaces graficas de usuario (GUI), ademas de acceder a los servicios
distribuidos en cualquier parte de una red.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes

puntos:

> Administrar la interfaz de usuario.
> Interactuar con el usuario.

» Procesar la I6gica de la aplicacion y hacer validaciones locales.



» Generar requerimientos de bases de datos.
» Recibir resultados del servidor.
» Formatear resultados (Marquez. B & Zulaica. M, 2014, p.1).

Servidor

Es el proceso encargado de atender a maltiples clientes que hacen peticiones de
algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término
back-end.

El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de
las reglas del negocio y los recursos de datos. Las funciones que lleva a cabo el

proceso servidor se resumen en los siguientes puntos:

Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
Procesar requerimientos de bases de datos.

Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

vV V VYV V

Procesar la l6gica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de
datos (Marquez B & Zulaica M, 2014, p.1).

Lenguajes y Tecnologias Web
Php

PHP es un lenguaje de programacién. Con una sintaxis similar a los lenguajes C y
Peri, que se interpreta por un servidor web Apache y genera cédigo HTML dinamico.
Es decir, nos permite crear un programa que se pueda ejecutar en el servidor desde
un programa visualizador de paginas web y dar respuestas en funcion de los datos

que introduzca el usuario (Mufioz. P, 2011, p.123).
Javascript

JavaScript se presenta como un lenguaje de desarrollo de aplicaciones
cliente/servidora través de Internet. EI programa en JavaScript tiene la particularidad
de que esta insertado dentro del mismo documento HTML que lo presenta al usuario
y no es por ello un programa aparte. ES un mecanismo que se ha utilizado en los

servidores Web para implementar las paginas Web activas (Sanchéz. M, 2012, p.9).
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CSS 3 (Cascading Style Sheets)

Las hojas de estilo en cascada nos permiten definir de manera eficiente la
representacion de nuestras paginas y es uno de los conocimientos fundamentales que
todo disefiador web debe manejar a la perfeccion para realizar su trabajo (Damian,
2010, p.1).

HTML 5

HTMLS5 es un lenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper Text
Markup Language) usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Es
uno de los aspectos fundamentales para el funcionamiento de los sitios, pero no es el
primero (Barbarapvn, 2013, p.1).

Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de archivos relacionados que permite el manejo
de la informacién de alguna compafiia. Cada uno de dichos archivos puede ser visto
como una coleccion de registros y cada registro estd compuesto de una coleccion de
campos. Cada uno de los campos de cada registro permite llevar informacion de

algun atributo de una entidad del mundo real (Chavez, 2010, p.1).
Base de datos PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD y con su codigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases
de datos de codigo abierto méas potente del mercado y en sus Ultimas versiones no
tiene nada que envidiar a otras bases de datos comerciales. PostgreSQL funciona
muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios

accediendo a la vez al sistema.

PostgreSQL se distribuye bajo licencia BSD, lo que permite su uso, redistribucion,
modificacion con la Unica restriccion de mantener el copyright del software a sus
autores. Puede funcionar en multiples plataformas Linux y UNIX y Windows
(Martinez. R, 2013).



Base de datos MySQL

Es un sistema gestor de base de datos relacional (RDBMS) de codigo abierto, basado
en lenguaje de consulta estructurado (SQL), MySQL fue adquirida por Oracle en
2008.

MySQL se ejecuta en préacticamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX
y Windows, libre distribucion en Internet bajo licencia GPL. A pesar de que se puede
utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia méas con las

aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea (Rouse. M, 2017).
Base de datos Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) de Microsoft
Office. Es un sistema interactivo de administracion de base de datos para Windows,
que tiene la capacidad de organizar, buscar y presentar la informacion como manejo

de sus bases de datos.

Cuenta con una interfaz de usuario amigable, beneficios de compatibilidad y

coincidencia de herramientas con Visual Basic (Paredes, 2014, p.12).

La Base de Datos que se utilizd para el desarrollo del sistema es PostgreSQL porque
funciona con grandes cantidades de datos, permite una alta concurrencia de usuarios
accediendo a la vez y es de codigo abierto, ademas porque el Sistema de Gestién de
Reactivos esta implementada en el servidor de la Universidad Estatal de Bolivar en
donde los distintos proyectos desarrollados se han realizado con PostgreSQL de

acuerdo a lo mencionado anteriormente se eligi6 esta Base de Datos.
Herramientas de desarrollo Web.
PgAdmin 111

PgAdmin 11l es una aplicaciéon gréfica para gestionar el gestor de bases de datos
PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Es capaz
de gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutdndose en cualquier
plataforma, pgAdmin 111 esté disefiado para responder a las necesidades de todos los

usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos
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complejas. El interfaz gréfico soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y
facilita enormemente la administracion (MediaWiki default, 2008).

Elegido la Base de Datos PostgreSQL para el desarrollo del sistema esta claro que el
sistema administrador de Base de Datos para este es PgAdmin Ill, que permite su
administracion mediante una interfaz grafica y soporta las caracteristicas que ofrece
PostgreSQL.

Gimp

Es una herramienta de manipulacion fotografica multiplataforma. GIMP es un
acrénimo de GNU Image Manipulation Program. En el GIMP se pueden realizar
todo tipo de tareas de manipulacion de iméagenes, incluyendo retoque fotogréfico,

composicion de imagenes y creacion de imagenes.

Ofrece muchas funcionalidades. Puede ser usado como un simple programa de
dibujo, como un programa de retoque fotografico profesional, como un sistema en
linea de procesamiento por lotes, como un generador de imagenes para produccion

en masa, para convertir una imagen de formato, etc (Vindas. K, 2012, p.22).
Sublime Text

Sublime Text es un editor de cddigo multiplataforma, es una herramienta concebida
para programar sin distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de
coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion completamente.

Sublime Text es un programa de pago, aunque se puede descargar una version de
prueba, plenamente funcional y sin limitacion de tiempo, la aplicacion esta

disponible para Linux y Windows (Manuel, 2012).
Tipos de programacion
Programacion Estructurada (PE)

La Programacion Estructurada: “es una técnica de construccion de programas que
utilizan al maximo los recursos del lenguaje, limita el conjunto de estructuras
aplicables a leer y presenta una serie de reglas que coordinan adecuadamente el

desarrollo de las diferentes fases de la programacion” (Desongles, 2005, p.410).



Programacion Orientada a Objetos (POO)

En la programacién Orientada a Objetos: “los objetos son entidades que combinan

estado, comportamiento e identidad. La POO expresa un programa como un conjunto

de estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los

programas y modulos maés faciles de escribir, mantener y reutilizar” (Place, 2014,

p.40).

Programacion de Inteligencia Artificial (Al)

La programacion de Inteligencia Artificial: “es una disciplina académica relacionada

con la teoria de la computacion cuyo objetivo es emular algunas de las facultades

intelectuales humanas en sistemas artificiales” (Benitez. R & Escudero. G, p.11).

Tipo de programacion

Puntos importantes

Programacion
Estructurada (PE)

- Cadigo mas faciles de entender
- Puede ser leido en secuencia
- Su estructura, instrucciones estan mas relacionadas

- Fallos y errores faciles de encontrar

Programacién Orientada

- Es més moderna

a Objetos (POO) - Disefia y programa app en el lenguaje PHP

- Incluye datos y procedimientos en una clase

- Los procedimientos estan separados y sin relacion

- Fallos y errores no tan faciles de encontrar
Programacion de | - Actualmente centrados en este tipo de programacion

Inteligencia Artificial
(Al)

- Sistemas complejos
- Requiere de mucho tiempo poder ejecutarlos
- Estd mas relacionada con sistemas, para tareas fisicas que

realiza el hombre

Tabla N° 1. Puntos Importantes de los tipos de programacion.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion.

El tipo de programacion elegido para el desarrollo del sistema informatico es la POO

en primera instancia porque es la mas moderna para desarrollo web, ofrece también
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resolver problemas de una forma mas inmediata expresando las cosas como funciona

en el mundo real.

Otro punto importante de haber elegido la POO es que ofrece una técnica de disefiar
y programar conjuntamente con el lenguaje PHP para aplicaciones dinamicas, el cual
esta relacionado con nuestro sistema. También la POO ayuda que el sistema pueda

ser incremental y utilizable en otro proyecto web.
Metodologias de Desarrollo Web
Programacién Extrema (XP)

La Programacién Extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma
preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el
contexto de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion y
pruebas (Pressman, 2010, p.62).

Proceso Unificado Racional (RUP)

El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases discretas en el proceso de
software. Sin embargo, a diferencia del modelo en cascada, donde las fases se
igualan con actividades del proceso, las fases en el RUP estdn méas estrechamente
vinculadas con la empresa que con las preocupaciones técnicas (Somerville, 2011,
p.50).

SCRUM

Los principios Scrum son congruentes con el manifiesto agil y se utilizan para guiar
actividades de desarrollo dentro de un proceso de analisis que incorpora las
siguientes actividades estructurales: requerimientos, analisis, disefio, evolucion y
entrega. Dentro de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un
patrén del proceso (que se estudia en el parrafo siguiente) llamado sprint. El trabajo
realizado dentro de un sprint (el nimero de éstos que requiere cada actividad
estructural variara en funcion de la complejidad y tamafio del producto) se adapta al
problema en cuestion y se define, y con frecuencia se modifica en tiempo real por

parte del equipo Scrum (Pressman, 2010, p.69).
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Metodologias | Fases Puntos importantes
Programacion e Planeacion -Apropiado para entornos volatiles
Extrema (XP) e Disefio -Estar preparados para el cambio, significa

e Codificacién | reducir su coste.

e Pruebas -Planificacion mas transparente  para
nuestros clientes, conocen las fechas de
entrega de funcionalidades. Vital para su
negocio
-Permitira definir en cada iteracion cuales
son los objetivos de la siguiente
Permite tener realimentacion de los usuarios
muy util.

El Proceso e Concepcion | -Funciona bien en proyectos de innovacion.
Unificado e FElaboracion | -Es sencillo, ya que sigue los pasos
Racional e Construccion | intuitivos necesarios a la hora de desarrollar
(RUP) e Transicion el software.
-Seguimiento detallado en cada una de las
fases.
SCRUM e Entradas -Demostracion de los resultados del
e Hitos proyecto en cada iteracion
e Entregas -Visualizacion del avance del proyecto

diariamente
-Adaptacién de nuevas prioridades que

requiera el cliente en su producto

Tabla N° 2. Puntos Importantes de las metodologias de desarrollo Web.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion.
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Reactivo

Reactivo es una interrogante a responder, ejercicio a resolver o hecho a desarrollar;
este tipo de pruebas ayuda al docente lograr la medicion de los conocimientos en
distintos niveles de pensamiento, recordar, relacionar, memorizar, comprender,
sintetizar, analizar y evaluar, son claros, breves, su calificacion esta netamente

determinada, libre de dudas o errores (L6pez & Hinojosa, 2005, p.75).
Tipos de Reactivos
Reactivos de Verdaderos y Falso

Se trata de un conjunto de proposiciones y obligan al estudiante que emita su criterio
de cada una diferentes maneras, por lo general suelen ser Verdad Para estos
examenes, dicho reactivo debe de encontrarse de una manera, clara y concisa, para
de una forma disminuir el margen de confusion al alumno Verdadero-Falso, o

Correcto-Incorrecto.

Se utiliza para determinar y medir la capacidad del estudiante en diferenciar

opiniones y hechos (Lépez & Hinojosa, 2005, p.76).
Reactivos de Respuesta corta o Complementacion

Este tipo de reactivo se responde mediante una frase, palabra o simbolo, para que el
alumno pueda responder correctamente este tipo de preguntas implica que debe

memorizar datos, simbolos, entre otros (Lépez & Hinojosa, 2005, p.76).
Reactivos de opcion multiple

En este tipo de pregunta se presentan varias opciones que son respuestas posibles en
donde solo una es la correcta y las que restan son solo distractores. Estos reactivos se
pueden utilizar para lograr medir los resultados de aprendizaje, y las respuestas son

mas objetivas (Lopez & Hinojosa, 2005, p.76).
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Reactivos de relacion o correspondencia

Estos reactivos se formulan con la creacion de 2 o més columnas que contengan
palabras, frases, oraciones, nimeros y simbolos, en donde el estudiante debera ligar o

relacionar en funcion a la instruccién establecida en el reactivo.

A la primera columna se la considera como interrogante y a la segunda su
contestacion, con este tipo de reactivos se logra evaluar que el estudiante tenga la
capacidad de relacionar el contenido visto en clases como definiciones, fechas, leyes

entre otros (LOpez & Hinojosa, 2005, p.76).

3. METODO

Para el presente proyecto se utilizo diferentes métodos, instrumentos, técnicas de
investigaciobn como la descriptiva, bibliografica, de campo, método mixto,

entrevistas, encuestas y observacion.

El método descriptivo permitié conocer la situacion, actividades y procesos de la
Unidad de Titulacion de la Escuela de Sistemas a través de una descripcion de
caracteristicas del area de interés que se investigd, con el método bibliogréfico se
obtuvo informacion de leyes, régimen académico, resoluciones, libros, revistas e
internet, con lo cual se sustentd la investigacion, mediante el método de campo se

obtuvo datos concretos con los cuales se maneja la Unidad de titulacién.

El proyecto se realizd mediante el enfoque de investigacion Mixto que es la
combinacion del método cualitativo y cuantitativo, a través del cual se recolectd,
analizd, y vinculd datos en un mismo estudio que permitio obtener respuestas a las

diferentes interrogantes de la investigacion.

Mediante el método cualitativo se analizd la situacion actual de como ejecutan los
procesos en la gestion de generar, revisar y almacenar reactivos en la Unidad de

Titulacion.

Por medio del método cuantitativo se recolectd, analizé y comprobd las variables y la
hipétesis propuesta en la investigacion, por medio de datos estadisticos se establecid

la exactitud de los procesos.
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La presente investigacion se ejecutd en la Unidad de Titulacion de la Escuela de
Sistemas de la Universidad Estatal de Bolivar en el periodo 2016-2017. (Ver
Apéndice N°1)

La informacion proporcionada se obtuvo de los involucrados en la Unidad de
Titulacion mediante dialogos, encuestas, entrevistas. Para las encuestas se tomo en
cuenta a todos los involucrados como muestra porque el universo es pequefio, en la
cual se obtuvo informacion con respecto a como realizaban los procesos de generar,
revisar y almacenar reactivos. Las entrevistas se realizaron al Director de la Escuela
de Sistemas y al Director del Area de Titulacion. (Ver Apéndices N° 3, N° 8, N° 9)

De acuerdo a los datos obtenidos, en la Unidad de Titulacion se encuentra 21
docentes vinculados con un promedio de edad de 43 afios en los cuales son 14
hombres y 7 mujeres razén por la cual se tomé en cuenta a todos los involucrados

como muestra, ya que el universo es pequefio. (Ver Apéndice N° 2)

Luego de un minucioso estudio de las diferentes metodologias de desarrollo Web se
optd por la metodologia XP (Programacion Extrema) para el desarrollo del sistema
informatico, porque se fundamenta en la simplicidad, la comunicacion y en el
principio de “Mantenlo Sencillo”, también se utiliza para proyectos a corto plazo y

presenta una taza de error pequefia.

El proyecto inicio con una reunién en el cual se dio a conocer los inconvenientes y
necesidades que tenia la Unidad de Titulacion en el proceso de generar, revisar y
almacenar reactivos, posterior a esto se establecié un dialogo con un ndmero de
docentes los cuales manifestaron que el proceso que llevaban no era el mas

adecuado.

Se tomo en cuenta a todos los involucrados en la Unidad de Titulacién en el periodo
2016 - 2017 los cuales son 21 docentes y se aplicé las encuestas a cada uno de ellos,
obteniendo informacion relevante que aporto para la investigacion. Al realizar las
respectivas encuestas los docentes nos colaboraron de una manera amable, el
inconveniente minimo que se presento fue localizar a los docentes por el

desconocimiento fisico de alguno de ellos.
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Todos los datos obtenidos en las encuestas se procedieron a tabular con “Word” y

“Excel” herramientas que nos permitieron generar tablas, gréficos estadisticos e
interpretacion de las preguntas.

La informacion recabada se obtuvo de cada uno de los involucrados mediante

entrevistas, encuestas en la Unidad de Titulacion con resultados favorables.
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4. RESULTADOS

4.1. Datos de las encuestas “Antes”
Pregunta N° 1

¢Estaria de acuerdo en utilizar un Sistema Informético donde pueda usted elaborar y

almacenar sus reactivos?

VARIABLES ENCUESTAS PORCENTAJE

Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Tabla N° 3. Resultados de la pregunta N° 1. Encuesta “Antes”

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 1. Resultado de la pregunta N° 1. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas

Interpretacion:

Tras el analisis de los resultados obtenidos muestran que los docentes en su totalidad
estarian de acuerdo en utilizar un Sistema Informético que les permita elaborar y
almacenar los reactivos y mediante esto agilizar los procesos actuales que llevan a

cabo.
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Pregunta N° 2

¢En el Area de Titulacion de la Escuela de Sistemas existe una estructura estandar

para la elaboracion de reactivos?

VARIABLES ENCUESTAS PORCENTAJE
Si 14 67%
No 7 33%
Total 21 100%

Tabla N° 4. Resultados de la pregunta N° 2. Encuesta “Antes”.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 2. Resultado de la pregunta N° 2. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

El 67% de los docentes de la Unidad de Titulacion manifiesta que, si existe una
estructura estandar para la elaboracion de reactivos, lo cual permitié conocer que el
estandar utilizado es de preguntas con 4 opciones multiples y una opcién verdadera,

y el 33% desconocia del estandar existente.
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Pregunta N° 3

¢ Tiene inconvenientes al momento de realizar los reactivos?

VARIABLES | ENCUESTAS PORCENTAJE
Si 8 38%
No 13 62%
Total 21 100%

Tabla N° 5. Resultados de la pregunta N° 3. Encuesta “Antes”.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 3. Resultado de la pregunta N° 3. Encuesta “Antes”

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

El 62% de los docentes de la Unidad de titulacion manifiesta que

no tiene

inconvenientes para realizar los reactivos, y el 38% mencionan que si tienen

inconvenientes por la falta de un sistema que les permita agilizar este proceso.
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Pregunta N° 4

¢Le gustaria contar con un Sistema Informatico para optimizar el tiempo en la

elaboracion de reactivos?
VARIABLES ENCUESTAS PORCENTAJE
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Tabla N° 6. Resultados de la pregunta N° 4. Encuesta “Antes”.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 4. Resultado de la pregunta N° 4. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

Satisfactoriamente el 100% de los docentes de la Unidad de titulacién mencionan
que les gustaria contar con un Sistema Informatico para optimizar el tiempo en la
elaboracion de reactivos, con lo cual es factible la elaboracion del Sistema de

Gestion de Reactivos.
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Pregunta N° 5

¢ Como calificaria el proceso actual de llevar a cabo la elaboracion y almacenamiento

de reactivos?

VARIABLES ENCUESTAS | PORCENTAJE
Excelente 0/21 0%
Bueno 8/21 38%
Regular 11/21 52%
Malo 2/21 10%
Total 21/21 100%

Tabla N° 7. Resultados de la pregunta N° 5. Encuesta “Antes”.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 5. Resultado de la pregunta N° 5. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas

Interpretacion:

Los docentes involucrados en la Unidad de Titulacion en su mayoria con el 52%
indican que la elaboracién y almacenamiento de reactivos es regular por la forma de
almacenar en portafolios fisicos con el riesgo de perder los registros, el 38%
mencionan que es bueno, el 10% sefialan como malo y ningun docente califico como

excelente.
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Pregunta N° 6

¢Seleccione todos los tipos de reactivos que usted considere que debe tener el

Sistema Informético?

VARIABLES ENCUESTAS | PORCENTAJE
Opcion Multiple 21/21 100%
Seleccion Mdltiple 17/21 80%
Relacion o 18/21 85%
Correspondencia
Verdadero o Falso 14/21 67%
Total 21/21 100%

Tabla N° 8. Resultados de la pregunta N° 6. Encuesta “Antes”.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 6. Resultado de la pregunta N° 6. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas

Interpretacion:

En su totalidad los docentes manifiestan que se debe contar con el tipo de reactivo de
opcion maltiple y en un porcentaje menor de relacion y correspondencia lo cual es
factible aplicar este tipo de preguntas en el Sistema de Gestion de Reactivos y de
igual manera estas preguntas son utilizadas en el estandar que manejan actualmente

la Escuela de Sistemas.
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Pregunta N° 7

¢El Sistema Informatico deberia contar con una notificacion que describa por qué un

reactivo esta mal formulado?

VARIABLES | ENCUESTAS | PORCENTAJE
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Tabla N° 9. Resultados de la pregunta N° 7. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 7. Resultado de la pregunta N° 7. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

En su totalidad los docentes indican que el Sistema Informéatico deberia contar con
una notificacion, donde se les detalle por qué un reactivo estd mal formulado y asi

poder realizar la respectiva modificacion.
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Pregunta N° 8

¢Le gustaria que el Sistema cuente con la opcidon de “Modificar” en caso que el

reactivo sea mal formulado?

VARIABLES | ENCUESTAS | PORCENTAJE

Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Tabla N° 10. Resultados de la pregunta N° 8. Encuesta “Antes”.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 8. Resultado de la pregunta N° 8. Encuesta “Antes”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas

Interpretacion:

En su totalidad los docentes desean contar con la opcion de modificar en caso de que
un reactivo sea mal formulado, con lo cual se verifico que es factible implementar

estd opcion en el Sistema.
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4.2. Datos de las encuestas “Despues”
Pregunta N° 1

¢ Conoce para qué sirve el Sistema Informatico (SGR)?

VARIABLES | ENCUESTAS | PORCENTAJE
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Tabla N° 11. Resultados de la pregunta N° 1. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 9. Resultado de la pregunta N° 1. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

En su totalidad los docentes indican que si conocen el Sistema de Gestion de

Reactivos y las diferentes funciones con las que cuenta.
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Pregunta N° 2

¢El estandar utilizado para la elaboracion de reactivos en el Sistema Informatico
(SGR) es el adecuado?

VARIABLES ENCUESTAS PORCENTAJE
Si 18 85.7%
No 3 14.3%
Total 21 100%

Tabla N° 12. Resultados de la pregunta N° 2. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 10. Resultado de la pregunta N° 2. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

El 87% de los docentes indican que el Sistema cuenta con un estandar adecuado para
elaborar los reactivos, con lo cual los docentes tienen una mejoria en los procesos de
la elaboracion de reactivos, el 14% indican que el estandar utilizado no es el

adecuado.
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Pregunta N° 3

¢Al utilizar el Sistema Informatico (SGR) tiene inconvenientes al realizar los

reactivos?
VARIABLES ENCUESTAS PORCENTAJE
Si 1 5%
No 20 95%
Total 21 100%
Tabla N° 13. Resultados de la pregunta N° 3. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 11. Resultado de la pregunta N° 3. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

En su gran mayoria 95% de los docentes indican que no tienen inconvenientes al
realizar los reactivos y solo un 5% mencionan lo contrario, como en su mayoria
mencionan que no tienen inconvenientes podemos evidenciar que el SGR permite

mejorar la gestion de los reactivos.
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Pregunta N° 4

¢Al utilizar el Sistema Informéatico (SGR) le ayuda a optimizar el tiempo en la

gestion de reactivos?

VARIABLES | ENCUESTAS | PORCENTAJE
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Tabla N° 14. Resultados de la pregunta N° 4. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 12. Resultado de la pregunta N° 4. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

En su totalidad los docentes indican que el Sistema Informético ayuda optimizar el
tiempo en los diferentes procesos que se realizan hasta que los reactivos sean

aprobados.
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Pregunta N° 5

¢Cdémo califica el proceso en la elaboracion y almacenamiento de reactivos al utilizar

el Sistema Informético (SGR)?

VARIABLES ENCUESTAS | PORCENTAJE
Excelente 9/21 43%
Bueno 12/21 57%
Regular 0/21 0%
Malo 0/21 0%
Total 21/21 100%

Tabla N° 15. Resultados de la pregunta N° 5. Encuesta “Después”.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 13. Resultado de la pregunta N° 5. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas

Interpretacion:

Los docentes involucrados en la Unidad de Titulacion en su mayoria con el 57%
indican que la elaboracién y almacenamiento es bueno, el 38% mencionan que es
excelente y el 0% que es regular y malo, con lo cual se puede verificar que el SGR

cuenta con las funciones adecuadas para la gestion de reactivos.
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Pregunta N° 6

¢Qué tipos de reactivos utiliza de los que posee el Sistema Informéatico (SGR)?

Seleccione.
VARIABLES ENCUESTAS PORCENTAJE
Opcion Multiple 21/21 100%
Completar 15/21 71%
Relacion o 14/21 67%
Correspondencia
Total 21/21 100%
Tabla N° 16. Resultados de la pregunta N° 6. Encuesta “Después”.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 14. Resultado de la pregunta N° 6. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas

Interpretacion:

En su totalidad los docentes manifiestan que se utilizan los reactivos de opcion
maltiple, el 71% la opcion de completar, y el 67% la opcién de relacion o
correspondencia, lo cual fue factible aplicar este tipo de preguntas en el Sistema de
Gestion de Reactivos y de igual manera estos reactivos son utilizadas en el estandar

gue manejan actualmente la Escuela de Sistemas.
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Pregunta N° 7

¢Esta4 conforme con la notificacion que usted recibe, informando el estado de los

reactivos una vez verificada los mismos?

VARIABLES | ENCUESTAS | PORCENTAJE
Si 19 90%
No 2 10%
Total 21 100%

Tabla N° 17. Resultados de la pregunta N° 7. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 15. Resultado de la pregunta N° 7. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

El 90% de los docentes indican que estd conforme con la notificacion del Sistema
Informatico, donde se les detalle por qué un reactivo estd mal formulado y asi poder

realizar la respectiva modificacion, el 10% no esta de acuerdo con la notificacion.
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Pregunta N° 8

¢Elija el nivel de satisfaccion del Sistema Informético (SGR) en los diferentes

procesos que realiza?

VARIABLES ENCUESTAS | PORCENTAJE
Excelente 11/21 52%
Bueno 10/21 48%
Regular 0/21 0%
Malo 0/21 0%
Total 21/21 100%

Tabla N° 18. Resultados de la pregunta N° 8. Encuesta “Después”.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 16. Resultado de la pregunta N° 8. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas

Interpretacion:

Los docentes involucrados en la Unidad de Titulacion en su mayoria con el 52%
indican que los procesos de gestion de reactivos con el SGR son excelentes y el 38%
mencionan que es bueno, el 0% regular malo.
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Pregunta N° 9

¢Estaria de acuerdo en dejar los procesos anteriores reemplazando por el Sistema

Informético (SGR) para elaborar y almacenar sus reactivos?

VARIABLES | ENCUESTAS | PORCENTAJE
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Tabla N° 19. Resultados de la pregunta N° 9. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Grafico N° 17. Resultado de la pregunta N° 9. Encuesta “Después”
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.

Interpretacion:

En su totalidad los docentes indican que utilizarian el SGR dejando los procesos que
se llevaban de forma manual para la elaboracién, revision, correccién, y aprobacion

de los reactivos.
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4.3. Comprobacion de la Hipotesis

La hipdtesis se comprobd mediante encuestas realizadas a los docentes de la Escuela
de Sistemas, encuestas que se realizd antes y después de poseer el Sistema

Informatico de las cuales se pudo obtener datos para realizar la hipotesis.
A continuacion, se muestra el calculo del Chi cuadrado donde:

Hipotesis Nula

Con la utilizacion de un Sistema Informéatico no mejora la gestion de reactivos.

Hipotesis Alterna

Con la utilizacion de un Sistema Informéatico mejora la gestion de reactivos.

FRECUENCIAS OBSERVADAS
Preguntas P2 P3
Categoria Si No Si No Total
Antes 14 7 8 13 42
Despues 18 3 1 20 42
Total 32 10 9 33 84
Tabla N° 20. Frecuencias Observadas.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta investigacion.

FRECUENCIAS ESPERADAS
Preguntas P2 P3
Categoria Si No Si No Total
Antes 16 5 4,5 16,5 42
Despues 16 5 4,5 16,5 42
Total 32 10 9 33 84

Tabla N° 21. Frecuencias Esperadas.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion.

Calculo del Chi Cuadrado

Por tener una muestra menor que 30 y resultados en las frecuencias observadas

menor que 5, se aplica la siguiente formula de correccion de yates:
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XZ

L ((0-E)-05)?
_Z 5

X?= Chi Cuadrado, ¥ = Sumatoria, O = Frecuencias Observadas, E = Frecuencias

Esperadas.

Resultado de las Frecuencias Observadas y Esperadas

Frecuencias Observadas = Frecuencias Esperadas |((0 — E) — 0,5)?/E
14 16 0,390625

18 16 0,140625

7 5 0,45

3 5 1,25

8 4,5 2

1 4,5 3,555555556

13 16,5 0,96969697

20 16,5 0,545454545

X2 9,301957071

Tabla N° 22. Resultado de las Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion.
Grados de libertad (gl)

F = filas, C = columnas

gl=(F-1)(C-1)
gl=(2-1)(4-1)
gl=3

Nivel de Significacion del grado de libertad: 0,05 = 5%

Donde:
X?=9,30

Segun la tabla de valores de distribucion del Chi cuadrado con el grado de libertad 3
y el nivel de significacion de 0,05. (Ver Apéndice 14)

X Critico =7,85

Como el valor de X? es 9,30 y es mayor que el X Critico se rechaza la hipotesis
nula, aceptando la hipdtesis alterna con lo cual se demuestra que la utilizacién de un
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Sistema Informatico en la Unidad de Titulacion de la Carrera de Sistemas mejora la
gestién de reactivos.

5. DISCUSION

Una vez finalizado el proyecto de investigacion se logré cumplir con los objetivos y
metas trazados resolviendo las diferentes dificultades que se presentaron en el

transcurso con el mejor de los éxitos.

Mediante el analisis que se realiz6 con la informacion de los datos obtenidos
mediante las encuestas, entrevistas y didlogos se conoci6 la forma actual de como se
Ileva a cabo el proceso de elaborar, revisar y almacenar reactivos; y se establecié los

requerimientos de los usuarios del sistema informatico.

Una vez realizado el anélisis y tomando en cuenta todo lo manifestado por los
usuarios se procedio a analizar y disefiar la Base de Datos, y se realizo las respectivas
pruebas de funcionamiento; posterior a esto se desarrollé las interfaces para cada
usuario dependiendo de su necesidad y de igual manera se realizo las respectivas

pruebas de funcionamiento entre interfaces y con la base de datos.

La aplicacion fue desarrollada mediante la metodologia XP porque ofrece eficiencia
al momento de la comunicacion entre usuarios y desarrolladores facilitando cambios
en tiempo real, lo cual es muy recomendable para realizar proyectos de
investigacion, el proyecto se desarroll6 con lenguajes y tecnologias web libres como
Html 5, PHP7, PostgreSQL, JavaScript.

Antes de la implementacion final del sistema de reactivos se realizé varias pruebas
de funcionamiento con un grupo de usuarios, lo cual permitio verificar que cumple
con las necesidades y mejora los procesos de elaborar, enviar, validar y almacenar

los reactivos.
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7. APENDICES

Apeéndice N° 1. Ubicacion Geografica.

@ UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

"SISTEMA DE REPOSITORIO DIGITAL DE INFORMACION PARA LAACREDITACION DE CARRERAS EN LA FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR,

PROVINCIA BOLIVAR UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Iy Carm Gar—

tnformacion base: UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
IRTITUTO AL TAR & et
AIROR e Cevtnm Ervrveerial B oarsmotacs
Sintwma ' Wt et e de Daten Expaciates de b UES
Zone ¥ B l'. Maallsmamn g
-

Hustracion N° 1. Mapa de ubicacién de la UEB.
Fuente: Infraestructura de Datos Espaciales de la UEB.

Elaborado por: Ing. Danilo Barreno.
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Apéndice N° 2. Docentes de la Escuela de Sistemas periodo Septiembre 2016 -
Marzo 2017.

Docente Facultad Escuela
Albén Yéanez Edgar Henry Administrativas Sistemas
Aroca Pazmifio Martha Beatriz Administrativas Sistemas
Barreno Naranjo Danilo Geovanny Administrativas Sistemas
Bonilla Manobanda Modnica Elizabeth Administrativas Sistemas
Cargua Suarez Salomén Rodrigo Administrativas Sistemas
Carrion Buenafio Darwin Paul Administrativas Sistemas
Del Pozo Durango Rodrigo Humberto Administrativas Sistemas
Espin Morejon Maricela Araceli Administrativas Sistemas
Garcia Camacho Galuth Irene Administrativas Sistemas
Gonzélez Najera Manola Lorena Administrativas Sistemas
Guevara Ifiiguez Edelmira Lila Administrativas Sistemas
Jaya Escobar Aida Isabel Administrativas Sistemas
Martinez Guashima Oswaldo Geovanny | Administrativas Sistemas
Medina Velasco Segundo Rafael Administrativas Sistemas
Nufiez Aguiar Fatima del Rocio Administrativas Sistemas
Pdrteles Coba Dania Elena Administrativas Sistemas
Rivadeneira Ramos Edgar Patricio Administrativas Sistemas
Santillan Lima Juan Carlos Administrativas Sistemas
Taco Padilla Carlos Enrique Administrativas Sistemas
Vallejo Ballesteros Henry Fernando Administrativas Sistemas
Villacres Borja Rene Mesias Administrativas Sistemas

Tabla N° 23. Docentes de la Escuela de Sistemas. Periodo Septiembre 2016 — Marzo 2017.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.




Apendice N° 3. Modelo de Encuesta “Antes”.

H
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
ESCUELA DE SISTEMAS
UNIDAD DE TITULACION

FICHA DE ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion acerca de la forma de elaboracion de reactivos.

INDICACION GENERAL: Sefiale con una (x) la opcion a elegir.

1.

¢Estaria de acuerdo en utilizar un Sistema Informatico donde pueda usted

elaborar y almacenar sus reactivos?
Si () No ()

¢En el Area de Titulacion de la Escuela de Sistemas existe una estructura

estandar para la elaboracion de reactivos?

Si () No ()
¢ Tiene inconvenientes al momento de realizar los reactivos?
Si () No ()

¢Por qué?

¢Le gustaria contar con un Sistema Informatico para optimizar el tiempo en la

elaboracion de reactivos?

Si () No ()
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¢Coémo calificaria el proceso actual de llevar a cabo la elaboracion y

almacenamiento de reactivos?
Excelente ( ) Bueno ()
Regular () Malo ()

¢Seleccione todos los tipos de reactivos que usted considere que debe tener el

Sistema Informético?
Opcién Multiple () Seleccién Multiple ()
Relacién o Correspondencia ( ) Verdadero y Falso ()

¢El Sistema Informético deberia contar con una notificacion que describa por

qué un reactivo esta mal formulado?
Si () No ()

¢Le gustaria que el Sistema cuente con la opcion de “Modificar” en caso que

el reactivo sea mal formulado?

Si () No ()
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Apéndice N° 4. Llenado de encuestas por los Docentes “Antes”.

llustracion N° 2. Llenado de Encuesta. Docente Danilo Barreno
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

g < 4

—

»”
)

llustracién N° 3. Llenado de Encuesta. Docente Rafael Medina
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.
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Apéndice N° 5. Docentes de la Escuela de Sistemas periodo Abril 2017- Agosto

2017

Docente Facultad Escuela
Acebo del Valle Gina Marisol Administrativas Sistemas
Albén Yéanez Edgar Henry Administrativas Sistemas
Aranda Nufiez Victor Clemente Administrativas Sistemas
Aroca Pazmifio Martha Beatriz Administrativas Sistemas
Barreno Naranjo Danilo Geovanny Administrativas Sistemas
Bonilla Manobanda Mdnica Elizabeth Administrativas Sistemas
Cargua Suarez Salomon Rodrigo Administrativas Sistemas
Carrion Buenafio Darwin Paul Administrativas Sistemas
Chévez Galo Administrativas Sistemas
Del Pozo Durango Rodrigo Humberto Administrativas Sistemas
Espin Morejon Maricela Araceli Administrativas Sistemas
Gonzélez Najera Manola Lorena Administrativas Sistemas
Guevara Ifiiguez Edelmira Lila Administrativas Sistemas
Medina Velasco Segundo Rafael Administrativas Sistemas
Rivadeneira Ramos Edgar Patricio Administrativas Sistemas
Santillan Lima Juan Carlos Administrativas Sistemas
Sanchez Verdezoto Carmita del Rocid Administrativas Sistemas
Taco Padilla Carlos Enrique Administrativas Sistemas
Vallejo Ballesteros Henry Fernando Administrativas Sistemas
Veloz Bosquez Milton Rodrigo Administrativas Sistemas
Villacres Borja Rene Mesias Administrativas Sistemas

Tabla N° 24. Docentes de la Esc. de Sistemas. Periodo abril 2017 — agosto 2017

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Docentes de la Escuela de Sistemas.
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Apéndice N° 6. Modelo de Encuesta “Después”

PR be

&
&
z
\
i

>
yyarS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
ESCUELA DE SISTEMAS
UNIDAD DE TITULACION
FICHA DE ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion acerca del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).

INDICACION GENERAL: Sefiale con una (x) la opcion a elegir.

1.

¢ Conoce para qué sirve el Sistema Informatico (SGR)?
Si () No ()

¢El estandar utilizado para la elaboracion de reactivos en el Sistema

Informatico (SGR) es el adecuado?

Si () No ()
¢Al utilizar el Sistema Informatico (SGR) tiene inconvenientes al realizar los
reactivos?

Si () No ()

¢Al utilizar el Sistema Informéatico (SGR) le ayuda a optimizar el tiempo en

la gestion de reactivos?
Si () No ()

¢Como califica el proceso en la elaboracion y almacenamiento de reactivos al

utilizar el Sistema Informatico (SGR)?
Excelente ( ) Bueno () Regular () Malo ( )

¢Qué tipos de reactivos utiliza de los que posee el Sistema Informatico
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(SGR)? Seleccione.
Opcidén Multiple () Relacion o Correspondencia ( ) Completar ()

¢Esta conforme con la notificacion que usted recibe, informando el estado de

los reactivos una vez verificada los mismos?
Si () No ()

¢Elija el nivel de satisfaccion del Sistema Informético (SGR) en los diferentes

procesos que realiza?
Excelente ( ) Bueno () Regular () Malo ( )

¢Estaria de acuerdo en dejar los procesos anteriores reemplazando por el
Sistema Informético (SGR) para elaborar y almacenar sus reactivos?

Si () No ()
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Apéndice N° 7. Ficha de Entrevista “Antes” al Director de la Escuela de Sistemas.

Lugar: Universidad Estatal de Bolivar — Facultad de Ciencias Administrativas -
Oficina de la Direccion de Escuela de Sistemas.

Entrevistado: Ing. Danilo Barreno.

Cargo: Director de la Escuela de Sistemas.
Fecha: Martes, 07 de marzo de 2017
Entrevistadores: Miguel Gaibor, Angel Pachala.

1. ¢Utilizan alguna forma estandar para realizar los reactivos?
Si existe una forma estandar de preguntas objetivas, multiples con una sola posible

respuesta

2. ¢Cada que tiempo solicita a los docentes los reactivos?
Los reactivos se solicitan al final de cada semestre

3. ¢Cual es el numero de preguntas tipo reactivos solicitados a los docentes?
De 5 a 10 preguntas por cada asignatura, el nimero de preguntas puede ser variable

dependiendo de las asignaturas que algunas son practicas

4. ¢Una vez elaborado los reactivos cual es el proceso para realizar la
entrega de los mismo?
Los reactivos se entregan de forma escrita a la direccion a través de un oficio como

también via digital a través del correo, pero la entrega formal es por escrito.

5. ¢Cual es la forma de almacenar los reactivos una vez recibidos?
Se los archiva en una carpeta y obviamente los digitales se los pone en una carpeta

digital.

Los reactivos se hacen una evaluacion a nivel de cada area, cada area evalla sus
reactivos y verifican si es valido o no de acuerdo al contenido de las asignaturas estos

reactivos son utilizados tanto para las asignaturas como para el area de Titulacion.

6. ¢Conoce usted algun software que genere y almacene preguntas de tipo
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reactivos?

No, no conozco ningln software

7. ¢Conoce usted algun lineamiento por parte de la universidad a nivel
tecnologico que se deba considerar para la solucion de reactivos?
Describa

No he sabido que se ha emitido ningun lineamiento, el Unico seria tal vez el
reglamento de evaluacion al estudiante, pero eso es para evaluacion al estudiante no

para el examen de grado final.

8. ¢Considera usted que la implementacion de un Sistema Informatico para
generar y almacenar reactivos en el Area de titulacion de la carrera de
Sistemas es importante y por qué?

Es importante porque se podria hacer una seleccion mas rapida, aleatoria, y también
podriamos tener datos crecientes.

9. ¢Como considera usted que deberia ser la estructura de reactivos en el
Sistema Informético? Describa

Deberia llevar el mismo tipo de descripcion que tiene en la parte teorica e incluir una

calificacion de nivel si es tedrico o practico con una posible respuesta adecuada y él

porqgue es la respuesta adecuada

10. ¢En caso de que un reactivo mal elaborado usted emite una notificacion
al docente?
No eso lo hacen a través de las areas porque uno solo docente no se podria evaluar si

los reactivos estan correctos o no.

11. ¢ Cuales son las areas que comprenden en la Carrera de Sistemas?
Area de programacion, ciencias bésicas o ciencias exactas, base de datos y redes cada
area tiene un encargado y él es quien se retne con los docentes y evalta si los

reactivos son correctos o0 no
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Apéndice N° 8. Ficha de Entrevista “Antes” al Director del Area de Titulacion.

PR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
ESCUELA DE SISTEMAS
UNIDAD DE TITULACION
FICHA DE ENTREVISTA
Entrevistadores: Miguel Gaibor, Angel Pachala

sy

Ciudady Fecha: ..o

1. ¢Utilizan alguna forma estandar para realizar los reactivos?

En la Escuela de Sistemas nos dieron un formato para la elaboracion de reactivos.

2. ¢Una vez elaborado los reactivos por parte de los docentes son
entregados a su persona o a la direccion de Escuela para la verificacion y
correccion de los mismos?

En la Escuela de Sistemas por lo general se envian los reactivos a la direccion de
Escuela para su validacién, luego pasa a la comision de titulacion para su

verificacion posterior al almacenamiento.

3. ¢Cual es la forma de notificar a los docentes en caso de que los reactivos
estén mal formulados?

Normalmente se les notifica a través de correo electronico en la mayoria de los casos

cuando los reactivos estén mal formulados o el formato no pertenece a las

necesidades de la escuela.

4. ¢Cual es la forma de almacenar los reactivos una vez recibidos
Normalmente los reactivos son entregados en un procesador de texto los mismos que

son unidos en un solo archivo para luego ser analizados y validados.

5. ¢Conoce usted algun software que genere y almacene preguntas de tipo

reactivos?
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El software mas conocido es moodle pero lamentablemente estas preguntas se
generan en el sistema y para sacarlas las tiene digitar en forma manual para entregar

a los estudiantes.

6. ¢Conoce usted algun lineamiento por parte de la universidad a nivel
tecnologico que se deba considerar para la solucion de reactivos?
Describa

Aqui en la Universidad no existe ninguna norma técnica o0 manual que permita
realizar los reactivos en la Universidad peor tener un software que realice esta

actividad.

7. ¢Considera usted que la implementacion de un Sistema Informatico para
generar y almacenar reactivos en el Area de titulacion de la carrera de
Sistemas es importante y por qué?

Al tener una herramienta que permita automatizar la creacion de reactivos en la
escuela facilitara su validacion y posterior entrega a los estudiantes para que ellos

resuelvan dichas evaluaciones.

8. ¢Como considera usted que deberia ser la estructura de reactivos en el
Sistema Informatico? Describa

En primera instancia el sistema debe tener una interfaz sumamente amistosa para el
usuario, recordemos que los profesores universitarios en un porcentaje pequefio no
utilizan el computador como una herramienta la estructura en si debe cumplir un sin
nimero de pardmetros que establezca la facultad especialmente la escuela de
Sistemas para que los reactivos sean validados de forma correcta, lamentablemente
este sistema no va ser un sistema experto que valide que los reactivos no se repitan
cada vez que el docente lo ingrese, pero en si el sistema basicamente debe ingresar
una pregunta tener cuatros opciones de respuesta cuando el estudiante la conteste,
cuando el profesor la valide esta saldra porque es una respuesta 0 porque es una

respuesta incorrecta.
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Apéndice N° 9. Ingenieria del Software. Metodologia Programacion Extrema.

1. Fase de Planeacion

1.1. Historias de Usuarios

Las historias de usuario fueron elaboradas en base a entrevistas, encuestas y
conversaciones con todos los usuarios que pertenecen a la Escuela de Sistemas vy al
Area de Titulacion, todas las historias de usuario se definieron en los términos

descritos por los usuarios para realizar el Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Nombre de la historia de Usuario:

Asignar Coordinador de Titulacion

Usuario: Director(a) de la Escuela| Iteracién Asignada: 1
de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Descripcion: Le gustaria asignar al Coordinador de Titulacion.

Observaciones: Tendra acceso a un formulario donde se podra listar los docentes de

la Carrera de Sistemas y asignar al Coordinador de Titulacion.

Tabla N° 25. Historia de usuario (1/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2

Nombre de la historia de Usuario:

Solicitar Reactivos

Usuario: Director(a) de la Escuela

de Sistemas.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Riesgo: Media

Descripcion: Me gustaria enviar un mensaje via e-mail a los usuarios para que

elaboren sus reactivos.

Observaciones: Tendra la posibilidad de enviar un mensaje via e-mail desde el

sistema para solicitar a los docentes que envien reactivos.

Tabla N° 26. Historia de usuario (2/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3

Nombre de la historia de Usuario:
Verificar los Reactivos

Usuario: Director(a) de la Escuela

de Sistemas.

Iteracién Asignada: 4

Prioridad: Alta

Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria verificar los reactivos.

Observaciones: Cada docente es encargado de enviar un nimero n de reactivos, los

cuales se tienen que verificar si estan bien o mal elaborados.

Tabla N° 27. Historia de usuario (3/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Nombre de la historia de Usuario:

Notificar estado del reactivo.

Usuario: Director(a) de la Escuela | Iteracion Asignada: 4

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria notificar el estado del reactivo.

Observaciones: Se envia una notificacion del estado del o los reactivos con un

comentario para su respetiva correccion cuando estan mal formulados.

Tabla N° 28. Historia de usuario (4/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Nombre de la historia de Usuario:
Almacenar Reactivos

Usuario: Director(a) de la Escuela| Iteracion Asignada: 1

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria almacenar los reactivos.

Observaciones: Una vez verificado los reactivos y se encuentren bien elaborados se

procede almacenar y esta a disposicion del Coordinador de Titulacion.

Tabla N° 29. Historia de usuario (5/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Nombre de la historia de Usuario:

Reporte de Historial.

Usuario: Director(a) de la Escuela|Iteracién Asignada: 1

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria generar un reporte del historial de las pruebas generados

por el Coordinador(a) de Titulacion.

Observaciones: Generar reporte del historial de PDF que ha realizado el

Coordinador(a) de Titulacion.

Tabla N° 30. Historia de usuario (6/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Nombre de la historia de Usuario:
Verificar Reactivos

Usuario: Coordinador de Area. Iteracion Asignada: 2

Prioridad: Alta Riesgo: Media

Descripcion: Me gustaria verificar los reactivos.

Observaciones: Cada docente es encargado de enviar un nimero n de reactivos, los
cuales se tienen que verificar si estan bien o mal elaborados, posterior a esto enviar

al Director(a) de Escuela.

Tabla N° 31. Historia de usuario (7/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Nombre de la historia de Usuario:

Validar los reactivos.

Usuario: Coordinador del Area. | Iteracion Asignada: 2

Prioridad: Alta Riesgo: Media

Descripcion: Me gustaria validar los reactivos.

Observaciones: Todos los reactivos enviados por parte de los docentes deberan ser

verificados.
Tabla N° 32. Historia de usuario (8/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 9 Nombre de la historia de Usuario:
Enviar Notificacion.
Usuario: Coordinador del Area. | Iteracion Asignada: 2
Prioridad: Alta Riesgo: Media

Descripcion: Me gustaria enviar una notificacion.

Observaciones: Una vez revisado los reactivos se procedera a enviar una
notificacién con el estado de los mismos. En caso de que el reactivo este bien

formulado con su visto bueno caso contrario con una descripcion para su correccion

Tabla N° 33. Historia de usuario (9/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 10 Nombre de la historia de Usuario:

Envio de reactivos

Usuario: Coordinador del Area. | Iteracion Asignada: 3

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria enviar los reactivos verificados.

Observaciones: Una vez verificados los reactivos y que estén correctamente

formulados se procede a enviar al director de escuela.

Tabla N° 34. Historia de usuario (10/19) de SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 11 Nombre de la historia de Usuario:

Elaboracién de reactivos.

Usuario: Docentes de la Escuela Iteracion Asignada: 2

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria elaborar los reactivos.

Observaciones: El docente elaborara sus reactivos de acuerdo a las materias que se

encuentra asignado en el distributivo académico.

Tabla N° 35. Historia de usuario (11/20) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12 Nombre de la historia de Usuario:

Enviar Reactivos.

Usuario: Docentes de la Escuela Iteracion Asignada: 2

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria enviar los reactivos.

Observaciones: Una vez elaborado los reactivos por parte del docente se procede a

enviar a los directores para su posterior verificacion.

Tabla N° 36. Historia de usuario (12/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 13 Nombre de la historia de Usuario:

Notificacion del estado de reactivos.

Usuario: Docentes de la Escuela|lteracion Asignada: 3

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria contar con una notificacion.

Observaciones: El docente contara con la opcion de recibir una notificacion del
estado de los reactivos que es enviado por parte del director luego de su respectiva

verificacion.

Tabla N° 37. Historia de usuario (13/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NOmero: 14 Nombre de la historia de Usuario:

Actualizacion de reactivos.

Usuario: Docentes de la Escuela Iteracion Asignada: 3

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria actualizar los reactivos.

Observaciones: Una vez verificados los reactivos por parte del director y en caso de
que un reactivo este mal formulado el docente tendra la opcién de actualizar dicho

reactivo y enviar el o los reactivos corregidos.

Tabla N° 38. Historia de usuario (14/20) del SGR.
Elaborado por: Los autores.

Fuente: Esta Investigacién.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 15 Nombre de la historia de Usuario:
Correccioén de Reactivos.

Usuario: Docentes de la Escuela Iteracion Asignada: 3

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria corregir los reactivos notificados con error.

Observaciones: EIl docente contara con la opcion de corregir los reactivos que han

sido notificados con error en base al comentario.

Tabla N° 39. Historia de usuario (15/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 16 Nombre de la historia de Usuario:

Imprimir Comprobante.

Usuario: Docentes de la Escuela Iteracion Asignada: 3

de Sistemas.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria imprimir un comprobante de los reactivos enviados.

Observaciones: Podra imprimir un comprobante de los reactivos que han enviado

una vez que han sido aprobados.

Tabla N° 40. Historia de usuario (16/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 17 Nombre de la historia de Usuario:

Seleccionar reactivos por areas

Usuario: Coordinador(a) del Area| lteracion Asignada: 1

de Titulacion.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria seleccionar los reactivos por areas.

Observaciones: Podra seleccionar un numero de reactivos de diferentes areas.

Tabla N° 41. Historia de usuario (17/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 18 Nombre de la historia de Usuario:

Reporte.

Usuario: Coordinador(a) del Area| lteracion Asignada: 1

de Titulacion.

Prioridad: Alta Riesgo: Baja

Descripcion: Me gustaria generar pruebas de los reactivos.

Observaciones: Podréa generar un banco de preguntas de los reactivos almacenados

seleccionados al azar.

Tabla N° 42. Historia de usuario (18/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

HISTORIAS DE USUARIOS

NUmero: 19 Nombre de la historia de Usuario:

Imprimir Reporte.

Usuario: Coordinador del Area de| Iteracion Asignada: 1

Titulacion.

Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Descripcion: Me gustaria imprimir los reactivos.

Observaciones: Una vez elaborado el reporte podra imprimir los reactivos para su

respectiva utilizacion.

Tabla N° 43. Historia de usuario (19/19) del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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1.2. Reunién de Planificacién

Se tratd cada una de las historias de usuarios especificando la prioridad para cada una

de ellas como se detalla en la siguiente tabla.

Numero de historia de usuarios = N° H.U.

Esfuerzo = n semanas

Director de la Escuela de Sistemas = D.E.S.

Coordinador de Area= C.A.

Docente= Do.
Coordinador(a) del Area de Titulacion= C.A.T.

N° ) L
HU Nombre y Usuario | Prioridad | Esfuerzo Tareas
-Interfaz de Usuario.
Asignar -Comprobacion de la base de
1 Coordinador de Alta datos.
Titulacion. D.E.S. 2 -Ingreso de datos.
Semanas | -Comprobacion de resultados.
-Interfaz de Usuario.
) Solicitar Reactivos. Alta -Ingreso de datos.
D.E.S. -Envio de datos
., -Interfaz de Usuario
Elaboracion de
11 Reactivos. Do Alta -Ingreso de datos.
' 3 -Lectura de datos.
Enviar Reactivos Semanas | -Interfaz de Usuario
12 ' Alta -Comprobacion de datos.
Do. .
-Envio de datos.
7 Verificar estado de Alta -Interfaz de Usuario.
Reactivos. C.A. -Lectura de Datos.
Validar R iVOs. -Interf rio.
g alidar Reactivos Alia 3 te_ az_cile Usuario
C.A. -Validacién de datos.
Semanas -
] e ., -Interfaz de Usuario.
Enviar Notificacion.
9 Alta -Ingreso de datos.
C.A .
-Envio de datos.
Notificacién de 1 -Interfaz de Usuario.
13 | Estado de Reactivos. | Alta -Lectura de datos.
Semana

Do

-Comprobacion de datos.
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-Interfaz de Usuario.

14 Actualizacion de Media 1 -Lectura de datos.

Reactivos. Do. Semana | -Actualizacion de datos.
-Comprobacion de datos.
Correccion de ) -Interfaz de Usuario.

15 . Baja
Reactivos. Do 1 -Lectura de datos.
Imorimir Semana -Interfaz de Usuario.

16 P Alta -Comprobacion de datos.
Comprobante. Do. .,

-Impresion
Envio de Reactivos. 1 -Interfaz de p,suarlo

10 Alta -Comprobacion de datos.
C.A. Semana ,

-Envio de datos.

3 Verificar estado de Alta -Interfaz de Usuario.
Reactivos. D.E.S. -Lectura de datos.

e -Interf rio.
Notificar estado de terfaz de Usuario
4 . Alta -Lectura de datos.
Reactivos. D.E.S 3 .,
-Comprobacion de datos.
Semanas -
-Interfaz de Usuario.

5 Almacenamiento de Alta -Lectura de datos.

Reactivos. D.E.S. -Comprobacion de datos.
-Almacenamiento.

6 Consulta de Media 1 -Interfaz de Usuario.
Reactivos. D.E.S. Semana | -Lectura de datos.
Selec.cmnar , ) -Interfaz de Usuario.

17 | reactivos por areas. | Media Lectura de datos
C.AT. '

-Interfaz de Usuario.
2 -Lectura de datos.
18 | Reporte. C.A.T Alta .,
Semanas | -Comprobacion de datos
-Reporte
Imorimir Reporte -Interfaz de Usuario.
19 P porte. Alta -Comprobacion de datos.

CAT.

-lImpresién

Tabla N° 44. Prioridad y tiempo de las historias de usuarios del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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1.3. lIteraciones
1.3.1. lteracion 1

Una vez obtenida la informacion proporcionada por los usuarios se procedio a
analizar y a elaborar la base de datos, para esta iteracion se tomd en cuenta las 2
primeras historias de usuario, se disefid las interfaces de usuarios y su respectivo
funcionamiento de conectividad con la base de datos, posteriormente se ingreso la
informacién de acuerdo a los procesos que se le asigna al director de la escuela de

sistemas.

La primera iteracion trata sobre trabajar en las funcionalidades de asignar el usuario
Coordinador de Titulacion y solicitar reactivos via email a los docentes para que

elaboren sus reactivos como se detalla en la siguiente tabla.

N° H.U. Historia de usuario Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
1 Asignar Coordinador de Titulacion Alta Alta )
2 Solicitar Reactivos Alta Media

Tabla N° 45. Historias de usuarios de la Iteracion 1 del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

Para esta iteracion el esfuerzo es de 2 semanas.
1.3.2. lteracion 2

En la iteracion 2 se procede a realizar las funcionalidades comprendidas como
elaborar y enviar reactivos que son unas de las principales funciones que cuenta el
sistema para lo cual se disefié una interfaz amigable para el usuario. También se
realiza las funciones como verificar, validar y notificar reactivos teniendo en cuenta
la correcta funcionalidad con la base de datos. Cada funcion se realiza en orden de

acuerdo a las historias de usuarios mostrados en la siguiente tabla.
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N° H.U. Historia de usuario Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
11 Elaboracion de Reactivos Alta Baja

12 Enviar Reactivos Alta Baja 3

7 Verificar Reactivos Alta Media

8 Validar reactivos Alta Media 3

9 Enviar notificacion Alta Media

Tabla N° 46. Historias de usuarios de la Iteracién 2 del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

Para esta iteracion el esfuerzo es de 6 semanas.
1.3.3. lteracion 3

En esta iteracion se implementa en el sistema las funcionalidades de notificar,
actualizar, corregir, imprimir y envio de reactivos para los diferentes usuarios
teniendo en cuenta siempre un disefio de interfaz amigable. Se comprobarad que la

base de datos responda datos correctos para el reporte y posterior impresion.

N° H.U. Historia de usuario Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
13 Notificacion del estado de reactivos Alta Baja 1
14 Actualizacion de reactivos Alta Baja 1
15 Correccién de reactivos Alta Baja 1
16 Imprimir comprobante Alta Baja 1
10 Envio de reactivos Alta Baja 1

Tabla N° 47. Historias de usuarios de la Iteracion 3 del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

Para esta iteracion el esfuerzo es de 5 semanas.
1.3.4. Iteracién 4

La iteracion 4 en donde se implementa las Gltimas funciones requeridas para el

sistema la cual se pretende entregar como producto final, donde los usuarios
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involucrados daran su punto de vista de acuerdo a las peticiones establecidas en las

historias de usuarios.

En esta iteracion donde finaliza el desarrollo del sistema se implementa las funciones
de verificar, notificar, almacenar, consultar, reporte e imprimir para los diferentes
usuarios, donde también se realizard las respectivas pruebas del correcto
funcionamiento entre interfaz y la base de datos en cada una de las iteraciones

anteriores e iteracion 4.

N° H.U. Historia de usuario Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
3 Verificar estado de reactivos Alta Baja 1

4 Notificar estado de reactivos Alta Baja 1

5 Almacenamiento de reactivos Alta Baja 1

6 Reporte de Historial Alta Baja 1

17 Seleccionar reactivos por areas Alta Baja

18 Reporte Alta Baja 2

19 Imprimir reactivos Alta Baja

Tabla N° 48. Historias de usuarios de la Iteracion 4 del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

Para esta iteracion el esfuerzo es de 6 semanas.

1.4. Velocidad del Proyecto.

Se mantuvo una constancia en cada una de

las iteraciones las cuales estan

conformadas por un nimero de historias de usuarios; cada iteracién se resolvio en las

semanas establecidas de acuerdo a lo planificado.

Iteracion 1 Iteracion 2 | Iteracion 3 Iteracion 4
Historias de usuario 2 5 5 7
Semanas 2 6 5 6
Horas semanales 25 30 30 40
Total de horas por semana 50 180 150 240

Tabla N° 49. Velocidad del proyecto del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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El proyecto se lo realizo en una velocidad (promedio) de:

Velocidad del proyecto (Vp) = Historias de usuario (HU) / Namero de iteraciones (1)

Vp = (2+5+5+7) / 4 = 4.75 HU por |

1.5. Factibilidad Econémica

o FUNCIONES TRANSACCIONES
@)
S ILF EIF El EO
| El EO
a) a) a) a) o) [allia)
2 < < < < < <| <
Ol 5 4 0 0 s s o d| g
= S C i i i i i | o
—_— = o | | - - .| I |
> | o W = = = = = S| s
0 ¢ b |GG ookl oL E S hE o LS LESDSDS
@ < = NAlx|lololxlolajlw|lo|lajlnlo|lAalw|lo|l Al | O] O
RE Asignar
Q J ) 112 |B B
1 Usuario
REQ | Solicitar
_ 0|0 |B B
2 Reactivos
REQ | Verificar
_ 3|1 |B B
3 Reactivos
Enviar
REQ .
A Notificacié 4 |1 |B B
n
REQ | Almacenar
_ 4 |1 |B B
5 reactivos
RE Reporte
Q -p ) 1|1 B B
6 Historial
REQ | Verificar
) 3|1 |B B
7 Reactivos
REQ | Validar 1|1 |B B
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8 | Reactivos

Enviar
REQ e
9 Notificacid 4 |1 B

n
REQ | Enviar 5
10 | Reactivos
REQ | Elaborar 8
11 | Reactivos
REQ | Enviar 5
12 | Reactivos

Recibir
REQ e

Notificacio 511 |B
13

n
REQ | Actualizar

) 4 |1 |B
14 | Reactivos
REQ | Corregir
9 4 |1 |B

15 | Reactivos

Imprimir
REQ

Comproban 312 |B
16

te
REQ | Seleccionar A
17 | Reactivos
REQ | Generar .
18 | Reporte
REQ | Imprimir .
19 | Reporte

Tabla N° 50. Factibilidad Econémica. Puntos de Funcion.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion
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Determinacién de los puntos de Funcién

PARAMETRO | COMPLEJIDAD | NUMERO | PESO | TOTAL
Alta 0 15 0
ILF Media 4 10 40
Baja 0 7 0
Alta 0 10 0
EIF Media 2 7 14
Baja 0 5 0
Alta 0 6 0
El Media 8 4 32
Baja 0 3 0
Alta 0 7 0
EO Media 2 5 10
Baja 0 4 0
Alta 0 6 0
EQ Media 3 4 12
Baja 0 3 0
No. Puntos Funcion 108
Tabla N° 51. Determinacion de los Puntos de Funcion.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta investigacion
Determinacion de los Niveles de Influencia del Sistema
PREGUNTAS RESPUESTA VALOR
1.  Comunicacién | La aplicacion incluye entrada de 3
de datos. datos on-line via entrada de video o
un
procesador front-end para alimentar
procesos batch o sistemas de
consultas.
2. Procesamiento | Procesamiento distribuido y la 4
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distribuido

transferencia de datos son on-line, en

ambas direcciones

3. Objetivos de

Rendimiento

Los requerimientos de perfomance
establecidos requieren tareas de
analisis de perfomance en la fase de

analisis y disefio de la aplicacion.

4.  Configuracion

de equipamiento.

Algunas consideraciones de ajuste de
perfomance y seguridad son

necesarias.

5. Tasa de

transacciones.

No estan previstos periodos picos de

volumen de transaccion.

6. Entrada de datos

en linea.

De 24% al 30% de las transacciones
son entradas de datos on-line.

7. Interface con el

Usuario.

Requerimientos en

cuanto a amigabilidad del sistema
suficientes para generar actividades
especificas incluyendo factores tales

como minimizacion de la digitacion.

8. Actualizacion

on-line.

Actualizacion on-line de la mayoria

de los archivos l6gicos internos.

9. Procesamiento

Controles especiales y/o aplicaciones

complejo. de seguridad.
10. Reusabilidad | La aplicacion fue especificamente
del codigo. proyectada y/o documentada para

tener

su cadigo facilmente reutilizable por
otra aplicacion y la aplicacion es
configurada por el usuario a nivel de

cddigo fuente.

11. Facilidad de

implementacion.

Ninguna consideracion especial fue

establecida por el usuario, méas
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procedimientos  especiales  son

requeridos en la implementacion.

12. Facilidad de | Ninguna consideracion especial de 0
operacion. operacion, ademas del proceso
normal de respaldo establecido por el
usuario.
13. Instalacién de | Los requerimientos del usuario no 0
maltiples sitios. consideran la necesidad de
instalacion de mas de un local.
14. Facilidad de | Datos de control son almacenados en 3
cambio. tablas que son mantenidas por el
usuario a
través de procesos on-line, pero los
cambios se  hacen  efectivos
inmediatamente.
TOTAL 34

Tabla N° 52. Determinacion de los Niveles de Influencia del Sistema

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion

Ajuste de los Puntos de Funcion

Nomenclatura:

FP = Puntos de Funcién sin ajustar.
TDI = Grados de Influencia Total.

AF = Factor de Ajuste de la Aplicacion.

FPA = Puntos de Funcidn ajustados.

KDSI = Numero de Instrucciones de Codigo en Miles.

SLOC = Fuente de lineas de codigo.

FP =108
TDI =34

AF = (TDI * 0.01) + 0.65
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AF = (34 *0,01) +0, 65

AF =0, 99

FPA = FP * AF

FPA =108 * 0, 99

FPA =106,92 AJUSTADO

KDSI = (FPA* SLOC) / 1000

106,92%40
1000

KDSI = 4,27 miles de lineas

KDSI=

1.6. Estimacion COCOMO
Nivel Basico y el modo orgénico para estimar el COCOMO.
Modelo Orgénico Esfuerzo de Desarrollo (Hombres-Mes)

MM = 2,4 * (KDSI) 1%

MM =24 * (4,27) 1%

MM = 11,01 Personas/Meses
MM = 11 Personas/Mes

Donde:
MM = Significa esfuerzo medido en Meses/Hombre
Tiempo de desarrollo (mes)

TDEV = 2,5 * (MM) %38
TDEV = 2,5 * (11) 038
TDEV = 6,2 Meses
TDEV = 6 Meses

Donde:

TDEYV = Significa duracion en Meses.
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Cantidad de Hombres

CH=—"

TDEV
CH=1
6

CH = 1.83 Persona(s)

CH = 2 Persona(s)
Donde:

CH = Cantidad de Hombres

Estimacion del tiempo con el nimero de desarrolladores del sistema

TDEVA = MM
personas
TDEVA =112

TDEVA = 5.5 Meses

TDEVA =6 Meses

Donde:

TDEVA = Duracion en meses ajustados para el proyecto.
Estimacion del sueldo del desarrollador

Sueldo = TDEVA * CMO * #personas

Sueldo =6 *375* 2

Sueldo = $ 4500 Délares Americanos
Donde:

CMO = Costo de Mano de Obra.
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Costo del Material (Cmat)

Cmat = papel + internet + servicios basicos

Cmat = 15 + 18(6) + 15(6)

Cmat = $ 213 Doélares Americanos
Total de Costos Directos (Cdir)

Cdir = sueldo + Cmat

Cdir = 4500 + 213

Cdir =$ 4713 Dolares Americanos
Total de Costos Indirectos (Cind)

Cind = Cdir * 5%

Cind = 4713 * 5%

Cind = $235,65 Ddlares Americanos
Costo Total del Proyecto (CTP)

CTP = Cdir + Cind

CTP =4713 + 235,65

CTP = $4948 Dolares Americanos
1.7. Factibilidad Técnica

Se cuenta con todos los equipos necesarios (Hardware, Software, Redes) por lo cual
es técnicamente factible llevar a cabo la realizacion del proyecto en el area de

titulacion de la Escuela de Sistemas.

Recursos Humanos: Se cuenta con dos personas y se les asignara las diferentes tareas

como analisis, disefio de la base de datos, disefio de interfaces, programar.
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Hardware:

Recurso

Caracteristica Unidad

PC

-Laptop.
-Toshiba.
-Procesador CORE i5 2.60Hz. 2
-RAM 4Gb.

-Disco duro 750Mb.

Disco Duro

Externo

-Toshiba.
-1Th.

Software:

Tabla N° 53. Factibilidad Técnica de Hardware.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion

Recurso

Caracteristica Unidad

Sistema
Operativo

-Linux Mint 17.2.
-64 Bits.

-Software Libre.

-Centos 7.
-64 Bits.
-Software Libre, 3
-Ubuntu 16.04.
-64 Bits.
-Software Libre,

Herramientas

Informaticas

-Sublime Text.
-PgAdmin 4.
-Gimp.

- Virtual box.
-Filezilla.

-Navegador Mozilla.

Programacion

-Apache 2
-HTML 5.
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-PHP 7.
-CSS 3.
-JavaScript.
-Ajax.

Base de Datos | PostgreSQL 9.6. 2

Tabla N° 54, Factibilidad Técnica de Software.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta investigacion

2. Fase de Diseio

2.1. Identificacién de Usuarios

Director(a) de la Escuela de Sistemas.

El Director(a) de Escuela podra solicitar a los docentes cada semestre de clases un
numero de reactivos|, los mismos que son solicitados a través de un mensaje via e-

mail a los docentes de la Escuela de Sistemas.

Una vez recibidos los reactivos se verifica y valida, para luego proceder a enviar una
notificacién del estado de los reactivos, en caso de que este bien formulado con un
visto bueno caso contrario con una descripcion para su correccion. Cada reactivo
confirmado como correcto se procederd almacenar para posteriormente tener acceso

y hacer uso de ellos a través de reportes.
Docente

El docente ingresara al sistema mediante un usuario y contrasefia. Cada usuario
(docente) tiene la opcion de crear los reactivos en el cual se ingresa la descripcién de
la pregunta, cuatro opciones de respuesta, y especificar cual es la respuesta correcta,
una vez terminada la creacion del numero de reactivos solicitados enviara al
Coordinador(a) de Area para su posterior analisis. También cuenta con la opcion de

actualizar y eliminar los reactivos mal formulados.
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Coordinador(a) de Area.

Una vez recibidos los reactivos enviados por los docentes procede a verificar y
validar, en caso de que el reactivo este mal formulado se enviara una notificacion con
una descripcion para su correccion, y si el reactivo esta bien formulado se aprueba y

se envia al Director(a) de la Escuela de Sistemas.
Coordinador(a) de Titulacion.

El Coordinador(a) de Titulacion tendra acceso a seleccionar de cada area un numero
N de reactivos de todos los almacenados en la base de datos, por ejemplo: de 100 de
preguntas solicitadas, se requiere 30 de base de datos, 50 de redes y 20 de
programacion y obtendra un reporte de las preguntas seleccionadas.

Nota: Se desconoce cual es el nimero real de preguntas, por lo cual cuenta con la

opcion de escoger el nimero requerido de reactivos.
2.2. Diagramas de la Base de Datos

Modelo Entidad - Relacion

L:f P

- - R -

{ v aswaw )

bI:f(_.'(Q\’;’lnf.ll‘ﬂ_m‘b.'“ﬂYO

I docente l l armm ]

I dutributi v ] ' granIm |

lHustracion N° 4. Modelo Entidad-Relacién del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Modelo Relacional

sgr_reactivos (id, nombre, descripcion, estado, id_usuarios, id_asignaturas)

sgr_preguntas (id, tipo, pregunta, nivel_taxonomico, nivel_dificultad, justificacion, imagen,
id_sgr_reactivos)

sgr_opc_respuestas (id, opc_nombre, opc_respuesta, correcta, id_sgr_preguntas)
sgr_correspondencias (id, corr_key, corr_valor, id_sgr_preguntas)

sgr_comentarios (id, comentario, id_usuario, id_pregunta)

sgr_historial_pdfs (id, code, fecha, hora, responsable, periodo, id_usuario, id_pregunta)

Nota: las tablas (asignaturas, usuarios, docente, carrera, distributivo, scs_areas) se

encuentran en la base de datos del Sistema SIANET.

Normalizacion
Normalizacion primera forma normal

sgr_reactivos (id, nombre, descripcion, estado, id_usuarios, id_asignaturas)

sgr_preguntas (id, tipo, pregunta, nivel_taxonomico, nivel_dificultad, justificacion, imagen,
id_sgr_reactivos)

sgr_opc_respuestas (id, opc_nombre, opc_respuesta, correcta, id_sgr_preguntas)
sgr_correspondencias (id, corr_key, corr_valor, id_sgr_preguntas)

sgr_comentarios (id, comentario, id_usuario, id_pregunta)

sgr_historial_pdfs (id, code, fecha, hora, responsable, periodo, id_usuario, id_pregunta)

2.3. Diccionario de Datos

Tabla: sgr_reactivos

Campo Tipo Descripcion
id (PK) Integer Clave Unica de sgr_reactivos.
nombre Text Nombre del reactivo.
descripcion Text Descripcion del reactivo.
Estado character | Estado del reactivo.

varying
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id_usuarios character | Clave foranea, hace referencia a la tabla usuarios.
(FK) varying

id_asignatura integer Clave foranea, hace referencia a la tabla asignaturas.
(FK)

Tabla: sgr_preguntas

Campo Tipo Descripcion

id (PK) integer | Clave unica de sgr_preguntas.

Tipo character | Tipo de pregunta.
varying

pregunta text Formulacion de la pregunta.

nivel _taxonomico | character | Nivel taxonémico de la pregunta.
varying

nivel_dificultad character | Nivel de dificultad de la pregunta.
varying

justificacion text Justificacion de la pregunta.

Imagen Imagen de la pregunta en caso de ser necesario.

id_sgr_reactivos | integer Hace referencia a la tabla sgr_reactivos.

(FK)

Tabla: sgr_opc_respuestas

Campo Tipo Descripcion
id (PK) integer Clave Unica de sgr_opc_respuestas.
opc_nombre character | Opciones de respuesta (a, b, c, d).
varying
opc_respuesta character | Descripcion de las opciones de respuesta.
varying
correcta boolean | Sefiala la opcion de respuesta correcta.
id_sgr_preguntas | integer Clave foranea, hace referencia a la tabla

(FK)

sgr_preguntas.

79



Tabla: sgr_correspondencias

Campo Tipo Descripcion

id (PK) integer Clave Unica de sgr_correspondencias.

corr_key character | Cédigo de identificacion del atributo corr_valor.
varying

corr_valor character | Descripcion de la correspondencia.
varying

id_sgr_preguntas | integer Clave foranea, hace referencia a la tabla

(FK) Sgr_preguntas.

Tabla: sgr_comentarios

Campo Tipo Descripcion

id (PK) integer Clave Unica de sgr_comentarios.

comentario character | Descripcion del comentario.
varying

id_usuario character | Clave foranea, hace referencia a la tabla usuarios.
varying

id_pregunta character | Clave foranea, hace referencia a la tabla
varying | sgr_preguntas.

Tabla: sgr_historial_pdfs

Campo Tipo Descripcion

id (PK) serial Clave Unica de sgr_historial_pdfs.

Code character | Cddigo del reporte.
varying

Fecha character | Fecha que se generd el reporte de los reactivos.
varying

hora character | Hora que se genero el reporte de los reactivos.
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varying

responsable character | Datos de quien generd el reporte de los reactivos.
varying

Periodo character | Periodo en que se generd el reporte de los reactivos..
varying
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2.4. Diagramas. Casos de Uso

Caso de uso: Docente

Ingreso al sistema Validacion de ujuan()
v contrasefia
/Glabomddn de reactivos select, insert

//’{Emﬁo de reactivos select, insert

I

i

E

Notificacion S e
de estado de reactivos e
Docente
Actualiza reactivos select, update, insert

i

Reportes & impresion select. insert

lHustracion N° 5. Caso de uso Docente de la Escuela de Sistemas.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacién.

Caso de uso: Coordinador(a) de Area

Validacion de usuario
v contrasefia

()

Verifica reactivos

select. insert

Valida reactivos

b 4

select. insett

Coordinador de Area Notifica estado

de reactivos St e

llustracion N° 6. Caso de uso Coordinador(a) de Area de la Escuela de Sistemas.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Caso de uso: Director(a)

Ingresa al Sistema V ahda-aon de L~suano
¥ contrasefia

Envio de Mensaje para —
1a elaboracion de Reativos T
\C\’eﬁﬁm Reactivos
.\ouﬁcz_Eslado de
Reactivos
Envialosreactivos al .
Coordinaro de Tirulaci

lustracion N° 7. Caso de uso Director(a) de Escuela de Sistemas.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Director de la
Escuela de Sistema

Fuente: Esta Investigacién.

Caso de uso: Coordinador(a) de Titulacién

Ingresa al Sistema

Validacion de Usuario
v contrasefia

>Ge-1eccic’m de Reacti\'os
Coordinador de : PR ( ) ; )
Titalacion \Geportes e impresio select, insert

1’_1) 3¢

Hustracion N° 8. Caso de uso Coordinador(a) de Titulacion de la Escuela de Sistemas.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Diagramas de Secuencia

D. Secuencia: Docente

Sistema de Gestidn

o
Docerne de Reactivos
| | |
o Ingreso de ye ) _r' Ervia datos de umario v contaeta
reso d sistema »
2 _ leerfa def docente ’L. - Respuesta de ussario IP""&["’“"’
T .- | - )
1 | )
| | Valida datos :
\ .
Ingreso de datos de reactivos |
% Exvio de dos de reactivos ;r‘]
, T : s
Elabora reactivos Mensge de Validacion ( P Respocsts de decocio ’u’ ::gb:odzm&zmunn alas
l valida datos |
| Selecaona envio dedates
: : Exporta d=os o
Enviarect ; A
r:\:ién e ,  Mensge de Validacica : e Respuests de gecudon - :::l':o de informacion alas
- t
[ i
| il
Recibe notificacitn | | < Sticacicn de reactivos -« Respuenta de gecudion
- -
T Lf |
! | Validadatos \
! Ingreso de dgos de resctivos [ ] |
! Emvio de datos de reactivos
Actudiza rexctivos | - Ingreso de informacon alas
Messge de Vaidacion = ests d ] < tzhlas
L < : < Respa e gecncon i
| i |
: Valida datos !
Consulta datos reacvos ] !
) Selecaons dstos de mxg‘voﬂ

Conslta reactives Lo
R e Procesar datos
i ¢ Visaizacion de reactives ¢ R espuess de qacudion '<_I
| ! H
| ! |
| 1
| |}

|
Valida dato.

Selecatn de datos del tepore
Envio de daos del reporte 3
Reporte T — | | |
a ' 4 Procesar d=os
£ g enerx reporte I Respuesta de gecudon (€ |
| |
. N |
1 , Valhida datos |
; Selecciona reporte <
Envio de datos del reporte
lmprenin pvsnte ey : . " Procesar dxtos
e P < Respuesta de gecucion —

| |
' |

lHustracion N° 9. Diagrama de secuencia Docente.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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D. Secuencia: Coordinador de Area

Coordinador de Area

1
1
|
|

. Base de datos
| :
| : Valida datos
__ Ingreso de usuario y conwasetta ] !
-
Envia datos de usuario v contraesia
Ingreso al sistema >
 Imerfaz dd docente \ Respuesta de usuario Procesa los datos
L« | €
J | Vahidadatos !
! Selecciona datos de los reactivos | |
Consulta daros de reacnvos ‘rL|
Verificareactives ) . Process los datos
< Mensye de Validacién = Respuesta de gecuaon Lrl
T l !
| Vaida datos |
| Selecdona reactivos o [ «—4 !
Exporia datos >
Valida reactiv i = i i
Conste Mensgje de Validacion | Respuesta de gecudon Ingreso de informacion alas
< | € tablas
x |
| | Valids daros |
! Envia notificad an >l | <«
‘ : »= Exporta datos <
Envianotificadon ' 5 Procesalos dates
Mensgede Validacion ' Respuesta de gemaon
L <€ | <« |
! \ |
| ! Valida datos |
' Selecdona envio de datos | !
[ > Exporta datos -
Eavia resctivos 7 Procesalos daos
correctos M ede Vaidacion esta de gecudon
< sy < Respu 4 Pa—

Hustracion N° 10. Diagrama de secuencia Coordinador(a) de &rea.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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D. Secuencia:

Director(a)

Sistemas

Director Escuela de

Sisterna de Gestiim de
Reactives

|
|
|
_.-Ingmndemny:mm‘

>
D Exvia datos de usianio y coatraeta
Ingreso d sisteana
Pagina ded Dyrecroe
-r |
' |
i Visuaizs ussanios N :Sdmom datos
>
Ll < Envio d= daos %,
Asgox Usumio :
, Memge de Vaidaciin |-z Respuesta de gececion
< | %
g |
| ‘
| Ingreso de datos de mensge ) Valida datos
Envio de dxos =3
Envio de Mensye : %
P Mensge de Visdaciin : Respuesta de gecucon
= o | <
] |
1 |
i} Ingreso de datos de soliated v Valida datos
> ]
Verifica Reactivos Envio de datos de solicitud
T >
]
Visudizacice de Solicmud | P Respaesta de gecwaon
| €&
2 |
: |
Ingreso de datos de notificacion | Vialida daos
Y .
> <_]
Notificacisn dd I I Eovio de dstos de mensge
exado de Reactivos : -
L Memsgede Vilidacia | x Respuesia de semaon
T s
| |
| |
; Ingrese &= dzos de reactives :\ dida datos
Eovio de dos de reacivos
JAkmacenar Reactives v T
|
 Mensge de Validacién : = Respuesta de gecadon
S <
]
| |
1 Ingreso de dsos del reporte N | Valida dates
&
Efvio de daos del repory
A mvio de daos del reporte >
< Genera Repante < Respuesta de gecnaon

Ingreso de informania alas

Procesa Datos

Ingreso de mformacon
alastablas

Ingreso de informadén
#lastabias

Procesa dxos

lHustracion N° 11. Diagrama de secuencia Director(a) de la Escuela de Sistemas.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.
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D. Secuencia: Coordinador(a) de Titulacién

Ingreso al sistema

Seleccion de Area

Seleccion de Reactivos

Reportes

Coordinador Area de
Titulacion

Ingreso de usuario y contraefia -

5

Sistema de Gestion
de Reactivos

Valida datos

Envia datos de usuario v contraefia

Base de datos

;

Pagina del Director Respuesta de usuario
- )
T I
I
j Ingreso de datos de consulta Valida datos :
Envio de datos de reactivos |
T -~
|
Mensaje de Validacion { P Respuesta de gjecucion
T € ; <
| - |
| Ingreso de datos de selecdion I Valida dates :
] >
I
Envio de datos de consulta oo
T >
I
I D
Menszje de Validacion | Respuesta de gjecucion
€ e |
| | !
| | !
| Ingreso de datos del reporte o | Validadatos :
’ - I
I
Envio de datos de selecdiéon =
T r
I
Genera Reporte : . Respuesta de gjecucion
L -
1

)

Procesa Datos

Procesa Datos

Procesa Datos

Procesa Datos

lHustracion N° 12. Diagrama de secuencia Coordinador(a) de Titulacion.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.
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Disefio de la aplicacion
Disefio: Pantalla de Inicio del SGR (Sistema de Gestion de Reactivos)

BANMNER
IMAGEN & TEXTO
MENU
TEXTO
PIE
lustracion N° 13. Pantalla de Inicio del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).
MENU Menu del sistema, se visualiza de acuerdo a los usuarios del
SGR.

IMAGEN & Imagen y texto de acuerdo al proceso seleccionado.
TEXTO
TEXTO Texto de bienvenida y descripcion del SGR.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 55. Descripcion de la Pantalla de Inicio del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

88




Disefio: Pantalla de Iniciar Sesién

BANMNER
IMAGEN & TEXTO
MENU
INICIAR SESION
TEXTO
BOTON
PIE
lHustracion N° 14. Pantalla de Iniciar Sesion del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).
MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.
IMAGEN & TEXTO | Imagen y texto de acuerdo al proceso seleccionado.
TEXTO Texto para solicitar su usuario y contrasefa.
INICIAR SESION Seleccionar tipo de usuario e ingreso de usuario y contrasefia.
BOTON Boton para iniciar sesion.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 56. Descripcion de la Pantalla de Iniciar Sesion del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Lista de Reactivos (Docente)

BANMNER
IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN
BOTON
MENU
LISTA 1 LISTA 2 ACCION
PIE
lHustracion N° 15. Pantalla de Lista de Reactivos del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestién de Reactivos (SGR).
MENU PRINCIPAL Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.
IMAGEN & TEXTO Imagen y texto de acuerdo al proceso seleccionado.
USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.
BOTON Botdn para dirigir a la pantalla de crear reactivos
LISTA1 Lista de reactivos creados que contiene el grupo de preguntas.
LISTA 2 Nombre de la asignatura, nimero de preguntas.
ACCION Menu desplegable con items para crear, editar, listar, revisar,
enviar, eliminar reactivos.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 57. Descripcion de la Pantalla de Lista de Reactivos del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Crear Grupo de Reactivos (Docente)

BANMER

IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN

MENU

ASIGNATURA

NOMBRE

DESCRIPCION

BOTON

PIE

lustracion N° 16. Pantalla de Crear Grupo de Reactivos del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

Nombre

Descripcion

BANNER

Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).

MENU

Menu, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.

IMAGEN & TEXTO

Imagen y texto de acuerdo al proceso seleccionado.

USUARIO & IMAGEN

Nombre del usuario logeado

ASIGNATURA Botdn desplegable con la lista de asignaturas.
NOMBRE Escribir nombre del grupo de reactivos
DESCRIPCION Descripcion del nombre del reactivo.
BOTON Boton para crear el reactivo.

PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 58. Descripcion de la Pantalla de Crear Grupo de Reactivos del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Crear Preguntas (Docente)

BANMNER
IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN
MENU TIPO & NIVEL
PREGUNTA
OPCIONES
RESPUESTA
BOTON
PIE

lustracion N° 17. Pantalla de Crear Preguntas del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

Nombre Descripcion

BANNER Banner del Sistema de Gestién de Reactivos (SGR).

MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.

USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.

TIPO & NIVEL Seleccionar el tipo, nivel taxonémico y dificultad de la
pregunta.

PREGUNTA Escribir el enunciado de la pregunta.

OPCIONES Escribir las opciones de respuesta de la pregunta.

RESPUESTA Seleccionar la opcidn de respuesta correcta.

BOTON Boton para crear la pregunta.

PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 59. Descripcion de la Pantalla de Crear Preguntas del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Actualizar Preguntas (Docente)

BANNER
IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN
MENU
DATOS
BOTON
BOTONES
PIE
lustracion N° 18. Pantalla de Actualizar Preguntas del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).
MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.

USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado

DATOS Visualizar datos de la pregunta a editar.

BOTON Boton para actualizar la pregunta.

BOTONES Botones de acuerdo al nUmero de preguntas que exista.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 60. Descripcion de la Pantalla de Actualizar Preguntas del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Enviar Reactivos (Docente)

BANMNER
IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN
MENU
SMS
BOTON 1 ‘ | BOTON 2
PIE
lustracion N° 19. Pantalla de Enviar Reactivos del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacién.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).
MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.
USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.
SMS Mensaje de alerta para enviar reactivos a revision.
BOTON 1 Boton para aceptar, enviar reactivos a revision.
BOTON 2 Boton para cancelar, enviar reactivos a revision.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 61. Descripcion de la Pantalla de Enviar Reactivos del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Lista de Reactivos (Coordinador(a) de Area & Director(a) de

Escuela)
BAMNMNER
IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN
MENU
LISTA 1 LISTA 2 ACCION
PIE
llustracion N° 20. Pantalla de Lista de Reactivos del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacién.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestién de Reactivos (SGR).
MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.
IMAGEN & TEXTO Imagen y texto de acuerdo al proceso seleccionado.
USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.
LISTA1 Lista de reactivos recibidos para revisar las preguntas.
LISTA 2 Detalles de asignaturas y numero de preguntas recibidos para
revisar.
ACCION Boton desplegable con items para revisar y enviar reactivos.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 62. Descripcion de la Pantalla de Lista de Reactivos del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Lista de Preguntas (Coordinador de Area & Director(a) de

Escuela)
BAMNMNER
IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN
MENU
LISTA
PIE
llustracion N° 21. Pantalla de Lista de Reactivos del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacién.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestién de Reactivos (SGR).
MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.
USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.
LISTA Listar preguntas para revisar, aprobar o enviar a corregir.
BOTON 1 Boton para aprobar la pregunta.
BOTON 2 Boton para enviar a corregir con un comentario de la
pregunta.
BOTON 3 Boton para visualizar comentarios de la pregunta.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 63. Descripcion de la Pantalla de Lista de Reactivos del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Enviar Email (Director(a) de Escuela)

BANMER

IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN

MENU
E-MAIL

MEMNSAIE

BOTOM

PIE

llustracion N° 22. Pantalla de Enviar Email del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

Nombre Descripcion

BANNER Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).

MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.

USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.

E-MAIL Boton desplegable con lista de correos de los docentes.
MENSAJE Escribir mensaje para solicitar reactivos.

BOTON Boton para enviar e-mail a los docentes.

PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 64. Descripcion de la Pantalla de Enviar Email del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Asignar Coordinador de Titulacion (Director(a) de Escuela)

BANMER

IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN

MENU
DOCENTE

BOTON

DATOS

PIE

llustracion N° 23. Pantalla de Asignar Coordinador de Titulacién del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

Nombre Descripcion

BANNER Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).
MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.
USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.

DOCENTE Boton desplegable con lista de docentes.

BOTON Boton para asignar Coordinador de Titulacion.

DATOS Visualizar datos del Coordinador de Titulacion asignado.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 65. Descripcion Pantalla Asignar Coordinador de Titulacion del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Disefio: Pantalla de Generar Pruebas (Coordinador(a) de Titulacién)

BANMNER
IMAGEN & TEXTO USUARIO & IMAGEN
MENU AREAS
LISTA NUMERO
PIE
lHustracion N° 24. Pantalla de Generar Pruebas del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacién.
Nombre Descripcion
BANNER Banner del Sistema de Gestion de Reactivos (SGR).
MENU Mend, se visualiza de acuerdo a los usuarios del SGR.
USUARIO & IMAGEN | Nombre del usuario logeado.
AREAS Boton desplegable con lista de areas de la carrera.
LISTA Visualizar lista de asignaturas del area seleccionado.
NUMERO Boton para seleccionar el nUmero de preguntas requerido.
BOTON Boton para generar el PDF.
PIE Pie de pagina del sistema.

Tabla N° 66. Descripcion de la Pantalla de Generar Pruebas del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Mapas de navegacion

Docente

Menmu

— Reactivos Crear Grupo de Reactivos

Salu

Crear Reactivos

Accion

Creas Proguntas

Enviar Preguntas

Crear Preguntas

Listar Preguntas

Revizar Pregunss

Elzninar Reactivo

llustracion N° 25. Mapa de navegacion del Docente.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

Coordinador de Area

Menu

—— Inicio

— Reactivos

Accion

— Salir

Revisar Preguntas

Enviar al Director(a)

Ilustracion N° 26. Mapa de navegacion del Coordinador(a) de Area.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Director de Escuela de Sistemas
Menu

Inicio

Reactivos Accion
Revisar Preguntas
Soliditar Rectivos Enviar Mensaje
Coordinador de Titulacion Asignar Coordinador de Titulacion
Imprimir Historial
Salir

llustracion N° 27. Mapa de navegacion del Director(a).
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

Coordinador de Titulacion

Menu

— Inicio

— Generar Preguntas [—{ Generar Preguntas

— Salir

lustracion N° 28. Mapa de navegacion del Coordinador(a) de Titulacion.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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Arquitectura del Sistema

El sistema esta establecido en la arquitectura cliente—servidor modelo de tres capas,
con funciones en cada capa: Cliente, Servidor Web, Servidor de Base de Datos.

) SERVIDOR BD
CLIENTE SERVIDOR WEB
Peticion ‘ Consulta
— 0 e
e e—

e ——
\J Respuesta ' Respuesta

lHustracion N° 29. Arquitectura del Sistema Cliente — Servidor modelo de tres capas.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

A continuacion, se muestra de una manera mas general la forma de interaccion del

sistema.

%
C
g Web
Usuarios Navegador A

Fuente de datos

> - >
L/E SOL
<€ <€
Procedimiento DBMS Generador de
Almacenado Servidor de datos pdginas web

lustracion N° 30. Arquitectura del Sistema modelo generalizado de tres capas.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.
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3. Fase de Codificacion

A medida que se desarrolld el sistema se consultd, mostro a los usuarios el avance de

la aplicacion y se fue adquiriendo mayor informacion de la entidad, mediante el cual

conseguimos responder algunas dudas que se presentaron en nuestro equipo de

desarrollo. A continuacion, presentamos parte del codigo méas relevante que se

realizé en el sistema, como: Conexion a la base de datos del Sianet, configuracion

para enviar Email, codificacion para enviar y recibir reactivos.

Conexidn a la base de datos del Sianet

DB_ DRIVER=pgsql
DB_HOST=localhost
DB_PORT=5432
DB_DATABASE=sianet
DB_USERNAME=postgres
DB_PASSWORD=prueba.2017.UEB

Configuracion para enviar Email desde el sistema

MAIL_DRIVER=mail
MAIL_HOST=mail.ueb.edu.ec
MAIL_PORT=465
MAIL_USERNAME=reactivos@ueb.edu.ec
MAIL _PASSWORD=123456.U
MAIL_ENCRYPTION=SSL/TLS

Codificacion para enviar reactivos como Docente al Coordinador de Area

<?php
class EnviarReactivosController extends Controller {

public function sendReactive($id_reactive) {

$reactive = SgrReactivos::where('id_usuarios',session(‘'user_id"))-

>find($id_reactive);

if (count($reactive) {
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$preguntas_pendientes = $reactive->questions->where(‘estado’,'g");
if ($reactive->estado ==="g" || count($preguntas_pendientes)) {
$coordinadores =
ScsAreas::join('scs_areas_asignaturas','scs_areas.cod_areas','='",'scs_areas_asignatura
s.cod_areas')
->join(‘asignaturas’,'asignaturas.cod_oculto','=",'scs_areas_asignaturas.cod_oculto’)
->join('carrera’,'carrera.cod_carr','=","asignaturas.cod_carr’)
->join('scs_areas_docente','scs_areas_docente.cod _areas','=','scs_areas.cod_areas’)
->join('escuela’,'escuela.cod_esc','=",'carrera.cod_esc')
->join('docente’,'docente.ci_doc','=",'scs_areas_docente.ci_doc’)
->where('scs_areas.estado’,'=",/ACTIVA)
->where('scs_areas_docente.estado’,'=",'/ACTIVO")
->where('scs_areas_asignaturas.cod_oculto','=",$reactive->id_asignatura)
>select('nombre_area’,'scs_areas.cod_areas','asignaturas.cod_carr','docente.ci_doc','d
ocente.mail’,)nombres_doc','apellidos_doc','scs_areas.estado')
->distinct()
->get();
if (count($coordinadores)) {
$preguntas = $reactive->questions->where('estado’,'g");
foreach ($preguntas as $pregunta) {
$pregunta['estado’] = "e_1";
$pregunta->save(); }
$reactive['estado’] = "e_1";
$reactive->save();
$nombre_coordinador = $coordinadores[0]->nombres_doc." .$coordinadores[0]-
>apellidos_doc;
Mail::to($coordinadores[0]->mail,$nombre_coordinador)
->send(new ReactiveSendMail($reactive->nombre, $reactive->asignatura-
>nom_asig, $nombre_coordinador));
return response()->json(*"Reactivo enviado a ".$nombre_coordinador);
}else{
return response()->json(*'No hay quien reciba el reactivo."); }
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}else {

return response()->json(**No puede enviar preguntas con errores."); } }

return response()->json(*"No se encontro el reactivo.”); }
Codificacion para revisar reactivos como Coordinador de Area

class RevisarReactivosController extends Controller {
public function index() {
if (session(‘user_profile’) === "COORDINADOR_DE_AREA") {
$reactivos = $this->director(); }
It (session(‘user_profile’) === "DIRECTOR(A)") {
$reactivos = $this->titulacion(); }
$disable = "disabled";
return view('admin.revision.index',compact(‘reactivos','disable’)); }
public function sendErrorQuestions($id_reactive) {
$reactive = SgrReactivos::find($id_reactive);
Sreactive->fill(["estado"=>"e"]);
$reactive->save();
Session::flash("message","Reactivo enviado al docente para su correccion.");
return back(); }

4. Pruebas

Se realiz6 diferentes pruebas al Sistema de Gestion de Reactivos para comprobar su

correcto funcionamiento a continuacién, se muestra las pruebas realizadas:

Pruebas de funcionalidad
Pruebas de interfaz de usuario
Pruebas de base de datos

Pruebas de rendimiento

YV V VYV V V

Pruebas de seguridad y control de acceso
» Pruebas de configuracién

A continuacion, se detalla cada una de las pruebas realizadas.
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Pruebas de funcionalidad

Pruebas de Funcionalidad

Objetivos:

Comprobar la funcionalidad del sistema en la manipulacion y

procesamiento de datos.

Técnicas:

Realizar el ingreso de datos correctos e incorrectos, para

verificar su funcionalidad como:

Obtener los resultados esperados y correctos al utilizar los
valores correctos. La presentacion de mensajes de error al
ingresar datos incorrectos o al realizar una mala manipulacion

del sistema.

Comprobar que los diferentes botones del sistema ejecuten las

acciones correspondientes.

Errores:

Se ingresaban datos nulos al momento de trabajar en la interfaz
de “Registro de Reactivos” porque no existia un control a través

de la interfaz ni de la base de datos.

Conclusiones:

Se corrigid los errores presentados controlando el ingreso de
datos nulos y asi ayudar al usuario a navegar y manipular el

sistema de una manera segura.

Tabla N° 67. Pruebas de funcionalidad del SGR.
Elaborado por: Los autores.

Fuente: Esta Investigacion.
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Pruebas de interfaz

Pruebas de Interfaz

Objetivos:

Comprobar las caracteristicas de las diferentes ventanas tales
como menus, submendus, tablas de datos, tamafio, combinacion

de colores, informacion del mensaje y disefio del sistema.

Técnicas:

Acceder a todas las secciones que conforman la aplicacién para
realizar diferentes actividades asi como la velocidad de

presentacion de cada pantalla.

Errores:

La interfaz utilizada no cumplia con el estdndar manejado por
el Sistema académico “SIANET” por lo cual se debi6 cambiar

tomando en cuenta la interfaz de dicho sistema.

Conclusiones:

Los diferentes menus, botones, campos de ingreso, campos de
busqueda utilizados se mantienen bajo los colores y estructura
de sistema académico “SIANET” para que el usuario tenga
mayor facilidad de acceso e interactividad con las diferentes

opciones.

Tabla N° 68. Pruebas de interfaz del SGR.
Elaborado por: Los autores.

Fuente: Esta Investigacién.
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Pruebas de base de datos

Pruebas de Base de Datos

Objetivos:

Verificar las funciones implementadas en la aplicacion tales

como ingreso, modificacion, consultas y reportes.

Técnicas:

Ejecutar las debidas sentencias SQL para manipulacion de la
base de datos e ingresar datos correctos, incorrectos, para

observar el comportamiento de la misma.

Errores

La no utilizacion de la base de datos de sistema “SIANET” al

comenzar el proyecto fue el principal error presentado.
Las llaves foraneas no arrojaban los resultados esperados.

Campos sin el tamafio necesario para el ingreso de ciertos

datos.

Conclusiones:

Se utilizd la base de datos del SIANET tomando datos
pertinentes para la aplicacion y la correccion de campos como

Ilaves foraneas, campos sin el tamafio necesario.

Tabla N° 69. Pruebas de base de datos. Sistema de SGR.

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Esta Investigacién.
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Pruebas de rendimiento

Pruebas de Rendimiento

Verificar el rendimiento del sistema con poca, media y alta

Objetivos: ) .
cantidad de datos y usabilidad.
o Se realizaran diferentes numeros de acceso de usuarios al
Técnicas: _ . o
sistema, para verificar su rendimiento.
Errores: No se presento errores.

Conclusiones:

El sistema respondid a todos los eventos solicitados por los
diferentes usuarios sin ocasionar errores, pérdida de

informacion.

Tabla N° 70. Pruebas de rendimiento. Sistema de SGR.
Elaborado por: Los autores.

Fuente: Esta Investigacion.

109




Pruebas de control y seguridad

Pruebas de Control y Seguridad

Objetivos:

Verificar la seguridad restringida del sistema asignadas para

cada uno de los usuarios.

Técnicas:

Se verifica las distintas funcionalidades que puede realizar cada

usuario del sistema.

Se comprobara mediante el ingreso de usuario y contrasefia la

respectiva funcionalidad que le corresponde a cada usuario.

Errores:

Al momento de iniciar sesion con el perfil de Director(a) todo
aquel que consta en la tabla de usuarios de la base de datos del

Sianet con este perfil, pueden ingresar al sistema SGR.

Conclusiones:

Se corrigié el error encontrado y el sistema responde de
acuerdo a la funcionalidad, nivel de acceso permitido para cada

tipo de usuario.

Tabla N° 71. Pruebas de control y seguridad. Sistema de SGR.

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Esta Investigacion.

110




Pruebas de configuracion

Pruebas de Control y Seguridad

Objetivos:

Verificar la configuracion del Servidor web de la UEB, para la

implementacion del SGR.

Técnicas:

Se verifica las distintas caracteristicas del servidor web, como

librerias y requerimientos que debe cumplir para el SGR.

Se proporcionara los diferentes permisos desde el servidor al
SGR

Errores:

Al momento de alojar el proyecto SGR en el servidor web de la
UEB se presentd errores de acceso denegado a diferentes

archivos.

Conclusiones:

Se corrigié el error de acceso denegado mediante comandos
ejecutados como usuario ROOT del servidor web para el

correcto funcionamiento del SGR.

Tabla N° 72. Pruebas de configuracion del SGR.
Elaborado por: Los autores.

Fuente: Esta Investigacién.
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Apéndice N° 10. Decreto 1014 expedido por presidente Rafael Correa.

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracion Pablica
central la utilizacién del Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los
codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas. Estos programas de

computacion tienen las siguientes libertades:

» Utilizacion de programa con cualquier propdsito de uso comdn.

» Distribucion de copias sin restriccion alguna

» Estudio y modificacion de programa (Requisito: cddigo fuente disponible)
>

Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible

Art. 3: Las entidades de la administracion pablica central previa a la instalacion del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica

que brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) inicamente cuando
no exista una solucion de software libre que supla las necesidades requeridas, o
cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se

encuentre en un punto de no retorno.

Ley de Educacion Superior Apartado Segundo: Del software libre y formatos

abiertos

Articulo 135.- Software libre. - Se entiende por software libre al software en cuya
licencia el titular garantiza al usuario el acceso al codigo fuente y lo faculta a usar
dicho software con cualquier propésito. Especialmente otorga a los usuarios, entre

otras, las siguientes libertades esenciales:

La libertad de ejecutar el software para cualquier propdsito.
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La libertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo para adaptarlo a
cualquier necesidad. El acceso al codigo fuente es una condicion imprescindible para

ello.
La libertad de redistribuir copias.
La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.

Se entiende por codigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas en algun lenguaje
de programacion, disefiadas con el fin de ser leidas y transformadas por alguna
herramienta de software en lenguaje de méaquina o instrucciones ejecutables en la

maquina.

Articulo 136.- Obligatoriedad de uso de software libre y estandares abiertos. El
sector publico y las instituciones del Sistema Nacional de Educacion y del Sistema
de Educacion Superior en todos sus niveles de formacion, deberan usar obligatoria y

exclusivamente software libre y estandares abiertos.

En el caso de que no sea pertinente el uso de dicho software libre o estandares
abiertos, 0 ambos, las entidades publicas obligadas en este articulo, deberan solicitar
motivadamente y conforme el reglamento expedido para el efecto, la autorizacion de
adquisicién de otro tipo de software.

Las instituciones privadas del Sistema Nacional de Educacion y del Sistema de
Educacion Superior, podran prescindir del software libre o estdndares abiertos, o

ambos, en los casos establecidos en el reglamento respectivo.

En cualquier caso, la autorizacion para adquisicion de otro tipo de software impondra
la obligacion de migrar o desarrollar software libre, en un plazo razonable definido

por la autoridad competente.

Quedara excluida de la autorizacion prevista en los incisos anteriores, la contratacion
de actualizaciones de software adquirido previamente a la entrada en vigencia de este
Cadigo; vy, los sistemas que por razones técnicas o comerciales no puedan ser

reemplazados por software libre. Estas adquisiciones seran debidamente motivadas
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por parte de la autoridad contratante e informada a la entidad rectora del sistema de
contratacion pablica, para su control ex post.

Las instituciones obligadas por esta norma deberan poner a disposicién del publico
bajo estandares de documentacion a través del Sistema de Informacién de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, el codigo fuente del software libre
desarrollado o contratado. Se exceptlan de esta disposicion el software desarrollado
o0 contratado por instituciones publicas que por razones de seguridad deba mantener
reservados el codigo fuente. La instancia que establezca el Presidente de la Republica

mediante reglamento, autorizara la reserva de dicho codigo fuente.

La contratacion de software como servicio de las entidades obligadas en este articulo,
deberd realizarse con proveedores que garanticen que los datos se encuentren

localizados en el Ecuador.

Articulo 137.- Libre eleccién de software. - Los usuarios tienen derecho a la libre

eleccion del software en dispositivos que admitan méas de un sistema operativo.

Los proveedores de articulos electronicos estan obligados a permitir que el usuario
pueda adquirir con o sin software dichos equipos, asi como a permitir al usuario

decidir el tipo de software que los distribuidores instalen en estos equipos.

En la compra de equipos electrénicos los proveedores estaran obligados a ofrecer al

usuario alternativas de software privativo o software libre, de existir.

Unicamente cuando no pueda instalarse software libre en los dispositivos de que se

trate, podra ofrecerse software privativo.
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Apéndice N° 11. Interfaces del SGR en funcionamiento.

@ sI@Net

finsena Académico Integrado sn Red
TR IR EATATEL DR MOL VR

Slai?

Sivtuma du Gestion de Reactivows

BIENVENIDOS

Slai?

SGR, es un sistema da mformacicn gque permita apoyar al proceso an la
gastion de reactivas a los usuanos de la umidad de titulacion de la Escuela

da Sistamas

Sistema via Web chente/servidor, que permite 3 los usuanos llevar el
manajo de s reactivos, garantizando con segundad y consistencia de ia
nformacion, de facl acceso, logrando una sdmnistracion efioents y

eficaz,

¥ Inicio
> Ingresar al sist
> Salir

| MENO PRINCIPAL | L
=

llustracion N° 31. Interfaz de Inicio del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

Iniciar sesion

Bienvenidos a SGR

A través de este servicio
que ofrece el Sistema
SI@Net, usted podra realizar
la getién de reactives.

Ingrese su usuario y
contrasena otorgade por el
Administrador y podra
ingresar a este servicio... sl
es primera ves la clave es su
numero de cedula

Perfil

DOCENTE

Cédula

0201893199

Contrasefa

Ingresar

Recuperar centraseiia

llustracion N° 32. Interfaz de para iniciar sesion del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacion.

115



Mostrae (10 = registras Buscar

Reactvo Aslonats Accion
INGENIERIA DE ﬁ:’:::‘“" s Guerdedo ' | Accitn =
SOFTWARE 11
SEFTIEMBRE 2016
FEBRERO 2017 Enviar reactivo
PRI O S ACY IO O 1SYE c'w V‘,’qu"a;
SIMIETRE Ustar preguntas

Revisar preguntas
PROGRAMACION VISUAL ml cein - “
SEPTIEMBRE 2016 -
FEBRERO 2017 Eliminar reactive
1 al J dde 3 regstron Argenar % fuguants

lustracidon N° 33. Interfaz para crear grupo de reactivos del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.oo

Pregunta N° 1
Mota: Todes ios campos con ¥ sun sbligatonos.
* Tipa de pregunta * Nivel taxonémico * Nivol da dificultad
Seleccione una opcen., _'J Conockniento :J I *Sefeccione uns opckan., )

Selaccione una opcian
tmagen [Seleccions una si es necesario)

s Bato
Examinac. GUARDADO png \} Alto

* Pregunta {Esctiba ¢ enunciado de la pregunta, Gemplo: (Qué =8 ingenierla?)

La mgenkes de software:

'qnlonsulnspn-u(kmhlumm P de do an cuenta gue
solo una es la correcta, la misma que estara formada con las pd.bm por completar de la
preg tjemplo: conji - cientificos - tecndloges)

A Esuna oeopina con una larga tracio b Est3 relaconada can & Programacion
< TOOE CONMIOcoin de soflwar vl 0 LEngensris de software #p s espec
Respuesta correcta

: E

*yustificacién (Escriba la Justificacion de |a resp correcta)

Porque esta relacionada con la Frogramacion de Computadores, las Oencias de i
Computacion, la Admnistracion General y & Ingeniera de Sstemas

llustracion N° 34. Interfaz para crear preguntas del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.
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Revisar reactivos MARICELA ARACELT ESPIN MOREJON

Nota: La pregunta correcta es la opcion marcada de color
Pregunta N-1
Tipo de pregunta: Opcion Miltiple
Nivel taxonomico: Conocimiento
Nivel dificultad: Alto
Pregunta:
Para estimar el persenal requerido, lo mejor es?
Opciones de respuesta:

a.- dividir el esfuerzo estimado entre el tiempo de desarrollo
deseado

b.- asignar la mayor cantidad de recursos disponible
c.- el nimero de personas depende de la fase de desarrollo

d.- preveer incorporaciones sobre el final del proyecto para
asegurar terminar en fecha

Justificacion:

Porgue €l numero de personas depende de la fase de desarrollo.

llustracién N° 35. Interfaz de verificar preguntas del SGR.

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

APROBAR

CORREGIR

COMENTARIOS

Asignar director de titulacion

Areas

INGENIERIA DE SOFTWARE

Asignatura # de preguntas Solicitar
INGENIERIA DE SOFTWARE I 1] P
max 0
INGENIERIA DE SOFTWARE II 3 2
INGENIERIA DE SOFTWARE III 1] P
max 0

Instrucciones:

SUBRAYE LA RESPUESTA CORRECTA

SUERTE....!!!
GENERAR PREGUNTAS

DARWIN PAUL CARRION BUENARO (7 )

Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.

Fuente: Esta Investigacién.

llustracion N° 36. Interfaz de generar preguntas para pruebas del SGR.
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Apéndice N° 12. Convocatoria a la capacitacion del SGR.




Apeéndice N° 13. Capacitacion del SGR

llustracion N° 37. Capacitacién del SGR.
Elaborado por: Gaibor. M & Pachala. A.
Fuente: Esta Investigacion.
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Apéndice N° 14. Tabla de valores de distribucion del Chi cuadrado.

wplQ 0,001 [ 0,0025 ]| 0005 | 0,01 | 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 04 0,45 0,5
1 § 108274 | oa404 | 78708 | 66340 | s0230 | 3413 2,7055 20722 | 16424 | 13233 L0742 | 08738 | w7083 05707 | 04540
2 B 1xsiso | 1190827 | 105065 | e2104 | 7avrs | see1s | 46052 | 37042 | 32im0 | 27728 14079 20006 | 18316 15870 1.3863
3 J 162660 | 143702 | 128381 | 193440 | 3484 | 78047 | 62514 | s370 | 46436 | 43083 36640 | 32831 2,042 2.6430 2.3660
4 ) 134662 | 164228 | 148602 | 132767 | 111433 | o877 | r7ed | 67449 | sosss | 53883 48784 | 44377 | 40446 36871 | 33567
5 | 205147 | 183854 | 167406 | 150863 | 128325 | 110705 | e23e3 | si1s2 | 7ose3 | 66257 | 60644 | 55TH 51319 47178 | 43515
6 f 224575 | 202401 | 185475 | 168110 | 144404 | 125016 | 106446 [ 04460 [ sssm 78408 72311 | 66048 | 62108 57652 | 53481
T f 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120070 [ 1074m [ ssom 00371 | 83834 7.8061 72832 68000 | 63458
8 ) 261230 | 237742 | 219540 | 200902 | 17,5345 | 155073 | 133616 | 120271 | 100300 | 102180 | 95245 | s0004 | 83505 7.8315 7.3441
O | 278767 | 254625 | 235803 | 216660 | 190228 | 160100 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6564 | 10,0060 | 94136 58632 | 83418
10§ 20870 | 271110 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145330 | 134420 [ 125480 | 117807 | 110071 | 104732 | 98012 | 03418
11 § 3n263s | 287201 | 267569 | 247250 | 210200 | 196752 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128087 | 121836 | 115208 | 109189 | 10,3410
12 | 320092 | 303182 | 282007 | 262170 | 233367 | 210061 | 185403 | 169893 | 158120 | 148454 | 140011 | 132661 | 125838 | 119463 | 113403
13 § 345274 | 318830 | 208103 | 276882 | 247356 | 223620 | 198110 | 182020 | 169548 | 150830 | 151187 | 143451 | 13.6356 | 129717 | 123308
14 § 361230 | 334262 | 213104 | 201412 | 261180 | 236848 | 210641 | 194062 | 181508 | 171160 | 162221 | 154200 | 146853 | 139061 | 13,3303
15§ 376078 | 340404 | 328015 | 305780 | 274884 | 240088 | 223071 | 206030 | 103107 [ 182451 | 173117 | 164040 | 157332 | 150107 | 143380
16 § 300518 | 364555 | 342671 | 310900 | 288453 | 262061 | 235418 | 217031 | 204651 | 103680 | 184170 | 175646 | 167705 | 160425 | 153385
17 § so7011 | 370462 | 357184 | 334087 | 303010 | 275871 | 247600 | 220770 | 216146 | 204887 | 105100 | 186330 | 178244 | 170646 | 1623382
18 | 423110 | 304220 | 371564 | 348052 | 315264 | 238603 | 2s9sed4 | 241555 | 227505 | 216040 | 206014 | 196093 | 188679 | 150860 | 17,2378
10 ¥ 428104 | 408847 | 385821 | 361008 | 328523 | 301435 | 272036 | 253280 | 230004 | 227178 | 216891 | 207628 | 198102 | 181068 | 182376
20 § 453142 | 423358 | 309069 | 375663 | 340696 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 238077 | 2r7es | 218265 | 209514 | 200272 | 193374
21 § 467063 | 437740 | 414000 | 380322 | 354789 | 326706 | 206151 | 276620 | 261711 | 249348 | 238578 | 228876 | 210015 | 211470 | 20,3372
22 ) 482676 | 452041 | 427057 | 402894 | 367807 | 330045 | 308133 | 288224 | 273005 | 260303 | 240300 | 230473 | 230307 | 221663 | 213370
23 ) 4omrre | 466231 | 441814 | 416383 | 380756 | 351725 | 320060 | 209792 | 234288 | 271413 | 260184 | 250055 | 240689 | 231851 | 223369
24§ s1a700 | 480326 | 455884 | 420708 | 303641 | 364150 | 331062 | 210325 | 20533 | 282417 | 270960 | 260625 | 250064 | 242037 | 233367
25 ) s26187 | 404351 | 469280 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | 222825 | 306752 | 203388 | 280710 | 270183 | 260430 | 252718 | 242366
26 J 540511 | s05201 | 482808 | 456416 | 419231 | 388851 | 35632 | 234205 | 307046 | 304346 | 292463 | 281730 | 270780 | 262305 | 253368
27 ) ssam51 | 522152 | 406450 | 460628 | 430045 | 400133 | 367412 | 245736 | 320117 | 315284 | 303103 | 202266 | 282141 | 272560 | 262363
28 | ses018 | sasoa0 | s09036 | 482782 | 444608 | 413372 | 37e1se | 3s7iso | 340266 | 326205 | 313s0e | 202701 | 202486 | 282740 | 27,3362
20 J ssa006 | s40662 | 523355 | 495878 | 457033 | 425560 | 300875 | 368538 | 351304 | 337ioe | 324e12 | 313308 | 302825 | 207008 | 183361

Fuente: Valores de probabilidad y estadistica del Chi Cuadrado.
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Apéndice N° 15. Asistencia a la capacitacion y llenado de encuestas del SGR.
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