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TEMA:

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA
Y CONTINGENCIA PARA LA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO BOLIVAR.
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INTRODUCCION

El presente estudio, tuvo por objetivo evaluar y analizar la influencia sobre el
evento adverso (Incendio) y cual era su nivel de impacto en la institucion y en
el personal de la Corporacion Nacional de Electricidad, los analisis y
valoraciones finales permitieron identificar aquellas situaciones de peligro que
representan un riesgo para los trabajadores, la ejecucion del proyecto fue en
pro de la seguridad, la eficiencia y el buen desempefio laboral de los
trabajadores.

Para la evaluacion de riesgo se utilizd el método de MESSERI que permite
valorar el nivel de riesgo de incendio en la institucion para tomar en cuenta
todas las medidas de prevencion necesarias. Y de esta manera la elaboracion

del plan de emergencias y contingencias para la institucion.

La metodologia que se utiliz en esta investigacion, fue de tipo Correlacional,
con un disefio mixto y un enfoque no experimental, lo cual permitié medir el

grado de relacion entre las dos variables de estudio, riesgos de Incendio.

Concomitantemente no se tomd ninguna muestra ya que la poblacion de
estudio fue de caracteristicas pequefias y se establecid el trabajo con el 100%

de la poblacién, con los 67 empleados de la institucion.

Para conocer el factor de riesgo en la identificacion, medicion y control para
proponer medidas preventivas para evitar conatos de incendio; el presente

trabajo investigativo esté estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I, habla sobre el problema, planteamiento y formulacion,

objetivos, justificacion y limitaciones.

CAPITULO II. Se refiere al Marco Tedrico, antecedentes, bases teoricas,

definicion de términos y variables.

CAPITULO III, Tiene relacion con el marco metodoldgico: nivel de
investigacion, disefio, poblacion 'y muestra, técnicas, instrumentos,

procesamiento y analisis de datos.

Xl



CAPITULO 1V, Destinado a analizar los resultados por cada uno de los dos

objetivos propuestos.

CAPITULO V, Contiene: conclusiones, recomendaciones.

Xl



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

En caso de presentarse un evento adverso en la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar y debido a su
vulnerabilidad frente a una o varias amenazas naturales o antropicas, existe la
posibilidad de sufrir dafios o pérdidas de vidas humanas, de infraestructura de
tipo econdémico y social. Todo esto sumado a que la institucion no cuenta con

el apoyo técnico y logistico de un plan de Emergencia y Contingencia.

La presencia de diferentes materiales peligrosos (trasformadores con contenido
de PCB’s, Mercurio de las luminarias) y desechos propios de las oficinas tales
como (plasticos, papeles, entre otros;) sean propensos a sufrir un riesgo

permanente de incendio.

La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL. EP UN Bolivar, ha sufrido en
el mes de septiembre de 2014 un conato de incendio ocurrido en el edificio

administrativo del Cantén Guaranda en el area de contabilidad.

Al ser el Plan de Emergencias y Contingencia un instrumento importante de
intervencion ante algln riesgo, incidente o catastrofe; el mismo consiste en
la planeacién de las acciones que se deben efectuar en caso de suceder un
evento especifico. Por lo tanto, para la practica de un trabajo seguro debemos
planificar y organizar tanto los medios humanos como los medios técnicos
para reducir al minimo las posibles consecuencias humanas econémicas que

pudieran derivarse de una situacion de emergencia.
Ubicacion del sector donde se va a realizar la investigacion.

La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio
Bolivar, se encuentra ubicado en el Canton Guaranda Avenida Guayaquil y
Manabi.



El plan de Emergencias y Contingencias se lo va a realizar en el edificio matriz
de la ciudad de Guaranda, el mismo que esta conformado por 67 trabajadores

En la CNEL EP BOLIVAR existe el siguiente turno de trabajo:
a) De 08HO00 a 17HO00.

Es importante mencionar que en la CNEL EP UN BOLIVAR permanecen en
horarios laborales dos guardias los cuales rotan en turnos que cubren las 24

horas del dia.

La Unidad de Negocio Bolivar de CNEL EP, desarrolla sus actividades
comerciales de distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el area

territorial de concesion comprendida por la provincia de Bolivar.



1.2. Formulacién del Problema

¢Cémo la elaboracion de un Plan de Emergencia y Contingencia para la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar,

permitira actuar de manera rapida y oportuna en caso de Emergencia?



1.3. OBJETIVOS.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Elaborar e Implementar un plan de emergencia y contingencia para la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR, para

establecer una guia de actuacién ante la posibilidad de Incendio.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Diagnosticar la situacion actual de Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP UN BOLIVAR en referencia a incendio.

e Identificar, los riesgos que generan emergencias en las instalaciones y
dependencia de la CNEL EP de la UN Bolivar.

e Proponer las bases para la politica de Prevencion dentro de la CNEL EP de

la Unidad de Negocio Bolivar.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La Corporacion Nacional de Electricidad Cnel. EP Un Bolivar, ha sufrido en el
mes de septiembre de 2014 un conato de incendio ocurrido en el edificio

administrativo del Cantdén Guaranda en el area de contabilidad.

Este escenario de constante amenaza y vulnerabilidad hace necesaria la

implementacién de planes de emergencias y contingencias para la institucion

Formular un plan de emergencias y contingencias mediante un estudio
preliminar de la vulnerabilidad a la que se expone el personal que labora y
usuarios de la CNEL EP, sera de gran importancia, debido a que con base en
este estudio, se contard con los elementos necesarios para tomar acciones
preventivas y de atencién con efectividad una vez se halla conformado el
Comité de Prevencidn y Atencién de Desastres de dicha institucién en conjunto
con las directivas, y trabajadores, con el fin de adquirir a futuro una cultura en

prevencion del cuidado de la vida y de la integridad humana.



A través de la formulacion de este plan, el Comité de prevencién se organizara
basado en las normas nacionales de emergencias y desastres, contribuyendo de
esta manera con el mejoramiento institucional en la reduccion no solo de la

vulnerabilidad, sino del riesgo. (Enrique, 2009)

Por tanto, este proyecto busca mediante un documento béasico, poner al servicio
de la CNEL EP, unos lineamientos 0 métodos que respondan a las diferentes
situaciones de emergencia o desastres y sirva como un modelo para la pronta

aplicacion de otras instituciones.

A medida que los planes de emergencias y contingencias se implementen, se
aportara a la cultura de la prevencion en los trabajadores y servidores, ya que
son estos los futuros aprendices de la prevencion y atencion de eventos
adversos y asi evitar consecuencias fatales y precautelar por la seguridad y
salud de las personas que frecuentan la Institucion, asi también reducir los
costos indirectos que se generan por no contar con plan de emergencias y

contingencias.
1.5. LIMITACIONES.

Para la realizacion de la presente investigacién se puede presentar algunas
limitaciones, entre las cuales se pueden mencionar la capacidad del personal,
disposiciones presupuestarias, también se puede identificar como las fechas de
entrega de cualquier tipo de Informacion, factores climaticos, derrame y
almacenamiento de sustancias toxicas, infraestructura en malas condiciones,
bodegas llenas de materiales destruidos como medidores transformadores
lamparas y papeleria desecho de las oficinas, también dependera para alcanzar
con los objetivos planteados de la CNEL EP, aprobaciones de organismos

oficiales.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se busca cumplir las normas nacionales vigentes para permitir a los
trabajadores tener servicios de seguridad primordial y esencial, se pretende
mejorar las condiciones de trabajo, haciendo su labor més segura y eficiente.

Por la probabilidad de ocurrencia de incendios, debido al alto porcentaje de
almacenamiento de papel, suministros de oficina, materiales peligrosos (cables,
transformadores) de una manera desorganizada en el archivo general se
justifica la necesidad del plan de Emergencias y Contingencias y el apoyo

necesario para su implementacion.

El presente trabajo servird de orientacion y guia para generar un ambiente
laboral adecuado, precautelar la salud e integridad fisica de los trabajadores,
logrando incrementar la productividad y el nivel de seguridad dentro de las

instalaciones.

EL objetivo primordial es la Elaboracion e Implementacion de un plan de
Emergencia y Contingencia para la Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP UN BOLIVAR, para establecer una guia de actuacion ante la
posibilidad de Incendio.

2.2. BASES TEORICAS.
2.2.1. Plan de Emergencia.

Segun lo afirma (Ponce, 2014), es la forma de precisar qué se va hacer, cuando
hacerlo y cdmo hacerlo, de forma anticipada al evento, con la finalidad de
responder apropiadamente en caso de emergencia y salvaguardar la vida
humana y los bienes. Es también una herramienta que permite la planeacion de

una evento adverso



2.2.2. Plan de Contingencia.

(Anderson, 2013) Manifestd, ElI Plan de Contingencia es un conjunto de
acciones para contrarrestar los riesgos que se presenten, y organizar a los
actores reconociendo sus responsabilidades ante un determinado evento
previsible, potencialmente adverso. Es un documento (normativo) que describe
en forma clara y concisa medidas de preparacion y su estrategia de
implementacion (responsabilidades, etc.) para casos de eventos adversos
inminentes. Su objetivo principal es mejorar la capacidad de respuesta frente a
probables efectos de los eventos adversos. El Plan de Contingencia determina
la manera de emplear los recursos disponibles para enfrentar un escenario de
riesgo y se anticipa a los posibles obstaculos que pueden surgir para ponerlo en
marcha tal y como ha sido previsto. El plan de contingencia sirve para contar

con medidas de prevencion ante una emergencia.
2.2.3. Plan de Emergencia Institucional

Los ejercicios regulares de simulacién y simulacro permiten validar y mejorar
el Plan, probar su efectividad, reforzar las conductas deseadas en el personal,

mejorar las acciones y tiempos previstos ante una emergencia.

Finalmente, como complemento del Plan de Emergencias Institucional se

recomienda implementar acciones para la reduccion de riesgos.

Estas estrategias de preparacion contribuirdn a la reduccion de impactos en el
desarrollo, en términos de vidas humanas y pérdidas econdémicas por
interrupcion de las actividades productivas o de los servicios. (Secretaria
Nacional de Gestion del Riesgo, 2010).

2.2.4. Incendios

Un incendio es un suceso ocasionado por fuego no controlado que puede
incinerar algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar las estructuras y
a los seres vivos dentro o cerca de ellas. La exposicion de las personas a un
incendio puede producir quemaduras y dafios muy graves, acaso hasta la
muerte, generalmente por inhalacibn de humo o por desvanecimiento

producido por la intoxicacion. (Carmen Gonzales Toro, 2009)



Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres
componentes: combustible, oxigeno y calor o energia de activacion, lo que se

Ilama Triangulo del fuego.

El tridangulo de fuego o tridngulo de combustion es un modelo que describe los

tres elementos necesarios para generar la mayor parte de los fuegos:
1.- Un combustible (fésforos, colilla encendida, circuito eléctrico),
2.- Un comburente (un agente oxidante como el oxigeno) y

3.- Energia de activacion (material inflamable: madera, papel). Cuando estos
factores se combinan en la proporcién adecuada, el fuego se desencadena. Por
otra parte, es igualmente posible prevenir o atacar un fuego eliminando uno de

ellos. (Eduardo Rodriguez Paramo, 2015)
2.2.5. Origen de fuego.

En los edificios, los incendios pueden empezar por: fallas en las instalaciones
eléctricas o de combustion, como las calderas en ciudades andinas, escapes de
combustible, accidentes en la cocina, nifios jugando con mecheros o cerillas, o
accidentes que implican otras fuentes de fuego, como velas y cigarrillos.
(Eduardo Rodriguez Paramo, 2015)

El fuego puede propagarse rapidamente a otras estructuras, especialmente en
aquellas que no cumplen las normas basicas de seguridad. Por ello, los
organismos de socorro ofrecen servicios de bomberos para extinguir los

posibles incendios rapidamente.

El Instituto de las Ciencias de la Construccion de Guayaquil: “La prevencion
de Incendios es una disciplina encaminada a la proteccion de bienes y vidas

humanas frente a este tipo de siniestros.

La intervencion en los edificios para conseguir estos objetivos, es una de las
mejores formas de actuar, dado que, tanto los bienes como los seres humanos,
durante gran parte de su existencia estan entorno a los edificios, las técnicas

empleadas en la prevencion estan reglamentadas por los poderes publicos,



dadas las consecuencias sociales que tienen estos siniestros en la colectividad,

de forma que se establezcan unos niveles minimos de seguridad.

Asi las diferentes autoridades establecen sus normas, que a pesar de tratar del
mismo problema, prescriben exigencias diferentes, segin sus criterios

particulares, en aras de conseguir losnivelesde seguridad adecuados.

Para cada una son diferentes, pues hay que tener en cuenta las implicaciones
econdémicas que estas técnicas conllevan, asi como la responsabilidad que
asumen a la hora de hacer cumplir las normas que ellas mismas establecen.
(Eduardo Rodriguez Paramo, 2015)

Una de las formas de abordar el problema, es la de trasladar la responsabilidad
a los técnicos responsables de la realizacion de los proyectos de las

edificaciones o actividades.

Otra forma es la de realizar un control mas o menos exhaustivo de los
proyectos y de las actividades cuando ya estan en funcionamiento. Esto suele
ser en poblaciones, donde existe un servicio de extincién de incendios, que por

lo general es quien lleva a cabo esta labor por su mayor conocimiento del tema.

Este control tiene como base las reglamentaciones que los ciudadanos han de
cumplir en esta materia y que en la actualidad es muy abundante, llegando a ser
reiterativa, regulando las mismas cosas normas diferentes con criterios
diferentes y algunas veces llegando a hacerlo de forma contradictoria. Ademas
de darse la circunstancia de los distintos criterios de exigencia segun el lugar

en el que se desarrolle la actividad”. (Ponce, 2014)
2.2.6. Efectos de incendios en estructuras de hormigén armado.

De conformidad con la Asociacion de investigacion para la seguridad de vidas:
“Un incendio constituye una amenaza para la vida por la asfixia, el
envenenamiento y las temperaturas elevadas, pero de producirse en un edificio
el peligro aumenta por la propia estructura del edificio. En un recinto cerrado la
temperatura sube un 30% mas debido a la reflexién y radiacion de las paredes.

(Juan Ramirez Ponce , 2014)



El punto critico de ignicion se sitda en los 273 °C, hasta este momento solo la
estructura de aluminio se veria afectada. A partir de aqui se desarrolla el
Ilamado fuego equivalente o normalizado que es al que se refieren todas las
reglamentaciones y las resistencias al fuego de materiales, medido en minutos.
Por encima de 40 minutos de fuego equivalente ya estamos hablando de un
incendio muy importante con riesgo cierto para la vida humana. (CEPREVEN,
2016)

Para tener unareferencia de como afectan las altas temperaturas a los
materiales, diremos que al llegar a los 400 grados centigrados el acero se
vuelve ductil y llegando a los 600 se produce una bajada brusca de su
resistencia. EI hormigdn comienza a deteriorarse a temperaturas superiores a
los 380 grados centigrados en periodos prolongados de tiempo. (CEPREVEN,
2011)

Llegando a 400 °C se produce una pérdida de resistencia entre 15-25 %, segun
sea de aridos, calizos o siliceos. Por encima de los 800 grados centigrados, deja
de poseer una resistencia a la compresion viable, y se debilitara en mayor

medida al enfriarse cuando se apague el fuego.

Los efectos en las estructuras de hormigon armado empiezan en el propio
comportamiento de los materiales. Como hemos visto, el hormigon pierde
menos capacidad a altas temperaturas que el acero. A diferencia del acero, el
hormigén estd expuesto al fuego, por tanto, las evaluaciones son mas
complejas. Ademas de las variables propias de cada incendio (carga de
combustible, aireacién, etc.) (CEPREVEN, 2011)

Esencialmente, los principales efectos del fuego en el hormigén armado,

podrian resumirse en:

e Darios a la adherencia entre las armaduras de acero y el hormigén que las

recubre.

e Pérdida significativa de espesor del recubrimiento del hormigon, debida al

desprendimiento por explosion del hormigon.
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e Una disminucion de la resistencia del hormigon cuando su temperatura

supera los 380 °C durante periodos prolongados.

e Una disminucion de la resistencia de las armaduras de acero cuando la

temperatura supera los 250 °C.

e Dafio o destruccion de las juntas y sellados, lo que en determinadas

estructuras puede conducir al colapso.

El proceso de desprendimiento, tiene lugar rapidamente, a los 100-150 grados
centigrados, como resultado del impacto térmico y el cambio de estado del
agua intersticial. (CEPREVEN, 2011)

Cuando la presién en el hormigdn es superior a su resistencia, comienza el
proceso de desprendimiento. Esta situacion producida deja al descubierto el
hormigoén “fresco”, que queda expuesto a un calor intenso, lo que reproduce el

proceso de desprendimiento a mayor velocidad.

Un desprendimiento masivo puede llevar a la pérdida total del hormigén de

recubrimiento dejando al descubierto las armaduras.

Hasta ese momento el hormigon habia evitado que el acero alcanzara grandes
temperaturas, por lo que preservaba también su resistencia. Al mismo tiempo,
la magnitud del incendio es tal que el acero alcanza rdpidamente la temperatura
de 250 °C vy superiores. Sobreviene la disminucion de resistencia de las

armaduras.

Si nos referimos a un incendio en el interior de un edificio, la parte de la
estructura méas expuesta al fuego y también la mas sensible es la cara inferior
de los forjados. De modo que, si éstas se ven afectadas por altas temperaturas,
la disminucion de su resistencia se traduce en la transmision de esfuerzos al

hormigon, ya sobre tensionado interiormente. (CEPREVEN, 2011)
2.2.7. Gestidn de Riesgos.

Finalmente, dentro de la estructuracion de este material de investigacion se

asumen los conceptos de Gestion de Riesgos:
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La comunidad cientifica no se ha puesto de acuerdo en ofrecer una definicion
unanime que se aplique a todas las disciplinas y todos los enfoques. Sin
embargo, se estila en la practica, abordar la complejidad y diversidad de

matices cuando se presenta un evento, al margen de su definicién puntual.

Ademas, en lo terminoldgico, el concepto de riesgo también se somete a juicio
cuando algunos autores intentan compararlo con el idioma inglés. (Omar
Cardona, 2007)

Como dato fidedigno del inicié de la Gestion de Riesgos, en la década de 1960
el Secretario General cred la Organizacion de las Naciones Unidas para
Atencidn en caso de Desastres (Salud, 1994) (mejor conocida por sus siglas en
inglés: UNDRO) para coordinar la ayuda en casos de eventos adversos graves

y prestar asistencia técnica a los paises que lo sufren. (Omar Cardona, 2007)
2.2.8. Factores Generadores de Riesgo:
2.2.8.1. Amenazas.

De esta relacion se construyen las vulnerabilidades tanto de los ecosistemas
como de las comunidades. (ALVARO SOLDANO, 2009)

e Amenazas Naturales.- Asociadas a fendmenos meteoroldgicos,
geotectonicos, bioldgicos e hidrolégicos, potencialmente peligrosos, tales
como sismos, inundaciones (por regimenes normales de precipitacion y
escorrentia), erupciones volcéanicas, huracanes, tormentas tropicales, etc.
Por su propia naturaleza, las amenazas de origen natural no son
controlables por el hombre, en el sentido que no es posible evitar su
ocurrencia ni mitigar su magnitud en términos de la energia liberada, y en
algunos casos no es posible determinar su ocurrencia especifica.
(ALVARO SOLDANO, 2009)

e Amenazas Socio-naturales.- Corresponde a fenomenos comunmente
identificados como naturales, tales como las inundaciones o los
deslizamientos, pero cuya ocurrencia o intensidad se debe total o
parcialmente a procesos de degradacion ambiental. Las amenazas socio

naturales surgen de una inadecuada relacion hombre-naturaleza y estan
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asociadas a procesos insostenibles de intervencion humana sobre los
ecosistemas. (ALVARO SOLDANO, 2009)

e Amenazas Antropicas

Estdn relacionadas a procesos de modernizacion, industrializacion,
desindustrializacion, desregulacion industrial y manipulacion de desechos o
productos téxicos. Todo cambio tecnoldgico, asi como la introduccién de
tecnologia nueva o temporal, puede tener un papel en el aumento o
disminucion de la vulnerabilidad de algin grupo social frente a un

potencial evento natural o socionatural potencialmente peligroso.

(PREDECAN, 2009)

2.2.8.2. Vulnerabilidad.

“Es nuestra incapacidad o mejor: la incapacidad del territorio para absorber sin

traumatismos los efectos de la materializacién de la amenaza. (PREDECAN,

2009), entre los factores que condicionan la vulnerabilidad estan los siguientes:

Fragilidad.- Se refiere al nivel de resistencia y proteccion frente al impacto
de una amenaza (peligro), es decir las condiciones de desventaja o
debilidad relativa de una unidad social debido a sus condiciones
socioeconémicas. En la préctica y en relacion con los proyectos de
infraestructura, se refiere a la inseguridad estructural de las edificaciones
debido a formas constructivas inadecuadas. Es adecuado y oportuno
participar de estas percepciones pues particularmente coincidirdn con la
intencionalidad de los objetivos propuestos dado que la informacion
académica nos resulta adecuada para amparar debidamente esta propuesta.
Antes de estudiar a Gestién de Riesgo, leamos una definicion a priori de
Riesgo. (CEPREVEN, 2016)

2.2.8.3. RIiesgo.

El riesgo se relaciona con una situacién potencial, que puede presentarse por la

ocurrencia de un evento dafiino en un contexto de vulnerabilidad social y fisica

ante el mismo. Aungue no existe unanimidad sobre el concepto de riesgo, la
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mayoria de los expertos coinciden en que el riesgo se refiere a "la probable
ocurrencia de dafios y pérdidas como consecuencia de la manifestacion de un
evento fisico potencialmente peligroso en un contexto social vulnerable ante el
mismo". En otras palabras, el riesgo (R) esta en funcion de la amenaza (A) o
peligro y del nivel de vulnerabilidad (V) a que se esta expuesto. (CIIFEN,
2009)

2.2.8.4. La Gestion del Riesgo.

La gestion del riesgo, se define como el proceso de identificar, analizar y
cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se
desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y

reductivas correspondientes que deben emprenderse. (Chaux, 2008).
Los Componentes y Areas de la Gestion de Riesgos son:
Anélisis de riesgos

Hoy en dia, el andlisis de riesgo se ha convertido en una herramienta muy
importante, ya que, usando de manera sistematica la informacion que se
dispone, se puede establecer la probabilidad de que ocurran eventos adversos,
incluso se puede determinar el alcance de sus posibles consecuencias. Partimos
del conocimiento técnico-cientifico (monitoreo) de los eventos adversos que se
presentan para asi poder tomar acciones que nos permitan evitar que se
produzca un desastre en un lugar especifico y en un tiempo determinado, o al
menos reducir su impacto. Entre las actividades mas importantes del andlisis de

riesgo se encuentran:

e Identificar el origen, naturaleza, extensién, intensidad, magnitud vy
recurrencia de la amenaza.

e Determinar el grado de vulnerabilidad, capacidad de respuesta y grado de
resiliencia de las personas o comunidades.

e Construir escenarios de riesgos probables.

o Identificar las medidas y recursos disponibles.

e Fijar prioridades en cuanto a tiempos y activacion de recursos.

e Determinar niveles aceptables de riesgo. (Torres, 2014)

14



Reduccidn de riesgos

Las actividades que se realizan en este componente estan dirigidas a eliminar el
riesgo o disminuirlo (interviniendo en los factores de vulnerabilidad). Su
objetivo fundamental es reducir los riesgos identificados. La reduccion de
riesgos estd compuesta por la prevencion y la mitigacion. Por ejemplo, si
nuestra institucion esta construida en una zona de alto riesgo: cerca del lecho
de un rio 0 en una zona de constantes deslizamientos, una accion de prevencion
seria reubicar la edificacion en otra zona. Como vemos, la prevencion tiene
gran importancia cuando se trata de procesos de desarrollo a futuro. (Torres,
2014)

Asi, cuando se esta elaborando el plan de desarrollo de una ciudad, y se tiene
que decidir, por ejemplo, donde se va a construir alguna institucién, el

concepto de prevencion debe ser incluido a la hora de tomar decisiones.

En algunos casos, debemos aceptar el hecho de que no es posible controlar el
riesgo totalmente; es decir, que no se puede impedir o evitar las consecuencias
y dafos que causa un evento adverso. Entonces, debemos tener claro que solo

es posible atenuarlas, aqui estamos hablando de mitigacion. (Torres, 2014)

Veamos un ejemplo: Si nuestra institucion estd construido cerca de un rio, se
pueden construir muros de gaviones para que, en las épocas de lluvia en que el
rio crece, se contenga la inundacion y las aulas de nuestro centro no sean
afectadas. Con esta accion se han mitigado los efectos de la inundacion. Otra
manera de mitigar una inundacién es construir diques y canales para que las

aguas de un rio no se desborden en zonas habitadas, y destruyan casas.
Manejo de emergencias

Esta claro que no siempre es posible evitar eventos adversos. Entonces, cuando
no podemos prevenir ni mitigar las consecuencias negativas causadas por un
evento, lo fundamental es que podamos reaccionar de manera inmediata y
oportuna con nuestros propios recursos. En este caso, estamos hablando de
manejo de emergencias. ElI manejo de emergencias estd compuesto por:

preparacion, alerta y respuesta. Preparacion Es un conjunto de medidas y
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acciones desarrollado para organizar, facilitar los operativos y recuperarse de
forma efectiva en situaciones de emergencias y desastres. En el proceso de
preparacion son muy importantes factores como la capacitacion y la
organizacion de la comunidad; la organizacion y participacion de las diferentes
instituciones y la definicion clara de funciones. Estas son algunas de las

actividades de preparacion que podriamos llevar a cabo en nuestra Institucion:

Hacer un inventario de los recursos fisicos, humanos y financieros con que

contamos.

e Capacitarnos para la atencion de emergencias.

e Construir nuestro propio plan institucional de emergencias.

e Realizar el mapa de riesgos y recursos de nuestro centro.

e Senalizar las rutas de evacuacion, las zonas de refugio y el area donde se
localizan los recursos para emergencias.

e Realizar ejercicios de simulacion y simulacros del centro. (Torres, 2014)
Alerta

Es un estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un
fenomeno peligroso o evento adverso, con el fin de que los organismos
operativos de emergencias activen procedimientos de accidn preestablecidos y
para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la cercana o
probable ocurrencia del evento previsible. La alerta es la notificacion formal,
por parte de las autoridades, a nuestra institucion, de la presencia de un evento
adverso; con el fin de que tomemos las acciones de preparacion necesarias para
disminuir su impacto. Dependiendo del grado de certeza que se tenga de que el
evento va a ocurrir, se suelen definir diferentes niveles de alerta. Para poder
declarar un estado de alerta, se utilizan instrumentos especiales que les
permiten a los cientificos saber si el evento va a ocurrir. Por ejemplo, para
saber si va haber un deslizamiento fuerte de tierra en un lugar especifico, se
utilizan detectores de lodo y de avalanchas. En cualquier caso, una declaracién

de alerta debe tener siempre las siguientes caracteristicas: (Torres, 2014).
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e Claray comprensible.

e Asequible, debe llegar facilmente a todos los destinatarios (docentes,

estudiantes y administrativos)

e Inmediata, sin demoras que puedan hacernos pensar que el evento adverso

no es ni probable ni cercano

Oficial, procedente de fuentes autorizadas o confiables (Torres, 2014)
Respuesta

Conjunto de acciones y procedimientos que se desarrollan durante la
ocurrencia de una emergencia o desastre, con el objetivo de minimizar los
efectos adversos en las personas, bienes y servicios. Evacuar a todas las
personas de la institucion, brindar asistencia médica a los heridos, organizar
acciones de bulsqueda y rescate a los desaparecidos, levantar lugares de
alojamiento temporal con abrigo y alimento para los damnificados, estos son

ejemplos de acciones de respuesta ante una emergencia. (Torres, 2014)

Vale la pena recalcar la importancia que tiene para la respuesta, el contar con

un plan de emergencia previamente elaborado y difundido entre todos.
Recuperacion

Proceso de restablecimiento de condiciones aceptables y sostenibles de vida
mediante la rehabilitacion y reconstruccion de la infraestructura, bienes y
servicios destruidos interrumpidos o deteriorados en el area afectada. (Torres,
2014)

Rehabilitacién

Consiste en restablecer en corto plazo las condiciones normales, mediante la

reparacion de los servicios sociales basicos.

Algunas de las actividades de rehabilitacion no podemos realizarlas nosotros en
la institucion porgue depende de otras entidades, tales como el restablecimiento

del agua potable o su distribucion en carros-tanque o el restablecimiento del
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suministro de electricidad, o con generadores. Pero si podemos ocuparnos de
proveer de agua en bidones, botellas o fundas a todos nuestros afectados.
Podemos también ayudar a limpiar las vias que han quedado obstruidas por
escombros, producto de un derrumbe o temblor. Participar en la adecuacion de
alojamientos temporales 0 en la preparacion y reparticién de alimentos, etc.
Todas estas son acciones de rehabilitacion que nosotros podemos realizar.
(Torres, 2014)

Reconstruccion

Es el proceso de restablecimiento a mediano y largo plazo, de las condiciones
fisicas, sociales y econdmicas, para alcanzar un nivel de desarrollo igual o
superior al existente antes del desastre. La mayor parte de las actividades de
recuperacion las realizan entidades y personas profesionales especificamente
encargadas de ellas; por ejemplo, la reconstruccion de edificaciones afectadas o
la construccion de nuevas viviendas y edificios, la reconstruccion de carreteras
y aeropuertos aplicando normas de desarrollo vial, la reactivacion productiva
de nuestros campos, asi como la promocion de la agroindustria. Pero debemos
tener claro que incluso para que estas actividades se lleven a cabo, nosotros
debemos estar prestos para colaborar y brindar nuestro aporte. (Torres, 2014)

Después de haber revisado los temas anteriores, podemos entender que,
preocuparnos, interesarnos, informarnos, organizarnos y prepararnos para
evitar y reducir los riesgos, enfrentar los desastres que ocurren y trabajar para
recuperarnos rapidamente, es gestion de riesgos. (Torres, 2014)

2.3. Normativa de Gestion de Riesgos en el Ecuador.
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Contenido esencial de los articulos y leyes referidos de acuerdo a su orden de

importancia. Citas textuales de las publicaciones oficiales:

e Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre 6. Las

politicas de educacion, salud, seguridad social, y vivienda. Ademas
7. Las areas naturales protegidas y los recursos naturales.
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8. El manejo de desastres naturales.

11. Los recursos energéticos; minerales, hidrocarburos, hidricos, biodiversidad

y recursos forestales. (Asamblea Nacional del Ecuador , 2008)

e Art. 340 Del Régimen del Buen vivir. - El sistema se compone de los
ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de riesgos, cultura
fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacion,
disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana
y transporte y gestion del riesgo. (Asamblea Nacional del Ecuador , 2008)

e Art. 389.- El Estado protegerd a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o
antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres,
la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.
(Asamblea Nacional del Ecuador , 2008)

El sistema nacional descentralizado de gestidn de riesgo estd compuesto por las
unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en

los &mbitos local, regional y nacional.

El Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico establecido en la

ley. Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que

afecten al territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacidn suficiente y oportuna

para gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su

planificacion y gestion.
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4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas
capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de

accion, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y
mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las

condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y
prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados

de desastres o emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar los recursos suficientes para el funcionamiento del Sistema, y
coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de Riesgo.
(Asamblea Nacional del Ecuador , 2008)

e Art. 390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacién
subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las instituciones
dentro de su ambito geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del
riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor &mbito territorial y mayor
capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a
su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.
(Asamblea Nacional del Ecuador , 2008)

e Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuard de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los
ecosistemas. Ademéas de la sancidn correspondiente, el Estado repetird
contra el operador de la actividad que produjera el dafio las obligaciones
que conlleve la reparaciéon integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad también recaera
sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control
ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el Estado se compromete a:
(Asamblea Nacional del Ecuador , 2008)
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1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo
humano, ejercer las acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y
administrativos, sin perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la
tutela efectiva en materia ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar
medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental
materia de litigio. La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio

potencial o real recaera sobre el gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la
contaminacion ambiental, de recuperacion de espacios naturales

degradados y de manejo sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion final

de materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma
que se garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de
las funciones ecologicas de los ecosistemas. EI manejo y administracion de

las &reas naturales protegidas estara a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y
desastres naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia,
precaucion, responsabilidad y solidaridad. (Asamblea Nacional del Ecuador ,
2008)

2.3.2.  Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-
2030.

El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 fue
aprobado en la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la
Reduccidn del Riesgo de Desastres, celebrada del 14 al 18 de marzo de 2015
en Sendai, Miyagi (Japon), que brindé a los paises una oportunidad Unica de:
(UNISDR SENDAI JAPON, 2015)

a) Aprobar un marco para la reduccion del riesgo de desastres después de
2015 conciso, especifico, preparado con vision de futuro y orientado a la
accion;
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b) Concluir la evaluacion y el examen de la aplicacion del Marco de
Accion de Hyogo para 2005-2015: Aumento de la Resiliencia de las Naciones

y las Comunidades ante los Desastres;

c) Examinar la experiencia adquirida mediante las estrategias,
instituciones y planes regionales y nacionales para la reduccion del riesgo de
desastres y sus recomendaciones, asi como los acuerdos regionales pertinentes

para la aplicacion del Marco de Accion de Hyogo;

d) Determinar las modalidades de cooperacion basada en los compromisos
para la aplicacion de un marco para la reduccion del riesgo de desastres
después de 2015;

e) Determinar las modalidades para el examen periddico de la aplicacion

de un marco para la reduccién del riesgo de desastres después de 2015.

Durante la Conferencia Mundial, los Estados también reiteraron su
compromiso de abordar la reduccién del riesgo de desastres y el aumento de la
resiliencia ante los desastres con un renovado sentido de urgencia en el
contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza, y de integrar
como corresponda tanto la reduccion del riesgo de desastres como el aumento
de la resiliencia en las politicas, los planes, los programas y los presupuestos a
todos los niveles y de examinar ambas cuestiones en los marcos pertinentes.
(UNISDR SENDAI JAPON, 2015).

2.3.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion. (COOTAD).

e Art. 4.- Fines de los gobiernos autbnomos descentralizados. -

Dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales son fines de los

gobiernos autbnomos descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso

de autonomias y descentralizacion;
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b) La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de los
derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos contemplados

en los instrumentos internacionales;
c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad,

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un

ambiente sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus
espacios de generacién e intercambio; la recuperacién, preservacion y

desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural,

f) La obtencion de un habitat sequro y saludable para los ciudadanos y la
garantia de su derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas

competencias;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen

Vivir;

h) La generacién de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de

sistemas de proteccion integral de sus habitantes;
i) Los demas establecidos en la Constitucién y la ley.

Art. 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autdbnomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutiva prevista en
este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden. La sede del gobierno autdbnomo descentralizado municipal sera

la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del canton.
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Art. 54.- Funciones. - Son  funciones del gobierno  auténomo

descentralizado municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales

y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinaré las condiciones de urbanizacion, parcelacién, lotizacion, division o
cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion

cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y la gestion democratica de la accion municipal:

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el
seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas

establecidas:

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,

participacion y equidad:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica

cantonal, en coordinaciébn con los demas gobiernos auténomos
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descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de

organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,

para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno:

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y

programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal:

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluird la
conformacién de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de

proteccidn de derechos de los grupos de atencién prioritaria.

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio

cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faena, plazas de

mercado y cementerios:

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él. La

colocacidn de publicidad, redes o sefializacion:

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,

proteccion, seguridad y convivencia ciudadana:

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con

especial atencidn a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;
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p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
economicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar

los derechos de la colectividad:

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del canton:

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacién del manejo responsable de la fauna

urbana;

e Art. 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal. - Los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales tendréan las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de

otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y

el respeto a la diversidad;
b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantdn:
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento

ambiental y aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal;
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g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo

social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley:

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y

natural del cantén y construirlos espacios publicos para estos fines;
1) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca

la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas
de mar, riberas de rios, lagos y lagunas; Regular, autorizar y controlar la
explotacion de materiales aridos y pétreos, que se encuentren en los lechos de

los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de

incendios; y.

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

e Art. 140.- Ejercicio de la competencia de Gestidn de Riesgos.

La gestion de riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccion,
mitigacion, reconstruccién y transferencia, para enfrentar todas las amenazas
de origen natural o antropico que afecten al cantdn se gestionardn de manera
concurrente y de forma articulada con las politicas y los planes emitidos por el

organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales adoptaran
obligatoriamente normas técnicas para la prevencion y gestién de riesgos
sismicos con el proposito de proteger las personas, colectividades y la

naturaleza.

27



La gestion de los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion de
incendios, que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados municipales, se ejercerd con sujecion a la ley que
regule la materia. Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran
considerados como entidades adscritas a los gobiernos auténomos

descentralizados municipales.
2.3.4. Ley de Seguridad Publica del Estado.
e Art. 7.- De los Organos Ejecutores:

d) De la Gestion de Riesgos. - La prevencion y las medidas para contrarrestar,
reducir y mitigar los riesgos de origen natural o antropico o para reducir la
vulnerabilidad corresponden a las entidades publicas nacionales y locales, La
rectoria la ejercerd el estado a través de la Secretaria Nacional de Riesgos,

como organismo especializado.
2.3.5. Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

e Art. 2.- De los 6rganos ejecutores de la Prevencion. - Conforman los
organos ejecutores de la prevencion todas las entidades que integran el
Sector Publico. Dentro del ambito de su competencia, ademas de los
objetivos generales establecidos en la ley, corresponde a los Ministerios de
Estado:

1. Emitir acuerdos o resoluciones que orienten el trabajo de las Unidades de
Planificacion del Ministerio que obligatoriamente consideraran el
planeamiento de la seguridad integral;

2. Mantener permanente coordinacion con los 6rganos ejecutores del Sistema
de Seguridad Publica y del Estado y, particularmente, con el Ministerio

Coordinador de Seguridad,;

3. Disponer la realizacion y mantener la permanente actualizacion de la
apreciacion estratégica de la situacion, que les permita proporcionar y
disponer de los antecedentes e informaciones requeridas por el Ministerio

Coordinador de Seguridad,;
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4. Supervisar y aprobar la planificaciébn de la seguridad integral y la

elaboracion de los planes correspondientes a su ministerio; y,

5. Organizar y constituir un plan de accion del ambito de su gestidn, de acuerdo

a lo previsto en el Plan Nacional de Seguridad Integral.

e Art. 3.- Del Organo Ejecutor de Gestion de Riesgos.- La Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos es el 6rgano rector y ejecutor del Sistema

Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos.

a) ldentificar los riesgos de orden natural o antrépico, para reducir la

vulnerabilidad que afecten o puedan afectar al territorio ecuatoriano;

b) Generar y democratizar el acceso y la difusion de informacion suficiente y

oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo;

c) Asegurar que las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, en forma transversal, la gestion de riesgo en su

planificacion y gestion;

d) Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas
capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos

ambitos de accion;

e) Gestionar el financiamiento necesario para el funcionamiento del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riegos y coordinar la cooperacion

internacional en este &mbito;

f) Coordinar los esfuerzos y funciones entre las instituciones publicas y
privadas en las fases de prevencion, mitigacion, la preparacion y respuesta

a desastres, hasta la recuperacion y desarrollo posterior;

g) Disefiar programas de educacion, capacitacion y difusion orientados a
fortalecer las capacidades de las instituciones y ciudadanos para la gestién

de riesgos; v,
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h) Coordinar la cooperacion de la ayuda humanitaria e informacion para

enfrentar situaciones emergentes y/o desastres derivados de fendmenos

naturales, socio-naturales o antropicos a nivel nacional e internacional.

2.3.6. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo. Decreto 2393 — 1
noviembre 1986.

Art. 5. Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. - El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de
Riesgos del Trabajo, tendra las siguientes funciones generales: (IESS,
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (C.D),Resolucion
390., 2011)

Realizar estudios e investigaciones sobre prevencién de riesgos y

mejoramiento del medio ambiente laboral.

4. Promover la formacion en todos los niveles de personal técnico en estas

materias, particularmente en el perfeccionamiento de prevencién de

riesgos.

5. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros,

riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.

6. Mantener contactos e informaciones técnicas con los organismos pertinentes,

[EEN

N

tanto nacionales como internacionales. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

Art. 11. Obligaciones de los empleadores. - Son obligaciones generales
de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las

siguientes:

. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en

materia de prevencion de riesgos.

. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan

afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo

de su responsabilidad. (Febres Cordero, 1986)
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e Art. 13. Obligaciones de los trabajadores.

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento

de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos

especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva

proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las
medidas adecuadas y oportunas. (Febres Cordero, 1986)

2.3.6.1. Prevencion de Incendios. - Normas Generales

e Art. 146. Pasillos, Corredores, Puerta y Ventanas. - Se cumpliran los

siguientes requisitos:

1. (Reformado por el Art. 55 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Las puertas
de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos y serén de facil

apertura.

2. (Reformado por el Art. 56 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VII1-88) En los
centros de trabajo donde sea posible incendios de rapida propagacion,
existiran al menos dos puertas de salida en direcciones opuestas. En las
puertas que no se utilicen normalmente, se inscribira el rotulo de "Salida

de emergencia”.

3. (Sustituido por el Art. 57 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En los
edificios ocupados por un gran nimero de personas se instalaran al menos
dos salidas que estaran distanciadas entre si y accesibles por las puertas y

ventanas que permitan la evacuacién rapida de los ocupantes.
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4. (Sustituido por el Art. 57 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) En caso de

ol

edificios con deficiencias en el disefio, para la evacuacion adecuada de las
personas, se instalaran escaleras de escape de incendios construidas de
material resistente, ancladas a los muros de los edificios. El acceso a ellas
debe hacerse preferiblemente a traves de puertas que comuniquen a la zona

central del edificio.

. (Agregado por el Art. 58 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I1-88) En locales

con riesgos de incendio ningun puesto de trabajo distara mas de 50 metros

de una salida de emergencia. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

Art. 147. Sefales de Salida. - Todas las puertas exteriores, ventanas
practicables y pasillos de salida estaran claramente rotulados con sefiales
indelebles y perfectamente iluminadas o fluorescentes. (Decreto Ejecutivo
2393, 1986)

Art. 148. Pararrayos. - Seran de obligada instalacion en los siguientes

lugares:

En los edificios en que se fabriquen, manipulen o almacenen explosivos.
En los tanques que contengan sustancias muy inflamables.

En las chimeneas altas.

En los edificios y centros laborales que destaquen por su elevacion.
(Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

Art. 152. Residuos. - Siempre que se produzca residuos que puedan
originar un incendio se instalardn recipientes contenedores, cerrados e
incombustibles, para depositarlos en ellos. Cuando estos residuos puedan
reaccionar entre si, se dispondran recipientes contenedores diferentes,
sefializados adecuadamente. Estos recipientes se vaciaran con la frecuencia
adecuada, manteniéendose en buen estado de conservacion y limpieza.
(Decreto Ejecutivo 2393, 1986).
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b)

Art. 153.- Adiestramiento de Equipo.

Todos los trabajadores deberan conocer las medidas de actuacién en caso

de incendio, para lo cual:
Serén instruidos de modo conveniente.
Dispondran de los medios y elementos de proteccion necesarios.

El material destinado al control de incendios no podra ser utilizado para
otros fines y su emplazamiento, libre de obstaculos, serd conocido por las
personas que deban emplearlo, debiendo existir una sefializacion adecuada

de todos los elementos de control, con indicacién clara de normas.

Las bocas de incendios dispuestas en cualquier local con riesgo de
incendio, seran compatibles en didmetro y acoplamiento con el material
utilizado por las entidades de control de incendios, de la zona donde se
ubique el local disponiéndose en caso contrario de elementos adaptadores,
en namero suficiente, y situados de modo visible en las proximidades de la

boca de incendios correspondiente.

Todo el personal en caso de incendio estd obligado a actuar segun las
instrucciones que reciba y dar la alarma en peticion de ayuda. (Decreto
Ejecutivo 2393, 1986)

2.3.6.2. INSTALACION DE DETECCION DE INCENDIOS

Art. 154. En los locales de alta concurrencia o peligrosidad se instalaran
sistemas de deteccion de incendios, cuya instalacibn minima estara
compuesta por los siguientes elementos: equipo de control y sefializacion,

detectores y fuente de suministro. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

1. Equipo de control y sefializacién.

Estara situado en lugar facilmente accesible y de forma que sus sefiales puedan

ser audibles y visibles. Estara provisto de sefiales de aviso y control para cada

una de las zonas en que haya dividido la instalacion industrial.
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2. Detectores.

Situados en cada una de las zonas en que se ha dividido la instalacion. Seran de
la clase y sensibilidad adecuadas para detectar el tipo de incendio que
previsiblemente pueda conducir cada local, evitando que los mismos puedan

activarse en situaciones que no correspondan a una emergencia real.

Los limites minimos referenciales respecto al tipo, numero, situacion y

distribucion de los detectores son los siguientes:

a) Detectores térmicos y termo-velocimetritos: 1 detector al menos cada 30
metros cuadrados e instalados a una altura maxima sobre el suelo de 7,5

metros.

b) Detectores de humos: 1 detector al menos cada 60 metros cuadrados en
locales de altura inferior o igual a 6 metros y cada 80 metros cuadrados si la

altura fuese superior a 6 metros e inferior a 12 metros.

c) En pasillos deberd disponerse de un detector al menos cada 12 metros

cuadrados.
3. Fuente de suministro de energia.

La instalacion estara alimentada como minimo por dos fuentes de suministros,
de las cuales la principal seré la red general del edificio. La fuente secundaria
de suministro dispondra de una autonomia de 72 horas de funcionamiento en
estado de vigilancia y de una hora en estado de alarma. (Decreto Ejecutivo
2393, 1986)

2.3.6.3. INSTALACION DE EXTINCION DE INCENDIOS

e Art. 155. Se consideran instalaciones de extincion las siguientes: bocas de
incendio, hidrantes de incendios, columna seca, extintores y sistemas fijos
de extincidn. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

e Art. 156. BOCAS DE INCENDIO. - Estaran provistos de los elementos
indispensables para un accionamiento efectivo, de acuerdo a las normas

internacionales de fabricacion.
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La separacion maxima entre dos bocas de incendio equipadas serd de 50

metros.
1. Red de agua

Sera de acero, de uso exclusivo para instalaciones de proteccién contra
incendios y protegida contra acciones mecénicas en los puntos en que se

considere necesario.
2. Fuente de abastecimiento de agua

Siempre existira un deposito adicional con capacidad suficiente y equipos de
bombeo adecuados, abastecido por dos fuentes de suministro, en prevision de
desabastecimiento de la red pablica de agua. Los equipos eléctricos de bombeo
contaran igualmente con dos fuentes de abastecimiento de energia, con

conmutador de accion automatica. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

e Art. 157. Hidrantes de Incendio. - Se conectaran a la red mediante una
conduccion independiente para cada hidrante. Dispondran de valvulas de
cierre de tipo compuesto o bola. Estaran situados en lugares facilmente
accesibles y debidamente sefializados. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

e Art. 158. Columna Seca. - Sera recomendable la instalacion de columnas
secas formadas por una conducciéon normalmente vacia, que partiendo de
la fachada del edificio se dirige por la caja de la escalera y esta provista de
bocas de salida en cada piso y toma de alimentacion en la fachada para
conexidn a un tanque con equipo de bombeo que es el que proporciona a la
conduccidn la presién y el caudal de agua necesarios. La tuberia sera de

acero.

e Art. 159. EXTINTORES MOVILES.

1. Los extintores se clasifican en los siguientes tipos en funcion del agente

extintor:

- Extintor de agua

- Extintor de espuma
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- Extintor de polvo
- Extintor de anhidrido carbonico (CO2)
- Extintor de hidrocarburos halogenados

- Extintor especifico para fugas de metales
La composicion y eficacia de cada extintor constara en la etiqueta del mismo.

Art. 160. Incendios de Evacuacion de Locales.

1. La evacuacion de los locales con riesgos de incendios, debera poder

realizarse inmediatamente y de forma ordenada y continua.

2. Todas las salidas estaran debidamente sefializadas y se mantendran en
perfecto estado de conservacion y libres de obstaculos que impidan su

utilizacion.

w

. (Reformado por el Art. 60 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI111-88) El ancho
minimo de las puertas de salida cumplira con lo especificado en el Art. 33,

numeral 4) de este Reglamento.

SN

. Todo operario debera conocer las salidas existentes.

5. No se consideraran salidas utilizables para la evacuacion, los dispositivos

elevadores, tales como ascensores y montacargas.

6. La empresa formulara y entrenara a los trabajadores en un plan de control de
incendios y evacuaciones de emergencia; el cual se hara conocer a todos

los usuarios.

Art. 161. Salidas de Emergencia.

1. Cuando las instalaciones normales de evacuacion, no fuesen suficientes o
alguna de ellas pudiera quedar fuera de servicio, se dotara de salidas o

sistemas de evacuacion de emergencia.

N

. Las puertas o dispositivos de cierre de las salidas de emergencia, se abriran

hacia el exterior y en ningln caso podran ser corredizas o enrollables.
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3. Las puertas y dispositivos de cierre, de cualquier salida de un local con
riesgo de incendio, estaran provistas de un dispositivo interior fijo de

apertura, con mando solidamente incorporado.

4. Las salidas de emergencia tendran un ancho minimo de 1,20 metros,

debiendo estar siempre libres de obstaculos y debidamente sefializados.
2.3.6.4. SENALIZACION DE SEGURIDAD. - NORMAS GENERALES
e Art. 164. OBJETO.

1. La sefializacion de seguridad se establecerd en orden a indicar la existencia
de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, determinar el
emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de

proteccion.

2. La sefalizacion de seguridad no sustituird en ningn caso a la adopcion
obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarios
para la eliminacion de los riesgos existentes, sino  que  seran

complementarias a las mismas.

3. La sefializacion de seguridad se empleard de forma tal que el riesgo que
indica sea facilmente advertido o identificado. Su emplazamiento se

realizaré:
a) Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria.
b) En los sitios mas propicios.
¢) En posicion destacada.

d) De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que la rodea,
pudiendo enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen su
visibilidad.

4. Los elementos componentes de la sefializacion de seguridad se mantendran

en buen estado de utilizacién y conservacion.
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5. Todo el personal serd instruido acerca de la existencia, situacion vy

significado de la sefalizacién de seguridad empleada en el centro de

trabajo, sobre todo en el caso en que se utilicen sefiales especiales.

6. La sefializacion de seguridad se basara en los siguientes criterios:

a) Se usaran con preferencia los simbolos evitando, en general, la utilizacion de

palabras escritas.

b) Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las

[EEN

normas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion y en su defecto se

utilizaran aquellos con significado internacional.

Art. 165. TIPOS DE SENALIZACION.

. A efectos clasificatorios la sefializacion de seguridad podra adoptar las

siguientes formas: dptica y acustica.

. La sefalizacion Optica se usard con iluminacion externa o incorporada de

modo que combinen formas geomeétricas y colores.

Cuando se empleen sefiales acUsticas, intermitentes o continuas en
momentos y zonas que por sus especiales condiciones o dimensiones asi lo
requieran, la frecuencia de las mismas sera diferenciable del ruido
ambiente y en ningln caso su nivel sonoro superara los limites

establecidos en el presente Reglamento.

Art. 166. Se cumpliran ademas con las normas establecidas en el

Reglamento respectivo de los Cuerpos de Bomberos del pais. Capitulo VII

2.3.6.5. COLORES DE SEGURIDAD

Art. 167. Tipos de Colores. - Los colores de seguridad se atendran a las

especificaciones contenidas en las normas INEN ISO 3864.
Art. 168. Condiciones de utilizacion.

Tendran una duracién conveniente, en las condiciones normales de

empleo, por lo que se utilizaran pinturas resistentes al desgaste y lavables,
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que se renovardn cuando estén deterioradas, manteniéndose siempre

limpias.

2. Su utilizacion se hara de tal forma que sean visibles en todos los casos, sin
que exista posibilidad de confusion con otros tipos de color que se

apliquen a superficies relativamente extensas.

En el caso en que se usen colores para indicaciones ajenas a la seguridad,

éstos seran distintos a los colores de seguridad.

3. La sefalizacion optica a base de colores se utilizara Unicamente con las
iluminaciones adecuadas para cada tipo de color. (Decreto Ejecutivo 2393,
1986)

2.3.6.6. SENALES DE SEGURIDAD

e Art. 169. Clasificacion de las Sefiales.

1. Las sefiales se clasifican por grupos en:

a) Sefales de prohibicion (S.P.)

Serén de forma circular y el color base de las mismas seré el rojo.

En un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de

lo que se prohibe.
b) Sefiales de obligacion (S.0.)

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color blanco.
Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacion de

cumplir.
c) Sefiales de prevencién o advertencia (S.A.)

Estaran constituidas por un triangulo equilatero y llevaran un borde exterior en
color negro. El fondo del triangulo serd de color amarillo, sobre el que se

dibujara, en negro el simbolo del riesgo que se avisa.
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d) Sefiales de informacién (S.1.)

Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera verde llevando
de forma especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El simbolo

se inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.

Las flechas indicadoras se pondran siempre en la direccion correcta, para lo
cual podré preverse el que sean desmontables para su colocacion en varias

posiciones.

Las sefiales se reconoceran por un codigo compuesto por las siglas del grupo a
que pertenezcan, las de propia designacion de la sefial y un nimero de orden
correlativo. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

2.3.6.7. ROTULOS Y ETIQUETAS DE SEGURIDAD Art. 172.
NORMAS GENERALES.

1. Toda sustancia peligrosa llevara adherida a su embalaje dibujos o textos de
rotulos o etiquetas que podran ir grabados, pegados o atados al mismo, y que

en ningun caso sustituiran a la sefializacion de seguridad existente.

Los dibujos y textos se grabaran en color negro indeleble, y los colores de los

rétulos o etiquetas seran resistentes al agua.

2. Por su color, forma, dibujo y texto, los rétulos o etiquetas cumpliran las

siguientes condiciones:

a) Proporcionaran un facil reconocimiento de la naturaleza de la sustancia

peligrosa.
b) Identificaran la naturaleza del riesgo que implica.
c) Facilitaran una primera guia para su mantenimiento.

d) Se colocaran en posicion destacada y o mas cerca posible de las marcas de

expedicion.

3. Cuando la mercancia peligrosa presente mas de un riesgo, los rétulos o

etiquetas de sus embalajes llevaran grabados los dibujos o textos
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correspondientes a cada uno de ellos. EI INEN establecera un catalogo de
Rétulos y Etiquetas de Seguridad. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)

2.4.  DEFINICION DE TERMINOS (GLOSARIO).

e Alerta.- Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas,
debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. (Wilches-
Chaux, 1996)

e Alarma.- Aviso o0 sefial que se da para que se sigan instrucciones
especificas, debido a la presencia real o inminente de un evento adverso,

esta se transmite a través de medios fisicos. (Chaux, 2008)

e Alojamiento Temporal.- Lugar donde se da cobertura a las necesidades
béasicas de la comunidad afectada, mientras se realiza los procedimientos de

recuperacion de la zona afectada. (Armifio, 2010)

e Amenaza.- Amenaza es la probabilidad de que un fenébmeno de origen
natural o humano, potencialmente capaz de causar dafio y generar pérdidas,
se produzca en un determinado tiempo y lugar. Por su origen pueden ser
naturales, socio-naturales o antrdpicas, aunque realmente la linea que las
separa es demasiado fragil y realmente es dificil hacer una distincion entre
estas. (Armifio, 2010)

e Naturales.- Los seres humanos no intervenimos en su ocurrencia. Tienen
su origen en la dinamica propia de la tierra. Segun su origen se
clasifican en geologicas (sismos, erupciones volcéanicas, maremotos,

deslizamientos, avalanchas, etc.). (Armifio, 2010)

e Socio-naturales.- Son aquellos fendmenos de la naturaleza, en cuya
ocurrencia o intensidad interviene la accion humana. Por ejemplo, los
deslizamientos como resultado de la tala de arboles y del mal manejo de las

aguas negras.

e Antrdpicas.- Atribuibles a la acciéon humana ejemplos: contaminacion,
incendios, derrame de hidrocarburos, explosiones de materiales
inflamables, etc. (Chaux, 2008)
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Analisis de Vulnerabilidad.- Es el proceso mediante el cual se determina
el nivel de exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o
grupo de elementos ante una amenaza especifica. (Juan Ramirez Ponce ,
2014)

Antrépico.- De origen humano o de las actividades generadas por el
hombre. (PREDECAN, 2009)

Capacitacion.- Proceso de ensefianza aprendizaje gestado, desarrollado,
presentado y evaluado, de manera tal que asegure la adquisicion duradera y
aplicable de conocimientos y habilidades. (ALVARO SOLDANO, 2009)

Colapso Estructural.- Dafos de cualquier tipo de estructura, debidos
fendmenos como deterioros, fallas técnicas o sobrecargas en escenarios
publicos, en puentes, en instalaciones industriales, en redes de
infraestructura vital. (ALVARO SOLDANO, 2009)

Desastre.- Situacion causada por un fendmeno de origen natural,
tecnoldgico o provocado por el hombre que significa alteraciones intensas
en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente. Es la
ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la
vulnerabilidad de los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los
mismos. Péerdidas y alteraciones en las condiciones de vida causadas por un
evento peligroso de origen natural o antropico, que supera la capacidad de
respuesta de la comunidad. Esto no se limita a los fenémenos naturales. Se
extiende a situaciones de origen antrépico como las de caracter

tecnoldgico, industrial, bélico, ecolégico y social. (Wilches-Chaux, 1996)

Efectos Directos.- Aquellos que mantienen relacion de causalidad directa
con la ocurrencia de un evento, representados usualmente por el dafio fisico
en las personas, los bienes, servicios y el medio ambiente o por el impacto
inmediato de las actividades sociales y econémicas. (ALVARO
SOLDANO, 2009)

Efectos Indirectos.- Aquellos que mantienen relacion de causalidad con

los efectos directos, representados usualmente por impactos concatenados
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0 posteriores sobre la poblacion, sus  actividades econdmicas y sociales
o sobre el medio ambiente. (ALVARO SOLDANO, 2009)

Elementos en Riesgo.- Es el contexto social, material y ambiental
representado por las personas y por los recursos y servicios que pueden ser
afectadas con la ocurrencia de un evento. Corresponden a las actividades
humanas, todos los sistemas realizados por el hombre tales como
edificaciones, lineas vitales o infraestructura, centros de produccion,

servicios, la gente que las utiliza y el medio ambiente. (Armifio, 2010)

Emergencia.- Toda situacién generada por la ocurrencia real o inminente
de un evento adverso, que requiere de una movilizacion de recursos, sin

exceder la capacidad de respuesta. (Chaux, 2008)

Escenario.- Descripcién de un futuro posible y de la trayectoria asociada a

él.

Evento.- Descripcion de un fendmeno natural, tecnoldgico o provocado por
el hombre, en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area
de influencia. Es el registro en el tiempo y el espacio de un fendmeno que
caracteriza una amenaza. (ALVARO SOLDANO, 2009)

Evaluacion de la amenaza.- Es el proceso mediante el cual se determina la
probabilidad de ocurrencia y la severidad de un evento en un tiempo
especifico y en un area determinada. Representa la recurrencia estimada y

la ubicacion geografica de eventos probables.

Evaluacion del Riesgo.- En su forma mas simple es el postulado de que el
riesgo es el resultado de relacionar la amenaza, la vulnerabilidad y los
elementos expuestos, con el fin de determinar las posibles
consecuencias sociales, economicas y ambientales asociadas a uno o varios
eventos. Cambios en uno o mas de estos parametros modifican el riesgo en
si mismo, o sea el total de pérdidas esperadas en un area dada por un evento
particular. (ALVARO SOLDANO, 2009)
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Gestion del Riesgo.- Conjunto de actividades organizadas que realizamos
con el fin de reducir o eliminar los riesgos o hacer frente a una situacion de

emergencia en caso de que ésta se presente. (Juan Ramirez Ponce , 2014)

Incendio.- Presencia de fuego que consume materiales inflamables,
generando peérdidas de vidas y/o bienes. Puede ser incendios urbanos,
industriales o rurales, pero diferentes a incendios forestales. (Omar
Cardona, 2007)

Intensidad.- Medida cuantitativa o cualitativa de la severidad de un
fendmeno en un sitio especifico. (ALVARO SOLDANO, 2009)

Intervencién.- Modificacion intencional de las caracteristicas de un
fendmeno con el fin de reducir su amenaza o las caracteristicas intrinsecas
de un elemento con el fin de reducir su vulnerabilidad. La intervencion
pretende la modificacion de los factores de riesgo. Controlar o encauzar el
curso fisico de un evento, o reducir la magnitud y frecuencia de un
fendmeno, son medidas relacionadas con la intervencion de la amenaza.
(ALVARO SOLDANO, 2009)

Manejo de Riesgos.- Actividades integradas para evitar o disminuir los
efectos adversos en las personas, los bienes, servicios y el medio ambiente,
mediante la planeacion de la prevencion y de la preparacion para la
atencion de la poblacion potencialmente afectada. (ALVARO SOLDANO,
2009)

Mitigacion.- Resultado de una intervencion dirigida a reducir riesgos.
Existen medidas de mitigacion estructurales y no estructurales, las cuales
generalmente se usan combinadas. (PREDECAN, 2009)

Ejemplo.- Normas de construccion y zonificacion urbana. Construir muros
de contencidén y gaviones para reducir el peligro de deslizamiento e
inundaciones. Informacion publica y capacitacion sobre temas de
prevencion y manejo del medio ambiente. (ALVARO SOLDANO, 2009)
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Pérdida.- Cualquier valor adverso de orden econémico, social 0 ambiental
alcanzado por una variable durante un tiempo de exposicion especifico.
(ALVARO SOLDANO, 2009)

Plan de Contingencia.- Componente del Plan para emergencias y desastres
que contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de

presentarse un evento especifico. (Omar Cardona, 2007)

Plan de Emergencia.- Definicion de politicas, organizacion y métodos,
que indica la manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre,
en lo general y en lo particular, en sus distintas fases. (Ramirez Ponce Juan,
2014)

Pronostico.- Determinacion de la probabilidad de ocurrencia de un
fendmeno con base: el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo
del sistema perturbador y el registro de eventos en el tiempo. (ALVARO
SOLDANO, 2009)

Preparacién.- Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la
pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando oportuna y

eficazmente la respuesta y la rehabilitacion.

Prevencion.- medidas o acciones dispuestas a evitar o impedir los desastres
o0 reducir su impacto. Es decir, evitar que distintos fenémenos produzcan
desastres. Las amenazas naturales no se pueden evitar, por corresponder a
la dinamica propia de la tierra. Las amenazas socio- naturales se pueden
reducir a través de contrarrestar la acciébn humana que interviene en la
ocurrencia o intensidad de fenomenos naturales. (ALVARO SOLDANO,
2009)

Reconstrucciéon.- Es la recuperacion de las estructuras afectadas
(viviendas, servicios) a mediano y largo plazo adoptando nuevas medidas
de seguridad para evitar dafios similares en el futuro. (ALVARO
SOLDANO, 2009)
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Reduccion del Riesgo de Desastre.- Es el concepto y la practica de reducir
riesgo de sastres mediante esfuerzos sistematicos dirigidos al anélisis y a la
gestion de los factores causales de los desastres o que incluye la reduccion
del grado de exposicion a las amenazas la disminucion de la vulnerabilidad
de la poblacién y la propiedad una gestion sensata de los suelos y del medio
ambiente, y el mejoramiento de la prepa racion ante los eventos adversos.

(Juan Ramirez Ponce , 2014)

Riesgo.- Es la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un
tiempo de exposicidn determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza con

la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (Armifio, 2010)

Riesgo Aceptable.- Valor de probabilidad de consecuencias sociales,
econdmicas o ambientales que, a juicio de la autoridad que regula este tipo
de decisiones, es considerado lo suficientemente bajo para permitir su uso
en la planificacion, la formulacion de requerimientos de calidad de los
elementos expuestos o para fijar politicas sociales, econdmicas o0

ambientales afines. (Chaux, 2008)

Simulacion.- Ejercicio de laboratorio, juego de roles, que se lleva a cabo
en un salén. (PREDECAN, 2009)

Simulacro.- Ejercicio de juego de roles, que se lleva a cabo en un
escenario real o constituido en la mejor forma posible para asemejarlo.
(Omar Cardona, 2007)

Urgencia.- Es la alteracion de la integridad fisica 0 mental de una persona,
causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que
genere una demanda de atencion meédica inmediata y efectiva, tendente a

disminuir los riesgos de invalidez y muerte. (Chaux, 2008)

Vulnerabilidad.- Es la condicion existente en la sociedad por lo cual ésta
puede verse afectada y sufrir dafio o pérdidas, en caso de que ocurra un
fendbmeno amenazante. La vulnerabilidad entendida como la debilidad

frente a las amenazas, como incapacidad de resistencia 0 como incapacidad
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de recuperacion, no depende sélo del tipo de amenaza sino también de las
condiciones del entorno. Se puede analizar desde distintos puntos de vista

los mismos que son denominados factores de vulnerabilidad. (Chaux, 2008)
2.5. SISTEMA DE HIPOTESIS.

El desarrollo de un plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL. EP Unidad de Negocio Bolivar, permitird
establecer una guia de actuacion en caso de un evento adverso, mediante el
diagnostico de la situacion actual, la identificacion del riesgo; sustentando en

las bases de una propuesta de prevencion.

2.6. SISTEMA DE VARIABLES

Variable Independiente

Vulnerabilidad Institucional (Factores de riesgos, antecedentes de desastres).
Variable Dependiente

Causas y efectos de los eventos.
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2.6.1 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Vulnerabilidad Institucional (Factores de riesgos, antecedentes de desastres)

Tabla. 1.
VARIABLE DEFINICION DIMENSION ITEMS INSTRUMENTO | ESCALAS
Cree usted que la

Independiente Fendmenos naturales de origen | Nivel de Institucion, estd propenso | Técnica Si
geoldgico, hidroldgico y atmosférico | Riesgo a algun tipo de riesgo. | Encuestas No

Vulnerabilidad | tales como terremotos, erupciones Natural o antropico Entrevistas

Institucional volcanicas, movimientos en masa, Instrumento

(Factores de | maremotos, inundaciones, huracanes, Existen protocolos | Cuestionario

riesgos, etc. de acuerdo a su infraestructura escritos y  validados

antecedentes de | estos eventos no afectarian en gran relacionados a acciones

desastres) magnitud, pero por sus de respuesta ante eventos

caracteristicas y el alto porcentaje de
papeleria y suministros de oficina
almacenados de manera desordenada
en la corporacion ha sufrido conatos
de incendio y esta propenso a sufrir
dafios sino se toma medidas de
prevencion.

Presencia de
eventos

adversos en la Institucion.

Conoce usted si existe
materiales peligrosos que
estén almacenados en la
institucion.

Cuadro N. 1: Variable Independiente: Vulnerabilidad Institucional (Factores de riesgos, antecedentes de desastres)

Elaborado por: Veroénica Cajo Paguay, Martha Margarita Rea Tocta
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Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente: Causas y efectos de los eventos

Tabla. 2.
VARIABLE DEFINICION DIMENSION ITEMS INSTRUMENTO ESCALAS
Causas Y efectos de En los Gltimos afios se han | Técnica Si
los eventos Elaboracion del plan de | Estrategias realizado ejercicios de | Encuestas No
contingencia, para el simulacion y simulacros | Entrevistas
personal de la de Evacuacion. Instrumento

institucion.

Efectuar simulacros para
determinar el grado de
respuesta.

La importancia de la
educacion en los
trabajadores de la
institucion sobre
desastres y gestion de
riesgo es para generar
una cultura de
prevencion.

Vulnerabilidad

Desastres

Existen planes de
Emergencia y
Contingencia ante un
posible evento adverso
(incendio).

Cree usted que es
importante generar habitos
de cultura en Gestion del
Riesgo en los trabajadores
de la Institucion.

Cuestionario

Cuadro N. 2: Variable Dependiente: Causas y efectos de los eventos
Elaborado por: Verdénica Cajo Paguay, Martha Margarita Rea Tocta
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Sera basado en la observacion, analisis, para una mejor comprension de los
detalles sera directamente en contacto con el personal. El presente trabajo, es
un proyecto de investigacion realizado en las instalaciones de la Corporacién
Nacional de Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR. La parte tedrica del
proyecto manejara el método de investigacion, MESERI Para el analisis de los
riesgos se va a utilizar métodos de analisis el cual nos va a permitir definir en
lo posterior las acciones correctivas y preventivas a tomarse para las diversas
actividades desarrolladas. Cuyo levantamiento de informacion se lo realizara
mediante la toma de informacién de leyes y reglamentos existentes en funcion
de las actividades y area de trabajo. partiendo de referencias especificas y
tipificadas en las leyes de tal forma que obtengamos una conclusién general
acorde con los objetivos y alcances planteados anteriormente; ademéas de
interpretar dichos pardmetros con la ayuda de manuales, catalogos, textos e
informacion teorica relacionada con la normativa ecuatoriana en materia de

Gestion de Riesgos que nos rige como Pais.
3.1. Meétodo Simplificado de Evaluacion de Riesgo MESERI

El método MESERI pertenece al grupo de los métodos de evaluacién de
riesgos conocido como “esquema de puntos” que se basan en la consideracion
individual, por un lado, de diversos factores generadores o agravantes del
riesgo de incendio, y por otro de aquellos que reducen y protegen frente al
riesgo. Una vez valorados estos elementos mediante la asignacion de una
determinada puntuacién, se trasladan a una formula. Este método evalta los

riesgos de incendios considerando los factores:

a) que hacen posible su inicio, por ejemplo, la inflamabilidad de los materiales
dispuestos en el proceso productivo de una industria o la presencia de fuentes

de ignicion.

b) que favorecen o entorpecen su extension o intensidad por ejemplo la

resistencia al fuego de los elementos constructivos o la carga térmica.
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c) que incrementan o disminuyen el valor econémico de las pérdidas
ocasionadas por ejemplo la destructividad por calor de medios de produccion,

materias primas y productos elaborados

d) que estan expuestos especificamente para su deteccion, control y extincion,

por ejemplo, los extintores portétiles o las brigadas de incendio.

La consideracion de este grupo de factores permite ofrecer una estimacion
global del riesgo de incendio. Su simplicidad radica en que se valoran los
factores mas representativos de la situacion real de la actividad inspeccionada
de entre los multiplos que intervienen en el comienzo, desarrollo y extincion de

los incendios. (Daniel, 2014)
3.2. Nivel de Investigacion
3.2.1. Por el propésito

Aplicado.- La solucidn se plantea mediante la investigacion planeada a través
de la propuesta del plan de Emergencias y Contingencia para el personal de la

Institucion.

Se desarroll6 el plan de Emergencias y Contingencia para dar a conocer a los

trabajadores de la Institucion sobre la elaboracion e implementacion.
3.2.2. Por el nivel de estudio

Explorativo.- Se llevé a cabo a través de la identificacion de amenazas de
riesgo de incendio, a través de la aplicacion del método MESERI como

evaluacion de riegos.

3.3. Disefio

3.3.1. Investigacion Descriptiva:

Porque determina y describe la situacién de las variables de estudio:

Variable Independiente - Vulnerabilidad Institucional (Factores de riesgos,

antecedentes de desastres).
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Variable Dependiente - Causas y efectos de los eventos.
3.3.2. Investigacion Explicativa:

Porque sé analizd el problema estudiado de una manera cuantitativa y
cualitativa con una explicacion exhaustiva e inmediata de los hechos o
fendmenos basados en el estudio de cuadros estadisticos que representan las

encuestas aplicadas a los involucrados dentro de la investigacion.
3.3.3. Investigacion Transversal:

Con esta investigacion se estudian las variables simultineamente en un
determinado momento, haciendo un corte en el tiempo que va desde el periodo
del afio 2016.

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

El universo de la investigacion esta determinado por 67 trabajadores de la
Corporacién Nacional de Electricidad del edificio Matriz Guaranda durante el
periodo de 2016.

3.4.2. Muestra

Como es una poblacion pequefia se trabajard con el 100% del Universo, es
decir con los 67 Trabajadores del edificio matriz Guaranda.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
3.5.1. Encuesta

Esta técnica se aplicd a los trabajadores de la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR, siguiendo los parametros establecidos
en la poblacién; la finalidad de la misma fue indagar sobre la elaboracion e
implementacién de un plan de Emergencias y Contingencia, determinando la

importancia de la prevencion en Gestion de Riesgos.
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Instrumento:

Se utiliz6 una prueba piloto disefiado con preguntas mixtas de abanico,
derivadas de la Operacionalizacion de las variables: - Vulnerabilidad
Institucional (Factores de riesgos, antecedentes de desastres). Causas y efectos

de los eventos.

En la investigacion a mas de los métodos utilizados, se recurrié a determinados
medios que operativicen dichas técnicas para eso se utilizara los siguientes

items.
Observacion:

e EI comportamiento de los servidores pablicos, ante un posible evento de

emergencia.
e Detectar condiciones de comportamiento de Seguridad de los trabajadores.
Documental:

e Establecer el plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacién
Nacional de Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR.

3.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se realiz6 mediante la observacion y la generacion de datos mediante encuestas
para el anélisis de la elaboracion e implementacion del plan de Emergencia y

Contingencia para la Corporacion Nacional de Electricidad.
3.6.2. Técnicas de procedimiento, analisis e interpretacion de resultados

La tabulacion sirvié para comparar la validez de cada variable en la
comprobacion afirmativa o negativa de los objetivos. Los cuadros y graficos
estadisticos se tabularon por medio del método de porcentajes que es el
apropiado para este trabajo por su facilidad de interpretar. Para el analisis de la

informacidn se utilizé proporciones y los resultados se grafican a continuacion:
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3.6.3. Presentacion de Tabulacion, resultados y analisis.-

Se aplicd 67 encuestas a los trabajadores de la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR, Matriz Guaranda

Tabulacion y resultados de las encuestas realizadas
Pregunta No. 1

1.- ¢Cree usted que la Institucion, esta propenso a algun tipo de Evento
adverso?

Tabla. 3

Cree usted que la Institucion, esta

A FRECUENCIA | PORCENTAJE
propenso a algun tipo de Evento adverso.

Sl 56 84%
NO 11 16%
TOTAL 67 100%

Fuente: Corporacién Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

GraficoN. 1
FRECUENCIA
S NO TOTAL
PORCENTAJE 84% 16% 100%
® FRECUENCIA 56 11 67

Fuente: Tabla N. 3
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

a. Analisis

El 84% de la poblacion admite que la institucion esta propensa a algun tipo de

riesgo (no especificado). Evidencidndose que existe una mayoria relativa de
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funcionarios que perciben algun tipo de riesgo en la institucion. Sin embargo,

el 16% de los encuestados no cree en esta posibilidad.

b. Interpretacion

Mejorar la calidad de vida de los empleados mediante la aplicacion de planes

de Emergencia y Contingencia generando medidas de seguridad.
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Pregunta N° 2

2.- ¢Existen planes de Emergencia y Contingencia ante un posible evento

adverso en la Institucion?

Tabla. 4

Existen planes de Emergencia vy
Contingencia ante un posible evento| FRECUENCIA | PORCENTAJE
adverso en la Institucion

Sl 27 40%
NO 40 60%
TOTAL 67 100%

Fuente: Corporacion Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

Grafico. 2
FRECUENCIA
Sl NO TOTAL
PORCENTAJE 40% 60% 100%
® FRECUENCIA 27 40 67

Fuente: Tabla N. 4
Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

a. Anélisis

El 40% de la poblacion indica conocer planes de emergencia y contingencia,
mientras que el 60% de los encuestados admite que no existe al momento
planes de emergencia y contingencia ante un posible evento adverso. La no
existencia de un plan de emergencia y contingencia ocasionaria pérdidas de

vidas humanas, econémicas.
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b. Interpretacion

Mediante la aplicacion de planes de Emergencia y Contingencia ayudara a

disminuir las pérdidas de vidas humanas y materiales en la Corporacion.

57



Pregunta N° 3

3.- ¢En los dltimos tres afios han realizado ejercicios de simulacion y

simulacros de Evacuacion?

Tabla. 5

En los ultimos tres afios han realizado
gjercicios de simulacién y simulacros de| FRECUENCIA | PORCENTAJE
evacuacion.

Sl 22 33%
NO 45 67%
TOTAL 67 100%

Fuente: Corporacién Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

Grafico. 3
FRECUENCIA
sl NO TOTAL
PORCENTAJE 33% 67% 100%
® FRECUENCIA 22 45 67

Fuente: Tabla. 5
Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

a. Analisis
El 33% de los encuestados indica que si se ha realizado un simulacro de

evacuacion en los ultimos tres afios y el 67% del personal manifiesta que no se

ha realizado simulacros de Evacuacion.

La falta de practica de simulacros ante un evento adverso no permitird una
evacuacion ordenada, rapida, segura de los funcionarios y usuarios que ocupan

la Corporacion.
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b. Interpretacion

Es importante implementar los ejercicios de simulacion y simulacros al menos
dos veces al afio para asi mejorar la actuacion frente a un evento adverso y

contar con capacidades de respuesta.
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Pregunta N° 4

4.- ¢(Existen protocolos escritos y validados relacionados a acciones de

respuesta ante eventos adversos en la Institucion?

Tabla. 6

Existen protocolos escritos y validados

relacionados a acciones de respuesta ante| FRECUENCIA | PORCENTAJE
eventos adversos en la Institucion.
Sl 40%
NO 60%
TOTAL 100%

Fuente: Corporacion Nacional De Electricidad Bolivar

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

Gréfico. 4
FRECUENCIA
Sl NO TOTAL
PORCENTAJE 40% 60% 100%
= FRECUENCIA 27 40 67

Fuente: Tabla. 6

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

a. Analisis

El 40% de funcionarios conocen la existencia de Protocolos escritos y

validados relacionados a acciones de respuesta y el 60% desconoce la

existencia de este mecanismo de seguridad de las personas.

El desconocimiento de la existencia de este Protocolo perjudicaria la

coordinacion funcionario-organismo de respuesta.
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b .Interpretacion

Es importante realizar reuniones en la cual se dé a conocer los protocolos
escritos y validados a todo el personal de la Corporacién siendo un mecanismo

importante de seguridad.
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Pregunta N° 5

5.- ¢Conoce un lugar seguro dentro del edificio en caso de presentarse un

evento adverso?

Tabla. 7
Conoce un lugar seguro dentro del
edificio en caso de presentarse un evento FRECUENCIA | PORCENTAJE
adverso.
Sl 26 39%
NO 41 61%
TOTAL 67 100%
Fuente: Corporacién Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea
Grafico. 5
FRECUENCIA
Sl NO TOTAL
PORCENTAJE 39% 61% 100%
® FRECUENCIA 26 41 67
Fuente: Tabla. 7
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea
a. Analisis

En relacion a la pregunta el 39% de la poblacion menciona que dentro de la
institucion el lugar seguro la entrada y el parqueadero del Hotel Tambo
Libertador siendo una zona de libre de acceso, no existe cables postes, arboles,
algin tipo de riesgo, en cambio el 61% de los encuestados ignora de la

existencia de un lugar seguro.

El alto porcentaje de desconocimiento de un lugar seguro en caso de

Evacuacion dificultaria la cooperacion.
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b. Interpretacion

Es necesario socializar e informar al personal que desconoce en la Corporacion
el punto o lugar seguro en caso de evacuar a consecuencia de un evento

adverso.
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Pregunta N° 6

6.- ¢ Conoce usted si existe materiales peligrosos que estén almacenados en

la institucion?

Tabla. 8

Conoce usted si existe materiales

peligrosos que estén almacenados en la| FRECUENCIA | PORCENTAIJE
institucion

Sl 45 67%
NO 22 33%
TOTAL 67 100%

Fuente: Corporacién Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

Gréfico. 6
FRECUENCIA
Sl NO TOTAL
PORCENTAJE 67% 33% 100%
# FRECUENCIA 45 22 67

Fuente: Tabla. 8
Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

a. Analisis

El 67% de los encuestados conocen que existen materiales peligrosos
almacenados de manera desordenada en la Corporacion, entre las areas que se
mencionan es: area de archivo donde existe alto porcentaje de papel originado
por las oficinas y el 33% de los encuestados desconoce que existe este tipo de
materiales.
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b. Interpretacion

Es importante socializar a sus compafieros y dar a conocer estos tipos de
materiales que genera las oficinas que se encuentran en un area susceptible a
conato de incendio, deben estar almacenados de manera ordenada y en un lugar

seguro ya que esto sera una medida preventiva ante un conato de incendio.
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Pregunta N° 7

7.- ¢ Cree usted que es importante generar habitos de cultura en Gestion

del Riesgo en los trabajadores de la Institucion?

Tabla. 9

Cree usted que es importante generar
habitos de cultura en Gestion del Riesgo| FRECUENCIA | PORCENTAJE
en los trabajadores de la Institucion

Sl 67 100%
NO 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Corporacion Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Verénica Cajo, Martha Rea.

Grafico. 7
FRECUENCIA
S| NO TOTAL
PORCENTAJE 100% 0% 100%
B FRECUENCIA 67 0 67

Fuente: Tabla. 9
Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

a. Analisis

El 100% del personal de funcionarios, entiende y admite que es necesario
generar habitos de cultura en Gestion del Riesgo en la empresa para evitar las
pérdidas de vidas humanas, econdémicas, el deterioro del medio ambiente,

estando asi preparados para generar medidas preventivas.
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b. Interpretacion

Esta es una respuesta muy importante ya que evidencia que todo el personal de
la Corporacion esta dispuesto a colaborar capacitdndose y asi crear habitos de
cultura en Gestion del Riesgo, por ende, la factibilidad de la elaboracion de un

plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacion.
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Pregunta N° 8

8.- ¢ En su criterio cual de los siguientes eventos adversos afectaria mas a

la institucion?

Tabla. 10
Criterio cual d'e Iqs siguientes eventos FRECUENCIA | PORCENTAJE
adversos afectaria mas a la institucion
Incendio 40 60%
Terremoto 24 36%
Deslizamientos 3 4%
TOTAL 67 100%

Fuente: Corporacién Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

Grafico. 8
FRECUENCIA
4% 7
Incendio | Terremot | Deslizam | TOTAL
0 ientos
PORCENTAIJE 60% 36% 4% 100%
mFRECUENCIA 40 24 3 67

a. Analisis

Fuente: Tabla. 10
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

El 60% de los funcionarios manifiesta el riesgo de incendio como el mas

probable de ocurrencia, el 36% de la poblacion indica que el terremoto no seria

de importancia pues los empleados manifiestan que el edificio cuenta con las

normas de construccién sismo resistente y el 3% de los encuestados cree que

los deslizamientos afectarian en menor magnitud. Indicando que el edificio se

encuentra en superficie plana; por lo tanto en relacion a los eventos

encuestados se cataloga asi; Alto:

Deslizamientos

Incendio; Medio: Terremoto; Bajo:
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b. Interpretacion

Se puede observar que la percepcion del riesgo de incendio predomina con
relacién a riesgo de terremoto y deslizamiento, en razén a esta pregunta
podemos determinar la importancia de la elaboracion e implementacion de un

plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacion.
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Pregunta N° 9

9.- ¢En caso de suscitarse un evento adverso sabria como actuar para

ayudar a sus comparfieros y el publico en la Corporacion?

Tabla. 11

En caso de suscitarse un evento adverso
sabria como actuar para ayudar a sus| FRECUENCIA | PORCENTAJE
comparieros y el publico en la Corporacion

Sl 45 67%
NO 22 33%
TOTAL 67 100%

Fuente: Corporacién Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

Gréfico. 9
FRECUENCIA
SI NO TOTAL
PORCENTAJE 67% 33% 100%
= FRECUENCIA 45 22 67

Fuente: Tabla. 11
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

Andlisis

El 67% de los encuestados admite saber como actuar debidamente para ayudar
a terceros en caso de presentarse un evento adverso, basicamente la ayuda
consiste en llamar a los centros de ayuda, para evacuar heridos, asistir en
primeros auxilios. Sin embargo, el 33% de los encuestados ignoran cOmo

actuar para prestar ayuda en un caso similar en la Corporacion.
b. Interpretacion

En relacion al porcentaje obtenido se sugiere capacitarse en temas de Gestion
del Riesgo, Medidas de Prevencion Salud y Seguridad ocupacional,
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mencionadas en el documento denominado plan de Emergencia y Contingencia
en la Corporacion, mismo que ha sido elaborado en relacion a la realidad de la

Corporacion.
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Pregunta N° 10

10:-¢ Cual es el area mas susceptible a un conato de incendio dentro de la

Institucion?
Tabla. 12
Cu:_éll es eI_ area mas susceptit_)le aun conato FRECUENCIA | PORCENTAJE
de incendio dentro de la Institucién
Area de Contabilidad 6 9%
Area de Sistemas 16 24%
Direccion Técnica - Comercial 4 6%
Direccién Financiera - Tesoreria 3 4%
Area de Archivo 38 57%
TOTAL 67 100%0

Fuente: Corporacién Nacional De Electricidad Bolivar
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

Graéfico. 10

FRECUENCIA

Areade | Areade | Direccié | Direccié | Areade | TOTAL
Contabili | Sistemas n n Archivo
dad Técnica - | Financier
Comerci a-
al Tesoreria
PORCENTAJE 9% 24% 6% 4% 57% 100%
® FRECUENCIA 6 16 4 3 38 67

Fuente: Tabla. 12
Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

a. Analisis

Segun datos obtenidos las areas mas propensas a conatos de incendio son:
Archivo general (donde se almacena toda clase de papel, material de

suministros de oficina con un porcentaje alto de 57%; el area de Sistema donde
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se encuentra el DATA CENTER es decir el circuito de toda la empresa con un
porcentaje de 24%

Las areas con menor posibilidad de incendio son: area de contabilidad 9%,

Direccion Técnica — Comercial, 6% Direccion Financiera — Tesoreria 4%.

Se observar que la percepcion de la susceptibilidad es el area de archivo y

Sistemas en referencia a las demas areas.
b. Interpretacion

Del porcentaje desglosado se evidencia los indices y frecuencias dando como
resultado a la empresa como una edificacion vulnerable a sufrir conatos de
incendios, tomando como medida preventiva la aplicacion de acciones

mencionadas en el plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacion.

En relacién a los datos obtenidos los funcionarios de la Corporacion (CNEL EP
UN BOLIVAR) identifican el Riesgo en su lugar de trabajo y el
desconocimiento de su rol de actuacion frente a un evento adverso es escaso
mismos que se ha visto reflejado en la encuesta aplicada, charlas mantenidas
con el personal, observacién directa en las diferentes areas de la Institucion,
por lo que se evidencia la vulnerabilidad y la importancia de implementar un
Plan de Emergencia y Contingencia para fomentar habitos de cultura en

Gestion del Riesgo.
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Evaluacion de Riesgo de Incendio de la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Bolivar.

Cuadro. 1

METODO MESERI PARA EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO

FACTOR X
Coeficientes.
Nrro. de pisos CONCEPTO puNtos Otorgado
Altura
162 menor que 6 m 3
3,465 entre 6y 15 m 2 ’
6,7,809 entre 15y 27 m 1
10 6 mas mas de 27 m 0
Superficie mayor sector
de incendios
de 0 a 500 m2 5
de 501 a 1.500 m2 4 4
de 1.501 a 2.500 m2 3
de 2.501 a 3.500 m2 2
de 3.501 a 4.500 m2 1
mas de 4.500 m2 0
Resistencia al fuego
Resistente al fuego 10
(hormigén) 10
No combustible 5
Combustible 0
Falsos techos
Sin falsos techos 5
Con falso techo 3 0
incombustible
Con falso techo 0
combustible
Distancia de los
bomberos
Menor de 5 km 5 minutos 10
entre 5y 10 km. 5y 10 minutos 8 8
Entre 10 y 15 km. 10 y 15 minutos 6
entre 15y 25 km. 15 y 25 minutos 2
Mas de 25 km. mas de 25 minutos 0
Accesibilidad edificio 3
Buena 5
Media 3
Mala 1
Muy mala 0
Peligro de activacion
Bajo 10 5
Medio 5
Alto 0
Carga térmica
Baja 10
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Media 5 5
Alta 0
5
5
Almacenamiento en
altura
Menor de 2 m 3 2
Entre2y4m 2
Mas de 4 m 0
Factor de concentracion
Menor de 800 m2 3 3
Entre 800 y 2.000 m2 2
Mas de 2.000 m2 0
Propagabilidad vertical
Baja 5 3
Media 3
Alta 0
Propagabilidad
horizontal
Baja 5 3
Media 3
Alta 0
Destructibilidad por
calor 5
Baja 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por
humo
Baja 10 5
Media 5
Alta 0
5
5
TOTAL FACTOR X 78

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea.
Fuente: Corporacién Nacional de Electricidad
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Cuadro. 2

FACTORY
. .Sln . . _Con . Otorgado
vigilancia vigilancia.
Extintores 1 5 5
manuales
N ; :
incendio
H|dr§ntes ) 4 0
exteriores
De_tectore_s de 0 4 0
incendio
Roua(?o_res 5 8 5
automaticos
Instalflcmnes 5 4 0
fijas
TOTAL FACTOR Y 7
Cuadro. 3
FACTORB EVALUACION
Equipos de 1ra Coeficiente
Intervencion P=5X/129+5Y/26+B
Aplicacion de 1
dispositivos
Aplicacion de 0 3
dispositivos E=5.87
TOTALFACTORB 1
Cuadro. 4
CUALITATIVA TAXATIVA
Valor de P Categoria Aceptabilidad Valor de P

Riesgo muy leve

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea.
Fuente: Corporacién Nacional de Electricidad
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ANALISIS DEL METODO SIMPLIFICADO EVALUACION DE
RIESGO DE INCENDIO

El estudio de un riesgo en cuanto al peligro de incendio, ofrece para el técnico
algunas dificultades que, en muchos casos, disminuyen la eficacia de su

actuacion.

Con referencia a la evaluacion del método Messeri corresponde a los Factores
Propios de las Instalaciones dando un valor de 78 que corresponde a los
factores X de proteccion como son extintores, bocas de incendio equipadas,
bocas hidrantes exteriores, detectores automaticos de incendio, asi como
factores propios de los sectores, en referencia a la construccién, altura del
edificio, también se considera si el edificio tiene resistencia al fuego como en
nuestro caso la construccion es de una estructura de hormigon, por ende los
factores de proteccién aumenta, también se tomard, preferentemente, al tiempo
de respuesta de los bomberos, ademas se considera la accesibilidad del edificio
y se clasificara de acuerdo con la anchura de la via de acceso, conjuntamente se
determina el peligro de activacion de acuerdo a la posibilidad de inicio de un
incendio considerando fundamentalmente el factor humano como son las
(Instalaciones eléctricas, carga de fuego del mismo modo se ha tomado en
cuenta el orden y limpieza cuando existan zonas delimitadas para
almacenamiento, propagabilidad cuando se considere la facilidad para
propagarse el fuego, dentro del sector de incendio, la destructibilidad se

considerara sobre los materiales, elementos y méaquinas existentes.

Factores de proteccién de tipo Y.- Para nuestro caso el valor para los
factores de proteccion Y es de 7, considerando que los coeficientes a aplicar
se han calculado de acuerdo con las medidas de proteccion existentes en los
locales y sectores analizados y atendiendo a la existencia de vigilancia
permanente o la ausencia de ella. Tomando en cuenta que existen extintores,
bocas de incendio, detectores de incendio, etc., y analizando si todos ellos

cuentan con vigilancia o sin vigilancia.

Factores de proteccion de tipo B, considerando que, si existe en la CNEL

EP, Brigadas internas contra incendios
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Con lo analizado anteriormente y una vez aplicado el método de MESSERI en
las instalaciones de la Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP UN
Bolivar, para determinar el total de los factores X, Y, y B se obtuvo un valor
por cada uno de los factores teniendo en cuenta los items y el coeficiente
asignado a cada uno de ellos y colocar el valor correspondiente en cada casilla.
Que dan como resultado obtenido de las tablas, la probabilidad de riesgo P=
5.37; lo que corresponde al criterio cualitativo dentro de la categoria de
Riesgo medio, y lo que corresponde al criterio Taxativo donde da como

resultado el riesgo aceptable.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS O LOGROS
4.1 PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DE LA CNEL EP
UNIDAD DE NEGOCIOS BOLIVAR

“EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD”

CNEL - EP Guaranda — Ecuador
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4.2 INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS

“EDIFICIO MATRIZ DEL DE LA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD”
Guaranda — Ecuador

1.1 INFORMACION GENERAL SOBRE LAS INSTALACIONES

NOMBRE DE INSTITUCION: CNEL EP - BOLIVAR
Oficina Matriz — Ciudad de Guaranda

DIRECCION — UBICACION: | Av. Guayaquil y Manabi

Barrio — Ciudad — Provincia: Veintimilla — Guaranda — Bolivar
COORDENADAS METRICAS- X:722728.161 Y: 9824815.342
UTM: J 3, -

&,
“aranda

8 (& L3517 2
CANTIDAD DE AREAS: 4 &reas distribuidas de la siguiente manera:
(Incluyendo terrazas, mezanines, - Parqueadero.
planta baja, subsuelos, - Planta Baja.- Recepcion, Atencion al Cliente,

parqueaderos) Recaudacion, Unidad de pérdidas de energia,

Clientes 'y facturacién, medidores e
inspecciones, Direccion Comercial,
Comunicacion Social, Agencias, Guardiania.

- Primer Piso.- Tesoreria, Direccion financiera,
Transportes, Compras publicas, trabajo social,
medina ocupacional, presupuesto,
contabilidad, sistemas, direccion técnica,
subestaciones, FERUM.

- Segundo Piso.- Administracién, asesoria
juridica, auditoria interna, gis, planificacion,
recursos humanos, seguridad industrial.

CANTIDAD DE PERSONAS QUE LABORAN Y PERMANECEN EN LAS INSTALACIONES:
(Seguin horario de labores. 08:00 a 17:00: 67 personas

PROMEDIO DE PERSONAS FLOTANTES / VISITANTES:
(Segun horario de labores. 08:30 a 17:30 (50 personas visitantes por dia.)

PROMEDIO DE PERSONAS Un promedio de 5 personas permanecen en las oficinas
EN GENERAL (de 17:00 en posteriores a las 17:00 PM.
adelante)
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4.3 ANALISIS DE RIESGOS

1.2 AMENAZAS IDENTIFICADAS HACIA LAS INSTALACIONES

Factores Externos de Riesgo

EVENTOS ADVERSOS DE ORIGEN EVENTOS ADVERSOS DE ORIGEN ANTROPICO
NATURAL

Incendios — Conatos de fuego

Sismos: Temblores, Terremotos,

Deslizamientos.

Amenazas por Artefactos Explosivos.

Cellses g Cianle (a5 G o Amenazas por contaminacién al ambiente laboral.

erupcién volcanica.

Violencia Civil: Manifestaciones, Agresiones a
Instalaciones, Toma de las Instalaciones, Toma de

Rehenes.

- Robos, Asaltos, Atracos con Violencia

- Pérdidas, sustracciones sin Violencia

Accidentes Personales por caidas o emergencias
médicas: heridas, fracturas, quemaduras, problemas

respiratorios, etc.
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1.3 VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS EN LAS INSTALACIONES

FACTORES INTERNOS DE RIESGOS

Primer Piso: PLANTA BAJA

Nombre . Recomendacién
: Verificable -
Dependencia Requerimiento
Salida del
parqueadero

obstruido con un
vehiculo
Se socializara

con el

Administrador
para realizar el
tramite
correspondiente
para evitar q los
vehiculos
obstruyan la

Parqueadero
salida.

Archivar de
manera

ordenada los
documentos que
generen las
oficinas para

gque no genere

punto de
ignicion para un
conato de
incendio.

82



PLANTA BAJA

Nombre

Dependencia

Verificable

Recomendacioén
Requerimiento

Acceso de la

planta baja al

) JJ;

Las gradas
internas se
verifican que no
tiene la cinta

antideslizante

_ _ para evitar
rimer piso
P P caidas,
tropezones,
heridos.
PLANTA BAJA
Nombre Recomendacion

Dependencia

Verificable

Requerimiento

Oficina de
Medidores

Mantener
habilitado el
paso para el facil
acceso y salida
de funcionarios y
personas en

general.
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PRIMER PISO

Nombre

Dependencia

Verificable

Recomendacién

Requerimiento

Primer Piso

Se evidencia la
presencia de
seguridad ya que
esta preparado

como evacuar y

ayudar a las
personas en la
participacion del
simulacro.
PRIMER PISO
Nombre Recomendacion

Dependencia

Verificable

Requerimiento

Direccién

Técnica

Mantener
habilitado el
paso para el
facil acceso y
salida de
funcionarios y
personas en

general.
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PRIMER PISO

Nombre

Dependencia

Verificable

Recomendacién

Requerimiento

Archivar de
manera
ordenada los

documentos que

Oficina de generen las
Presupuesto oficinas para
y que no genere

Contabilidad punto de
ignicion para un
conato de
incendio.

PRIMER PISO

Nombre Recomendacién

Dependencia

Verificable

Requerimiento

Oficina de
Trabajo
Social

Archivar de
manera
ordenada los
documentos que
generen las
oficinas para
que no genere
punto de
ignicion para un
conato de
incendio.
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PRIMER PISO

Nombre
Dependencia

Verificable

Recomendacién

Requerimiento

Ingenieriay

Construcciones

Archivar de
manera
ordenada los
documentos que
generen las
oficinas para
que no genere
punto de
ignicion para un
conato de

incendio.

SEGUNDO PISO

Nombre
Dependencia

Verificable

Recomendacién

Requerimiento

Acceso del
Primer Piso al

Segundo Piso

Las gradas
internas se
verifica que no
tiene la cinta
antideslizante
para evitar
caidas el cual
provoca heridos,
lesionados.
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SEGUNDO PISO

Nombre

Dependencia

Verificable

Recomendacién
Requerimiento

Oficina Juridica

Se debe verificar
constantemente
que la
acumulacién de
papel archivo no
genere punto de
ignicion para un
conato de

incendio.

SEGUNDO PISO

Nombre
Dependencia

Verificable

Recomendacion

Requerimiento

Oficina

Juridica

Archivar de
manera ordenada
los documentos
que generen las
oficinas para que
no genere punto
de ignicién para
un conato de

incendio.
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SEGUNDO PISO

Nombre

Dependencia

Verificable

Recomendacién

Requerimiento

Recursos

Humanos

Archivar de
manera ordenada
los documentos
que generen las
oficinas para que
no genere punto
de ignicién para
un conato de

incendio.

14RUTA DE EVACUACION (Interna y Externa) Y ZONA DE
ENCUENTRO EN LA EVACUACION.

La ruta de evacuacion para situaciones de emergencia para las instalaciones de

la Corporacion Nacional De Electricidad de la ciudad de Guaranda, se

establece de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO DE
EVACUACION

REFERENTE

1. Todas las personas,
tanto funcionarios
como personal flotante
(visita), en situaciones
que implique evacuar
las instalaciones deben
dirigirse hacia las
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escaleras de salida de
emergencia tanto del
segundo piso, primer
piso, bajo la guia de
los respectivos
BRIGADISTAS DE
EVACUACION, con
la ayuda de
implementos
“pasivos” de
emergencia como
luces de emergencia,
sefialética, luces de
panico, etc.

Una vez en las
escaleras de salida, la
evacuacion se la debe
realizar en el menor
tiempo posible,
siguiendo las sefiales

de evacuacion.

En el momento que se
encuentren todas las
personas en el area a la
evacuacion del edificio
se realizara por la
parte lateral del
edificio, todas |las
personas deben girar a
la izquierda (€) vy
dirigirse hacia la parte
posterior del edificio.
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4. En la parte lateral del
edificio se concentrar
al personal para su
posterior salida hacia
el punto de encuentro
el parqueadero del
Hotel Tambo
Libertador tomando en
cuenta que no estd en

funcionamiento el cual

no existe movilidad de

personas ni vehiculos.

5. Antes de que se empiece a evacuar al personal de la CNEL y el publico
general se procederd a cerrar la via desde el sentido sur — norte y norte —
sur para que no exista el riesgo de atropellamiento del personal.
Actividad que se realizara con los organismos de respuesta e integrantes

de brigadas.

Se determina como zona segura en la entrada y el parqueadero del Hotel

Tambo Libertador siendo un area despejada libre de sufrir algin riesgo.

ZONA
DE
ENCUENTRO

90



AT ARSI ]
0 AP LA L L

ACTRACESY DE
ERIG AL A

'

EWALLIE

TODES L&S
EHILALIAY =&
SUUEER

IMCIOESMTES
LN FUeEsn

Of AT EFACTOS

SLARERA S,
FROTOCOLO GENERAL ¥ *— ———————
ESPECIFICICO DE RESPUESTA
FRENTE A EVENTOS ADVERSOS.

AC TSRS IO R
ALITO M A& TICA

ACTTY AR FLAN IIT
M TIFILIA LD

PR |l 5

COHTIMLAR COHY
ACTEY EI A DTS
FHYERLAL BAENTE

¥ ¥
| B o e S )

[ W=t

Sk rde ool heTass

(= e S o]
L SEe T LA

[ e e S o] * *
L SEEe T LA K
Shorde ol heTass

T e e ] ST T IR 1 LA
EL Sf ol T slnimi u Im I
O E=G LTS
I (L Loed = ) |

EO kA T

[ el ]

—, Lo
| EVALCLUAR | l

-«
= —ZaTdie
i AT _'l-l'.IEF:.:F LH:.-.GH.-
T i O ShCa =l
e e O SSe TR O O SR TS O O
[ =t

L 3
ACTIVAR FLAM DE CORNTIMNIDSD

Fuente: Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR

¥

oo RACEC 10 I

S

¥

[ e S ]
L ST LA

b owrde ol eTass

LS N

ENALULIAR |

91



4.4 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

FORMATO: COMPONENTE DE EVACUACION

1.5 INFORMACION GENERAL SOBRE LAS INSTALACIONES

Nombre de la institucién /

organizacion:

Empresa Eléctrica Publica Estratégica
CNEL EP Unidad de Negocios

Bolivar

Direccién — ubicacion:

Av. Guayaquil y Manabi
Veintenilla — Guaranda — bolivar

Punto de referencia:

Frente al comando de policia de la

ciudad de Guaranda.

Coordenadas  Geograficas —
UTM:

X:722728.161 y: 9824815.342

Cantidad de pisos / plantas /
areas:
(incluyendo terrazas, , planta

baja, , parqueaderos)

Conformado por Planta baja, Primer

Piso, Segundo Piso.

A)Cantidad de personas que
laboran y permanecen en las

instalaciones:

De 08:00 a 17:00 permanecen 67
personas fijas.
De 17:00 a 08:00 permanecen cinco

personas

B) Promedio de personas
flotantes / visitantes:

(Segun horario de labores. Ej.

08:00 a 16:00)

Un promedio de 50 clientes en

recaudacion, y en atencion al cliente.

(A+B) cantidad total de personas

a evacuar

117 personas a evacuar
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1.6 OBJETIVO DEL COMPONENTE EVACUACION

A través de la ejecucion de un proceso rapido, ordenado y seguro que aleje
a las personas, funcionarios y visitantes de una zona en peligro hacia una
zona segura, se lograra proteger la vida y la salud de las personas, asi como
la integridad de bienes y documentos indispensables e irremplazables
(FISICOS Y MAGNETICOS), para la Institucion.

1.7 AMENAZAS IDENTIFICADAS (seleccionar y argumentar su

presencia)
IDENT. DE FACTORES DE CAPACIDAD DE RIESGOS
LA VULNERABILIDAD RESPUESTAS
AMENAZA
e Recurso Caidas,
humano accidentes
predispuesto a ,
trabajar en incidentes
e Perdidas de prevencion de ,
informacion y riesgos. tropezone
RIESGO archivo, e Disposicion s al subir
DE Fragilidad medios de 0 bajar las
INCENDIO |, Perdidas de las 67 comunicacion, escaleras
vidas humanas. teléfonos, radio, Lesiones
internet. de
e Disponibilidad funcionari
economica. osy
visitantes.
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1.8 ELEMENTOS SOCIALES
IDENTIFICADOS.

Y DE VULNERABILIDAD

1.8.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION A SER
EVACUADA

Poblacion oficial total en las

instalaciones:
(con algun tipo de relacién laboral)

(08:00 a 17:00)

TOTAL:
Cantidad de mujeres: 24

Cantidad de hombres: 43

Cantidad de personas que por
condiciones fisicas / psicolégicas
temporales / permanentes requieran

ayuda en la evacuacion:

Total:
Cantidad de mujeres: 0

Cantidad de hombres: 3

Ubicacidn de las personas que por
condiciones fisicas / psicoldgicas
temporales / permanentes requieran

ayuda en la evacuacion:

No. piso/nombre del &rea: Planta

Baja
Sexo: masculino
Ubicacion: Comunicacion Social

motivo de ayuda: Discapacidad

Fisica

No. piso/nombre del &area: Planta

Baja
Sexo: masculino

Ubicacion: Clientes y Facturacion
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Motivo de ayuda: Discapacidad

Fisica

No. piso/nombre del area: Segundo

Piso
Sexo: masculino
Ubicacion: Recepcion

Motivo de ayuda: Discapacidad

auditiva.

Promedio de personas flotantes /
visitantes: (08:00 a 16:00)

50 Personas

Cantidad total de personas a

evacuar.

117 PERSONAS A EVACUAR

1.9DISTRIBUCION DE AREAS Y ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES PARA LA EVACUACION.

Para realizar la distribucion de Responsabilidades de Evacuacion en las
instalaciones / organizacion, se debe subdividir a la misma en AREAS, PISOS,
DEPARTAMENTOS, etc., segin lo méas apropiado, de tal manera que el
Equipo de Lideres de Evacuacion, se distribuyan, cubran integralmente la

estructura, evacuen a la poblacion cuando se realice una evacuacion:

1.9.1 AREAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS LIDERES DE

EVACUACION:

Area 1 — Comprende.- Planta Baja.- Recepcion, Atencion al Cliente,

Recaudacion, Unidad de pérdidas de energia, Clientes y facturacion,

95



medidores e inspecciones, Direccion Comercial, Comunicacién Social,

Agencias, Guardiania.

- Area 2 — Comprende.- Primer Piso.- Tesoreria, Direccion financiera,
Transportes, Compras publicas, trabajo social, medina ocupacional,
presupuesto, contabilidad, sistemas, direccion técnica, subestaciones,
Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal (FERUM).

- Area 3 — Comprende.- Segundo Piso.- Administracion, Asesoria Juridica,
Auditoria Interna, Sistema de Informacion Geografica (GIS), Planificacion,

Recursos Humanos, Seguridad Industrial.

1.5.2 IDENTIFICACION, CANTIDAD Y RESPONSABILIDADES DE
LOS LIDERES DE EVACUACION SEGUN LA DISTRIBUCION DE
AREAS DEFINIDAS:

CANTIDAD NOMBRE DEL
DE LIDERES LIDER/EZA RESPONSABILIDADES
AREA A SER SE RESPONSABLE
EVACUADA ) (integrantes a todo el
SvRG o (titular y proceso)
NECESARIOS reemplazo)
Areal- ler Lider Antes Evacuacion:
Comprende.- Titular: Ing.
Planta Baja Erick Silva e Realizar un recorrido
Recepcién (Sera capacitado |  Minucioso  por  las
Atencion al en las tareas de instalaciones a fin de
Cliente respuesta de relacionarse con el
Recaudacion emergencia) lugar.
Unidad de e Debe estar compuesta
érdidas de Reemplazo: por un integrante de
P Ing. Paul lanta
energia, . P '
Paladines. ..
Clientes y o Solicitar
implementaciéon  de
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facturacion,
medidores e
inspecciones,
Direccion
Comercial,
Comunicacion
Social,
Agencias,

Guardiania.

sefalética necesaria y
medios de

comunicacion.

¢ Mantener

permanentemente
libre y habilitadas las
rutas de evacuacion y

Zonas seguras.

e Capacitar al personal

de la institucion sobre
el procedimiento, las
rutas de evacuacion y
el punto de
concentracion en caso

de evacuacion.

e Participar en la

ejecucion de
ejercicios de
simulacros.

Durante Evacuacion:

e Llevar un medio de
comunicacion.

e Consignar que la
evacuacion se

realice en silencio y

sin correr.

e Realizar la
evacuacion del
personal,
documentos e
informacion de
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importancia.

e Verificar si todas las
personas  lograron
salir de las
instalaciones.

e Conducir al personal
al punto de

encuentro 0 zona

segura.
e Mantener

actualizada la

némina de

evacuados que han
ingresado a la zona
segura e informara
al  subcomité de
seguridad.

e Aportar con sus
conocimientos en los
recorridos por sus
instalaciones  para
que los organismos
béasicos puedan
cumplir ~ con  su

trabajo.

Después Evacuacion:

e Realizar con los
organismos basicos
un reconocimiento
de las instalaciones

Yy recomendar 0 no
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su posterior
utilizacion.

Dirigir en forma
ordenada el retorno
del personal de la
institucion a  las
instalaciones.
Verificar novedades
con el personal y
equipo de brigada.

El jefe de piso
informara  después
del simulacro,
acerca de las

observaciones  que

surjan como
producto del
ejercicio.

Elaborar un informe
de las actividades
cumplidas  durante

las emergencias.

AREA A SER
EVACUADA

CANTIDAD
DE LIDERES
DE
EVACUACIO
N
NECESARIOS

NOMBRE DEL
LIDER/EZA
RESPONSABLE

(titular y

reemplazo)

RESPONSABILIDADES

(integrantes a todo el

“proceso)
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Area 2 -
Comprende.-
Primer Piso.-
Tesoreria,
Direccidn
financiera,
Transportes,
Compras
publicas,
trabajo social,
medina
ocupacional,
presupuesto,
contabilidad,
sistemas,
direccion
técnica,
subestaciones,
FERUM.

ler Lider

Titular: Ing.
Edison Martinez
(Sera capacitado
en las tareas de
respuesta de

emergencia)

Reemplazo:
Lic. Aracely

Bonilla.

Antes Evacuacion:

e Realizar un recorrido
minucioso por las
instalaciones a fin de
relacionarse con el
lugar.

e Debe estar
compuesta por un
integrante de cada
piso.

e Solicitar
implementacion de
sefialética necesaria
y medio de
comunicacion.

e Mantener
permanentemente
libre y habilitadas las
rutas de evacuacion
Yy zonas seguras.

e Capacitar al personal
de la institucion

sobre el

procedimiento, las
rutas de evacuacion

y el

concentracion en

punto de

caso de evacuacion.
e Participar en la

ejecuciéon de los

ejercicios de

simulacion y
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simulacros.

Durante Evacuacion:

e Llevar un medio de
comunicacion.

e Consignar que la
evacuacion se realice

en silencio y sin

correr.
e Realizar la
evacuacion del
personal,
documentos e
informacion de
importancia.

e Verificar si todas las
personas  lograron
salir de las
instalaciones.

e Conducir al
personal al punto de

encuentro 0 zona

segura.
e Mantener

actualizada la

némina de

evacuados que han
ingresado a la zona
segura e informara al
subcomité de
seguridad.

e Aportar con sus
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conocimientos en los
recorridos por sus
instalaciones  para
que los organismos
bésicos puedan
cumplir ~ con  su

trabajo.

Después Evacuacion:

e Realizar con los
organismos  basicos
un  reconocimiento
de las instalaciones y
recomendar 0 no su
posterior utilizacion.

e Dirigir en forma
ordenada el retorno
del personal de la
institucion a  las
instalaciones.

e Verificar novedades
con el personal y
equipo de brigada.

e EI jefe de piso
informara  después
del simulacro, acerca
de las observaciones
gue surjan  como
producto del
ejercicio.

e Elaborar un informe

de las actividades
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cumplidas  durante

las emergencias.

CANTIDAD NOMBRE DEL
DE LIDERES LIDER/EZA RESPONSABILIDADES
AREA A SER DE RESPONSABLE
EVACUADA EVACUAC|O (integrantes a todo el
NECESARIOS | Feemplazo)
Area 3 - Antes Evacuacion:
Comprende.-
e Realizar un recorrido
Segundo
. minucioso por las
Piso.- P
.. ., instalaciones a fin de
Administracio Titular: Ing
A . B relacionarse con el
n, sesorla Ricardo Lépez
Juridi _ lugar.
uridica, (Sera capacitado
Auditoria Debe estar
en las tareas de compuesta por un
Interna, ~ G, respuesta de .
Planificacion _ integrante de cada
’ ler Lider emergencia) .
piso.
Recursos
Humanos, Solicitar
. implementacién  de
Seguridad Reemplazo: P _ .
Industrial. o sefialética necesaria y
g. Marco medio de
Carrillo.

comunicacion.
Mantener
permanentemente
libre y habilitadas las
rutas de evacuacion y
zonas seguras.

Capacitar al personal
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de la institucion
sobre el
procedimiento, las
rutas de evacuacion y
el punto de
concentracion en
caso de evacuacion.

e Participar en la

ejecucion de los

ejercicios de
simulacion y
simulacros.

Durante Evacuacion:

e Llevar un medio de
comunicacion.

e Consignar que la
evacuacion se realice

en silencio y sin

correr.
e Realizar la
gvacuacion del

personal, documentos
e informacién de
importancia.

e Verificar si todas las
personas lograron
salir de las
instalaciones.

e Conducir al personal
al punto de encuentro

0 zona segura.
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e Mantener actualizada
la nomina de
evacuados que han
ingresado a la zona
segura e informara al
subcomité de
seguridad.

e Aportar con sus
conocimientos en los
recorridos por sus
instalaciones para
que los organismos
bésicos puedan
cumplir ~ con  su

trabajo.

Después Evacuacion:

e Realizar con los
organismos  basicos
un reconocimiento de
las instalaciones y
recomendar 0 no su
posterior utilizacion.

e Dirigir en forma
ordenada el retorno
del personal de la
institucion a  las
instalaciones.

e Verificar novedades
con el personal y
equipo de brigada.

o El jefe de piso
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informara  después
del simulacro, acerca

de las observaciones

gque surjan como
producto del
ejercicio.

e Elaborar un informe
de las actividades
cumplidas durante las

emergencias.

1.10 ESTRUCTURACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA
INSTITUCIONAL

1.10.1 BRIGADA DE PREVENCION Y MANEJO DE INCENDIOS

NOMBRES DE AREA /PISO RESPONSABILIDADES
LOS DONDE SE PERMANENTES
MIEMBROS UBICA (en el ciclo de la Gestion de la
BRIGADA DE Riesgos)
MANEJO DE
INCENDIOS
Area 1.- Direccion | Antes Evacuacion:
Comercial.
Titular: e Verificar periddicamente que
Tlgo. Area 2.- Ingenieria los equipos contra incendios de
Washington Silva | Y  Construcciones, la institucion tengan un
Tesoreria. mantenimiento adecuado su
} valides este vigente y estén en
Reemplazo: Area 3- capacidad de funcionar.
Planificacion GIS,
Mantener depositos de agua,
Ing. Ricardo Recursos Humanos.

arena y otros elementos en
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Lopez.

Ing. Wilson

Martinez.

Ing. Marco

Carrillo.

Ing. Paul

Paladines.

lugares estratégicos.

e Instruir al personal de Ila
institucion en combate de
incendios.

e Solicitar la capacitacion en el
combate contra incendio para
el personal integrante de la
brigada.

e Realizar inspecciones
periodicas en el interior y
exterior del edifico para
detectar riesgos y amenazas.

e Participar en los ejercicios de
simulacion y simulacros.

e Revisar constantemente las
instalaciones eléctricas en la
institucion.

e Disponer el equipo minimo
indispensable para combatir
incendios, ubicados
adecuadamente y revisar su

fecha de caducidad.

Durante Evacuacion:

e Realizar acciones basicas para
controlar el conato  del
incendio.

e Actuar de inmediato utilizando
los equipos contra incendios.

e Elaborar el informe de la
brigada sobre tareas cumplidas.

e Apoyar y coordinar el cuerpo
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e de bomberos en el momento de

su llegada.

Después Evacuacion:

e Cuantificar el ndmero de
personal evacuado.

e Realizar la evaluacion de dafios
de necesidades  de la
institucion.

e Informar al personal de
brigadas acerca de  sus
pérdidas.

1.10.2 BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

NOMBRES DE
LOS MIEMBROS
BRIGADA DE
MANEJO DEP A

AREA/PISO
DONDE SE UBICA

RESPONSABILIDADES
PERMANENTES
(en el ciclo de la Gestion de la

Riesgos)

Titular: Dra.

Arguello Guizado

Area 1.- Operacion
Y Mantenimiento.

Antes Evacuacion:

e Conocer la ubicacion de los
botiquines y estar pendiente del

buen abastecimiento con
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Melida Alexandra

Reemplazo:

Lic. Aracely
Bonilla.

Ing. Libia

Garofalo.

Tlgo. Omar
Bonilla.

Ing. Eliana

Naranjo

Area 2.- Ingenieria
y Construcciones,

Trabajo Social.

Area 3.- Recursos

Humanos.

insumos de los mismos.

e Elaborar una base de datos del
personal que tenga problemas
médicos especiales.

e Mantener un listado de
hospitales, clinicas y centros de
salud mas cercanos a la
institucion.

e Participar en los ejercicios de
simulacion y simulacros.

e Disponer del equipo minino
indispensable de  primeros
auxilios, botiquin, y otros
recursos para cumplir su tarea.
Planificar la capacitacion para
el personal de P A.

e Conocer la zona de seguridad y
de concentracion de los heridos

previamente establecidos.

Durante Evacuacion:

e Proporcionar primeros auxilios
al personal que lo necesite,
hasta que llegue la ayuda de
especialistas y trasladara de
una manera adecuada y segura
a las zonas de atencion
preestablecidas.

e Priorizar la atencién de
personas afectadas
dependiendo de su gravedad.

e Elaborar la lista de afectados
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con sus respectivos signos y
sintomas y entregar en forma
oportuna al subcomité
institucional.

e Cooperar en la evacuacion de
los heridos de gravedad a los
establecimientos de salud maés
cercanos.

e Coordinar las actividades con

las otras bigardas.

Despueés Evacuacion:

e Elaborar el informe final del
nimero de heridos  sus
patologias y lugares donde
fueron trasladados. Actividades
realizadas durante las
emergencias.

e Realizar una evaluacién o
revision de fortalezas y
debilidades y lecciones
recibidas como resultado de la

experiencia.

1.10.3 BRIGADA DE EVACUACION BUSQUEDA Y RESCATE

NOMBRES DE
LOS
MIEMBROS
BRIGADA DE
EVACUACION
BUSQUEDA Y
RESCATE

AREA / PISO
DONDE SE
UBICA

RESPONSABILIDADES
PERMANENTES
(en el ciclo de la Gestién de la
Riesgos)
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Titular: Ing.

Edison Martinez.

Reemplazo:

Ing. Erick Silva.

Sra. Lorena
Noboa.

Lic. Gladys

Mufoz

Area 1.- Atencion a

clientes.

Area 2.- Tesoreria.

Area 3.- Recursos

Humanos.

Antes Evacuacion:

Informar a todos los visitantes
sobre los procedimientos de
seguridad en caso de un
Ilamado de alerta.

Brindar seguridad a las
personas Yy bienes.

Participar en los ejercicios de
simulacion y simulacros.
Realizar inspecciones
periddicas en el interior del
edificio para detectar riesgos y
amenazas.

Controlar el ingreso vy
circulacion de visitante en el

interior del edificio.

Durante Evacuacion:

Mantener el orden en los
puntos criticos y no permitir el
acceso especialmente a ellos
durante la evacuacion.

Vigilar que no ingresen
personas  ajenas a la
institucion.

Guiar y ayudar a las personas
del edificio a trasladarse a las
zonas de seguridad utilizando
las rutas de evacuacion.
Notificar a la policia las

novedades ocurridas durante el
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evento.

Mantener el orden en la zona
de seguridad.

Dar seguridad a las
instalaciones, documentos,
equipos, etc., hasta donde sea
posible.

Coordinar las actividades con

el resto de las brigadas.

Después Evacuacion:

e Apoyar el retorno del personal

a las instalaciones.

Controlar e impedir el ingreso
de personas sospechosas y 0
ajenas a la institucion.
Custodiar las instalaciones.
Apoyar la revision de las
instalaciones internas y

externas.

1.11 CADENA DE LLAMADAS Y RESPONSABLE (S) DE

REALIZAR LAS LLAMADAS.

(ESTACION DE BOMBEROS MAS CERCANA, PUESTO DE

POLICIA MAS CERCANO, ETC.)

N° | DEPARTAMENTO RESPONSABLE

CADENA DE LLAMADAS
TELEFONOS

SEGURIDAD Y SALUD
ING. BARRIONUEVO REMACHE
ALEX FERNANDO

LLAMAAZ2Y 3
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DIRECTOR TECNICO
2 Verifica procedimientos

ING MARTINEZ TAPIA EDISON
JAVIER

TRABAJO SOCIAL
3 LLAMA A4

LCDA. BONILLA BORJA OGILDA
ARACELY

JEFE DE BRIGADAS

BRIGADA DE CONTROL DE
INCENDIOS Llaman a organismos de
TLGO. WASHINGTON SILVA respuesta de acuerdo a

conformacion de brigadas y

BRIGADA DE EVACUACION
BUSQUEDA Y RESCATE
ING. EDISON MARTINEZ

responsables de areas.

BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS

DRA. ARGUELLO GUIZADO
MELIDA ALEXANDRA

1.12 FUNCIONES Y ACTIVACION DEL COMITE DE
OPERACIONES DE EMERGENCIA INSTITUCIONAL — COE-I

» ElI COE-lI se establece automaticamente iniciada una situacion de
emergencia, o ante la posibilidad de la presencia de un evento adverso que

genere riesgo para la salud, integridad y bienestar de las personas

» El COE-I es el responsable de tomar las decisiones y de garantizar su

aplicabilidad durante el periodo que dure la emergencia y/o crisis.

113




» Mantener constante comunicacion con los Lideres de las Brigadas de: (i)

Evacuacioén, (ii) Manejo y Prevencién de Incendios y (iii) Primeros

Auxilios.

» Mantener un constante flujo de comunicacion e informacion con las

Autoridades y Directivos de la Institucion.

> Coordinar la toma de decisiones con los miembros de los diferentes

organismos de socorro y de apoyo que acudan para apoyar en la crisis o

evento adverso.

NOMBRES DE LOS
MIEMBROS DEL COE-I

(titular y suplente)

CARGO EN LA INSTITUCION

Ing. Barrionuevo Alex

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ing. Edison Martinez

Director Técnico — Presidente del
Subcomité de seguridad — Miembro del

Subcomité de Emergencias Institucional

Lic. Aracely Bonilla

Trabajadora Social — Encargada de
seguros - Miembro del Subcomité de

Emergencias Institucional

Dr. Arguello Melida

Médico — Miembro del Subcomité de

Emergencias Institucional.
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1.13 IDENTIFICACION DEL SISTEMA DE ALERTA — ALARMA Y
DEL RESPONSABLE/S DE LA ACTIVACION Y
MANTENIMIENTO

DETALLAR CUAL ES EL | Alarma sonora ubicada en todos los pisos
SISTEMA DE ALARMA | del edificio.

IMPLEMENTADO EN LAS
INSTALACIONES:

Seguridad y Salud Ocupacional:
RESPONSABLE DEL

MANTENIMIENTO Y
CUIDADO PERMANENTE
DE LA ALARMA

Ing Alex Barrionuevo

NUMERO DE VECES AL
ANO QUE SE APLICA
MANTENIMIENTO A LA
ALARMA:

(Fechas previstas)

Dos (2)

Marzo — Octubre

RESPONSABLE DE LA
ACTIVACION DE LA
ALARMA PARA INICIAR LA
EVACUACION:

Ing. Wilson Martinez

1.14 IDENTIFICACION DEL SISTEMA DE SENALETICA
INTERIOR Y EXTERIOR QUE GUIA LA EVACUACION DE LAS
PERSONAS DE LAS INSTALACIONES:

CANTIDAD DE SENALES | 22
VERTICALES
IMPLEMENTADAS:

70
CANTIDAD DE SENALES
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HORIZONTALES
IMPLEMENTADAS:

22
CANTIDAD DE SENALES

INFORMATIVAS
IMPLEMENTADAS (verde

con blanco):

CANTIDAD DE SENALES
PROHIBITIVAS
IMPLEMENTADAS (rojo

con blanco):

CANTIDAD DE SENALES
OBLIGATORIAS
IMPLEMENTADAS (azul

con blanco):

CANTIDAD DE SENALES
PREVENTIVAS
IMPLEMENTADAS

(amarillo con negro):

1.15 IDENTIFICACION DE LAS RUTAS/ VIAS DE EVACUACION

1.16 RUTA DE EVACUACION (Interna y Externa) Y ZONA DE
ENCUENTRO EN LA EVACUACION.

La ruta de evacuacion para situaciones de emergencia para las instalaciones de
la Corporacion Nacional De Electricidad de la ciudad de Guaranda, se

establece de la siguiente manera:
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PROCEDIMIENTO DE
EVACUACION

REFERENTE

1. Todas las personas,
tanto funcionarios
como personal flotante
(visita), en situaciones
que implique evacuar
las instalaciones deben
dirigirse  hacia las
escaleras de salida de
emergencia tanto del
segundo piso, primer
piso, bajo la guia de los
respectivos
BRIGADISTAS DE
EVACUACION, con la
ayuda de implementos
“pasivos” de
emergencia como luces
de emergencia,
sefialética, luces de
panico, etc.

Una vez en las escaleras de

salida, la evacuacion se la

debe realizar en el menor
tiempo posible, siguiendo

las sefiales de evacuacion.

Se evidencia la sefialética del
edifico para la evacuacion.
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3. En el momento que se

encuentren todas las —

i »
personas en el area previa a L l

la evacuacion del edificio

se realizara por la parte i I | N
lateral del edificio, todas las
personas deben girar a la
izquierda (€) y dirigirse
hacia la parte posterior del
edificio.

4. En la parte lateral del
edificio se concentrara al
personal para su posterior
salida hacia la entrada al
Hotel Tambo Libertador.

N S

ENTRADA AL HOTEL
TAMBO LIBERTADOR
ZONA SEGURA

5. Antes de que se empiece a evacuar al personal de la CNEL y el publico
general se procedera a cerrar la via desde el sentido sur — norte y norte —
sur para que no exista el riesgo de atropellamiento del personal. Actividad
que se realizara con los organismos de respuesta e integrantes de

brigadas.
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1.17 RESPONSABLE DE CONTEO Y NOTIFICACION DE
NOVEDADES EN EL PUNTO DE ENCUENTRO - ZONA DE
SEGURIDAD

BRIGADA DE EVACUACION BUSQUEDA Y RESCATE.
Planeamiento y Preparacion del Simulacro:

Elaboracion del plan de actividades para la realizacion del simulacro en

coordinacion con funcionarios de la Secretaria de Riesgos de Bolivar.

e Reunidn de propuesta.
e Capacitacion interna a las brigadas.
e Reunion de la plataforma y grupos de trabajo, definicion de comisiones

para el simulacro.

Ejecucion del Simulacro: (como se desarrollé el simulacro, participacion de

poblacién, autoridades, etc.)

El documento se elabord por las estudiantes de la Universidad Estatal de
Bolivar, Carrera de Administracion para Desastres y Gestion del Riesgo por lo
que se llega a la conclusién de implementar planes de Emergencia y
Contingencia para asi contar con medidas de seguridad frente a eventos
adversos ya sean estos naturales o antropicos evitando pérdidas de vidas

humanas, econémicas y dafio al medio ambiente.
4.5 ESTRATEGIA DE RECUPERACION DE CNEL EP. @nELEP

COMITE DE OPERACIONES EN EMERGENCIAS INSTITUCIONAL
(COE - 1)

El objetivo de este comité es reducir al maximo el riesgo y la incertidumbre en
direccion de la situacion. Este Comité debe tomar las decisiones “clave”
durante los incidentes, ademas de hacer de enlace con la direccién de la

compafiia, manteniéndoles informados de la situacion regularmente.

Las principales tareas y responsabilidades de este comité son:
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» Analisis de la situacion.
* Decision de activar o no el Plan de Continuidad.

* Iniciar el proceso de notificacion a los empleados a través de los diferentes

responsables.

* Seguimiento del proceso de recuperacion, con relacion a los tiempos

estimados de recuperacion.

Seguridad y Salud: Ing.

Barrionuevo Alex

Posicion: Jefe de Seguridad y

Salud. (coordinador de brigadas)

Teléfono movil: 0986542578

Director Técnico: Ing. Edison

Martinez

Listado de Integrantes del Comité. | Posicion: director técnico.

R ble del Comité
SOt P ole Lo Teléfono movil: 0997798830

Teléfono casa: 2985439 ext. 124

Trabajo Social: Lic. Aracely
Bonilla

Posicidn: trabajadora social.
Teléfono mavil: 0997654942

Teléfono casa: 2206263
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Departamento Medico: Dra.

Arguello Melida
Posicion: medico.

Teléfono moévil: 0969366279

Jefes de Brigadas

Brigada de Prevencion y

Manejo de Incendios
Tlgo. Washington Silva
Ing. Ricardo Lépez.

Ing. Wilson Martinez.
Ing. Marco Carrillo.

Ing. Paul Paladines.

Miembros del Comité

Brigada de Primeros Auxilios
Dra. Melida Arguello.
Tlgo. Omar Bonilla.
Lic. Aracely Bonilla.

Ing. Eliana Naranjo.

Brigada de Evacuacion
Busqueda y Rescate

Ing. Edison Martinez.
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Ing. Erick Silva.
Sra. Lorena Noboa.

Lic. Gladys Mufioz

Lugar de Reunion: EL espacio fisico designado para las reuniones del comité
institucional es el salon de capacitaciones de la CNEL EP Bolivar, ubicado en
la Avenida Guayaquil y Manabi, el lugar alterno en caso de que se presente
algin evento y no esté disponible se lo realizara en la Subestacion Eléctrica

Guaranda de la CNEL EP, ubicado en el sector Sur Barrio el Pefidn.
EQUIPO DE RECUPERACION:

El equipo de recuperacion es responsable de establecer la infraestructura
necesaria para la recuperacion. Esto incluye todos los servidores, PC’s,
comunicaciones de voz y datos y cualquier otro elemento necesario para la

restauracion de un servicio. Para ello realizaran las siguientes actividades:
e Se trasladaran al punto de reunion.

e Pondran en marcha por orden de criticidad los sistemas: Energia Eléctrica,

Agua, Correo, etc.

e Para la puesta en marcha de los sistemas, se deberan poner en contacto con
las instituciones encargadas de facilitar los sistemas para solicitar
informacion sobre los estados de sistemas de Agua Potable Energia
Eléctrica, etc.

e Una vez que se vayan restaurando los servicios, debe comprobarse su

estado y operatividad.

Punto de Reunidn: Centro de operaciones designada por directores
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Sra. Lorena Noboa

Posicién: Secretaria

Teléfono moévil: 0982647171

Teléfono casa: 2983695

Sr. Diego Morales
Listado de Integrantes del Posicion: Inspector de Medidores.

Equipo de Recuperacion. | 1o(¢fono mévil: 0994657739

Teléfono casa: 2985439 ext. 126

Gladys Mufioz
Posicion: Oficinista Clientes.
Teléfono movil: 0986110383

Teléfono casa: 2985189

EQUIPO DE COORDINACION LOGISTICA

Este equipo es responsable de todo lo relacionado con las necesidades

logisticas en el marco de la recuperacién, tales como:

e Transporte de material y personas (si es necesario) al lugar de recuperacion.
e Suministros de oficina.

e Comida.

Este equipo debe trabajar conjuntamente con los demas, para asegurar que
todas las necesidades logisticas sean cubiertas. En funcion del tipo de incidente

se encargara de:
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Atender las necesidades logisticas de primera instancia tras la contingencia.

(Transporte de personas, transporte de materiales, etc.)

Contactar con los mandos superiores en la Matriz de la CNEL EP para

solicitar el material necesario que indiquen los responsables de la

recuperacion.

Listado de Mandos Superiores

ING. MARCELO CALLES
0993504109
ADMINISTRADOR

ING. ELIANA NARANJO
0994676590

JEFE DE TALENTO HUMANO

Ing. Eliana Naranjo
Posicion: Jefe de Talento Humano
Teléfono movil: 0994676590

Teléfono casa: 2985439 ext. 111

Listado de Integrantes del | '"9- Ricardo Lopez

Equipo de Coordinacion de Posicién: Técnico de Némina.

logistica.
Teléfono moévil: 0985394111

Teléfono casa: 2985439 ext. 158

Sr. Joffre Flores

Posicion: Conserje.
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Teléfono moévil: 0998365111

Teléfono casa: 2985439 ext. 146

EQUIPO DE RELACIONES PUBLICAS

Se trata de canalizar la informacion que se realiza al exterior en un solo punto
para que los datos sean referidos desde una sola fuente. Sus funciones

principales son:

e Elaboracion de comunicados para la prensa.
e Comunicacion con los clientes.

Las tareas a realizar seran:

e Si el tipo de incidente lo requiere, emitir un comunicado oficial a los

empleados y comunidad en general.

Lic. Giovanny Arellano
Posicién: Comunicador Social
Teléfono mévil: 0990203076

Listado de Integrantes del Teléfono casa; 2981906 ext. 111
Equipo de Relaciones Publicas

Integrantes del Equipo Ing. Jefferson Naranjo

Posicién: Director Comercial
Teléfono mévil: 0939273502

Teléfono casa; 2985439 ext. 108
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EQUIPO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Estos equipos estardn formados por las personas que trabajan con las
aplicaciones criticas, y seran los encargados de realizar las pruebas de
funcionamiento para verificar la operatividad de los sistemas y comenzar a

funcionar.

Cada equipo debera configurar las diferentes pruebas que deberan realizar para

los sistemas.

Tlgo. Carlos Gomez
Posicion: Programador
Teléfono movil: 0988038738

Listado de Integrantes del | Teléfono casa: 2985439 ext. 106
Equipo de Las Unidades de

Negocios . )
9 Ing. Ricardo Lépez

Integrantes del Equipo .., .. , .

g quip Posicion: técnico de Nomina
(encargado de la jefatura de sistemas)
Teléfono mévil: 0985394111

Teléfono casa: 2985439 ext. 158

FASES DE ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD.
FASE DE ALERTA
e PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DEL DESASTRE

Cualquier empleado de la CNEL EP BOLIVAR que sea consciente de un

incidente grave que pueda afectar a la empresa, debe comunicarlo al
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Administrador de la Corporacion proporcionando el mayor detalle posible en la
descripcidn de los hechos.

El Administrador debe evaluar la situacion e informar al Responsable del

Comité Institucional de prevencion de riesgos.

e PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN

El Comité Institucional de prevencion de riesgos se reunira en el punto de
encuentro evaluara la situacion. Con toda la informacion de detalle sobre el
incidente, se decidira si se activa o no el Plan de Continuidad. En caso

afirmativo, se iniciara el procedimiento de ejecucion del Plan.

En el caso de que el Comité decidida no activar el Plan de Continuidad porque
la gravedad del incidente no lo requiere, si serd necesario gestionar el incidente

para que no aumente su gravedad.

e PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE EJECUCION DEL
PLAN

Activar la cadena de Ilamadas para avisar a los integrantes de los diferentes

equipos que van a participar en el Plan.
FASE DE TRANSICION

e PROCEDIMIENTO DE CONCENTRACION Y TRASLADO DE
MATERIAL Y PERSONAS

Una vez avisados los equipos y puesto en marcha el Plan, deberan acudir al
centro de reunion indicado. Ademas del traslado de personas al lugar seguro
hay que trasladar todo el material necesario para poner en marcha el centro de
recuperacion (material de oficina, documentacion, etc.). Esta labor queda en

manos del equipo logistico.

e PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE
RECUPERACION

127



Una vez que el equipo de recuperacion llegue al lugar de encuentro y que los
materiales empiecen a llegar, pueden comenzar a instalar las aplicaciones en

los equipos que se encuentran en esta oficina.

El equipo de recuperacion solicitara al equipo de logistica cualquier tipo de

material extra que fuera necesario para la recuperacion.
FASE DE RECUPERACION
e PROCEDIMIENTO DE RESTAURACION

El orden de recuperacion de las funciones se realizara segun la criticidad los

sistemas
PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y GESTION

Una vez recuperados los sistemas, se avisara a los equipos de los
departamentos que gestionan los sistemas (listado del equipo) para que realicen
las comprobaciones necesarias que certifiquen que funcionen de manera

correcta y pueda continuarse dando el servicio.

Ademas, el Equipo de Seguridad debera comprobar que existen las garantias de
seguridad necesarias (confidencialidad, integridad, disponibilidad) antes de dar

por terminada la fase de recuperacion.
FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

Una vez con los procesos criticos en marcha y solventada la contingencia, hay
que plantearse las diferentes estrategias y acciones para recuperar la

normalidad total de funcionamiento.

e ANALISIS DEL IMPACTO

Es el momento de realizar una valoracion detallada de los equipos e
instalaciones dafiadas para definir la estrategia de vuelta a la normalidad. Para
ello, el equipo de recuperacion junto con el equipo de seguridad, realizaran un
listado de los elementos que han sido dafiados gravemente y son irrecuperables,

asi como de todo el material que se puede volver a utilizar. Esta evaluacién

128



debera ser comunicada lo antes posible al equipo director para que determinen
las acciones necesarias que lleven a la operacion habitual lo antes posible.

e ADQUISICION DE NUEVO MATERIAL

Una vez realizada la evaluacion del impacto, se determinara la necesidad de

nuevo material.

Contactar con los proveedores para que en el menor tiempo posible reponga

todos los elementos dafiados.
e FIN DE LA CONTINGENCIA

Dependiendo de la gravedad del incidente, la vuelta a la normalidad de
operacion puede variar entre unos dias (si no hay elementos clave afectados) e
incluso meses (si hay elementos clave afectados). Lo importante es que,
durante el transcurso de este tiempo de vuelta a la normalidad, se siga dando
servicio a los clientes y trabajadores por parte de la compafiia y que la

incidencia afecte lo menos posible a la institucion.

Nota: LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA LA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO
BOLIVAR. TIENE COMO COSTO FINAL LA CANTIDAAD DE $ 2,015
DOLARES.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 Comprobacion de la Hipotesis
Método Utilizado

Para realizar la comprobacion de la hipétesis del proyecto de investigacion
planteado se utiliz6 la prueba de Chi Cuadrado, el cual es un método Util para
la comprobacidn de hipdtesis, considerando que es una técnica matematica que
valora, de una forma técnica, mediante un procedimiento, valorandolo no solo
por la diferencia de proporciones que haya sino también, y muy especialmente,

por el tamafio de muestra que se tiene.

X? = chi cuadrado

E = sumatoria

Fo = frecuencia observada

Fe = frecuencia esperada

La aplicacién de esta encuesta requiere lo siguiente:

e Encontrar la diferencia entre cada frecuencia observada y frecuencia
esperada.

e Elevar al cuadrado estas diferencias.

e Dividir cada frecuencia al cuadrado entre la correspondiente frecuencia
esperada.

e Sumar los cocientes restantes

Se realizé con un margen de error del 5% el cual se convierte en un nivel de

confianza del 0.05 los cuales se buscan en la tabla de chi cuadrado.

El grado de libertad se obtendra a traves de la formula. GL = (f-1) (c-1)
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Donde

GL: grado de libertad
F: filas

C: columnas

Para obtener el chi-cuadrado segun la tabla se buscé el grado de libertad y el
nivel de confianza y asi se obtuvo Chi-Cuadrado tabla que se compara con el

chi-cuadrado calculado.

De acuerdo se determina que si X?c es mayor o igual que X2t se aceptara la

hipotesis de trabajo y se descartara la hipotesis nula.

Si X°t es mayor que X2c se rechaza la hipdtesis de trabajo y se acepta la

hipétesis nula.
HIPOTESIS DE TRABAJO

El desarrollo de un plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL. EP Unidad de Negocio Bolivar, permitira
establecer una guia de actuacion en caso de un evento adverso, mediante el
diagnostico de la situacion actual, la identificacion del riesgo; sustentando en

las bases de una propuesta de prevencion.
HIPOTESIS NULA:

El desarrollo de un plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL. EP Unidad de Negocio Bolivar, no permitira
establecer una guia de actuacion en caso de un evento adverso, mediante el
diagnostico de la situacion actual, la identificacion del riesgo; sustentando en

las bases de una propuesta de prevencion.
VARIABLES:
V1

Vulnerabilidad Institucional (Factores de riesgos, antecedentes de desastres).
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V 2:
Causas y efectos de los eventos.
CAPACIDAD DE RESPUESTA

Para aceptar o rechazar la hipotesis se tomd en cuenta las preguntas numero

dos (2) y la pregunta nimero nueve (9) de la encuesta realizada.

PREGUNTAS:

1.- ¢En caso de suscitarse un evento adverso sabria como actuar para

ayudar a sus comparfieros y el publico en la Corporacion?

2.- ¢Existen planes de Emergencia y Contingencia ante un posible evento
adverso en la Institucion?

Tabla. 13
Conocimientos / SI | NO | TOTAL
Sl 45 | 22 67
NO 27 | 40 67
TOTAL 72 62 134

Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea

Tabla. 14

TABLA DE CONTINGENCIA

fo Fe fo-fe (fo- (fo-
ALTERNATIVAS fe)2 | feffe)2
Existen planes de Emergencia
y Contingencia ante un posible
evento adverso en la| 27 | 36,000 -9 81 2,250

Institucion.

En caso de suscitarse un
evento adverso sabria cémo
actuar para ayudar a sus 45 36 9 81 2,250
compafieros y el pablico en la
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Corporacion?

No existen planes de
Emergencia y Contingencia
ante un posible evento adverso | 40 31 9 81 2,613
en la Institucion.

En caso de suscitarse un
evento adverso no sabria como
actuar para ayudar a sus| 22 31 -9 81 2,613
compafieros y el publico en la
Corporacion?

TOTAL 9.762

Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea
Chi-cuadrado calculado:
X2c =9.762
Grado de libertad
GL= (f-1) (c-1)
=(2-1) (2-1)
=0 @
GL=1
Nivel de confianza = 0.05
Chi-cuadrado tabla = 3.8415

X2 =9.762 > Xt = 3.8415

Como X2c > X2t en los valores calculados se puede comprobar que el valor de

chi-cuadrado calculado es mayor que el de chi-cuadrado tabla, lo que nos
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permite aceptar la hipotesis de trabajo y rechazar la hipdtesis nula, es decir que
el plan de Emergencia y Contingencia para la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL. EP Unidad de Negocio Bolivar, permitira establecer una
guia de actuacién en caso de un evento adverso, mediante el diagndstico de la
situacion actual, la identificacion del riesgo; sustentando en las bases de una

propuesta de prevencion
CAMPANA DE GAUSS

Grafico. 11

ZGN ZONA DE
AC CION RECHAZO

3,8415
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5.2. Conclusiones.

Realizado el andlisis de amenazas se calificO cada aspecto de este basado
en los criterios posible, probable e inminente, interpretando de esta manera,
que tan representativa era cada amenaza determinando como objeto de

investigacion un evento de incendio.

De acuerdo al método MESERI aplicado para la evaluacién de riesgos de la
Institucion, se determin6 que el grado de riesgos que poseen es
ACEPTABLE, no obstante si se toman en consideracion las
recomendaciones mas adelante sefialadas el indice de riesgo podria mejorar

considerablemente.

Si bien el objetivo principal de este proyecto fue la Elaboracion del Plan de
Emergencia y Contingencia para la CNEL EP BOLIVAR, podemos decir
que este fue elaborado de forma minuciosa en base a la informacion
proporcionada por la institucion, asi como también por la parte
investigadora conformada por las autoras del proyecto; por tal motivo cabe
sefialar que la actualizacion constante de dicho plan dependera basicamente

de dos factores: infraestructura y personal de la institucion.

Después de haber realizado el proceso evaluativo de la infraestructura de la
Institucion, se pudo evidenciar que dicha edificacion posee sistema de

deteccion y un sistema contra incendios.

Se encontré que la institucién presenta una vulnerabilidad, debido a la
acumulacion de papel y esto puede ser una fuente de conato de incendio,
por lo que se determina generar una cultura de resiliencia, a través de la

Creacion de la Unidad de Gestion de Riesgos para la Institucion.

Existen un sitio posible como punto de encuentro en una evacuacion, la

entrada al Hotel Tambo libertador.

Existen sistemas de deteccion de incendios y los sistemas de iluminacion

tanto de dia como en la noche.
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5.3. Recomendaciones.

o Es importante que la institucion, establezca el plan de Emergencia y
Contingencia para su pronta ejecucion y divulgacion, y de esta manera
brindar seguridad a los trabajadores y publico en la CNEL EP Bolivar.

o Se deben realizar planes de evacuacion que tengan disefios de rutas para
evacuacion y estrategias para las alarmas, ademas de darlos a conocer a

toda la institucién mediante su divulgacion y puesta en marcha.

o Capacitar y organizar al personal de la Institucion con simulacros de

evacuacion en caso de presentarse cualquier tipo de evento adverso.

o Se deben definir claramente cuales son los posibles puntos de encuentro

en caso de evacuar debido a una emergencia.

o El punto de encuentro debe ser seguro y debidamente sefializado para
su facil identificacion y acceso por parte del personal de la Institucion y

sus visitantes.

o Ademas se debe tener en cuenta el aseo interno y externo de las
instalaciones y la adecuada ubicacion de elementos que pueden

representar un riesgo.

o La institucion debe conformar un comité para la prevencion y atencion
de emergencias y desastres, que debe estar dirigido por el area de

Seguridad y Salud Ocupacional.

o La creacién de la Unidad de Gestion del Riesgo en la Corporacién, para
gestionar los recursos necesarios para poder obtener una prevencion en
riesgos y dar seguimiento a los planes de emergencia y contingencia

para la Institucion.

o Gestionar con la Corporacion Nacional matriz, para la dotacion de

equipos contra incendios y de rescate.
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Revisar todos los aspectos que puedan estar representando riesgo para
las personas que permanecen en la institucion en un momento de

emergencia.

Realizar mantenimientos periodicos al sistema de deteccién y el sistema

contra incendios, para que estén habilitados en caso de emergencias.

Adquirir un equipo de comunicacion interna para facilitar el trabajo de

las brigadas
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ANEXOS



ANEXO N° 1 ENCUESTAS REALIZADAS

ENCUESTAS DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD. CNEL EP UN
BOLIVAR

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR en referencia a incendio.

1.- ¢Cree usted que la Institucion, esta propenso a algun tipo de Evento

adverso?
Si()No()

2.- ¢Existen planes de Emergencia y Contingencia ante un posible evento

adverso en la Institucion?
Si()No()

3.- ¢En los dltimos tres afios han realizado ejercicios de simulaciéon y

simulacros de Evacuacién?
Si()No ()

4.- ¢Existen protocolos escritos y validados relacionados a acciones de

respuesta ante eventos adversos en la Institucion?
Si()No ()

5.- ¢Conoce un lugar seguro dentro del edificio en caso de presentarse un

evento adverso?
Si()No()

6.- ¢ Conoce usted si existe materiales peligrosos que estén almacenados en

la institucion?
Si () No () Manera ordenada ()
Manera desordenada ()
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7.- ¢Cree usted que es importante generar habitos de cultura en Gestion
del Riesgo en los trabajadores de la Institucién?

Si()No()

8.- ¢En su criterio cual de los siguientes eventos adversos afectaria mas a

la institucion?
Incendio ()
Terremoto ()
Deslizamientos ()

9.- ¢En caso de suscitarse un evento adverso sabria como actuar para

ayudar a sus comparieros y el publico en la Corporacion?

Si()No()

10:-¢Cual el area mas susceptible a un conato de incendio dentro de la
Institucion?

Area de contabilidad ()

Area de sistemas ()

Direccion técnica y Comercial O

Direccién financiera y Tesoreria O

Area de archivo ()

Gracias por su colaboracion...............ccooeviiiiiiiiiii
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ANEXO N° 2 ENCUESTAS REALIZADAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DE RIESGOS
PROYECTO DE INVESTIGACION

ENCUESTAS DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD. CNEL EP UN BOLiVAR

OBJETIVO: Diagnosticar la situacién actual de Corporacién Nacional de
Electricidad CNEL EP UN BOLIVAR en referencia a incendio.

L.- ;Cree usted que la Institucion, esta propenso a algin tipo de Evento adverso?

Si (L/{ No( )

2.- (Existen planes de Emergencia y Contingencia ante un posible evento adverso en

la Institucion?
Si( ) No (/{

3.- (En los dltimos tres aiios se han realizado ejercicios de simulacién y simulacros de

Evacuacion?
Si( ) NS

4.- ;Existen protocolos escritos y validados relacionados a acciones de respuesta ante
eventos adversos en la Institucién?

Si (/ No( )

S.- (Conoce un lugar seguro dentro del edificio en caso de presentarse un evento

adverso? /
Si (/ No( )

6.- ;Conoce usted si existe materiales peligrosos que estén almacenados en la instituciéon?

Si ([/( No( ) maneraordenada ( )
Manera desordenada (/)
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DE RIESGOS
PROYECTO DE INVESTIGACION

7.- {Cree usted que es importante generar habitos de cultura en Gestién del Riesgo en los
trabajadores de la Institucién?

Si (V( No( )

8.- (En su criterio cual de los siguientes eventos adversos afectaria mas a la
institucién?

/
Incendio (‘4
Terremoto ( )
Deslizamientos ()

9.- ;En caso de suscitarse un evento adverso sabria como actuar para ayudar a sus
compaiieros y el pl’lbl:? la Corporacion?
)

Si No( )

10:-;Cual el drea mas susceptible a un conato de incendio dentro de la Instituciéon?

Area de contabilidad O
Area de sistemas (/
Direccion técnicay Comercial ()
Direccion financiera y Tesoreria, ( )

Area de archivo (/’)/

Gracias por su colaboracion K :
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ANEXO N° 3 MARCO ADMINISTRATIVO.

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo desde el mes de octubre
de 2016 hasta la presente fecha, en la Corporacién Nacional de Electricidad
CNEL EP UN Bolivar, para lo cual se requeria de los siguientes recursos que a

continuacion se detallan:
RECURSOS

1. Talento Humano
Srta. Veronica Cajo.

Srta. Martha Rea.
Directora del proyecto de Titulacion
Ing. Grey Barragan Aroca
2. Recursos técnicos

e Computadora portatil
e Pendrive

3. Recursos materiales
Presupuesto

Cuadro. 5

Presupuesto Recursos Materiales

Materiales Cantidad Valor unitario Valor total

Impresiones del

proyecto para 5 $25 $125
revision y

borradores.

Computadora 1 $180 $180
portatil

Pen drive 1 $10 $10
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Impresion de
documentos para
tramites.

35

$0.50

$17.50

Estampado de CD
para proyecto.

$5

$15

Grabacién del
proyecto en el CD.

$2.50

$7.50

Impresiones finales
para empastados.

$45.00

$ 180.00

Empastados.

$20.00

$80.00

Ejecucion del
proyecto, matriz de
riesgos, plan de
Emergencias y
contingencias y
Gastos
imprevistos.

$ 1400

$ 1400

Total

$ 2,015

Elaborado por: Veronica Cajo, Martha Rea.
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PROYECTO DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TEMA: ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA LA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO BOLIVAR.

Cuadro. 6
MESES DE ANO 2016- 2017 RESPONSABLES
ACTIVIDADES Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre | Enero
Presentacion del tema de Srta. Veronica
titulacion X Cajo.
Srta. Martha Rea
Designacion del director Srta. Verénica
para el proyecto X Cajo.
Srta. Martha Rea
1. Planteamiento del Srta. Veronica
problema Cajo.
v" Formulacién del Srta. Martha Rea
problema. X X
v" Objetivos
v"Justificacion.
v" Limitaciones
2. Marco tedrico: Srta. Veronica
v" Antecedentes de la Cajo.
investigacion X X Srta. Martha Rea

<\

Bases tedricas -
cientificas
v" Definicion de variables.
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3. Marco metodoldgico: Srta. Verénica
v" Nivel de investigacion Cajo.
v Disefio Srta. Martha Rea
v Pablacién y muestra
4. Técnicas de Srta. Verénica
procesamiento: Cajo.
v" Aplicacién de encuestas Srta. Martha Rea
al personal de la CNEL
EP
v' Anédlisis de datos
(estadisticos utilizados)
5. Identificacion de riesgos Srta. Verénica
Cajo.
Srta. Martha Rea
6. Resultados o logros Srta. Verénica
alcanzados segun los Cajo.
objetivos planteados: Srta. Martha Rea
v Elaboracion del plan de
emergencias y
contingencias.
7. Conclusiones y Srta. Veronica
recomendaciones Cajo.
Srta. Martha Rea
8. Definicion y redaccién Srta. Veronica
de bibliografia Cajo.
Srta. Martha Rea
9. Presentaciony Ing. Grey Barragan

Correccion del primer
borrador

Aroca

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea.
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ANEXO N° 4 REALIZACION DE LA ENCUESTAS A LOS
EMPELADOS DE LA CORPORACION.

FOTON°1

Area de Medidores e Inspecciones

Elaborado por: Veroénica Cajo, Martha Rea.

FOTO N°2

Primer piso

Elaborado por: Veronica cajo, Martha Rea
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FOTON°3

Recepcién

Elaborado por: Verdnica Céjd, Martha Rea

FOTO N°4

Direccién Técnica

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea
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FOTON°5

Unidad de Pérdidas de Energia

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea

FOTON°6

Oficina subestaciones

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea.
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FOTO N°7
Area de Sistemas

Elaborado por: Verénica Cajo, Martha Rea.

FOTO N° 8

Extintor Planta baja

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea.
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FOTON°9

Salida de emergencia

NUL L L
i

Elabrado por: Veronica Cajo, Martha Rea.

FOTO N° 10

Salida Emergencia (2do piso)

Elaborado por: Verdnica Cajo, Martha Rea.
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